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1. Resumen Ejecutivo
El programa Educacion Municipal esta a cargo de la Secretaria de Educacion Publica Municipal

del H. Ayuntamiento de Tijuana. EI Programa contribuye a ofrecer servicios educativos a los
planteles escolares que integran (10 primarias, 3 secundarias y 2 bachilleratos) el Sistema
Educativo Municipal (SEM),

En este documento se evalUa la consistencia y orientacion a resultados del programa Educacion
Municipal con la finalidad de generar informacién que sirva para mejorar su disefio, gestion,
operacion y resultados. La evaluacion esta dividida en seis temas de analisis. En el primer tema
se aborda el disefio del programa. El programa cuenta con un diagndstico pero presenta la
limitacion de que no identifica en forma puntual a la poblacion potencial ni la poblacion
objetivo. En el arbol de problemas y de objetivos se identifican las causas, el efecto y las
caracteristicas del problema, asi como el fin, el propdsito y los medios para solucionar el
problema. El propdsito establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
contribuye a alcanzar la Meta 3 “Un México con educacion de calidad” y la Meta 1 “Un Meéxico
en Paz” del Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018. Se identificd que contribuye de manera
directa con la Meta 22 de los Objetivos del Milenio propuestos por la Organizacion de las
Naciones Unidas “Asegurar que para el afio 2015, los nifios y las nifias de todo el mundo puedan
terminar un ciclo completo de ensefianza primaria”. ElI Programa no ha disefiado las Reglas de
Operacion o un documento normativo que permita reflejar claramente la consistencia entre los

objetivos del programa, las metas y el disefio del programa.

El segundo tema se enfoca a la planeacion y orientacion a resultados. EI Programa no cuenta con
un plan estratégico que contemple el fin y el propdsito, que coadyuve junto con los planes de
trabajo anual contribuyan al logro de sus objetivos en el mediano y largo plazo. Es la primera vez
que participa en una evaluacion externa, por lo que resulta importante que se tomen los

resultados de ésta para la toma de decisiones que contribuyan a mejorar sus procesos de gestion
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institucional. Ademas, el Programa recolecta informacion estadistica escolar que contribuye a su

funcionamiento y desempefio.

En el tema tres abordan la cobertura y focalizacion. EI Programa no cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo, ni posee mecanismos para

identificarla.

El cuarto tema considera la operacion del Programa. En su pagina electronica se puede acceder a
informacion que cumple con las disposiciones de transparencia y rendicion de cuentas. Si bien se
puede acceder a diferentes documentos importantes correspondientes al marco juridico y legal, el
arbol de problemas y objetivos y la MIR, o dar seguimiento interno al ejercicio del presupuesto
en forma trimestral; también se debe decir que no se encuentran disponibles otro tipo de
documentos importantes para el interés de la sociedad y el pablico en general, como los
documentos Matriz de Planeacién y Responsabilidades, Programa Operativo Anual, Fichas
Técnicas y el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos. Clasificacion
Administrativa. Se pueden conocer los gastos en los que incurre el Programa para la generacion
de bienes y servicios educativos. Ademas, el Ayuntamiento de Tijuana cuenta con una pagina
Ilamada Unidad Municipal de Acceso a la Informacion UMAI donde se puede solicitar
informacidn en linea, se presenta un calendario de actualizacién de informacion y se puede tener

acceso a dos documentos llamados Presupuesto Ciudadano para los afios 2015 y 2016.

El quinto tema se refiere a la percepcidn de la poblacién atendida. Dado que el Programa no
cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion de los usuarios de servicios que reciben
atencion a nivel administrativo de la Secretaria de Educacion Publica Municipal (SEPM), seria
importante que se disefiara un instrumento de medicidn en este sentido, con la finalidad de
encontrar areas de mejora, entender las expectativas de los usuarios y/o mejorar la calidad de la
atencion que se ofrece a la poblacion.

En el tema de los resultados se aborda la medicion de los resultados a través de la Matriz de
Indicadores para Resultados. Si bien el Programa no cuenta con resultados de evaluaciones
externas previas, los resultados de la presente evaluacion pueden servir para los proximos

procesos de construccion de la MIR.
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Por ultimo, se realiza el Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y se
proveen Recomendaciones y finalmente se concluye.
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3. Introduccion
La evaluacion del desempefio en México tiene sus primeras experiencias en 1995, afio en que se

llevan a cabo evaluaciones del desempefio administrativo por medio de indicadores en el gasto
publico, lo que posteriormente se convertiria en el Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED),
que tiene como objetivos fortalecer la evaluacion de la gestion gubernamental para la obtencion
de resultados y la satisfaccion de los usuarios (Arellano y Purén, 2004: 476). El presupuesto por
resultados debe dar atencion a los productos que son bienes 0 servicios que se proporcionan para
beneficio de la comunidad (Maldonado, 2013: 22).

En 2004 se crea el CONEVAL, organismo publico descentralizado encargado de evaluar las
politicas de desarrollo social, posteriormente, en 2006 se introducen obligaciones para evaluar
los resultados de los programas sociales con la promulgacion de la Ley General para el
Desarrollo Social (LGDS) (Pérez-Jacome, 2009). Por otro lado, la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, (LFPRH), introduce el concepto de Presupuesto por Resultado
(Gonzélez y Velasco, 2014: 103) y se establecen un conjunto de normas que modifican la forma
de ejecutar los procesos de planeacién, programacién, aprobacion, ejecucion y evaluacion en la
Administracion Pablica Federal (APF) (Ramos y Villalobos, 102: 1012). La LFPRH, asocia la
evaluacion de la politica social a la construccion de un SED, como el instrumento operativo para
la implementacion del PBR (Acosta, 2011: 124). Se establecen criterios y normas para orientar y
llevar a cabo la evaluacion de los programas sociales, que se conforma de diversos procesos que
permiten: i) evaluar los resultados de los programas federales; ii) retroalimentar a los
administradores de dichos programas vy iii) mejorar la calidad de informacion que se entrega al

Congreso y a la sociedad.

Este mecanismo descansa en un sistema de indicadores de desempefio, administrado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP), como herramienta para orientar en el futuro
los procesos de planeacion, programacion, presupuestarios, ejercicio y control del gasto pablico
federal, asi como determinar y aplicar las medidas que se requieran para hacer mas eficiente y

eficaz la gestion del gobierno federal. Por obligatoriedad, todas las dependencias y entidades de
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la APF responsables de programas federales deben elaborar la MIR de cada programa federal,
como un cuadro gue sintetiza lo que el programa se propone y por qué medios lo va a lograr; la
MIR formaré parte del SED para coadyuvar en el impacto social del gasto publico federal.

La Metodologia del Marco Légico, MML es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Presenta de forma sistematica y
I6gica los objetivos de un programa (Vera, 2015). Contempla y facilita la participacion de los
involucrados en un problema publico, entre ellos los beneficiarios de los programas. La MML no
es un fin, sino un medio, es un continuo proceso que permite comunicacion, levantamiento de
informacion, y ajustes constantes ante los errores encontrados. Es una “carta de navegacion” que
permite ver desde un inicio el camino y tomar pasos concretos, seguros, adecuados, para
implementar las acciones gubernamentales y que éstas tengan un impacto en la calidad de vida
de las personas, hace hincapié en los resultados de ese gasto. No debe verse como objetivo de los
nuevos procesos administrativos, consecuentemente la MIR no es sélo un entregable, sino una
hoja de ruta de los tomadores de decisiones. Permite a los observadores externos (organizaciones
de la sociedad civil, organismos evaluadores, académicos, etcétera), asi como al gobierno,

analizar si las acciones tomadas estan teniendo resultados.

En la actual sociedad del conocimiento y de la informacion la educacion ocupa un lugar
fundamental para promover el desarrollo economico y social de las naciones. En México, los
problemas de desempleo, desigualdad, marginacién y pobreza por los que transita nuestra
nacion, conceden a la educacion la oportunidad de cumplir con su importante funcion de ayudar
a la movilidad social y al mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad, y de
coadyuvar en el combate de la pobreza en que viven millones de mexicanos al servir sobre todo a

los grupos sociales mas vulnerables (Narro, 2014; Ledezma, 2008).

En este documento se evalUa la consistencia y orientacion a resultados del programa Educacion

Municipal con la finalidad de generar informacién que sirva para mejorar su disefio, gestion,
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operacion y resultados. Este Programa es implementado por la Secretaria de Educacion Publica
Municipal a través del Sistema de Educacion Municipal que estd conformado por 10 primarias, 3
secundarias y 2 bachilleratos. La evaluacion esta dividida en seis temas de anélisis: Disefio,
Planeacion y orientacion a resultados del programa, Cobertura y focalizacion del programa,
Operacion del programa, Percepcion de la poblacion atendida del programa y Resultados del
programa. También se realiza el Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

y se proveen Recomendaciones. Finalmente se concluye.

4. Tema |. Diseno del programa

Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un

documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo 0 como una situacion que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Aunque el Programa no cuenta con el documento Reglas de Operacidn, el problema se formula
en el arbol de problemas y objetivos como un hecho negativo: “Bajo rendimiento escolar e
insuficiente supervision académica en el Sistema Educativo Municipal”. En el documento Plan

Municipal de Desarrollo 2014-2016 en el apartado de Diagndstico sobre Educacion, se plantea
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en términos generales, como se encuentra el sistema educativo en el municipio de Tijuana
respecto de varios indicadores de analisis, pero no se establece con claridad y puntualidad cual es
la poblacidn objetivo (su cuantificacién y demarcacion geografica) que se atendera dentro de los
limites y posibilidades del programa de Educacion Municipal que se conforma por 10 primarias,

3 secundarias y 2 bachilleratos. Tampoco se definen los plazos para su revision y actualizacion.

Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el
problema.

c) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un diagnostico del problema, y

e El diagndstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa cuenta con un Diagnostico en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2014-2016,
pero como ya se expresé mas arriba, se plantea en términos generales como se encuentra el
sistema educativo en el municipio de Tijuana, pero no se establece con claridad y puntualidad
cual es la poblacion objetivo (su cuantificacién y demarcacion geografica), la potencial y la que
se atendera dentro de los limites y posibilidades del programa de Educacion Municipal. En el
arbol de problemas se habla en el efecto de: “Deficiencia en la calidad educativa en el nivel
bésico, medio superior y educacion continua del Sistema Educativo Municipal”, pero el fin del
arbol de objetivo no corresponde de manera biunivoca; es decir, el fin se plantea como:
“Contribuir en la mejora del aprendizaje...cuando debiera decir: “Contribuir en la mejora de la
calidad de la educacion basica, media superior y educacion continua que integran el Sistema de
Educacion Municipal”, o bien se podrian plantear tanto el efecto como el fin en términos del
aprendizaje de los alumnos; esto con la finalidad de que exista mayor coherencia interna entre el
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efecto y el fin del arbol de problemas y objetivos. De igual manera se debe corregir el fin en la
MIR para que sea congruente con lo que se plantea en el arbol de problemas y objetivos.
Ademas, el fin de la MIR plantea s6lo los factores relevantes; es decir, el qué y en quién se va a

medir el indicador, pero falta el medio; es decir, el cbmo se pretende alcanzar el objetivo.

¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el

programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
e EIl programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
1

objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el

diagnostico del problema.

En el Diagnostico del Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 si presenta justificacion empirica
de las caracteristicas del sistema educativo del municipio de Tijuana, pero sin definir y delimitar
en forma especifica las caracteristicas de la poblacién objetivo que atenderd el Programa
Educacion Municipal. Ademas, el Diagnostico carece de sustento tedrico que enfatice por
ejemplo la importancia de avanzar hacia una educacion de calidad, para que se enlace con la
Meta tres “Un México con Educacion de Calidad” del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018”.
Por citar algunos sitios se podria consultar a la UNESCO, la OCDE, la Revista Electronica de
Investigacion Educativa de la UABC, la Revista Perfiles Educativos de la UNAM, la Revista

Mexicana de Investigacion Educativa, entre otras.

Analisis de la contribucion del programa a los objetivos nacionales y sectoriales
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El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacidn objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Proposito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la

pregunta, y
e El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)

meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

El programa de Educacion Municipal se encuentra vinculado con los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2013-2018, el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2014-2019 y el Plan
Municipal de Desarrollo 2014-2016, relacion que queda establecida en los documentos Matriz de
Planeacion Estratégica Ejercicio Fiscal de 2016 y en la Matriz de Indicadores Ejercicio Fiscal
2016.

En la matriz de indicadores se marca como proposito “Mejora en el rendimiento escolar y en la
supervision académica en el Sistema Educativo Municipal”, lo cual se relaciona con la linea de
accion 1.3.1.1 del PMD la cual busca “Mejorar el desempefio académico del alumnado y
habilidades de docentes en las escuelas municipales”; con la linea de accion 4.1.2.3 del PED
“Impulsar la formacion, trayectoria de actualizacion y desempefio profesional, asi como el
reconocimiento de los docentes de educacion basica en el servicio profesional docente; y con la
linea de accion 3.1.1.3 del PND “Impulsar la capacitacién permanente de los docentes para

9
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mejorar la comprension del modelo educativo, las practicas pedagdgicas y el manejo de las

tecnologias de la informacién con fines educativos”.

¢Con cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el

objetivo sectorial relacionado con el programa?

A través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se puede identificar que el programa
de Educacion Municipal se encuentra vinculado al PND 2013-2018 en la tercera meta nacional
“Un México con Educacién de Calidad”, el objetivo 3.1 Desarrollar el potencial humano de los
mexicanos con educacion de calidad”, la estrategia 3.1.1 Establecer un sistema de
profesionalizacion docente que promueva la formacion, seleccion, actualizacion y evaluacion del
personal docente, en las lineas de accion: 3.1.1.3 Impulsar la capacitacion permanente de los
docentes para mejorar la comprension del modelo educativo, las practicas pedagodgicas y el
manejo de las tecnologias de la informacién con fines educativos (MIR: 3.1.1.8 Mejorar la
supervision escolar, reforzando su capacidad para apoyar, retroalimentar y evaluar el trabajo
pedagdgico de los docentes. La estrategia 3.1.3 Garantizar que los planes y programas de estudio
sean pertinentes y contribuyan a que los estudiantes puedan avanzar exitosamente en su
trayectoria educativa, al tiempo que desarrollen aprendizajes significativos y competencias que
les sirvan a lo largo de la vida; lineas de accion 3.1.3.5 Fortalecer dentro de los planes y
programas de estudio, la ensefianza sobre derechos humanos en la educacion basica y media
superior. La estrategia 3.1.4 Promover la incorporacién de las nuevas tecnologias y
comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje; linea de accion 3.1.4.1 Desarrollar una
politica nacional de informatica educativa, enfocada a que los estudiantes desarrollen sus
capacidades para aprender a aprender mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (MIR: P1C1A2: Imparticion de las clases de computo e inglés a nivel basico).
También se relaciona con la primera meta nacional “México en Paz”; objetivo 1.1 Promover y
fortalecer la gobernabilidad democrética; estrategia 1.1.3. Impulsar un federalismo articulado
mediante una coordinacion eficaz y una mayor corresponsabilidad de los tres dérdenes de
gobierno; linea de accion 1.1.3.5 Promover el desarrollo de capacidades institucionales y

modelos de gestion para lograr administraciones publicas estatales y municipales efectivas (MIR:

10
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Mayor gestion para el incremento de presupuesto y eficiente administracion de los recursos, asi

como la mejora y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles).

¢ Como esté vinculado el Propdsito del programa con las Metas del Milenio?
Respuesta: Directa

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) fue un acuerdo convalidado por 189 naciones
en la 65 Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas celebrada en el afio 2000
teniendo como finalidad fundamental mejorar la calidad de vida de la ciudadania mundial (ONU,
2000). Después de los primeros 15 afios del presente milenio se hace necesario establecer una
nueva agenda para el desarrollo de las naciones con el fin de aspirar a un mundo mas prospero,
sostenible y equitativo (ONU 2015). EI propoésito del programa de Educacion Municipal
“Mejora en el rendimiento escolar y en la supervision académica en el Sistema Educativo
Municipal” se relaciona de manera directa con los ODM, en el objetivo 2. “Lograr la ensefianza
primaria universal”, Meta 2.A “Asegurar que, para el afio 2015, los nifios y las nifias puedan

terminar un ciclo completo de ensefianza primaria”.

Analisis de la poblacion potencial y objetivo

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el

diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: No

El programa de Educacion Municipal no cuenta en sus documentos oficiales con una estimacion
de las poblaciones potencial (la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que

justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion) y

11
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objetivo (la poblacion que el programa tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial,

y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad).

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de

beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: No aplica

El programa de Educacion Municipal de la Secretaria de Educacion Publica Municipal no
contempla dentro de sus operaciones la entrega apoyos por lo que no conforma un padron de
beneficiarios, sélo considera el ofrecimiento de servicios educativos dentro de las escuelas que

conforman el Sistema Educativo Municipal.

9. Si el programa recolecta informacion socioecondémica de sus beneficiarios, explique el

procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Respuesta: No aplica.

Analisis de la matriz de indicadores para resultados

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de

la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: No.

12
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Aunque el Programa cuenta con su Matriz de Indicadores para Resultados no es posible realizar

la comparacion, ya que no cuentan con el documento Reglas de Operacién o normativo.

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacién:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Meétodo de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 | * Del85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Las fichas técnicas contienen informacion sobre: nombre, definicion, método de céalculo, unidad
de medida, frecuencia de medicion, metas y comportamiento del indicador. En las fichas no se
expresa en forma explicita la linea base, lo cual debe tenerse en consideracion, ya que si no se
fija un punto de partida que permita evaluar a cada indicador y sobre el cual se establezcan y
definan las metas que se pretenden alcanzar. La definicion de los indicadores debe expresar con
mas detalle sus caracteristicas; es decir, la definicion del indicador no puede ser una simple

repeticion de lo anotado en el espacio del objetivo al que corresponde el indicador.

El método de calculo de las fichas técnicas no coincide con las establecidas en la MIR. Por
ejemplo en el fin de las fichas técnicas su método de calculo se establece como [ (X () + x1() + x2

0/ y (] mientras que en la MIR se establece como RP1. Por tanto, se recomienda revisar cada
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indicador para uniformar el método de calculo planteado en las fichas con el expresado en la

Matriz de Indicadores para Resultados.

También importa sefialar que los métodos de calculo para los componentes P1C2 Incremento en
la supervision y evaluacion de actividades académicas del sistema educativo municipal, y P1C3
Incremento del presupuesto para cubrir las necesidades operativas y administrativas de la
Secretaria de Educacion Publica Municipal, son erréneos ya que se plantean porcentajes cuando
el método de célculo apropiado es la tasa de variacion. Por ejemplo, para el P1C2 se puede

plantear como:

Numero de visitas de supervision efectuadas en el periodo t

—1] x 100
Numero de visitas efectuadas en el periodot — k ]

Ademas, se debe considerar aparte de la dimension de eficacia la de eficiencia a los objetivos
P1C3 “Incremento del presupuesto para cubrir las necesidades operativas y administrativas de la
Secretaria de Educacion Publica Municipal” , y PLIC3A1 “Mayor gestion para el incremento de
presupuesto y eficiente administracion de los recursos asi como la mejora y mantenimiento de
los bienes muebles e inmuebles”; ya que los indicadores de eficiencia miden la relacion entre el
logro del programa y los recursos utilizados para su cumplimiento. Respecto del objetivo
P1C3A2 Pago de némina; no se considera que sea un indicador adecuado y relevante, pues esta
actividad forma parte de las responsabilidades ordinarias que tiene la Secretaria

independientemente de que sea considerada o no en las fichas de actividades.

Tambien se debe corregir el rango en el apartado de los parametros de semaforizacion en el color
rojo, ya que es incorrecto ( X <90 y X > 195). Asimismo, existen dos actividades sefialadas en
las fichas técnicas: “Pagos de los gastos operativos y administrativos que se generan en la
Secretaria de Educacion Publica Municipal” y “Eficaz manejo de los inventarios” que no se

mencionan en la MIR.

Finalmente, se recomienda que al plantear los objetivos, éstos sean unitarios y no se aboguen a

multiples temas, por lo que se deben redactar de manera que sean méas concretos en términos de
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qué y quiénes, para ser considerados de calidad. Para un analisis puntual sobre las caracteristicas
de los indicadores (claro, relevante, econémico, monitoreable, adecuado y su aporte marginal) de

las fichas técnicas remitase al anexo 5.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Como ya se mencioné anteriormente la falta de una linea base de las fichas técnicas afecta las
metas que se pretenden alcanzar en la MIR por no contar con un punto de partida. Ademas, las
fallas en los métodos de célculo para los componentes P1C2 Incremento en la supervision y
evaluacion de actividades académicas del sistema educativo municipal, y P1C3 Incremento del
presupuesto para cubrir las necesidades operativas y administrativas de la Secretaria de
Educacion Publica Municipal, distorsionan la evaluacion del desempefio de los mismos, ya que
su método de calculo se plante6 como porcentaje cuando lo que se requeria eran tasas de

variacion para las variables consideradas en ambos componentes.

Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales

13. ¢(Con cuéles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?
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El proposito del Programa “Mejora en el rendimiento escolar y en la supervision académica en el
Sistema Educativo Nacional”, contribuye a la Meta del PND “Un México con Educacion de
Calidad” en su objetivo 3.1 “Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacion de
calidad” y 3.2 “Garantizar la inclusién y la equidad en el Sistema Educativo”. No se encontro
relacion con otro programa federal donde coincidan los propositos de los programas, la
definicion de la poblacion objetivo, los tipos de apoyos otorgados por el programa y su

cobertura.

5. Tema Il. Planeacion y orientacion a resultados del programa

Instrumentos de planeacién

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propoésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: No

Nivel Criterios

2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

La Unidad Responsable del programa no cuenta en si con un documento que sirva para el disefio
del Plan Estratégico, que ademas contemple el mediano plazo, lo que implica que la vision del

plan abarque la presente administracion federal y el largo plazo, lo que implica trascender a la
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actual administracion federal. Aunque algunas de las caracteristicas sefialadas en la pregunta se

pueden obtener al consultar la MIR

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si

Nive o
Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas

El Programa lleva a cabo la elaboracion de planes de trabajo anuales en los que considera los
objetivos emanados del PND, PED y PMD. Estos se disefian mediante trabajo colegiado a cargo
del area académica, son revisados en forma administrativa para ser finalmente validados por la
autoridad educativa municipal. Los trabajos de elaboracion de los planes inician a mediados del

afio y se presentan en octubre para su revision.

De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

Respuesta: No aplica

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afos, ¢qué porcentaje han sido solventados acorde con lo

establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: No aplica

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se
han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios
de la Administracion Pablica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados

establecidos?

Respuesta: No aplica

19. ¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido

atendidas y por qué?

Respuesta: No aplica

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia
en la tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias

externas?

Respuesta: No aplica
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De la generacion de informacion

21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines

de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si

Nive o
Criterios

1 e El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.

El programa recolecta informacion de la poblacion atendida por medio de estadisticas del ciclo
escolar. También recolecta informacion de los planes: PND 2013-2018, PED 2014-2019 y PMD
2014-2016.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes

caracteristicas:

a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Estéa sistematizada.
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d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Nive Criterios

e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas

establecidas.

El programa cuenta con una base de datos sistematizada a través del sistema RELWEB que
pertenece al area de Control Escolar del Sistema Educativo Estatal del Gobierno del Estado de
Baja California. Cada escuela cuenta con su propia clave de acceso y la informacion que se
recolecta sirve para el control de altas, bajas e informaciéon estadistica de los alumnos. Ademas,
esta misma informacién se maneja en forma confidencial para proteger los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes. Sin embargo, la falta de acceso a la misma base de datos por parte del
equipo evaluador, imposibilita su valoracion en términos de su oportunidad y pertinencia
respecto de su gestion; es decir, que tanto ayuda a medir los indicadores de actividades y
componentes de la MIR.

6. Tema I11. Cobertura y focalizacion del programa

Andlisis de Cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion

objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
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d) Es congruente con el disefio del programa.

Respuesta: Si

Nive Criterios

2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura, la cual consiste en considerar los resultados
de las estadisticas de los ciclos escolares pasados para otorgar oportunidades de acceso a la
poblacién demandante al Sistema de Educacion Municipal en funcion de las capacidades de las
instalaciones y de los recursos disponibles. No obstante, mediante este proceso no se logra
identificar la demarcacion geogréafica y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo que se

espera atender dentro de los limites y posibilidades del Sistema Educativo Municipal.

24. (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de

contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Si bien el Programa sefiala que mediante el uso del sistema RELWEB logran identificar a la
poblacién objetivo, el equipo evaluador no tuvo la oportunidad de acceder a la misma base para
poder emitir un juicio sobre la pertinencia de la misma en la identificacion de la poblacion

objetivo.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacidn objetivo y la poblacion

atendida, ¢cuél ha sido la cobertura del programa?
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Debido a que el Programa no cuenta con una identificacion de la poblacion potencial y objetivo

no es posible valorar cuél ha sido el nivel de avance de la cobertura que ofrece.

7. Tema IV. Operacion del programa
Anélisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicada

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacién del programa.

Respuesta: No se presenta informacion al respecto.

Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos Y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: No aplica

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con

las siguientes caracteristicas:

Respuesta: No aplica.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para

recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
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Estan sistematizados.

Estan difundidos pablicamente.

Respuesta: No aplica

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las

siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)
d)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos pablicamente.

Respuesta: No aplica

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de

seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)
d)

Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de

proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No aplica
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estéan sistematizados.

c¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No aplica

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de

entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No aplica

Ejecucidn

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estéan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
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Respuesta: No aplica

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de

obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No aplica

Mejora y simplificacion regulatoria

36. ¢(Cudales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres

afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Respuesta: No aplica

Organizacion y gestion

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para
la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?
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Respuesta: No aplica

Eficiencia y economia operativa del programa

Eficienciay Eficacia

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los

servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades mdviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben
de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

conceptos establecidos.

El Programa si identifica y cuantifica los gastos en los que incurre en la generacion de los bienes

y servicios que ofrece. Por ejemplo para el periodo que va de enero a junio del 2016, la
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Secretaria de Educacién Publica Municipal presenta en total un gasto corriente ($7,298,110.29)
y por servicios de coordinacién administrativa ($253,542.95) que juntos suman un total de
$7,551,653.24. En las escuelas primarias que forman parte del Sistema de Educacion Municipal
el gasto corriente asciende a los $26,944,742.10; mientras que en el nivel de las escuelas
secundarias el mismo tipo de gasto asciende a $40,205,826.34. Finalmente, en el nivel de
educacion media superior el gasto realizado durante el mismo periodo fue de $3,266,593.85. La

informacion proporcionada no considera el gasto unitario.

Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta: No existe informacién disponible

Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen

las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
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d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: No existe informacién disponible

Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)

y de resultados (Fin y Proposito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Los resultados a nivel de fin (porcentaje del sector estudiantil beneficiado) y propdsito
(porcentaje de alumnos aprobados) de acuerdo con la MIR muestran un nivel de logro de las

metas anual y semestral del 90% en forma respectiva.

A nivel de componentes de la MIR éstos estan integrados por tres indicadores: en el primero
P1C1 (porcentaje de alumnos aprobados) se debe revisar la nomenclatura del método de célculo
ya que no es correcta pues incluyen variables de actividades, ademéas se deben describir las
variables en el apartado del método de calculo, de acuerdo a los resultados se ha logrado alcanzar
una meta del 95%. Por su parte, el segundo indicador P1C2 (porcentaje de supervisiones), es una
unidad de medida invalida para el objetivo del componente sefialado “Incremento en la
supervision y evaluacion de actividades académicas del Sistema Educativo Municipal”, primero
debiera tener dos indicadores uno para la supervision y otro para la evaluacion de las actividades
académicas, y segundo, porque al plantear el objetivo como incremento el indicador correcto es
una tasa de variacion y no un porcentaje. Dado que el indicador es invalido para este objetivo la
informacion arrojada de la meta lograda no es consistente y confiable. EI mismo, anélisis aplica
para el tercer componente cuyo objetivo es “Incremento del presupuesto para cubrir las
necesidades operativas y administrativas de la Secretaria de Educacion Publica Municipal, en

este caso no es correcto el indicador “Administracion eficiente”, el método de célculo y por
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tanto, se invalida la meta lograda por el Programa, ya que debié emplear una tasa de variacion y

no un porcentaje.

Por su parte, la MIR cuenta con siete actividades, las cuales se encuentran distribuidas de la
siguiente manera: 1) El componente uno cuenta con tres actividades: P1C1Al “Realizar
capacitaciones, cursos, foros, talleres, convenios y eventos para la mejora de los docentes y
alumnos que integren el Sistema Educativo Municipal” (porcentaje de cumplimiento de
actividades), PLC1A2 “Imparticién de las clases de computo e inglés a nivel basico (porcentaje
de clases impartidas) y P1C1A3 “Fortalecer las actividades civicas, deportivas, culturales, de
participacion social y contra la obesidad” (Cumplimiento de actividades), las tres actividades
cuentan con un nivel de logro del 95%; 2) EI componente dos cuenta con dos actividades:
P1C2AL1 “Supervision a docentes y alumnos para el seguimiento de los planes y programas de
estudio” (Porcentaje de supervisiones) y P1C2A2 “Evaluacion a docentes y alumnos mediante
examenes de rendimiento educativo segun los programas nacionales de profesionalizacion
docente” (Porcentaje de evaluaciones), en este caso se tiene un nivel de metas alcanzado del 90%
para ambas actividades; 3) Finalmente, el componente tres se integra por dos actividades:
P1C3A1 “Mayor gestion para el incremento del presupuesto y eficiente administracion de los
recursos, asi como la mejora y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles”
(Administracion eficiente) y PLC3A2 “Pago de nomina” (Administracion eficiente) en este caso
se habla de un logro de las metas del 95 y 98% respectivamente. Nuevamente, se hace hincapié
en seflalar que se describan mejor las variables de los indicadores de porcentaje de las

actividades.

Rendicion de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las

siguientes caracteristicas:
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a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electronica de manera
accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electronica, accesible a menos de
tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso

a la Informacion Publica (IFAL).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

En la pagina electronica del Ayuntamiento de Tijuana en el menu superior se elige dependencia,
después se busca la Secretaria de Educacion Pablica Municipal, al entrar a la pagina se muestra
un menu principal que contiene informacion sobre el Directorio, Ubicacion, Directorio de
Escuelas Municipales, Transparencia y Manual de Organizaciéon. Si bien en la pestafia de
Transparencia se puede acceder a diferentes documentos importantes correspondientes al marco
juridico y legal, se puede tener acceso al arbol de problemas y objetivos y la MIR, o dar
seguimiento interno al ejercicio del presupuesto en forma trimestral; también se debe decir que
no se encuentran disponibles otro tipo de documentos importantes a los que ha tenido acceso el
equipo evaluador que debieran ser de conocimiento publico. Por ejemplo: los documentos Matriz
de Planeacion y Responsabilidades, Programa Operativo Anual, Fichas Técnicas y el Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos. Clasificacion Administrativa. También

importa decir, como ya se dijo més arriba, que el Programa no cuenta con el documento Reglas
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de Operacion. Ademas, el Ayuntamiento de Tijuana cuenta con una pagina llamada Unidad

Municipal de Acceso a la Informacién UMAI (http://wwwe.sindicatura.gob.mx/umai/lndex-

v3.aspx) donde se puede solicitar informacion en linea, se presenta un calendario de
actualizacion de informacion y se puede tener acceso a dos documentos Ilamados Presupuesto

Ciudadano para los afios 2015 y 2016.

8. Tema V. Percepcion de la poblacién atendida del programa
El Programa carece del punto de vista de la poblacion objetivo. Por tanto, seria recomendable

que considere mecanismos para medir la satisfaccion de los usuarios de servicios que reciben
atencion a nivel administrativo de la Secretaria de Educacion Pablica Municipal, y a través de las
instituciones educativas que integran el Sistema de Educacion Publica Municipal, con la
finalidad de encontrar areas de mejora, entender las expectativas de los usuarios y/o mejorar la

calidad de la atencién y de los servicios educativos y administrativos que ofrece el Programa.

Se observa que el programa resuelve la problematica que enfrenta la poblacién objetivo, desde el
punto de vista de la gestion de los funcionarios, y no desde las necesidades de la poblacion. Esto
es porque los resultados, medidos en indicadores, se enfocan en contabilizar acciones de gestion

gubernamentales y no en la satisfaccion de la poblacion objetivo y atendida.

En este sentido se debe considerar la Metodologia del Marco Légico (MML), para la elaboracion
de los programas gubernamentales, como una herramienta que facilita el proceso de

conceptualizacién, disefio, ejecucidn y evaluacion de proyectos (Vera, 2015).

La MML permite tener una vision panoramica de los problemas publicos que se presentan como
fendmenos sociales interconectados y desarrollar hipotesis de causa-efecto, del tipo “si sucede A,
entonces esto causa B” (Aldunate y Cordoba, 2011: 21). Es un proceso que debe seguirse para
llegar a la MIR. No es un producto final que sélo puede elaborarse por expertos en lo mas alto de
la jerarquia burocratica. No funciona sélo si se declara en documentos oficiales y en la practica
no se aplica, particularmente en el sentido de la comunicacion entre las partes involucradas. Es
un planteamiento para facilitar la comunicacion y coordinacion entre los individuos involucrados
e interesados en abordar y resolver, en la medida de lo posible, algun problema publico,

estimulando el logro de acuerdos y su monitoreo, seguimiento y evaluacion, y fomentando un
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sentido de pertenencia por parte de los beneficiarios. De esa manera se permite dar mayor
objetividad al proceso. Por medio del analisis de involucrados, analisis del problema, analisis de
objetivos e identificacion de alternativas de solucion al problema mas pertinentes y oportunas
(Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005).

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién

atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No aplica

9. Tema VI. Resultados del programa
Medicion de resultados

44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito a través de la Matriz de
Indicadores para Resultados. La MIR resulta de un proceso de planeacion realizado con base en
la Metodologia de Marco Logico. De acuerdo con Vera (2015) es una herramienta de planeacion
estratégica que sirve para:

e Establecer con claridad los objetivos del programa presupuestario, asi como su alineacion

con los objetivos de la planeacion nacional y sectorial,
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Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y que son

también un referente para el seguimiento y la evaluacion;

e Identifica los medios de obtener y verificar la informacion de los indicadores;

e Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para cumplir su
objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos; e

¢ Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del

programa.

El fin expuesto es: “Contribuir a la mejora de la educacién basica, media superior y educacion
continua que integran el Sistema de Educacién Municipal”. Como ya se menciond anteriormente,
dado que en el efecto del arbol de problemas se considera la “Deficiencia en la calidad educativa
en el nivel basico, medio superior y educacién continua del Sistema de Educacion Municipal” el
correcto planteamiento del fin en la MIR deberia ser: “Contribuir a la mejora de la calidad de la
educacion...” para que sea consistente con el efecto del arbol de problemas. Por su parte, el
propdsito del Programa “Mejora en el rendimiento escolar y en la supervision académica en el
Sistema Educativo Municipal” plantea dos objetivos, la mejora en el rendimiento escolar y la
mejora en la supervision dentro del sistema educativo en mencion, sin embargo solo se utiliza el
porcentaje de alumnos aprobados como unidad de medida, faltando indicar en la MIR como se
medira la mejora en las supervisiones. Ademas, falta describir en forma mas puntual las variables

consideradas en el método de calculo de los porcentajes

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a)

de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.
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Segun la informacion disponible a través de la MIR que proporciond el Programa
correspondiente al segundo trimestre de 2016, se puede observar a nivel de fin el 90% del sector
estudiantil del Sistema Educativo Municipal se ha beneficiado de los procesos de mejora. A nivel
de proposito se reporta que el 90% de los estudiantes ha aprobado en cada uno de los niveles
educativos. Como ya se sefiald, no se presenta evidencia de cuél es el comportamiento atribuible

a los procesos de mejora de las acciones de supervision.

46. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y
que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propdsito del programa,

inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refieren al Fin y Proposito y/o caracteristicas directamente relacionadas
con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No aplica

47. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones
de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el

Proposito del programa, ¢ cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas

evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

1.
V.

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No existe informacion disponible

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han

demostrado?

Respuesta: No existe informacién disponible

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de

las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a)

b)

c)
d)

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No aplica
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢;cuales son los resultados

reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica

10. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

Fortalezas Oportunidades
Se cuenta con un arbol de objetivos y Los resultados de la presente evaluacion
problemas. externas puede contribuir a la mejora del

Presentan una Matriz de Indicadores
para Resultados.

Cuentan con fichas técnicas con
indicadores definidos.

El programa de Educacién Municipal
se encuentra vinculado con objetivos
del PND 2013-2018, PED 2014-2019
y PMD 2014-2016.

El programa cuenta con una base de
datos sistematizada a través del
sistema RELWEB sobre informacion
estadistica de los alumnos.

desempefio institucional del Programa.
Mejorar la forma en la que se elaboran
las fichas técnicas y la MIR.

Valorar la necesidad e importancia de
implementar las encuestas de
satisfaccion para mejorar los servicios
que ofrece el Programa.

Mejorar la informacion disponible para
la sociedad a fin de lograr una mayor
transparencia y rendicion de cuentas de
los recursos publicos

Crear indicadores claros, relevantes, bien
definidos y muy concretos.

Debilidades

Amenazas

Se debe corregir en el arbol de
objetivos el fin ya que le falta
consistencia en relacion al fin en el
arbol de objetivos.

La MIR vy las fichas técnicas deben
corregir en algunos indicadores el
método de calculo de los porcentajes e
incluir las tasas de variacién donde
manejan incrementos en el indicador.

Para valorar en forma mas objetiva los
avances logrados en cada uno de los
indicadores de las fichas técnicas se
necesita considerar un punto de
partida o linea base en las fichas

Que la nueva administracion municipal
no tome en cuenta en su gestion la
informacidn institucional derivada de la
presente evaluacion.

Que el Programa no salga evaluado
satisfactoriamente  por el  equipo
evaluador externo.

Que la nueva administracion municipal
no de continuidad a los procesos de
politica pablica implementados por la
administracion saliente para el disefio,
implementacion y  evaluacion  de
proyectos de sus programas en el marco
de la metodologia de marco légico
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técnicas.

e Los objetivos de la MIR y de las
fichas técnicas consideran Unicamente
indicadores de gestion, por lo que
hace falta también considerar
indicadores de impacto o resultados.

e No se cuenta con una clara
identificacion de la  poblacion
potencial y objetivo del Sistema
Educativo Municipal, de tal manera
que permita mejorar su focalizacion y
cobertura.

e Elaborar el documento Reglas de Operacidon del programa de tal manera que permita
reflejar claramente la consistencia entre los objetivos del programa, las metas y el disefio
del programa (CONEVAL, 2007).

e Reelaborar el efecto del &rbol de problemas, el fin del arbol de objetivos y el fin de la
MIR para que sean consistentes y halla mayor coherencia interna en su disefio.

e Reelaborar el fin de la MIR para que aparte de incluir los factores relevantes (el qué y a
quién se va a medir, también considere el medio (el como se pretende alcanzar el
objetivo).

e En el documento de Diagnostico llevar a cabo la cuantificacion, caracteristicas y
ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema y que se atendera con el
programa Educacion Municipal, definiendo ademéas sus plazos de revisién y
actualizacion.

e En el Diagnostico del Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 se necesita que la
justificacion empirica considere las caracteristicas especificas de la poblacion potencial y
objetivo que atendera el Programa Educacién Municipal. Ademas, debe incluir un
sustento tedrico que fundamente la problematica y los objetivos que quiere alcanzar el
Programa.

e Reelaborar las fichas técnicas incluyendo en forma puntual la linea base para cada
indicador, con la finalidad de que se puedan evaluar mejor los avances mostrados por
cada indicador en forma maés objetiva, y para que esto permita establecer y definir en

forma mas consistente las metas que se pretenden alcanzar.
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e En el apartado de la definicion del indicador de las fichas técnicas profundizar las
caracteristicas del indicador; corregir las unidades de medida (porcentajes y tasas de
variacion) y sus métodos de calculo donde corresponda.

e La definicion de los indicadores en las fichas técnicas debe expresar con mas detalle sus
caracteristicas; es decir, la definicion no puede ser una simple repeticion de lo anotado en
el espacio del objetivo al que corresponde el indicador.

e EI método de calculo de las fichas técnicas no coincide con las establecidas en la MIR.
Por ejemplo en el fin de las fichas técnicas su método de calculo se establece como [ (x ()
+ x1() + x2 ()/ y ()] mientras que en la MIR se establece como RP1. Por tanto, se
recomienda revisar cada indicador para uniformar el método de calculo planteado en las
fichas con el expresado en la Matriz de Indicadores para Resultados.

e También, tanto en las fichas técnicas como en la MIR se debe corregir el método de
calculo de los indicadores planteados como incrementos, los cuales manejan porcentajes
cuando en su lugar se deben aplicar tasas de variacion. Asimismo, en las fichas técnicas
se debe corregir el rango en el apartado de los parametros de semaforizacion en el color
rojo, ya que es incorrecto ( X <90y X > 195).

e Asimismo, existen dos actividades sefialadas en las fichas técnicas: “Pagos de los gastos
operativos y administrativos que se generan en la Secretaria de Educacion Publica
Municipal” y “Eficaz manejo de los inventarios” que no se mencionan en la MIR. Se
debe corregir la MIR para que incluya tales actividades.

e Se debe contar con un plan estratégico para que junto con los planes de trabajo anual
contribuyan al logro de una mejor planeacién y orientacién a resultados del Programa en
el mediano y largo plazo.

e EIl programa debe considerar mecanismos para medir la satisfaccion de los usuarios de
servicios que reciben atencion a nivel administrativo de la Secretaria de Educacion
Publica Municipal con la finalidad de encontrar areas de mejora, entender las
expectativas de los usuarios y/o mejorar la calidad de la atencion.

e Se deben considerar en la dimension de eficacia y eficiencia los objetivos P1C3 y
P1C3ALl; ya que los indicadores de eficiencia miden la relacién entre el logro del

programa Yy los recursos utilizados para su cumplimiento. Respecto del objetivo PLC3A2
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Pago de ndmina; no se considera que sea un indicador adecuado y relevante, pues esta
actividad forma parte de las responsabilidades ordinarias que tiene la Secretaria de
Educacion Publica Municipal independientemente de que sea considerada o no en las
fichas de actividades.

e Los objetivos deben de ser uno y no multiples, y deben esta redactados de manera que
sean mas concretos en términos de qué y quiénes, para ser considerados de calidad.

e A nivel de componentes de la MIR, se debe revisar la nomenclatura del método de
calculo ya que no es correcta pues incluyen variables de actividades, ademas se deben
describir las variables en el apartado del método de célculo. Los componentes P1C2 y
P1C3 presentan unidades de medida invalidas pues plantean en el objetivo incrementos y
se miden con porcentajes en lugar de tasas de variacion; por tanto, el nivel de avance del
indicador y la meta lograda se invalidan por la falta de consistencia y coherencia de los
indicadores sefialados.

e Se recomienda que en la pestafia de Transparencia de la Secretaria de Educacion Publica
Municipal que se encuentra en la pagina electronica del Ayuntamiento de Tijuana se
incluyan adicionalmente documentos importantes para su conocimiento publico y de la
sociedad en general como la Matriz de Planeacion y Responsabilidades, las Fichas
Técnicas y el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos. Clasificacion
Administrativa.

e EIl proposito del Programa en la MIR “Mejora en el rendimiento escolar y en la
supervision académica en el Sistema Educativo Municipal” plantea dos objetivos, la
mejora en el rendimiento escolar y la mejora en la supervision dentro del sistema
educativo en mencion, sin embargo solo se utiliza el porcentaje de alumnos aprobados
como unidad de medida, faltando indicar en la MIR como se medird la mejora en las

supervisiones.
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11. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados

No aplica, esto debido a que el Programa no tiene una Evaluacion de Consistencia y Resultados

anterior a la presente evaluacion.

12. Conclusiones
El programa Educacion Municipal es implementado por la Secretaria de Educacion Publica

Municipal a través del Sistema de Educacion Municipal que estd conformado por 10 primarias, 3
secundarias y 2 bachilleratos, busca como fin contribuir en la mejora de la educacion bésica,
media superior y educacion continua. Su proposito es la mejora en el rendimiento escolar y en la

supervision académica en el SEM.

En cuanto al disefio, el Programa cuenta con un documento de diagndstico contemplado en el
Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016, pero éste no define en forma puntual y oportuna a la
poblacion potencial y objetivo, el sustento empirico es muy general y no describe las
caracteristicas de la poblacion y demarcacion geografica que serd atendida por el Programa,

ademas no cuenta con un sustento tedrico que fundamente el problema que se busca solucionar.

Asimismo, tampoco cuenta con un documento normativo o Reglas de Operacion que permita
reflejar claramente la consistencia entre los objetivos del programa, las metas y el disefio del
programa. Presenta una Matriz de Indicadores para Resultados y fichas técnicas de indicadores,
aunque en términos generales se necesita revisar el fin, las definiciones de los indicadores, el
método de calculo y se necesita incluir las lineas base para valorar en forma mas consistente los

avances y el logro de las metas.

El Programa establece una relacion entre el propdsito con los objetivos y estrategias del Plan
Nacional y Plan Estatal de Desarrollo, y se relaciona directamente con el objetivo en el objetivo
2. “Lograr la ensefianza primaria universal”, Meta 2.A “Asegurar que, para el afio 2015, los

nifios y las nifias puedan terminar un ciclo completo de ensefianza primaria” de los Objetivos y
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Metas del Milenio establecidos por la Organizacién Mundial de las Naciones Unidas.. Se obtuvo

una valoracion de 15 de 32 puntos posibles y aplicables al Programa (47%).

Con relacion a la planeacion y orientacion a resultados el Programa no cuenta con un plan
estratégico en el cual se definan las metas de mediano y largo plazo, pero si con plantea un plan
de trabajo anual para el alcance de sus objetivos; es decir que su planeacién permita abarcar a la
presente administracion federal y que y que también logre trascenderla. No ha tenido
evaluaciones externas, de hecho ésta es la primera en la que participa; por tanto, se esperaria, que
los resultados de la presente evaluacion contribuyan al mejoramiento de los procesos de
planeacion y disefio del Programa. Se obtuvo una valoracion de 10 de 16 puntos posibles y
aplicables al programa (62.5%). administracion federal y el largo plazo, lo que implica

trascender a la actual administracién federal.

En cuento a cobertura y focalizacién el Programa no cuenta con informacién sobre la
cuantificacién de la cobertura que permita realizar proyecciones y establecer estrategias para
ampliarla. Se obtuvo una valoracion de 2 de 4 puntos posibles y aplicables al programa (50%).

Con respecto a operacion, el Programa no ofrece apoyos con base a solicitudes, sélo ofrece
servicios educativos a través de las instituciones que conforman el Sistema Educativo Municipal.
Cuenta con informacion sistematizada estadistica de la poblacion atendida referente a datos
escolares. Por lo tanto, no dispone de un Manual de Operaciones donde se establezcan los
procedimientos de recepcion y tramite de solicitudes de apoyo, el cual resulta innecesario por las
caracteristicas del Programa. Lo que si se recomienda es que en pagina de transparencia de la
Secretaria de Educacion Publica Municipal se incluyan adicionalmente documentos importantes
que pueden ser de interés para la sociedad, la ciudadania y el publico en general como la Matriz
de Planeacion y Responsabilidades, las Fichas Técnicas y el Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos. Clasificacion Administrativa. Se obtuvo una valoracion de 6 de 12

puntos posibles y aplicables al programa (50%).
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En cuanto a percepcion de la poblacion actualmente el programa Educacion Municipal no cuenta
con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida. Por lo tanto, se
recomienda considerar mecanismos para medir la satisfaccion de los usuarios de servicios que
reciben atencion a nivel administrativo de la Secretaria de Educacion Publica Municipal y de los
servicios educativos que ofrecen a través de sus instituciones educativas con la finalidad de
encontrar areas de mejora, entender las expectativas de los usuarios y/o mejorar la calidad de la
atencion. Se obtuvo una valoracion de 0 de 4 puntos posibles y aplicables al programa (0%).

En lo que concierne a los resultados, el Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de
Proposito a través de la Matriz de Indicadores para Resultados. No obstante, la MIR necesita ser
revisada y redisefiada, junto a las fichas técnicas y el arbol de problemas para que se consideren
las observaciones que en forma puntual se plantean en el apartado de las recomendaciones.
Ademas, se esperaria como ya se ha sefialado mas arriba, que los resultados de la presente
evaluacion sirvan para mejorar en el futuro los resultados del Programa. Se obtuvo una
valoracion de 2 de 4 puntos posibles y aplicables al programa (50%). La valoracion final del

Programa es de 35 de 76 puntos posibles y que le son aplicables (46%).
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