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Anexo 5. Indicadores. 

Nombre del Programa: Delegación la Presa. 

Modalidad: Sectorial. 

Dependencia/entidad:  Delegación la Presa. 

Unidad Responsable: Delegación la Presa. 

Tipo de evaluación: De consistencia y 

resultados. 

Año de evaluación: 2016. 
 

 
Nivel de 

   objetivo   
 

 
 
 
 
 
 

FIN 

Nombre 

del 

indicador 

 

Método de 

Cálculo 

 
Claro 

 
Relevante 

 
Económico 

 
Monitoreable 

 

Adecu 

ado 

 

Defini 

ción 

Unidad 

de 

Medida 

Frecuenci 

a de 

Medición 

 

Línea 

Base 

 
Metas 

Comportami 

ento del 

    indicador   
 

 
 
 
 
 
 

SI 

 
 

Índice de 

atención 

de las 

necesidad 

es de los 

habitantes 

de la 

delegació 

n 

 

 
 
 
 

(Suma de los 

resultados de 

los propósitos 

1,2,3,4, y 5) / 5 

 

 
 
 
 
 
 

NO 

 

 
 
 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 
 
 

NO 

 

 
 
 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 
 
 

NO 

 

 
 
 
 
 
 

SI 
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Índice de 

Propósito         actos 

1  regulariza 

dos 

 
 
 
 

(Suma del 

resultado del 

componente 1 

y 2 del 

propósito 1) / 2 

 
 
 
 
 

 
NO 

 
 
 
 
 

 
NO 

 
 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 

 
NO 

 
 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 

 
NO 

 
 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 

 
SI 

 

 
 
 

Índice de 

respuesta 

Compone            y 

nte 1        orientació 

n al 

ciudadano 

 

 
 
 

(Tramites 

generados del 

periodo / 

tramites 

solicitados) 

*100 

 
 
 
 
 

 
NO 

 
 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 

 
NO 

 
 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 

 
NO 

 
 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 

 
SI 

 

Porcentaje 

de logro 

Actividad           de 

1   licencias 

autorizada 

s 

 
(Tramites 

autorizados/Tra 

mites 

solicitados)*10 

0 

 

 
 
 

NO 

 

 
 
 

NO 

 

 
 
 

SI 

 

 
 
 

SI 

 

 
 
 

NO 

 

 
 
 

SI 

 

 
 
 

SI 

 

 
 
 

SI 

 

 
 
 

NO 

 

 
 
 

SI 

 

 
 
 

SI 
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Índice de 

Compone    
cobertura 

nte 2        
de

 
inspeccio 
nes 

 
(Inspecciones 

realizadas en el 

periodo actual / 

inspecciones en 

el periodo 

anterior)* 100 

 
 
 

 
NO 

 
 
 

 
NO 

 
 
 

 
SI 

 
 
 

 
SI 

 
 
 

 
NO 

 
 
 

 
SI 

 
 
 

 
SI 

 
 
 

 
SI 

 
 
 

 
NO 

 
 
 

 
SI 

 
 
 

 
SI 

 
 
 

Actividad 

1 

Porcentaje 

de 

resultado 

las 

inspeccio 

nes 

realizadas 

 
(Multas 

realizadas/Insp 

ecciones 

realizadas) 

*100 

 
 

 
NO 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 
 

Propósito 

2 

Índice de 

la 

infraestru 

ctura 

urbana y 

suburbana 

mejorada 

 
(Suma de 

resultado del 

componente 1 

y 2 del 

propósito 2) / 2 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 

 
 

Compone 

nte 1 

 

 
Índice de 

mantenim 

iento 

realizado 

 
(Suma de 

resultado de la 

actividad 1 y el 

resultado de la 

actividad 2) / 2 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 
 

Actividad 

1 

Porcentaje 

de 

cobertura 

del monto 

de 

alumbrad 

o 

 

 
(Reportes 

atendidos/ 

Reportes 

recibidos) *100 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 
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Actividad 

2 

Porcentaje 

de 

mantenim 

iento de 

áreas 

verdes 

 
(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 

 
 

NO 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

NO 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

NO 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

Compone 

nte 2 

 

Índice de 

conservac 

ión de 

calles, 

caminos y 

pluviales 

 

(M2 realizados 

en el periodo/ 

M2 realizados 

programados 

en el 

periodo)*100 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
Actividad 

1 

Porcentaje 

de 

mantenim 

iento de 

vialidades 

, pluviales 

y edificios 

propios 

 

 
(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 
 
 
 

NO 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

NO 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

NO 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 

Actividad 

2 

 

Porcentaje 

de metros 

cuadrados 

de 

construcci 

ón 

realizados 

en el 

periodo 

 

 
 
 
(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 
 
 
 

 
NO 

 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 

 
NO 

 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 

 
NO 

 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 

 
SI 

 
No se 

contempla 

en MIR 

 

 
Porcentaje 

de logro 

 

(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
NO 

  

 
SI 
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No se 

contempla 

en MIR 

 
 
Porcentaje 

de logro 

 
(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

NO 

  

 
 

SI 

 

 
No se 

contempla 

en MIR 

 
 
Porcentaje 

de logro 

 
(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 

 
 

NO 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

NO 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

NO 

  

 
 

SI 

 

 
Propósito 

3 

Índice de 

organizaci 

ón social 

de la 

delegació 

n 

 

(Suma del 

resultado del 

componente 1 

y 2 del 

propósito 3) / 2 

 
 
 

SI 

 
 
 

NO 

 
 
 

NO 

 
 
 

SI 

 
 
 

SI 

 
 
 

SI 

 
 
 

SI 

 
 
 

SI 

 
 
 

NO 

 
 
 

SI 

 
 
 

SI 

 

 
 
 

Compone 

nte 1 

 

 
Porcentaje 

de 

habitantes 

organizad 

os 

(No. Comités 

de vecinos en 

el periodo 

actual/ No. 

Comités de 

vecinos en el 

periodo 

anterior) *100 

 
 
 

 
NO 

 
 
 

 
SI 

 
 
 

 
NO 

 
 
 

 
SI 

 
 
 

 
SI 

 
 
 

 
SI 

 
 
 

 
SI 

 
 
 

 
SI 

 
 
 

 
NO 

 
 
 

 
SI 

 
 
 

 
SI 

 

 
Actividad 

1 

Porcentaje 

de 

participaci 

ón 

ciudadana 

 

(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
Compone 

nte 2 

 

Índice de 

acceso a 

los 

programas 

sociales 

(No. Personas 

beneficiadas/ 

No. De 

habitantes de la 

demarcación) 

*100 

 
 
 

NO 

 
 
 

NO 

 
 
 

NO 

 
 
 

SI 

 
 
 

NO 

 
 
 

SI 

 
 
 

SI 

 
 
 

SI 

 
 
 

NO 

 
 
 

SI 

 
 
 

SI 
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Actividad 

1 

Porcentaje 

de logro 

de 

jornadas y 

acciones 

realizadas 

 
(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 

 
 

NO 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

NO 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

NO 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 
 

 
Propósito 

4 

 
Porcentaje 

de actos y 

hechos de 

identidad 

civil de la 

población 

(Suma del 

resultado del 

componente 1 

Y Resultado 

del 

componente 2 

del propósito 

5) 

 
 
 
 

NO 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

NO 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

NO 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 
Compone 

nte 1 

Índice de 

ciudadano 

s que 

acreditan 

su estado 

civil a 

través de 

campaña 

s 

 
(Total de 

registros del 

periodo actual/ 

Total de 

registros del 

periodo 

anterior) *100 

 

 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 

NO 

 

 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 

SI 

 
 
Actividad 

1 

Porcentaje 

de logro 

de 

campañas 

realizadas 

 

(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 

 
 

NO 

 

 
 

NO 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

NO 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

NO 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
Compone 

nte 2 

 

Índice de 

eficiencia 

en 

trámites 

(Trámites 

resueltos/Trámi 

tes 

solicitados)*10 

0 

 

 
NO 

 

 
NO 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
SI 
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Actividad 

1 

 

 
 
 
 

Reporte? 

 
 
 

(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 

 
 
 
 

NO 

 

 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 

SI 

     

 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 

SI 

  

 
 
Porcentaje 

de logro 

 

 
(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

01 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
NO 

  
 

 
SI 

 

 
Propósito 

5 

Índice de 

administra 

ción para 

la gestión 

y políticas 

públicas 

 

(Suma del 

resultado del 

componente 1 

y 2 del 

propósito 5)/ 2 

 
 
 

NO 

 
 
 

NO 

 
 
 

SI 

 
 
 

SI 

 
 
 

NO 

 
 
 

SI 

 
 
 

SI 

 
 
 

SI 

 
 
 

NO 

 
 
 

SI 

 
 
 

SI 

 
 

 
Compone 

nte 1 

 
Índice de 

administra 

ción 

eficiente 

de 

recursos 

(Presupuesto 

autorizado al 

final del 

trimestre/ 

Presupuesto 

autorizado al 

inicio del 

trimestre) *100 

 
 
 
 

NO 

 
 
 
 

NO 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

NO 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

NO 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 

 
Actividad 

1 

Porcentaje 

de 

mantenim 

ientos 

realizados 

 

(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 

 
NO 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
SI 
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Actividad 

2 

Porcentaje 

de 

eficiencia 

en la 

atención 

de 

requerimi 

entos 

 

 
(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 
 
 
 

NO 

 
 
 
 

NO 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

NO 

     
 
 
 

SI 

 

  
Porcentaje 

de logro 

(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 

 
NO 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
Actividad 

3 

Porcentaje 

en la 

eficiencia 

en la 

ejecución 

del gasto 

 
(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 

 
 

NO 

 

 
 

NO 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

NO 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 

 
 

NO 

 

 
 

SI 

 

 
 

SI 

 
 
 
Compone 

nte 2 

 
Índice de 

conducció 

n de las 

políticas 

públicas 

(Solicitudes 

atendidas/ 

Total de 

solicitudes 

atendidas en 

relación a las 

recibidas) 

 
 

 
NO 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
Actividad 

1 

Porcentaje 

de 

atención 

ciudadana 

(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
NO 

     

 
SI 

 

 
SI 

  
Porcentaje 

de logro 

(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
SI 

 

 
NO 

  

 
SI 



 
 

PAE Tijuana 2016 

Evaluación de consistencia y resultados  

  

  

 

 
 

 
 
Actividad 

2 

Porcentaje 

de 

cumplimi 

ento de 

los 

programas 

centrales 

 

 
(Meta 

lograda/Meta 

programada)*1 

00 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

  
 

 
SI 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 

 
NO 

 
 

 
SI 

 
 

 
SI 

 
 
 
 
 
 

 
Actividad 

3 

 

 
 
 
 
 
Porcentaje 

de logro 

en equidad 

de genero 

(Mujeres que 

se benefician 

del bien, 

servicio o 

apoyo que 

otorga la 

dependencia/ 

Hombres que 

se benefician 

del bien, 

servicio o 

apoyo que 

otorga la 

dependencia) 

*100 

 
 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
 
 
 
 
 
 
 

SI 

 
 
 
 
 
 
 
 

SI 

 
 
 
 
 
 
 
 

SI 

 
 
 
 
 
 
 
 

NO 

     
 
 
 
 
 
 
 

SI 

 
 
 
 
 
 
 
 

SI 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se 

contempla 

en MIR 

 
 
 
 
 
 

 
Porcentaje 

de logro 

(Mujeres que 

se benefician 

del bien, 

servicio o 

apoyo que 

otorga la 

dependencia/ 

Hombres que 

se benefician 

del bien, 

servicio o 

apoyo que 

otorga la 

dependencia) 

*100 

 
 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
 
 
 
 
 
 
 

SI 

 
 
 
 
 
 
 
 

SI 

 
 
 
 
 
 
 
 

SI 

 
 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
 
 
 
 
 
 
 

SI 

 
 
 
 
 
 
 
 

SI 

 
 
 
 
 
 
 
 

SI 

 
 
 
 
 
 
 
 

NO 

  
 
 
 
 
 
 
 

SI 
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