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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

1 DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacidon de Consistencia y Resultados del Programa de Revalidacion de los Permisos que
Fueron Otorgados en Aiios Anteriores

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): Octubre /2015.

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): Febrero /2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Nombre: Lic. José Antonio Olivas Heredia Unidad administrativa: Secretaria de Gobierno, Ayuntamiento de
Tijuana, B.C.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Contar con una valoracién del desempeiio del Programa de Revalidacion de los Permisos que Fueron Otorgados en Afos
Anteriores , conforme a los Términos de Referencia (TDR) formulados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) que contribuya a la toma de decisiones en materia de politica publica.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Reportar los resultados y productos del Programa de Revalidacion de los Permisos que Fueron Otorgados en Afos
Anteriores, durante el afio 2015, mediante el andlisis de los indicadores de resultados, de servicios y gestion.

2. Analizar los avances a través del tiempo en materia de indicadores acorde a la informacion disponible.

3. Identificar las principales fortalezas y retos del Programa de Revalidacién de los Permisos que Fueron Otorgados en Afios
Anteriores.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
e Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

e Apertura Programdtica del Programa de Revalidacion de los Permisos que Fueron Otorgados en Aios Anteriores,
Presupuesto de Egresos Secretaria de Administracion y Finanzas. Ayuntamiento de Tijuana Baja California (2015).

e Arbol de Problemas del Programa de Revalidacion de los Permisos que Fueron Otorgados en Afios Anteriores.
Ayuntamiento de Tijuana Baja California (2015).

e Segundo Avance Trimestral del Programa de Revalidacion de los Permisos que Fueron Otorgados en Afos
Anteriores. Secretaria de Administracion y Finanzas. Ayuntamiento de Tijuana Baja California (2015).

e Fichas técnicas de los indicadores del Programa de Revalidacion de los Permisos que Fueron Otorgados en Afios
Anteriores. Ayuntamiento de Tijuana Baja California (2015).

e Programa Operativo Anual del Programa de Revalidacion de los Permisos que Fueron Otorgados en Afios
Anteriores. Ayuntamiento de Tijuana Baja California (2015).

e Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018.

file:///C:/Users/stark/Downloads/ps des inn se 2013 2018.pdf

e Reporte Temdtico numero 2, del Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica de la Cadmara de
Diputados, junio 2005.
file:///C:/Users/stark/Downloads/ITSDM001%20Comercio%20Ambulante%20(3).pdf
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Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique: Ninguno

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Metodologia de CONEVAL

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacidn:

1) Tiene los fundamentos solidos necesarios para su ejecucion y contribuye directamente con el logro de los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo (PND).

2) El programa, que comenzd su ejecucion en el municipio de Tijuana en el aiio 2015, cuenta con un diagndstico basico
(MIR, arbol de problemas y objetivos, POA) donde se detectaron las areas de oportunidad, mismas que sirvieron de base
para establecer las acciones necesarias para mejorar.

3) La informacion referente a la operacion y seguimiento no es completa

4) De acuerdo con la informacion presentada se infiere que no se cuentan con mecanismos encaminados a conocer la
percepcidn de los beneficiarios respecto a su nivel de satisfaccion.

5) No se presenta informacidn respecto al costo total del Programa, asi como de los recursos humanos y financieros
necesarios y disponibles para la ejecucion, de tal forma que no es posible determinar la factibilidad de los indicadores.

6) La informacion del Programa no es publica.

2.2 Seiialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

1) Esta claramente vinculado con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND)

2) Cuenta con fundamentos para su ejecucion

3) La MIR es clara, precisa y en la mayoria de los indicadores se presenta la informaciéon completa para los indicadores, lo
que permite dar una idea general del funcionamiento del Programa, aun cuando los datos correspondan al segundo
trimestre del afo 2015.

2.2.2 Oportunidades:
1) Documenta sus avances a nivel de fin y propésito.

2.2.3 Debilidades:

1) Lainformacién de los Avances Trimestrales no se presenté actualizada,

2) El programa se apoya en una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), misma que no esta completa en todas las
caracteristicas.

3) No se presentaron informes que detallen los avances y pormenores de cada una de las dreas involucradas.

4) No se presentaron diagndstico, planes anuales, estratégicos, proyecto ejecutivo, donde se desarrollen las ideas para
aclarar los objetivos, asi como la forma de lograrlo.

2.2.4 Amenazas:

1) No se establece un mecanismo para conocer y registrar la percepcion de los beneficiarios y, por tanto, no se establece
un mecanismo de evaluacion del programa en términos de nivel de satisfaccion de la poblacién.

2) No se presentaron evidencias de los documentos normativos en los que se basan para la ejecucién del Programa.

3) No se presentaron planes anuales, estratégico

3) No se presenta informacion respecto al costo total del Programa, asi como de los recursos humanos y financieros
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necesarios y disponibles para la ejecucion, de tal forma que no es posible determinar la factibilidad de los indicadores.
4) La informacion del Programa no es publica.
5) La informacion del programa no es publica.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El resultado de la evaluacidn es de nivel medio, ya que a pesar de que es claro en cuanto a la légica y congruencia en su
vinculacién sectorial y nacional, asi, respecto de la relacion de las areas de oportunidad detectadas y las actividades
necesarias para lograr las metas y objetivos, no fue posible realizar una evaluacion completa de los otros aspectos
establecidos por CONEVAL ya que no se presentd suficiente informacidn, especificamente de los planes, programas
anuales, normatividad aplicable (Reglas de Operacion, Lineamientos), documentos de operacidon como flujos del proceso
general, formatos utilizados en las etapas del proyecto, padréon de beneficiarios, proceso de seguimiento de tramites,
mecanismos de coordinacién/cooperacion con otras areas o dependencias, mecanismos de transparencia, presupuesto,
recursos humanos, materiales y financieros disponibles para la ejecucién del Programa.

Aun cuando no se presenté informacidn suficiente y actualizada, de acuerdo con el comportamiento de los indicadores,
se infiere que la ejecucidn del Programa esta logrando sus objetivos ya que 9 de los 14 indicadores ya habian cumplido su
meta para el segundo trimestre del afio 2015.

Se puede aseverar que el Programa cuenta con fundamentos sélidos para su ejecucién ya que contribuye al cumplimiento
de los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, ademas de este programa no sélo incidira en la regulacién del comercio,
sino en la productividad, en la recaudacion tributaria, y con ello en la calidad de vida de los comerciantes y de la
poblacion en general.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1- Se propone presentar las Reglas de Operacién y/o los Lineamientos generales del Programa.

2- Se recomienda presentar una programacion del presupuesto, ya que es basica para determinar la factibilidad de
los indicadores, y con ello, la posible consecucion de metas, ademds de determinar los recursos humanos y
materiales necesarios.

3- Se recomienda realizar un documento institucional realizado a base de un consenso donde se especifiquen y
sefalen las acciones necesarias para lograr el fin, asi como el impacto que tendra.

4- Se propone realizar un formato, o informes donde se especifiquen los pormenores de cada una de las acciones
realizadas por cada area y modificarlo continuamente adecuandolo a las condiciones que se vayan presentando.

5- Implementar el sistema de rendicion de cuentas respecto al nimero y caracteristicas de los beneficiarios del
programa y de las acciones realizadas, a partir de una plataforma electronica en las paginas web del
Ayuntamiento de Tijuana.

6- Se sugiere llevar a cabo informes frecuentes de cada una de las areas involucradas en el Programa, para que
exista una colaboracion mas adecuada y eficiente que facilite su ejecucidn.

7- Se sugiere, para efectos de orden, sistematizacidon de la informacidn, eficiencia y eficacia, realizar una planeacién
ya sea por colonias, sectores o delegaciones del municipio para ejecutar las acciones que requieran la presencia
de los ejecutores en los establecimientos, por ejemplo, labores de inspeccidn.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dra. Sarah Eva Martinez Pellegrini
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4.2 Cargo: Directora del Departamento de Estudios de Administracién Publica

4.3 Institucion a la que pertenece: El Colegio de la Frontera Norte

4.4 Principales colaboradores: MDR. Maria de Jesus Gallegos Ortiz

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: sarahm@colef.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (664) 631 63 53

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Revalidacion de los Permisos que Fueron Otorgados en Aios
Anteriores

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Secretaria de Gobierno, del Municipio de Tijuana, BC.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo: Poder Legislativo Poder Judicial___ Ente Autéonomo: Ayuntamiento de Tijuana

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Estatal___ Local: Municipio de Tijuana, BC.

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
e Direccidn de Inspeccidn y Verificacion Municipal del Municipio de Tijuana, BC.
e Secretaria de Gobierno

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada)
Nombre: Unidad administrativa:
e Lic. Alejandra Roldan Gémez, Direccion de Inspeccidn y Verificacion, Municipio de Tijuana B.C.
e Lic. José Antonio Olivas Heredia, Secretario de Gobierno, Municipio de Tijuana, BC.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_X__ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional__

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidon: Ayuntamiento de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 70,833.33

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: http://www.tijuana.gob.mx

7.2 Difusion en internet del formato:




