DETUUANA

ANEXO D

AYUNTAMIENTO | DIRECCION Dt

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO

INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Nombre de la Dependencia: Desarrollo Social Municipal

Documento Institucional

Area Accionesa Area Fecha de Resultados Productos y
No. | Aspecto susceptible d
PEFto SusceRtibla s ok Coordinadora | emprender | Resp bl Termino perad Evidencias
La elaboracién del diagnéstico
d i rtanci | Reunién d
o esumla. i na_a pustal Identificara la Conocer aque Gt
se Justifica la creacién del acuerdos para
programa, si no tiene besarrallo poblacién 31deJuniode fecordels implementar
O P Social objetivode [Administracién poblaciénesta| '™
identificado, problema, actores 5 . 2017 3 acciones el 11 de
Municipal | cada actividad dirigida la
o poblacion objetivo de manera, E tancidn mayo de 2017 a
clara, cuantificable, es probable & 2RRORD: 5 |as i1t 00a.m.en
que la medicién de resultados la Oficina de
sea compliado u obsoleto. Administrador.
Como principal recomendacién Reunién de
es que existe un método claro 3 acuerdos para
7 Cumplir con las
para sistematizar los resultados, Se realiza 2 implementar
Desarrollo : actividades 3
puesto que el seméforo en 3 programacion 31deJuniode 3 acciones el 11de
2 Social Administracién realizadas con
ocaciones aparece en verde Manicipal anual de 2017 raRgEa mayo de 2017 a
cuando solo unametaes pe actividades rzeramado las 11: 00 a.m.en
lograda. Los avances P la Oficina de
programdticos son poco claros. Administrador.
Reunidn de
- 58 Ieconiiancy generar. Identificarala Conocer aque sclfucs pare
informacién sobre la poblacién implementar
Desarrollo poblacién = sectorde la
objetico de manera claray 2 ., | 31deluniode acciones el 11de
3 e Social objetivode |Administracién| poblacién esta
cuantificable, para que se pueda 34 2017 e mayo de 2017 a
Municipal | cada actividad dirigidala
desarrollar de manera préctica raalitada ahen las 11: 00 a.m.en
la medicién y alcance del g la Oficina de
programa. Administrador.
Disponibilidad |  Reunién de
: Teneren cada
Se recomienda tener un mejor s dela acuerdos para
vinculo de comunicacién de las 7 informacion implementar
administrativas, para que las Desarrallo intamadion 31deJuniod ra qu | iones el 11de
4 e L] q Social realizadade |Administracién kit L Lo LU LT
auditorias y evaluaciones 2017 momentode | mayode 2017 a
¢ Municipal acuerdoala 5
puedan percibir de manera més s ser auditados | las 11: 00 a.m.en
fécil todo el trabajo que se b puedanser | laOficinade
realiza. Hice ' identificadas. | Administrador.
No existe en ninguna Reunién de
dependencia publica mun!clpal, Biieda a.cuerdos para
un método para recibir Desirvollo velas Conocer la implementar
informacién en relacién ala ) e 2 y ., | 31delunicde | percepcién de |acciones el 11de
5 Social sugerencias en |Administracién i
satisfaccién de los usuariosy en e 2017 la poblacién | mayo de 2017 a
3 Municipal el drea de
la gran mayorfa la atencién no es esndion atendida [ las 11:00a.m.en
personalizada, no se le da la Oficinade
seguimiento a la atencidén. Administrador.
Se recomiendaque enla J
£ Indicadoresde| Reuniénde
construccién de indicadores se :
;i calidad, que | acuerdos para
encuentren quienes ejecutan G
Revisién de cumplan los implementar
los programas, de estaformase | Desarrollo el %
5 . indicadores g ., | 31deluniode | criteriosde |accionesel1lde
6 genera mas pluralidad y alcance Social Administracién
5 con las dreas 2017 claridad, mayo de 2017 a
ala hora de plantearlos. Municipal ?
T involucradas econdmico, |[las 11:00a.m.en
Los indicadores deben ser de H
aportacién la Oficina de
calidad y no de gestién, que i
- marginal. Administrador.
cumplan los criterios de
claridad, econémico, aportacién
marginal, adecuados en s,
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ANEXO E

AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO

INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Nombre de la Dependencia: Desarrollo Social Municipal

Avance del Documento Institucional:

Area Accionesa Resultados Area Fecha de Resultados Productosy % de | Identificacién
No. As| susceptible de mejora | Coordinadora | emprender esperados Responsable Termino esperados Evidendias Avance |de documento [Observaciones|
La elaboraddn del diagndstico Reunién de Reunién de
es de suma importancia pues allil ; acuerdos para acuerdos para
se justifica la creacién del ldentlﬁafr 8Ja| Coracer aqug Cohocaraqie implementar implementar
S Desamrollo pobladon sectorde la sectorde la & 31de
1 programa, si no tiene Sidial objative ds blacién esta |Administradé 31de Junio de blacién esta | 2250neS elllde Junio d acciones el 11
identificado, problema, actores 5 ' ,° L2 i nant Lo ) 2017 L) m R mayo de 2017 a upla.ce de mayo de
3 o Munidpal | cadaactividad | dirigidala dirigidala 2017
o poblacion objetivo de manera,| lizad, idd dié las 11:00am.en 2017 alas 11:
dara, cuantificable, es probable faltace aanaen. sangen. la Oficina de 00am.enla
que lamedicién de resultados Administrador. Oficina de
sea compliado u obsoleto. Administrador.|
Reunién de Reunidn de
Como principal recomendacién y % acuerdos para acuerdos para
¥ ICumplir con las (Cumplir con las
€5 que existe un método dlaro Serealiza ; implementar implementar
A _ Desarrollo actividades actividades 31de
para sistematizar los resultados, programacion % 31deJuniode i acciones el 1lde acciones el 11
2 Sodal con [Admini 6 realizadas con Junio de
puesto que el semiforo en Munidpal anual de oo del 2017 el mayo de 2017 a 017 de mayo de
ocaciones aparece en verde P actividades re;eﬂe’)m:oo res:;e 9 : 2 las 11: 00 a.m.en 2017 alas 1L
cuando solo unameta es PIoE Frogiamace la Oficina de 00a.m.enla
lograda. Los avances Administrador. Ofidina de
programiticos son poco daros. Administrador.
Reunidn de
N Identificar a la | Conocer a que Conocer a gue Redndnge 0lelios paa
S ifoomiendagenerae Desarrollo bladén sectorde la sector de la Scigrdos pa 31de Implermintar
informacién sobre la pobladién e el H | 31de Juniode implementar acciones el 11
3 E Sodal objetivo de esta ién poblacién esta Junio de
objetico de manera daray S % s 2017 R acciones el 11de de mayode
s Munidpal | cadaactividad | dirigidala dirigidala 2017
cuantificable, para que se pueda terliveda atands Standsn mayo de 2017 a 2017 alas 11:
desarrollar de manera practica 5 s " [1s11:00amen amenla
lamedidény alcance del la Oficinade Oficina de
programa. Administrador. [Administrador.
Teraron ain Disponibilidad Reunidénde
dela Reunidn de acuerdos para
R area la bt &
Se recomienda tener un mejor £ B informacién informacion acuerdos para implementar
5 Desarrollo informacién % 31de T
vinculo de comunicacién de las 4 paraque enel e 31deJuniode | paraqueenel | implementar acdones el 11
4 S Sodal realizada de Administracién Junio de
administrativas, para que las R By momente de 2017 momento de |acciones el 1lde 2017 de mayo de
auditorias y evaluaciones P ser auditados ser auditados | mayo de 2017 a 2017 alas 11:
i apertura
puedan percibir de manera mas programitica, puedan ser puedan ser |las 11:00 a.m.en 00a.m.enla
fécil todo el trabajo que se " | identificadas. identificadas. la Oficina de Ofidna de
realiza. Administrador. Administrador.
Reuinisn de Reunién de
F acuerdos para
No existe en ninguna acuerdos para
5 y Buz6n de implementar
dependencia publicamunidpal, Conacer la Conocerla implementar v
Desamolio quejasy 5 2 % T 31de |accioneselll
un método para recibir i F percepddnde 4 .. | 31de Junio de | percepcién de |acciones el 11de Y
5 i Sodal sugerencias en 2 Administracién| Junio de | de mayode
informacidn en relacién a la i la poblacién 2017 la poblacién | mayode 2017 a
® 5 i Munidpal eldreade % 2017 | 2017 alas 11:
satisfaccion de los usuarios y en atendida atendida las 11: 00 a.m.en
recepdén 00am.enla
|a gran mayoria la atendién no es| la Oficina de <
. 2 e Oficina de
personalizada, no se le da A RGO
i a la atencién.
o “;’;“’:"‘:‘:“:“ ls Indicadores de Indicadores de|  Reunién de .:::'::: =
CORsUUGOR de Indlcadores ke calidad, que calidad, que | acuerdos para SoMdos Pl
encuentren quienes ejecutan ey implementar
| a5 damstah s Besarolls Revisién de cumplan los cumplan los implementar fide | Baaeea it
sl bbb 4 indicadores | criteriosde | [31deluniode | aiteriosde |accioneseli1de
6 generamaés pluralidad y alcance Sodal ¢ A 1 > Junio de | de mayode
con las dreas claridad, 2017 daridad, mayo de 2017 a
alahora de plantearios. Munidpal = & 3 2017 | 2017 alas11:
, involucradas | econémico, econémico, | las 11:00a.men
Los indicadores deben ser de y 00am.enla
lidad s 16 aportadén aportacién la Oficina de Oficina de
2l T ee KF‘ on, que marginal. marginal. Administrador. o
cumplan los criterios de
dlaridad, econémico, aportacién
marginal, adecuados en si.
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