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EL C. JESUS GARCIA CASTRO, Secretario de Gobierno del H. Ayuntamiento Constitucional
del Municipio de Tijuana, Baja California, conforme ala Ley,-------=--==--=--==~~----

CERTIFICA:

Que en el acta levantada con motivo de la Sesién Extraordinaria de Cabildo del H.
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, celebrada el dia treinta de noviembre del afio dos
mil veintidds, se encuentra un acuerdo que a la letra dice: ~------- == --=--==---c-----
EEEEE ACTA No.24.- ....... Exposicion de Motivos: --------------------"-unmonn-
Para el Ayuntamiento de Tijuana Baja California, es importante y necesario contar con un
"PROTOCOLO DE'ACTUACION PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL", con la finalidad de evitar
que se produzcan sﬁuacnones de acoso sexual acoso por razon de sexo -acoso psicolégico y/o
acoso cibernético, al ser éstas atentatorlas de la dignidad, perjudiciales para el entorno laboral
y generadoras de efectos mdeseables en Ia salud moral conﬂanza y autoestlma de las
PEIrSONAS. = == == === == mmm =l o m o oo semo oMo dom s o m s m o
Es de trascendental. lmportanma resaltar que este documento cuenta con la viabilidad juridica
emitida por fa Consejerla Juridica de este H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, y de Ia Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, Delegacién Baja California. === == === ---=r===ucun--
Siendo el caso. de que se”s‘ocnahzo este protocolo con asomacnones CIvHes dependencnas
municipales, lMDET IMPAC, Sindicatura, IMMUJER, asesores de regidores, Direcciéon de
Prevencion del Dellto de la Secretaria de Segundad y Proteccién Ciudadana, UPVFG e INEGI,
en mesas de: trabajo realizadas los dias 3, 11, 19y 27 de mayo del presente afo. - - -------
El presente Protocolo se regira por los ordenamlentos juridicos que dictan la obligatoriedad del
Ayuntamiento, para actuar de forma inmediata y con apego a los derechos humanos ante la
violencia por razon de. genero contando con un apartado en el cual se anuncia el articulado de
los diversos instrumentos que muestran con claridad y puntualidad el proceder en cada uno de
los niveles de actuacion de cada una de las flguras con responsabilidad, a saber; la Prevencion,
Atencién y Sanc1on a la Violencia de Género; todo el procedimiento en apego a lo establecido
en Convenciones, Tratados Internamonales ‘Leyes Generales, Reglamentos y Cédigos. - - - - -
Con este fin, el Protocolo que hoy se pone a consideracion de Cabildo, define las conductas a
prevenir, asi como arbitra las medldas ‘especificas para dicha prevencion y para dar cauce a
las denuncias o reclamaciones. que -en su-caso, pudleran formular quienes hayan sido objeto
de las citadas conductas. --=-& e cmmmn e e o e s e e e s s s s mm s m e e m e m
Para ello, se ha establecido un procedlmlento de investigacion eficaz y agil que se pondra en
marcha cuando se denuncie una de esas conductas; en dicho procedimiento se garantizara la
confidencialidad y la proteccion de la identidad de las personas afectadas, asi como de todas
aquellas que intervengan en el proceso. - = === =-==-==-=-====----=--momsmoosomsmm s
La violencia de género, acoso sexual, acoso por razon de sexo, acoso pS|coIog|co y acoso
laboral (moobbing), son conductas que estan totalmente prohlbldas en el Ayuntamlento de;i;
Tijuana y se consideran inaceptables en nuestro municipio. H
Por ello, los integrantes de este Cabildo, debemos de comprometernos y garantizar; que
las personas que tengan relacion directa en el ambito laboral en el municipio, disf
ambiente de trabajo respetuoso, en el que el derecho a la igualdad de trat
discriminacion, a la dignidad, a la intimidad e integridad, entre los principios fundam
respeten en todo momento, y a adoptar las medidas correctoras y
correspondientes y de protecciéon a las personas afectadas cuando se proddzoan ta
CONAUCEAS. === == e mm e me o m e m o e m e mm e s mem - —sem—m—- o
Derivado de lo anterior es de trascendental importancia mencionar que en relacién a lo
establecido en el articulo 7 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién de Belém do Pard”, nuestro pais condena
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todas las formas de violencia contra la mujer, por lo que estd comprometido a adoptar las
politicas y medidas administrativas necesarias para prevenir, sancionar y erradicar las mismas.

La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
“CEDAW’, por sus siglas en inglés, sefiala el compromiso a cargo del Estado mexicano para
adoptar las medidas necesarias, con las sanciones correspondientes, que prohiba toda
discriminacion contra la mujer, lncluyendo aquellas en el ambito laboral, a fin de asegurar
condiciones de igualdad entre mujeres y hombres, - - - == =cc-em-mmmmemm e -
El articulo 10. Constitucional establece que todas las autoridades del Estado mexicano, en el
ambito de sus respectivas competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos, asi como eI deber de prevemr mvestlgar sancionar y
reparar las violaciones @ @stos, -~ - - =< - - mmcm - o mmem oo oo mm oo
Las dlsposwlones enla Ley General de Acceso de las MUJeres auna Vida Libre de Violencia, y
Ley de Acceso de las MUJeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Baja California,

asi como al Reglamento de Acceso a Ias Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Municipio de Tijuana, Baja Cahforma preven que las medidas que se establezcan para el
cumplimiento de estas normas deben ‘encaminarse a la prevencion, atenmon sancion y
erradicacion de todos los tipos de violencia contra la mujer. - - -- - === ----mnmmomoonn -

La violencia por. motlvo degenero es una ofensa a la dlgnldad humanay una mamfestamon de
las relaciones de poder istoricamente deS|guales entre mujeres y hombres, y tomando en
conSIderamon que su. trascendenC|a tiene alcances en todos los sectores de la sociedad,

eliminar la vnoiencxa de género se vuelve una: condlclon lndlspensable parael desarrollo integral
de la persona, asi'como para el desarrollo SOCiAl, == = = mm = m e m e e e e
Debido a la construccién social los. hombres no conmben de la misma manera eI acoso sexual,

depende de las caracterlstlcas dadas por el contexto referido a la masculinidad de los hombres.

Por o tanto, para comprender esta problematica, es necesario abordarla y anallzarla desde la
perspectiva de género, que exphca y sustenta que su origen y evolucion reSIde en las
desigualdades soclales hlstoncas y cultura|es entre varones y mujeres; las cuales ‘permiten
esta forma de violencia. -;,- e L T LR

El hostigamiento sexual es una problematlca dlrectamente relacnonada con el ejel‘ClCIO abusivo
del poder, generalmente del varén, que se encuentra en una posu:lon jerarquica superior o con
la desigualdad de poder entre géneros. = - - - == == == s e m i em s e
A diferencia de otras manifestaciones de V|olenC|a el acoso sexual esta demasiado cerca de
las reacciones cotidianas, a tal punto que puede haber confusxon entre el limite de lo normal y
lo legalmente infringido. - - - == - =2 - o et e

El acoso sexual esté considerado como la conducta reiterada e insistente, mas no aislada, que
provoca satisfaccion de quien la ejerce y es expresamente no deseada por quien la recibe, con
lo que se establece una relacion que provoca sentimientos hostiles e intimidatorios, humillacion
o abuso de poder, esto Cltimo principalmente en los casos de acoso sexual en el ambito laboral
(Preciado y Franco: 2013). === === mmmmmmmmmm e m oo s e e oo e
Un estudio realizado con hombres y mujeres (Meza 2013) mostré que el acoso es perClbldO

como una situacion de molestia y hostilidad que tiene un patron de ocurrencia constante, losijf,.,-

sentimientos experimentados por las mujeres fueron miedo, inseguridad, eanO y m
mlentras que en los hombres los sentimientos encontrados fueron miedo, enojo |mpoten

Segln datos del Instituto Nacxonal de Mujeres el 15% de las denuncias son por dlcho dehto=

En razén de que el Ayuntamiento de Tijuana Baja California, no cuenta con un- documyento
normativo que sirva de guia de actuacién cuando se dé un caso de violencia de genero “entre
las personas que laboran en el municipio, es prioritario elaborar un documento de alcance
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interno, que no pretende sustituir los procesos legales externos que son necesarios para
obtener justicia y condenar a las personas responsables, sino mas bien reforzarlos. - - - - - - - -
Con la finalidad de lograr una cultura permanente de respeto y libre de violencia de genero, que
asegure un proceso transparente y colegiado que vele por la integridad de sus partes desde
una perspectiva de género y con base en los instrumentos internacionales y nacionales en
materia de Derechos Humanos, que dé como resultado un mecanismo para prevenir, atender
y sancionar la violencia de género, el Ayuntamiento de Tijuana, considera necesario y tiene a
bien emitir y adoptar el siguiente: - == ---------c-- oo -oomnimoommcos o m e m

“PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO, HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL AL INTERIOR DEL
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA BAJA CALIFORNIA”. - - == < c e mom e e oo e o
Conlo anterlor el Honorable Cuerpo EdlllClO determina aprobar por UNANIMIDAD el siguiente
punto de ACUBIAD. = = = = = = = = = =S m e o e e e mmocooe-mao
Primero. - Se aprueba el Protocolo de actuacion para la prevencion atencién y sanmon de la
violencia de género, hostsgamlento y acoso sexual al interior del Ayuntamlento de Tijuana Baja
California, el cual se anexa aI presente A se txene como reproducido como SI se msertara ala
letra. - ----- O B i e e el R D ST bl el il e
Segundo.- Se acuerda que’ el Cablldo emlta declaratorla de cero tolerancxa la cual dentro de
treinta dias debe de ser. aphcada por las dependencias y entidades mummpales adoptada
preferentemente por sus titulares, realizando un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las
conductas de hostlgamlento sexual y acoso sexual, que deberan de. comumcarse a las
Servidoras y | s Servidores Pubhcos a través de los medios o canales de comunicacién
institucionales que resulten ldoneos para dejar constanCIa de su conommlento L

Tercero.- Se aprueba que dentro de los treinta dias a partir de la entrada en vngor del presente
acuerdo se instale el comité para la’ prevencion, “atencién y sancién de la violencia de género,

que estara mtegrado por la presidencia de la comision de igualdad entre mujeres hombres,

diversidad sexual e inclusion, smdlcatura procuradora, IMMUJER, y oficialia mayor. - -------
Cuarto.- se aprueba |nstru1r a IMMUJER, a efectos de capacntar alasy los servxdores publicos
municipales, a las personas mtegrantes de la comunidad laboral y de apoyo del municipio en
temas de igualdad de género, no discriminacion, medldas de prevencion a la violencia de
género, procedimiento de denunma dela violencia en ‘el procedimiento del presente protocolo.

Organizar campafias de senS|b|I|zaC|on y concientizacion respecto de las distintas
problematicas de violencia de género y dlscnmmacmn laboral presentes en el ayuntamiento. -

Distribuir a través de medios impresos y electronicos a la comunidad laboral y de apoyo del
municipio, la informacion pertinente respecto de las meohdas de prevencion a la violencia de
género, procedlmlento de denuncia de la violencia y en el procedimiento del presente protocolo.

brindar asesoria a la comunidad laboral del ayuntamiento, respecto de las medidas de
prevencion a la violencia de género, procedimiento de denuncia de la violencia y en el
procedimiento del presente protocolo de actuacion - - == =-=-----------m---mmmmmnno -

X
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L introduccion

El Ayuntamiento de Tijuana Baja California, ha aprobado el presente “Protocolo de
Actuacion para la Prevencion Atencion y Sancion de la Violencia de Género y Acoso
Sexual al interior del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California”, en adelante “Protocolo”,
con el compromiso de evitar que se produzcan situaciones de acoso sexual, acoso por
razén de sexo, acoso psicolégico y acoso cibernético, al ser éstas atentatorias de la
dignidad, perjudiciales para el entorno laboral y generadoras de efectos indeseables en
la salud, moral, conﬁanza y autoestlma de las personas. :

Con este fln ‘ely;pres ,_nte Protocolo defme las: conductas a prevenlr asi como arbitra
las medidas . espedn‘lcas para dlcha p,reven ion y para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones que, en leran formularr‘qwenes hayan SIdO objeto de las
citadas conductas: ~ ~

Para ello se ha estable‘ o.un. procedlmlento de mvestngacnondeﬂcaz y 4gil que se
)  procedimiento
 las personas

, acoso psmolognco y
totalmente prohlbldas en el

de trabajo respetuoso en el que s el derecho a. la |gua|d d.de trato a la no discriminacion,
el respeto y la proteccién de la dlgmda,d de las personas, aﬁla intimidad e integridad, entre
los principios fundamentales, se es‘peten en todo momento, y a adoptar las medidas
correctoras y disciplinarias correspondlente‘s y de proteccion a las personas afectadas
cuando se produzcan tales conductas.

Derivado de lo anterior es de trascendental importancia mencionar que en- relamon N
a lo establecido en el articulo 7 de la Convencién Interamericana para Prevenlr P

Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion de Béle _,do-Para :
En nuestro pais se condena todas las formas de violencia contra la mujer, por.lo que esta
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comprometido a adoptar las politicas y medidas administrativas necesarias para prevenir,
sancionar y erradicar las mismas.

La Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer “CEDAW”, por sus siglas en inglés, sefiala el compromiso a cargo del Estado
mexicano para adoptar las medidas necesarias, con las sanciones correspondientes, que
prohiba toda discriminacion Contra la mujer, incluyendo aquellas en el ambito laboral, a
fin de asegurar condiciones de igualdad entre mujeres y hombres.

Co 1al € e que todas las autorldades del Estado
mexicano, en el amblto de sus. resp‘ctlvas,competenmas tlenen la obllgacmn de
promover, respetar,g proteger y garant arlos | derechos humanos asx omo eI deber de

indispensable para el desa olloi _tegralvde Ia pers n am "‘omo para el desarrollo social.

Debido a la construccion somal Ios hombres ndconcnben de la misma manera el
acoso hostigamiento y acoso sexual, depende de las caracteristicas dadas por el
contexto referido a la masculinidad de los hombres. Por lo tanto, para comprender esta
problematica, es necesario abordarla y analizarla desde la perspectiva de género,.que

con el ejercicio abusivo del poder, generalmente del varon, que se encuentra en una'
posicion jerarquica superior o con la desigualdad de poder entre generos.

b

4 ' :
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A diferencia de otras manifestaciones de . violencia, el acoso sexual esta
demasiado cerca de las reacciones y relaciones cotidianas, a tal punto, que puede haber
confusion entre el limite de lo normal y lo legalmente infringido.

El acoso sexual esta considerado como la conducta reiterada e insistente, mas no
aislada, que provoca satisfacciéon de quien la ejerce y es expresamente no deseada por
quien la recibe, con lo que se establece una relacion que provoca sentimientos hostiles
e intimidatorios, humillacion o abuso de poder, esto altimo pnnmpalmente en los casos
de acoso sexual enﬁ ambrto taboral (P oy Franco: 2013)

gue son necesarios para obtener Jus’ucnay condenar alas personas responsables, sino
mas bien reforzarlos.

de sus partes, desde una perspectiva de genero y con base en los ifis
internacionales y nacionales en materia de Derechos Humanos, que dé como,fesultado - ...
un mecanismo para prevenir, atender y sancionar la violencia de género, el Ayuntamiento "
de Tijuana, considera necesario y tiene a bien emitir y adoptar el siguiente: ™7/

de género, que asegure un proceso transparente y colegiado que vele poré‘
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i. Objetivos

El Ayuntamiento de Tijuana Baja California, asume el compromiso de contribuir a
eliminar la discriminacion y violencia de género, promoviendo la igualdad de trato y
oportunidades entre las personas, mediante acciones contundentes, como lo son: la
prevision y atencion para el fomento de la igualdad, la no violencia de género y derechos
humanos, los cuales garanticen un ambiente armdnico que propicie el libre desarrollo
personal y profesional de sus integrantes.

El cumplimiento del protocolo es de ca
lnstltuw el procesoy p ra Ia preve

racter obligatorio, teniendo como objetivo
n, uacompanam| nto y sancion de la
tac ‘nes mclmdo el hostlgamlento y el

las personas mvolucrad

: i

o ’uene como proposnto la |mplementa0|on uniforme,
de los procedlm‘lentos para venir,‘ “atender y"sancionar el .
uales en las de endencias entldades de la ‘Ac m|n|stra010n

El pr
homogénea
hostigamienfgo y ac' S0
Pablica Municipal.

Establecer el procedimiento que permita brindar un aéompaﬁamiénto ,
especializado a la presunta victima de hostigamiento y acoso sexual, que pl’OpICIen},_.:i
acceso a la justicia; :
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Sefialar las vias e instancias competentes al interior de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Municipal, que pueden conocer y, en su caso,
investigar o sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, 'y contar con registro de
los casos de hostigamiento y acoso sexuales en el servicio publico, que permitan su
analisis para implementar acciones que las inhiban y erradiquen.

La aplicacién del presente protocolo deberd realizarse sin perjuicio del
cumplimiento de las disposiciones juridicas que las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal, tienen que observar en los procedimientos para la
imposicion de sanolones en materia laboral, adr "‘nlstratlva 0 en su caso, penal.

'revnsmnes contenldas en este protocolo no
ys actos a que se refxere eI parrafo anterior.

rel respeto,
’”chos de las
tigamiento o
’comisién o
funciones en el se vici publico ala
Administracion P ,

y demas normatlva apllcable.

El nombre de la presunta VIc’uma por hostlgamlento 0 acoso sexuales tendra el
caracter de informacion confidencial para evitar que se agrave su condicion o se exponga
a sufrir un nuevo dafio por este tipo de conductas, asi como el nombre de la persona
denunciada, en tanto no se emita una resolucion.

La informacion que se genere con base en su agrupacion para fines esta
de analisis, proyecciones o que resulte meramente informativa, sera pubhcal
cuando se asegure la disociacion de datos personales.
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Las Dependencias y Entidades para prevenir y atender el Hostigamiento y Acoso
sexuales, realizaran al menos las siguientes acciones:

Adoptar, preferentemente por sus titulares, un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a
las conductas de Hostigamiento y Acoso sexuales, que deberd comunicarse a las
Servidoras v los servidores publicos, a través de los medios o canales de comunicacion
institucionales que resulten iddneos para dejar constancia de su conocimiento; Asegurar
que la totalidad del personal reciba al menos una sesion anual de Sensibilizacion sobre
Hostigamiento sexual y Acoso sexual; Brindar facilidades para el proceso formativo de
sensibilizacion de las y los integrantes de los Comités y para la Certificacion de las
Personas consejeras; S Ty

over una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre
de violencia, y documentar la campana de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre
otros, para prevenir y erradicar el Hostigamiento y Acoso sexual; |

Contar con el nlimero necesario de las Personas consejeras para la atencién del
primer contacto y adoptar medidas cautelares para proteger a la Presunta.victima;

s

ara llevar a cabo sus actividades

Proporcionar a la Persona consejera los medio ,
Acoso sexual.

con oportunidad en los casos de Hostigamiento sexual

Las Personas consejeras deberan contar con la Certificacion y procurar actuar
bajo las siguientes pautas de conducta: ot

Generar confianza en las personas que expongan hechos o conductas de
Hostigamiento y Acoso sexuales, Respetar la expresion de sentimientos sin proferir
juicios de valor, Actuar con empatia ante la situacion que enfrenta la persona, Mostrar: .,
tranquilidad y proyectar seguridad, Tener equilibrio entre distancia y cercania em s¢ional;
Transmitir mensajes claros mediante lenguaje accesible, claro y simple, comunicar:a la
Presunta victima con precision y claridad que no tiene injerencia en la resolycion'de la - -
problematica planteada, y Expresar con pertinencia el alcance de su funcion y:del -
acompafiamiento que puede otorgar

4
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V. Glosario \

Para efecto del presente protocolo se entendera por:

Acoso cibernético: También conocido como acoso electrénico o acoso virtual
(cyberbullying), esta forma de acoso incluye una gama de palabras y acciones nocivas
que ocurren en el mundo dlgltal EI acoso CIbernetlco consiste en utlhzar la tecnologia

violencia de de presentar ademas
exposicion de lmagene acter sexual dmgldos
cual no es necesario ©
denunciante

Municipal, Smdlcatura Procuradora y por el numyero' de regldores y regidoras que
establezca Ia Ley Electoral, de conformldad conlo dls‘puesto por la Constitucidn Politica

Cabildo: Se denomina Cabildo el Ayuntamiento como cuerpo colc;rgll
representacion popular y como 6rgano de Gobierno del Municipio.

humanos, tecnlcos admlmstratlvos y econdmicos precisos para atender las necesndades
de la persona denunciante, debera gestionarse la derivacién a los centros e instituciones -
capacitadas para atender tales necesidades.
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Capacitacion: El proceso por el cual las servidoras y los servidores publicos son
inducidos, preparados y actualizados para el eficiente desempefio de sus funciones y su
desarrollo profesional y, cuando corresponda, para contribuir a la certificacion de
capacidades profesionales o competencias;

Certificacion: El proceso de validacion formal de capacidades o competencias
adquiridas por una persona a través de un proceso de evaluacion.

oresenta cuando los mtereses personales,

Conflicto de mteresf\La situacion que se
del: ,afectarel desemp omdependlente

5,

Comision: C

Comunidad
personal o sc i
vinculo Iaboral,f

restan algun tlpo de serwcn&
miento, pero no ’uenen ningun

Contencidn: Procedimiento mediante el cual se brinda ayuda a la persona denunciante
a través de la escucha activa y la validacion de sus emomones para ewtar su

Declaratoria de Cero Tolerancia: Es la emitida por el Cabildo del Ayuh amlento de
Tijuana, la cual debe de ser aplicada por las dependencias y entidades r‘h‘u icipales, ..
adoptada preferentemente por sus titulares, realizando un pronunciamiento-de “Cero -
Tolerancia” a las conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual, que deberan de

comunicarse a las Servidoras y los servidores pablicos, a través de los medios o canales

10
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de comunicacién institucionales que resulten idéneos para dejar constancia de su
conocimiento.

Derivacion: Procedimiento mediante el cual la persona denunciante es referida a otras
areas y/o instancias al interior del Ayuntamiento, competentes para agilizar o darle
continuidad a la atencién que el caso amerita.

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u
omisioén, con intencion o sin ella, no sea objet va raC|onaI n| proporcnonal y tenga por
objeto o resultado obstacuhzar restringi
goce o ejercmlo de Ios derechos huma os y hbertades cuando se base en uno o mas de

’ naci en colorde plel Ia cultura el $exo, el

quienes se encargan de‘
denunciante ante las diferentes areas e mstancnas' mternas a las que se refiere el
protocolo. : s ,

Estigma: Marca o sefial en el cuerpo, especialmente la impuesta con un hierro candente
como signo de esclavitud o de infamia.

Hostigamiento sexual: Se produce a través de comportamientos fisicos, verBa’leé‘y ho;‘-'

verbales, de connotacion sexual o lasciva que tienen por objeto o producen en‘ a persona

denunciante afectacién a su dignidad o generen en ella un entorno intimjdatotio,
degradante, humillante, ofensivo o molesto. El hostigamiento sexual esjuna-

violencia de género que se produce en el gjercicio desequilibrado de poder :en una
relacion de subordinacion de la persona denunciante frente a la persona denunCIada
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lguaidad sustantiva: Principio y derecho humano que implica la eliminacion de toda
forma de discriminacion en cualquier ambito de la vida; significa que el acceso a
derechos, responsabilidades y oportunidades no dependera del hecho de ser hombre o}
mu1er y las libertades fundamentales.

Intervencién en crisis: Método de ayuda inmediata ejercida por IMMUJER dirigido a
auxiliar a las personas denunciantes ante un evento traumatico con el objetivo de reducir
la probabilidad de que sufran algun tipo de trastorno fisico o emocional.

Modalldades de violencia: Las formas, manifest C|ones 0 Ios ambltos de ocurrencia en
que se presenta la v:olencla firiéndose también al espa0|o y conjunto de actividades y
personas que integran ese espe i

Motivos de género: Cualqwer ‘upo de ac‘ iC ‘mIS|on gjercida, en el ambito publico o
privado en contra de una persona sobre la base de su identidad de género que causen
dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econébmico, sexual o la muerte.

Dictamen: Documento en el que la Sindicatura Procuradora Municipal emite yna oplnlonf_

técnica-juridica y con perspectiva de género de las circunstancias y hechos elevantes D

que permiten demostrar la existencia de violencia y/o dlscrlmlnacwn al- inte .
Ayuntamiento. Incluye la deteccion de necesidades, la evaluacion ezde ‘nesgo las. -
condiciones de seguridad, los requerimientos de atencion, las medidas n’,,cesanas para

afrontar la situacion, asi como recomendaciones para lograr la restitucién eféctlva de los s

derechos a la persona denunciante y posibles sanciones.

12
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Persona Consejera: servido o servidora publica adscrito a una dependencia municipal,
quien seré el primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la Presunta victima para
que reciba atencion especializada que corresponda;

Personas externas: Son aquellas personas que asisten o visitan las instalaciones
municipales con un fin determinado y que no tienen ningln vinculo laboral ni prestan
algUin tipo de servicio personal o de apoyo dentro de las instalaciones del Ayuntamiento,
Personas (causantes usuarlos proveedores reporteras, perlodlstas exposﬂoras entre

Reporte de hechos: Documento‘en el cual se deja por escnto la narracién de los hechos
denunciados, el plan de atencién'y el plan de segundad a establecerse para el caso en
concreto.

Seguimiento: Proceso de comunicacion inter e intrainstitucional cuyo ObjetIVO sera
observar y/o monitorear la evolucién y el desarrollo de los casos atendidos ey MMUJER

Servidora y servidor publico: La persona que desempefie un empleo, ca
de cualquier naturaleza en la Administracién Publica Municipal. ’

i3
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Sindicatura: Sindicatura Procuradora Municipal como el érgano de control y vigilancia
del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California. '

Supuesto de emergencia: Condiciones que ameritan la ayuda inmediata, eficaz y
oportuna para proteger y salvaguardar, de forma prioritaria, la integridad, los bienes y
derechos de la persona denunciante.

Tipos de violencia: Hace referencia a Ios dafios en diversas esferas constitutivas de la
persona denuncnante 'y ocasionados a partir ¢ el hecho violento, entre ellas la psicolégica,
fisica, patrlmonlal econdmica, sexual\y otra forma ana|oga que lesione o sea
susceptible de dafiar la |gn|dad integridad, libertad de Ias mujeres (el ejercicio de sus
derechos |ncluyendo Ia-wolenma‘ politica' en ontra de: Ias personas) '”orjrazones de

Ayuntamlentd de Tuuana Baj Cahfornl

CONFIDENCIALIDAD: La revelacron de cualquner mformacnon personal por parte de la
autoridad debe limitarse a las personas mvolucradas en los procedimientos y que
realmente necesiten conocerla. Por lo anterior, las autoridades que conozcan de casos
sobre violencia de género estan obligadas a proteger la informacion personal y sélo
podran revelar ésta a las personas legal y legitimamente involucradas en el caso, en
términos de la normativa de transparencia vigente.

DEBIDA DILIGENCIA: Implica la prevencién razonable, la investigacion e{hf
sancion proporcional y la reparacion suficiente. La actuacion con debida dlllgeﬁ a 2
obligacién de las autoridades en tanto que las conductas constitutivas de wdlencna de

género vulneran la dignidad e integridad de quienes la padecen.

14
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EFECTIVIDAD: Se adoptaran en razon del reporte de los hechos y desde el marco de
las capacidades institucionales las gestiones ante las instancias externas respectivas,
las medidas necesarias para que las personas afectadas accedan a los servicios
integrales que les garanticen el gjercicio de sus derechos.

IGUALDAD SUSTANTIVA: El personal del Ayuntamiento debera actuar en términos de
igualdad sustantiva, entendida como la |dent|ca titularidad, proteCClon y garantia de los
mismos derechos y oportumdades : :

|o cua|qu1er
s,, asi como

NO REVICTIMIZACION: Implica no exigir mecanismos o procedimientos que agraven la
condicion de las personas involucradas, ni establecer requisitos que obstaculicen e

la imaginacion o la interpretacion intencionada de los hechos.

15 ' ;
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PERSPECTIVA DE GENERO: Se atenderan y analizaran todos los casos desde una
vision critica, explicativa, analitica y alternativa de las relaciones entre los géneros y las
desigualdades construidas socialmente entre mujeres y hombres.

VI. Marco Conceptual

laboral se observa con gran claridad las. condICIones de desventaja en que las mujeres
se han insertado, por ejemplo, en lo que hace al salario, la permanencia, la doble jornada,
la promocion a cargos de poder, entre otras.

La violencia contra las mujeres se define como "todo acto violento que, tlen" "po
motivo profundo la pertenencia al $ex0 femenino y que ocasiona como resultado

! Naciones Unidas, Recomendacion general nim. 35 sobre la violencia por razén de género contra la %‘;)"U]te{}
que se actualiza la recomendacioén general nim. 19, 2017, CEDAW/C/GC/35, numeral 9. :

16
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sufrimiento y/o dafio fisico, psicolégico o sexual, ya sea en la vida publica o en el ambito
privado."?

Segun Jorge Manrique, rector del Colegio Jurista dice que «a los hombres les
cuesta mas hacer denuncias porque se sienten avergonzados, no quieren ser persona
denunciante».

En el caso del acoso sexual dlrlgldo al hombre, corresponde el estereotipo de
“‘jovenes, homosexuales e mtegrantes‘ e minorias étnicas o. raciales’. El.denunciado por
personas del mlsmj sexo es reC|ente tlend a ,crementarse de ;cuerdo con Acoso
sexual en el Iugar de trab ‘ o

4

ar. pretende

atender la vi S ~;' 'emos a sus
|mpl|ca010neﬂ‘  jgual forma
diversos de nmacic’m, el

derecho a u

salud de qw
con la posub

poder, en una relacion de}, su ordmamonwjre L frent : 'Il agresor (...) Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas :relamonadas con la sexualidad de connotacion
lasciva. " asi como el articulo 10 del Reglamento Munlmpal

El acoso sexual "es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension-.
y de riesgo para la persona denunciante, independientemente de que se realice en'l ‘une
o varios eventos. "

2 IN MUJERES (2007). Glosario de género. México

17




24 AYUNTAMIERTO

TIJUANA

202 % -~ 2 0

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE
LA VIOLENCIA DE GENERO, HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL AL INTERIOR DEL.
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA BAJA CALIFORNIA.

Las conductas que implican hostigamiento y acoso sexual histéricamente han sido
vistas como "naturales", en no pocas ocasiones se responsabiliza a las mujeres de las
agresiones; uno de los mitos asociados es sefialar que "las mujeres hacen cargos falsos
de acoso sexual".

Entre las caracteristicas que definen el hostigamiento sexual se encuentran:

- Acmones sexuales no remprocas conductas verbales y f|3|cas que contienen
,untad o su

_humillacion,

sexual no deseadas amena as quek afec en negan mente la situacion en el trabajo si
no acepta las invitaciones o;p op stas sexuales castlgos maltrato, cambio 'de area o
departamento, asignacion de ac‘uvw ades que no [ mpeten a su ocupacién o puesto, u
otras medidas disciplinarias al rechaza, ) ; nes sexuales; contacto fisico no
deseado; presién para tener relaciones sexuales intento de violacién."

Consideramos que las manifestaciones de la violencia de género contrai’:'lasv:. _
mujeres no son plenamente entendibles si no recurrimos al fendmeno higtéri ‘

3 INMUIERES, STPS. (s/f) Trabajo de mujeres: Cuestion de género. México i

INMUJERES (2006) Rutas de atencién y prevencion del hostigamiento sexual en las institué\ones put '

LAY

P.p. 14-15, México

18
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sostiene estas conductas, las desigualdades estructurales que han favorecido a unos y
desfavorecido a otras en diversos espacios y momentos. Un elemento fundamental para
el analisis y la comprension de la relevancia del presente instrumento, es visibilizar los
resultados de convivir y sostener una cultura basada en los estereotipos de genero, la
exaltacion e identificacion de los roles masculinos y femeninos, que conllevan a hacer
propios los mandatos culturales, a repetirlos y reproducirlos en los espamos de
convivencia; ello representa una de las causas principales que dificulta a mujeres y
hombres identificar y denunciar el hostigamiento y acoso sexual en los ambientes
laborales.

[ jad estatal y

a el Estado: de
. no es una
ebe violarlo
...) Proteger .
prevenir o]

El 10 de junio de 2011 en Meéxico se promulgé una de las Reformas \
Constitucionales mas importantes a Derechos Humanos, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion®, de manera particular nos referimos a la reforma al articulo 1° de la‘"-'

Sl g
rrafos:

Constitucion Politica de los Estados Unldos Mexicanos (CPEUM) que en sug/

5 Facio, Alda; El derecho a laigualdad entre hombres y mujeres

2011 °

]
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primero y quinto y la adicién de los parrafos segundo y tercero implicé una manera distinta
de entender, promover, respetar, garantizar y proteger los Derechos Humanos de todas
las personas, ello coloco al Estado mexicano en un proceso de incorporacion al derecho
internacional, y lo condujo al reconocimiento de la competencia contenciosa de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, con la reforma se incorporaron piezasimportantes
a nuestro marco normativo, el bloque de constitucionalidad, la interpretaciénconforme, y
el principio por persona. Cabe destacar de igual forma que a partir de este proceso se
han incorporado progresivamente en todos los programas de gobierno la perspectiva de
derechos humanos.

El pre’;S
obligatoriedad
derechos hum

ecomendaciones Generales de la CEDAW-

20
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Pacheco Vs. MeX|co Excepciones Prehmlnares Fondo,
tenc af de 23 de owembre de 2009

Ley Federal del Trabajo.

21
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orma OflClaI MeX|cana NOM 046- SSA2 2005 Vlolen0|a familiar,
exual y contra las mujeres

Lenyeneralz de Victim,as

Instrumentos Estatales:

a. Procedimiento de actuacion:

22 )
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Desde la publicacion y entrada en vigor de la Ley Generaly la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Baja California, y el Reglamento
de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia parael Municipio de Tijuana, Baja
California, se definieron los principales conceptos sobre los cuales habran de construirse
las diversas acciones a fin de erradicar la violencia contra las mujeres. Por ello, este
Protocolo cuenta con una estrategia integral desde cuatro ejes de accion estrechamente

relacionados, con estrategias transversales que comprenden las medidas que garanticen

o

la prevencién, atencion, sancion y seguimis la violencia contra la mujer dentro del

Ayuntamiento.

Cada eje establec mino par ntizar el acceso de las mujeres a una vida

libre de vio ue favo su desarrollo y k -conform s principios de
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Prevencion:

Las medidas de prevencion son aquellas acciones, politicas y directrices que
tienen como objeto fomentar una cultura institucional para la igualdad de género y la no
discriminacion, a través del disefio e implementaciéon de estrategias y programas que
promuevan el conocimiento, entendimiento, sensibilizacion, concientizacion y prevencion
de la violencia de género para el acceso a una vida libre de violencia en el entorno laboral

e institucional del Congreso.

relaciones
os aquellos
sy criterios

minatorias o

I 5 ;
Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion anual de

S

Sen5|b|hzaC|on sobre Hostlgamlento sexual y Acoso sexual

Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacion de las y los

integrantes de los Comités y para la Certificacion de las Personas consejeras;
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Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, y documentar la campana de difusién que anualmente se lleve a cabo, entre

otros, para prevenir y erradicar el Hostigamiento sexual y Acoso sexual;

Contar con el ntiimero necesario de las Personas consejeras para la atencion del Primer

contacto;

B

Disefio & implementacion de
estrategias y programas que
promuevan el conocimienta
y sensibilizacidn para la
pravencidn de laviolancia de

Programa de capacitacian,
para fomentar un clima
arganizacian, libre ds
cualquisr tipo de acasq,
diseriminacian y otras formas

:
génera.

Distribuir a través de medio

impresos v electrdnicos a la Realizar investigaciones yfa
comunidad laboral y de apoyo diagndsticos en forma
del Ayuntamiento, la periddica para fomenta de la
informacidn pertinente pravencion de la violencia de
respecto de las meadidas de género.
prevencian,

L as autoridades responsables de las medidas de prevencién dentro del Ayuntamiento

son.
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- La Sindicatura Procuradora Municipal.
- La Comision de Igualdad entre mujeres, hombres, diversidad sexual e inclusion.
- El Instituto Municipal de la Mujer.

- Oficialia Mayor o

- Direccién de Justicia Municipal

Personas Consejeras

‘el Dictamen,

de las partes;

V. La Sindicatura emitira la resolucion a Ia persona responsable y proporcmnf’ra‘una,.‘ >
copia a IMMUJER, a la Comisién de Igualdad de Género, y al Comité para Ia‘P evenc:on o

Atencion y Sancién de la VlolenCIa de Género, y tratandose de asunto Iaboral a Ia

Oficialia Mayor, para incluirla en el expediente del caso;

VI. La Sindicatura mediante la resolucién, indicard el area encargada de dar
cumplimiento, a la cual podra darse seguimiento a través del sistema digital establecido

para tales efectos.
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VIl.  La Sindicatura Procuradora, derivado de la resolucion que emita acudira ante las
autoridades jurisdiccionales que corresponda, a efecto de rescindir la relacion laboral de

}

la persona denunciada;

Sera de la competencia de la Comision de Igualdad entre mujeres, hombres,

diversidad sexual e inclusion:

cion del Cablldo Ias medidas de

b) Remitir a la Com13|on:"de Iguald d entre ’mUJeres,'w’hombres diversidad sexual e

inclusion, el Informe Anual relativo a Ias medidas de prevencion ejecqtadas en’ elff :

Ayuntamiento, asi como:

[

1. Considerar el diagnéstico, como valor estadistico de referencnfl p ail,levar a

cabo un analisis evolutivo sobre la eficacia de las medidas fort atlvas v de

prevencion.

2 Valorar la necesidad de intensificar la aplicacion de otras medldas de

prevencion, concientizacion y-formacion.

AN
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3. Realizar di'agnésticos y/o investigaciones periddicas para el fomento de la
prevencion de la violencia de género, asi como proyectos de investigacion que
ayuden a monitorear el estatus de la problematica dentro del Ayuntamiento.

4. Generar un programa de capacitaciéon permanente en coordinacion con las
instancias de la administracion publica federal y estatal, para mantener un
estandar adecuado y actualizado en la formacion y sensibilizacion del

personal.

Orgamzar campanas de_ sensnbnwa ion y concnentlzacmn respecto de las

cnon laboral

violencia, acoso y hos‘ugam_lento sexual

La Direccion de Justicia Municipal, sera responsable de:

1. De conformidad con el articulo 26 y 47 de la ley de acceso de las Mujeres a una
vida libre de violencia para el Estado de Baja Califomia, y articulo 46 Capitulo 15

del Reglamento de acceso a las Mujeres a una vida libre de violencia para el
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Municipio de Tijuana Baja California, los jueces Municipales tienen la facultad
dictar las medidas de proteccion, emergentes y preventivas; mismas que podran

ser ejecutadas por las Instituciones de Seguridad Publica Municipal.

Atencion:

La atencion que se brinde a las personas denunciantes de actos de violencia sera

pliando la atencion de los casos que

ia municipal
de las que se de In delito, los

enlaces de género ite y debera

 la persona

denunciante, de configurarse actos de v ' quien denuncia se dara
inicio con una serie revistas, las cuales pern | la elaboracion de una opinion

técnica, arte ¢ sindicatura_misma. que sera dirigida a las autoridades

responsables cuert ormatividad en‘la materia y sef s en el presente

Protocolo.

Correspondera al Instituto Municipal de la Mujer: X
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1. Recibir por escrito las quejas y denuncias que se presenten por parte de las

personas denunciantes’;

I Realizar las entrevistas con la persona denunciante, la cuales deberan realizarse
en un espacio privado, sin interferencias; que garantice la libertad de exponer en

confidencialidad y debida diligencia los hechos que se denuncian;

se onentara

adultas, entre otras;

IX.  Orientar a la persona denunciante sobre los procedimientos previstos en-este -

Protocolo de Actuacion, los casos de su procedencia y sus efectos;

7 Anexo. Formato Reporte de Hecho. - ' : X :
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X. Obtener y preservar los elementos de prueba que resulten necesarios para

acreditar los hechos y la responsabilidad de la persona denunciada;

XI. Brindar asesoria legal a la persona denunciante durante y después de cualquiera

de los procedimientos previstos en este Protocolo de Actuacion;

Xil.  De requerir el caso, solicitara al Comité para la Prevencion, Atencion y Sancion

de la Violencia de Género una reunion extraordinaria que permita identificar la idoneidad

de las medldas de protecmon y el apoyo co "sp"nsable de las areas administrativas;

Xl Identiﬁficar‘”y solicltar a'it»lasfareas dmlmstratlvas competentes se ejecuten las

a Ia persona

'reas para la

KV Atenc;l:iehao alo os dete s de da imb,ul[sié"r la imp‘ienientaci(’)n de
las medidas de reparacio L

XVII. Una vez concluida la: inv stlgamon se nOtIflC a.a qmen interpone la queja foRy

denuncia, el resultado obtenldo; o

XVIIi. Asesorar y de ser procedente acompafiar a la persona denurj’@ianfg_efﬁ’»en el

procedimiento ante las instancias judiciales correspondientes; y

XIX. En el caso que la persona denunciada no forme parte del personal“que tiene ™ X

relacion laboral con el Ayuntamiento, derivado de la opiniénde IMMUJER, y si la persona
denunciante lo desea, IMMUJER podra auxiliar en la presentacion de las denuncias

correspondientes por la probable comisién de un delito.
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XX. En el supuesto de que la presunta persona denunciante de actos de violencia en
su entorno laboral falsee los hechos o realice denuncias falsas de manera premeditada,
con la finalidad de causarle un desprestigio o sancion al denunciado, se le iniciara un

procedimiento administrativo sancionador en la Sindicatura Procuradora.

Correspondera a la Comisién de Igualdad entre mujeres, hombres, diversidad

sexual e mc!usnon

Presentar ml,c:lat

personas violentadas, mismas que seran de pleno conocimiento y autor' ac:|on de'f;;:‘: ’

la presunta persona denunciante; ' }

Ifl. Las medidas de proteccion entre otras seran:
a) Se podra reubicar a la persona denunciante siempre y cuando ella lo sohcute para
que sea reasignada en lugar distinto de trabajo (en su caso de conformidad con

el tipo de contratacion aplicable);
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b) Cambio de turno, cuando sea propicio, contando con la voluntad expresa de la
victima al fin de no re victimizar.

c) Apoyo institucional para no ver afectado el desarrollo y/o cumplimiento de las
tareas laborales;

d) Analizar la pertinencia de cambio de ubicacion, de la persona identificada como

denunciada.

'

IV. La Jefatura de Recursos Humanos conducira las medldas admlnlstratlvas a

lmplementa c n" la. personacqueupr :su “tamente hostlgo o acoso eI probable

hostlgadore o acosador (57) ¢ Solo: en masculmo’? bajo eI prmc:plo de presuncnon

de mocencnaj

3 ': ffentes:

Ia Presunta

as personas

Apoyar y auxiliar a la Pre unt wctlma en narratlva de Ios hechos ante el Comité

o ante la persona titular de 'no mterno de control, en la toma de

la declaracion respectiva,

Atender los exhortos o Ilamados de Smdlcatura Procuradora IMMUJER y\de"j" ' .

Lioy

Comité, para otorgar asesorfa u opinion sobre casos de Hostigamiento sexual ‘y A coso :

sexual;

Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un Conflict

de interés en términos de las disposiciones juridicas aplicables; o bien, actuar conform
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a las instrucciones que reciba de la Sindicatura Procuradora y/o Oficialia Mayor para

actuar en determinado sentido;

Hacer del conocimiento por escrito a la Sindicatura Procuradora, cuando el Comité
de ética o alguna Servidora o servidor publico se niegue a realizar acciones derivadas
de la aplicacion del presente Protocolo, y al Tribunal de Justicia Administrativa del

Gobierno del Estado, cuando la negativa sea de la Sindicatura Procuradora;

Brindar atencion-a la Presunta vi onforme a las disposiciones juridicas

“aplicables yplgﬁryo ocolo;

Analiz e identifican

conductas c 1tegr|dad de

Comportami'f

ayor de tres .

mentas que

Ayuntam:ento de Tijuana, para la determinacién del indicador de la |done|dad é Codvlgo “

de Etica y del Indicador de riesgos Eticos.

Para ello, cada dependencia o entidad podra apoyarse en sondeos, encuestas,
estudios u otras fuentes de informacién sobre la materia, que resulten especificos para

dicho organismo publico o para la Administracion Publica Municipal.
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_ El Comité, en su caracter de instancia preventiva podra emitir recomehdaciones
encaminadas a mejorar el clima organizacional y a evitar la reiteracion de la o las
conductas contrarias al contenido del Cédigo de ética como 6rganos democraticamente
integrados que tienen a su cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio publico
y la prevencion de conflictos de intereses a través de acciones de orientacion,

capacitacion y difusién en la dependencias y entidades del Ayuntamiento de Tijuana; y

Como organos democratlcamente mtegra ‘os que tlenen asu cargo el fomento de

salvo que algunos de

IMMUJER, reallzara todas, as acc:ones”"

analizar conjuntamente el caso.
4) De considerarlo necesario IMMUJER, previo acuerdo con la Slndlcatura y el
Comité para la Prevencion, Atencion y Sancién de la Violencia de Género, si el

caso de violencia representa hechos que, por su naturaleza, investigacion o
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tratamiento, correspondan a las instancias del sistema de Justicia, se le ofrecera
a la persona denunciante la asesoria y acompafiamiento necesarios, hasta que
se encuentre en la atencion especializada de la instancia externa que corresponda

la persona hostigadora.

Investigacion y sancion:

Via Laboral

Via Penal

Como hemos ido definiendo, el hostigamiento y acoso sexual son cond_(j‘otaé: "ci‘[je S
suceden en el marco de relaciones de poder, ello en no pocas ocasiones implica que las
evidencias y/o testigos de las conductas de violencia sean visibles, por ello la propia

Suprema Corte de Justicia ha reconocido que las mujeres persona denunciantes de
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violencia sexual, enfrentan de manera particular barreras en el acceso a la justicia,

incluyendo aquellas para acreditar los actos de violencia.

Como marco importante de referencia para integrar los elementos trascendentes
de la Opinién Técnica y que sirva de guia también para las areas integrantes del Comité

para la Prevencion, Atencién y Sancion de la violencia de género, es necesario revisar

los criterios que establecm la Prlmera S

"Suprema Corte de JUStICla de la Nacion

a partir del Amparo%

CLXXXIV /20__ 722*’?

6n que en

1

jeren medios

o histdricamente discriminado, entre otros.

» Se debe analizar la declaracién de la persona denunciante, que es aﬁ--p,ruéba»_,

fundamental, en conjunto con otros medios de conviccion como dictamienes

médicos, testimonios, pruebas circunstanciales, indicios y presunciones.
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VII. Comité para la Prevencion, Atencion y Sancion de la Violencia de Género

)

El Comité estara integrado por la Presidencia de la Comisién de Igualdad entre
mujeres, hombres, diversidad sexual e inclusién, Sindicatura, IMMUJER, y Oficialia

Mayor, las personas integrantes no recibiran retribucion extra alguna.

Quienes mtegren este grupo lnterdlsmphnano no deberan tener antecedentes de

comunicacié Ttidad de las

j}cido en la

personas irj

Instituciones de Seguridad Pubhca Mumcnpal

El Comité sera presidido por quien ocupe la Presidencia de Ia\Comlsmn d

lgualdad entre mujeres, hombres, diversidad sexual e inclusion y la Secre‘ rla,::Tecnlca
estara a cargo de quien ocupe la Titularidad de IMMUJER. En el caso de a. Oflc:lalla‘,,
Mayor y Sindicatura Procuradora, sus titulares podran designar mediante oﬂmo a sus
representantes ante el Comité, en caso de que alguno de sus integrantes no asista a una
reunion convocada debera de justificarse por escrito hasta veinte y cuatro horas

posteriores.
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Preswenda de Ia

prevenc on
atencién
y sancnon de la
vnolenma de

esorar para

1.
representativos de las buenas practicas o de especial dlﬂcultad\,\
presente Protocolo de Actuacion; y | v
IV. Se integraran todas las sugerencias por escrito, que elaboren las 4reas

integrantes del Comité para fortalecer el Protocolo.
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iX. De las Medidas Precautorias:

Son las prevenciones impuestas tanto a la persona denunciante como denunciada

a fin de garantizar la legalidad del procedimiento.

Tiene como objetivo asegurar la presencia de las personas implicadas en el
procedimiento de manera de que estas acudan oportunamente cuando sean requeridas
a rendir declaracion, entrevista o aportando los elementos de conviccion que le sean

solicitados.

tadas por |MMUJERuna vez que se

iministracion

!frinjan este

_Lmlnos de lo

del Estado de Baja California.

Xli. Anexos
Reporte de Hechos

Fecha:
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Nombre
Edad

Area de Adscripcion

Cargo que desempefia
Nombre del/la jefe/a inmediato/a '
Cargo jefa/e inmediato
Extension

Nombre Jefa/e lynmedlato
Cargo Jefa/e mmedlato‘

¢ Ha recibido alguna amenaza por
parte de la persona denunciada?
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¢ Qué consecuencias en la vida
personal, laboral, familiar y social ‘ »
han acontecido?

Orientacion

Canalizacion

Inicio del procedi

Nombre y firma
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AVISO DE PRIVACIDAD

IMMUJER, con domicilio en Av. Negrete No. 8311 Zona Centro, de esta ciudad de Tijuana Baja California, es la responsable del

tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Baja California y la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, y demés normatividad que resulte aplicable.

Se enuncian
elaborara Ia

a los casos d

1.

: echa en que

espacio de trabajo.
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4. Afectaciones observadas durante el proceso de entrevistas: se reportaran las
afectaciones fisicas, psicoldgicas, laborales y/o sociales que la persona que
entrevista detecta a partir del relato de la persona denunciante.

5. Analisis de la violencia de género: apartado en el que se expondra con claridad
los tipos y modalidades de violencia de género que se presentan en el caso en
anadlisis, con su respectivo fundamento juridico.

6. Violacidona Ios Derechos Humanos: apartado que debera mcluw la identificacion

de los dere hos humanos violenta si_como su respectlvo fundamento

esta cnudad de Tijuana Baja California, es la

¢ | eran protegidos conforme a lo dispuesto por

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacnon Publlc ,d Béja Cé‘lliforma y la Ley General de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas normatlwdad que resulte aplicable.

Diagrama de Flujo del Procedimiento de Actuacion
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2 \ATENCION
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3. INVESTIGACION
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EL C. JESUS GARCIA CASTRO Secretario de Gobierno Municipal del H. XXIV
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, con fundamento en el articulo 17, fraccion VI,
del Reglamento de la Administracion Publica del Ayuntamiento de Tijuana, Baja
California. == === === === m s o e e e e emm e e om oo oo

CERTIFICA:

Que el presente documento mtegrado por cuarenta'y nueve (49) fojas utiles escrita por
un solo lado, que es parte integrante del Acuerdo relativo a la iniciativa consistente en
crear el Protocolo de actuacion para la prevencion, atencion y sancién de la violencia de
genero, hostlgamlento y acoso sexual al interior del Ayuntamlento correspondiente aj
punto 4.2, pertenecnente ala Se3|on Extraordlnarla de Cablldo de fecha 30 de noviembre
de 2022, - ------iioiisio oo fm et e e e e m i

Para todos Ios efectos legales a que haya Iugar se extiende la presénte
CERTIFICACION en Ia cnudad de Tuuana Baja Cahfornla, siendo Ig\s— treinta dias del




