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EL C. JORGE ANTONIO SALAZAR MIRAMONTES, Secretario de Gobierno del H.
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tijuana, Baja California, conforme ala Ley,- -

CERTIFICA:

Que en el acta levantada con motivo de la Sesién Extraordinaria de Cabildo del H.
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, celebrada el dia veinticinco de marzo del afio dos

mil veintidds, se encuentra un acuerdo que ala letradice: ---=---------------------
----- ACTA No. 11.- EXPOSICION DE MOTIVOS - == == «ecmmmmmmcamcm e m e

PRIMERO. Que segtin el “Informe sobre las Migraciones en el mundo 2020”, publicado
por la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) sefiala que el numero de
migraciones internacionales sigue creciendo y se ha triplicado en los Ultimos cincuenta afios,
los datos muestran que una de cada treinta personas en el mundo es migrante. De acuerdo
con los datos publicados por el organismo de las Naciones Unidas responsable de la
movilidad laboral y de la migracion en general (OIM), expone que a finales de junio de 2019,
el nimero de migrantes internacionales se estimaba en 272 millones en todo el mundo, es
decir 51 millones mas que en 2010. De estos, el 52% son hombres y el 48% son mujeres,
asimismo las estadisticas revelan que el 16.32% de la poblacion migrante son nifias,
nifios y adolescentes que oscilan entre los 0 (cero) a 14 aiios de edad. - -----------
SEGUNDO. Que en los ultimos arios, la mlgracmn se ha convertido en un fenémeno global
que va en incremento. En el caso de nuestro pais, por su ubicacion geogréfica y la situacion
econdmica se ha caracterizado por ser un pais de origen, destino, transito y retorno de
migrantes. En la actualidad México forma parte de los corredores migratorios globales mas
importantes, razon por la cual a nuestro territorio llega gente desde Europa Asia, Africa,
Caribe y Centroamérica tratando de alcanzar el llamado “suefio americano”. En mayo de
2016, las autoridades locales y organizaciones civiles en Tijuana detectaron la presencia de
centenares de extranjeros (en su mayoria de procedencia haitiana), con la intencion de
solicitar asilo en los Estados Unidos. Segun datos del Instituto Nacional de Migracion (INM)
se estima que de mayo a septiembre de 2016, al menos 15,000 mlgrantes extranjeros habian
ingresado a México por la frontera de Tapachula, Chiapas; y fue asi como el corredor MeX|co-
Estados Unidos cobré especial relevancia en el flujo migratorio global. - -----=--~-------

TERCERO. Segun se desprende del Informe del Colegio de la Frontera Norte (COLEF)
denominado “La Caravana de migrantes Centroamericanos en Tijuana 2018,
diagnéstico y Propuestas de Accion” las caravanas migrantes iniciaron en Guatemala,
Honduras y El Salvador. Dicho informe establece que el origen del movimiento fue causado
por la extrema necesidad de la poblacién y el deseo de sobrevivir, la pobreza, la violencia
extrema, los desastres naturales e incluso el cambio climatico, los obligd a buscar mejores
condiciones de vida. Estos tres paises, con una poblacién conjunta de alrededor de 32
millones de habitantes, poseen una estructura econémica, politica y social precaria, como
consecuencia de los estragos causados por los largos conflictos armados en la region entre
1960 Y 1990, == === === - - - s mmmmmmmm oo om oo o oo ,-ﬁ;;’[ J{\

CUARTO. Las caravanas migrantes han constituido una opcién de movilid 6 f{
dar visibilidad, acompafiamiento y proteccion a los migrantes por parte d (1)
sociales, medios de comunicacion, y organismos de derechos humanos EF_
gran medida el crecimiento de las caravanas que salieron desde octubréﬁ él‘
Honduras y El Salvador, ya que los migrantes lo consideran un m o e YLt
relativamente seguro y barato en comparacién con los altos costos del coy‘o er -MW;T&’“ EyAS
QUINTO. Que segun las declaraciones de Henrietta Fore, Directora Ejecuti ‘>ng Fondo,q;e@/
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en abril de 2021 manifesto aff\éﬁg_rﬁ/éh
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su preocupacion en abril de 2021, “por el aumento alarmante de nifias, nifios y adolescentes
migrantes en México”, asimismo ha sefialado que “estos nifios llegan a la frontera despues
de pellgrosos viajes de hasta dos meses, solos, agotados y con miedo. A cada paso corren
el riesgo de ser victimas de la violencia y la explotacién, del reclutamiento por parte de
bandasydelatrata” - -------==-cmcmcmmm oo em s mmmmmmm oo
Ante esta situacion de incertidumbre de los menores de edad, es necesario una atencién
urgente en virtud del grado de vulnerabilidad que provoca el recorrido y la llegada de nifios,
nifias y adolescentes migrantes a la ciudad, ya que los tres érdenes de goblerno deben
actuar para la proteccion de sus derechos y poner en el centro el interés superior de la
nifiez. Cabe sefialar que los menores migrantes acompafiados y no acompafiados, se
encuentran en una doble situacién de vulnerabilidad, la combinacién entre edad y condicion
migratoria demanda una proteccion especifica y adecuada de sus derechos por parte del
estado de origen, de transito, destino y retorno. - ----------=---c--c----nmcmmnn--
SEXTO. Que es necesario dar seguimiento oportuno a los flujos migratorios que ingresan,
transitan, permanecen y retornan a territorio mexicano, con especial énfasis en la proteccion
de derechos humanos a nifios, nifias y adolescentes. El escenario actual exige que el Estado
mexicano a través de sus tres 6rdenes de gobierno elaboren, instrumenten, den seguimiento
y evallien una politica migratoria transversal, con perspectiva de derechos humanos y a la
vez que sea capaz de atender de forma integral las principales necesidades de la poblacion
MIgrante, =~ - == === ==« s e mmmoosom oo mo---sesmmmo-o
En ese sentido, el suscrito en mi calidad de Presidente de la Comision de Derechos
Humanos, Migracién y. Asuntos Indigenas, debo manifestar que es urgente disefiar un
“protocolo municipal de atencién a migrantes, que sea capaz de brindar atencion y de
garantizar la colaboracion interinstitucional. - - - =~ -------e -
SEPTIMO. Es importante subrayar que, al menos en el panorama contemporaneo, se han
registrado tres eventos significativos en la ciudad: en primer término, la Ilegada de masiva
de personas haitianas en 2016, en segundo, la llegada de las denominadas “caravanas
migrantes” en 2018 y finalmente en 2020 el campamento de personas migrantes nacionales
y extranjeras en el puerto fronteriza de entrada El Chaparral. Estos tres eventos han marcado
la pauta para comprender lo necesario de contar con un instrumento que permita, entre otras
cosas, homogeneizar los criterios y directrices que habran de asumirse por las autoridades
municipales que tienen contacto y relacién con personas migrantes. Asi mismo, concientizar
a los servidores publicos de los contextos y causas que motivan a las personas a huir de sus
paises o entidades federativas y las principales areas de atencion que pueden requerir en lo
que logran integrarse a la ciudad, llegar a su destino migratorio, que es Estados Unidos o
retornar a sus lugares de origen. = - - === ====me- oo s m o m e e
Es por todo este escenario que se torna imprescindible sumar a la agenda municipal la
atencion, gestion y tratamiento del fenémeno migratorio, pues a pesar de ser principalmente
un tema de orden federal, son las autoridades municipales quienes ven la parte operativa
del tema. En ese sentido, la Direccion Municipal de Atencion al Migrante tiene, entre otras
atribuciones y compromisos, la creacion del Protocolo de Atencién a la poblacién migrante
en el Municipio de Tijuana, situacion que, a la fecha, no se ha cumplido, a pesar d Jqs;a‘glw
afos de vida que tiene esta Direccién Municipal. - - === ==--~e-ccuua-o-n- w&)‘“ My Qf .

OCTAVO. Que bajo el escenario migratorio que persiste en la ciudad de Tijuayy, §§5,, ‘ &”%ﬁ;
necesario proponer, trabajar, disefiar y coadyuvar en la creacién del prime ‘PL Q\\\\\u P

deblo e
Atencién a la Poblaciéon Migrante en el Municipio de Tijuana, con el objetivo m\g he B

ser aplicado por todas las instituciones municipales que directa o mdweci rﬁ.éht
relacion con el fenémeno migratorio y, por consiguiente, facilitar su gesti6
desde una perspectiva de derechos humanos. - --==--=-====-------uu---
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Es importante mencionar que, para la constitucion de este protocolo se dio voz a actores de
los tres érdenes de gobierno, de sociedad civil y de los sectores productivo y académico a
través de un Foro Consultivo que se llevo a cabo el dia 9 de diciembre de 2021 en las
instalaciones de la Facultad de Derecho Tijuana de la Universidad Autonoma de Baja
California. A través de dicho foro se recopilaron las propuestas de los actores que acudieron
y también se habilité un correo electrénico para que la ciudadania pudiera aportar sus
recomendaciones, todas estas propuestas fueron analizadas con detalle y sumadas al
protocolo. Lo anterior permiti6 que el resultado final del protocolo fuera un producto
socializado, plural, democratico y que unificé las voces de todas y todos por un tema comun
que alberga la ciudad como es la migracion. - - ------------eemmmmmmamo o
NOVENO. Que el suscrito considera que es fundamental la implementacion de acciones que
impulsen la gobernanza con una perspectiva de derechos humanos, por lo anterior,
propongo a este cuerpo edilicio el primer Protocolo de Atencién a la Poblacién Migrante
en el Municipio de Tijuana, cumpliendo con lo establecido en el articulo 27, fraccién Vil
del Reglamento Interno de la Secretaria de Bienestar Municipal de Tijuana, Baja California
que aletradice: == ----mm-mcme e e e
“Articulo 27.- De las funciones y atribuciones de la Direccién Municipal de Atencién al
e R
Fraccién VIII. Creacién del Protocolo de Atencion a la poblacién migrante en el
Municipio de Tijuana.” - - = - == == - === == - - emmmc e oo mem---
Asimismo, se busca que el protocolo sea una normativa para determinar las obligaciones de
dependencias municipales, que tienen injerencia en el tema migratorio y requieren de
directrices de actuacion. === -=--= = - - - mmm o e meem oo e
Y tomando en consideracion que: - ------------------ -
PRIMERO. Que el Articulo 115, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que: “Los Ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las
leyes en materia municipal que deberén expedir las legislaturas de los Estados, los bandos
de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, requlen las materias, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.” - - - - - - - - - -
SEGUNDO. Que el Articulo 3, de la Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja
California, sefiala que: “Los Ayuntamientos, en ejercicio de esta atribucion, estan facultados
para aprobar y expedir los reglamentos, bandos de policia y gobierno, disposiciones
administrativas y circulares de observancia general dentro de su jurisdiccion territorial.” - -
TERCERO. Que es facultad de los integrantes del Cabildo y en los términos de los articulos
10 y 44, del Reglamento Interno y de Cabildo del Ayuntamiento de Tijuana, Baja Callfornla
iniciar Ios proyectos de acuerdos y resoluciones. -----====-=-c-cooooommoaoooann
CUARTO. Que el presente Acuerdo Econdmico tiene por objeto proponer el primer Protocolo
de Atencion a la Poblacion Migrante en el Municipio de Tijuana, a efecto de atender la
complejidad del fendmeno migratorio en el marco del respeto, la proteccion salyza‘gy K
de los derechos humanos de las personas migrantes y sus familias, con espé %ﬁﬂ 151
los grupos vulnerables como lo son nifias, nifios y adolescentes, discap fFat
indigenas y personas adultas mayores. - - -==-==-==-=-=-«-co-n--fs
----------------------- FUNDAMENTOS LEGALES - ------- -
Sirven de sustento al presente, los articulos 1ro y 115 de la Constitu
Estados Unidos Mexicanos; articulo 77 de la Constitucion Politica ge
Soberano de Baja California; articulos 6, 7, 9, 10, 12, 25y 39 de la Ley
Proteccion de los Derechos y Apoyo a las Personas Migrantes del Estado de
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articulo 89 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; articulos 1,

2, 5 Fraccién IV, 9 Fraccién |, IV de la Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja
California; articulo 5, fraccion XIX del Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de Tijuana, Baja California; articulos 1, 2, 5, 8, 10,

40, 44, 49, 109 y demas relativos y aplicables del Reglamento Intermo y de Cabildo del
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California. - - ---=----=----~------n-o--moumonoo-

Con lo anterior el Honorable Cuerpo Edilicio determina aprobar por UNANIMIDAD, los
siguientes puntos de acuerdo: - - - === ----m--cmeooomom oo m oo o s
PRIMERO. Se aprueba el primer Protocolo de Atencion a la Poblacién Migrante en el
Municipio de Tijuana, Baja California, en términos descritos en el ANEXO UNICO que se
acompaiia al presente instrumento. - -----------cccmmmommm e o
SEGUNDO. Se instruye al Secretario de Gobierno Municipal para que en el ambito de su
competencia notifique a todas las dependencias municipales involucradas en la atencién a
la poblacién migrante, el Protocolo de Atencién a la Poblacién Migrante en el Municipio de
Tijuana, Baja California. - - -~ - == =--===cwa----u-- R LR T
TERCERO. El presente acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacién por parte de
este H. Cabildo, de conformidad al parrafo cuarto del articulo 41 del Reglamento Interno y
de Cabildo del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California. - -------------------=----

CUARTO. Publiquese en el Periddico Oficial del Estado de Baja California y en la Gaceta
Municipal. === == === == c st e e o mie oo mom oo mmmmmm oo

Para todos los efectos a que haya lugar, se extiende la presente CERTIFICACION, en la
ciudad de Tijuana, Baja California, al dia veinticinco de marzo del afio dos mil veintidés. - - - \%
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ANEXO UNICO

PROTOCOLO DE ATENCION A LA POBLACION MIGRANTE EN EL MUNICIPIO
DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

1. Antecedentes y justificacion

México es un territorio que engloba todas las dimensiones del fenémeno
migratorio: origen, destino, transito y retorno (Montoya y Sandoval, 2016). Sin
embargo, desde 2018, las movilidades humanas se han intensificado en el pais a raiz
de la llegada de diversos éxodos o caravanas de personas migrantes, provenientes
principalmente de Centroamérica o el Caribe (Gandini, 2020) y, recientemente,
también de la regién sudamericana (Corral, 2022). En este contexto, toda la franja
norte de México ha jugado un papel protagénico y, la ciudad de Tijuana no ha sido la
excepcion, ya que no solo tiene una larga historia de migracién, sino que es la frontera
mas transitada del mundo (Hernandez, 2021).

La migracién es un fendmeno global y uno de los mas preocupantes para las
agendas de los paises y de las organizaciones internacionales, pues ademas del
crecimiento en términos numéricos de las movilidades humanas, las causas que
motivan a las personas a cambiar sus lugares de residencia ya no solo se limitan a la
busqueda de mejores oportunidades laborales o una mejor posicion econémica, sino
que se han ido anexando motivos como la violencia generalizada y las violaciones
sistematicas a derechos humanos que persisten en muchos paises, los desastres
naturales e incluso, en fechas mas recientes, los desastres naturales derivados del
cambio climatico. |

De acuerdo con datos de la Organizacion Internacional de las Migraciones
(2020), a la mitad de 2019, el nimero de migrantes intermacionales en todo el mundo
se estimaba en 272 millones, es decir, 51 millones mas que en 2010. En el caso
particular de México y de conformidad con las cifras del Instituto Nacional de Migracion
se estima que, de mayo a septiembre de 2016, al menos 15,000 personas migrantes
extranjeras habian ingresado a México por la frontera de Tapachula, Chiapas; de
estas, el 52% eran hombres y el 48% mujeres, mientras que el 16.32% eran nifias,
nifios y adolescentes de entre los 0 (cero) y 14 afios de edad (CNDH y EI Colef, 2018).
A esto habria que agregar la gran cantidad de personas exiranjeras /prmmpalmente
hondurefias, que también ingresan de manera indocumentada por la: ‘fronter
Tenosique, Tabasco (Rodriguez, 2017). /

Por su parte, de acuerdo con datos de la Comision MeX|
Refugiados (2021), en el periodo de 2018 a 2020, se registraron’ ‘130 )
de refugio en México, de los cuales la mayoria fueron hondurenas
mientras que las demas nacionalidades variaron por afio, sebresahendo las
salvadorefia, venezolana cubana, guatemaltecayhaltlana e
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En cuanto a la migracién interna, se debe mencionar el desplazamiento
forzado, que hace alusién a personas mexicanas procedentes de las distintas
entidades federativas que salen de su lugar de origen o residencia huyendo de la
violencia estructural, los conflictos internos o debido a algun tipo de persecucion
(CNDH, 2016), llegando en algunos casos a la frontera norte del pais, en su mayoria,
buscando ingresar a Estados Unidos.

Aungque el municipio de Tijuana tiene una larga historia con la migracion, aqui
se mencionan tres eventos significativos para el tratamiento y la gestién del fendmeno
migratorio. En primer término, en 2016, se experimentaria la llegada masiva de miles
de personas haitianas, de las cuales muchas terminarian por integrarse a la sociedad
tijuanense. Esta situacién trajo como consecuencia el aumento de atencion de los
albergues que ya existian en la region y el surgimiento de nuevos, principalmente en
iglesias, debiendo atender en cada uno alrededor de 3,600 personas haitianas que
recién llegaban a Tijuana, aunado al resto de la poblacion migrante de otras
nacionalidades, representandole un reto mayusculo a la ciudad (Alarcon y Ortiz,
2017).

Posteriormente, en 2018, llegaria la caravana migrante proveniente de
Centroamérica, que de acuerdo con diversos informes realizados por El Colegio de la
Frontera Norte estuvo constituida por mas de seis mil personas (El Colef 2018). Esta
situacion orilld a la habilitacion de dos albergues emergentes, primeramente, en la
Unidad Deportiva Benito Judrez, administrado por el Gobierno municipal v,
posteriormente, en las instalaciones de un centro de espectaculos conocido como “El
Barretal”, administrado por el Gobierno federal (El Colef, 2019).

Luego, en 2020, se creé un campamento de personas migrantes nacionales y
extranjeras en la entrada del Puerto Fronterizo ElI Chaparral, aunque con menor
poblacién que en sus origenes. De acuerdo con datos de la Secretaria de Bienestar
Municipal de la ciudad de Tijuana que genero a través de un censo y credencializacion
en octubre de 2021, en el campamento de El Chaparral habitaban poco méas de 700
personas, de las cuales 369 eran hombres y 353 mujeres, 307 eran menores y 415
mayores, es decir, se contaba con un 42.5% de personas menores de edad. EI mayor
porcentaje de personas eran nacionales con un 53.3% y de Honduras con un 32.4%,
el porcentaje restante se dividia en otras nacionalidades de Centroameérica y el Caribe.

De igual manera, es menester resaltar que desde 2018 y ala fecha; ha

de personas de Centroamérica, el Caribe y de Sudamérica, lo qu
migracién un tema de interés puntual para los tres 6rdenes de gobi
Los tres eventos significativos para la ciudad de Tijuana ha&\f \arcado la:
para comprender la necesidad de contar con un instrumento que permlta entre otraA ’
cosas, homogeneizar los criterios y directrices que habran de asumirse” _'or {as
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autoridades municipales que tienen contacto y relacién con personas migrantes. Asi
mismo, concientizar a los servidores publicos de los contextos y las causas que
motivan a las personas a huir de sus paises o entidades federativas y sobre las
principales areas de atencion que pueden requerir en lo que logran integrarse a la
ciudad, llegar a su destino migratorio -que es Estados Unidos- o retornar a sus lugares
de origen.

En ese sentido, es imprescindible sumar a la agenda municipal la atencion,
gestion y tratamiento del fenébmeno migratorio, pues a pesar de ser principalmente un
tema de orden federal, son las autoridades municipales quienes ven la parte operativa
del tema.

De hecho, la Direccién Municipal de Atencién al Migrante tiene, entre otras
atribuciones y compromisos, la creacién del Protocolo de Atencion a la poblacion
migrante en el Municipio de Tijuana, situacién que, a la fecha, no se ha cumplido, a
pesar de los seis afios de vida que tiene esta Direccién Municipal.

Tomando en cuenta todo lo anterior, y con fundamento en la fraccién VI del
articulo 27 del Reglamento Interno de la Secretaria de Bienestar Municipal de la
ciudad de Tijuana, Baja California, se estimé necesario proponer, trabajar, disefiar y
coadyuvar en la creacion del primer Protocolo de Atencién a la poblacion migrante en
el Municipio de Tijuana, con el objetivo de que pueda ser aplicado por todas las
instituciones municipales que directa o indirectamente tienen relacién con el fenémeno
migratorio y, por consiguiente, facilitar su gestién y tratamiento desde una perspectiva
de derechos humanos.

Es importante mencionar que, para la constitucion de este protocolo, se dio voz
a actores de los tres 6rdenes de gobierno, de sociedad civil y de los sectores
productivo y académico a través de un Foro Consultivo que se llevo a cabo el dia 9 de
diciembre de 2021 en las instalaciones de la Facultad de Derecho Tijuana de la
Universidad Auténoma de Baja California. A través de dicho foro se recopilaron las
propuestas de los actores que acudieron y también se habilité un correo electrénico
para que la ciudadania pudiera aportar sus recomendaciones. Todas las propuestas
fueron analizadas con detalle y, en la medida de lo posible, sumadas al protocolo. Lo
anterior permitié que el protocolo fuera un producto socializado, plural y democratico,
que unificé las voces de todas y todos por un tema comun que atarie a toda la ciudad.

2. Marco juridico

a) Instrumentos internacionales

e

México es parte de diversos instrumentos internacionales, tanto-del sistema.
universal como del sistema interamericano que reconocen derechoé\ge‘pers@natsv;.en@“f
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contexto de movilidad y que, por ende, generaciéon obligaciones para el Estado
Mexicano.

En el sistema universal de protecciéon de derechos humanos México es parte de
dos instrumentos fundamentales en el ambito migratorio, en primer término, la
Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951y su Protocolo de 1967, que
estipulan mecanismos de proteccion para personas que huyan de sus paises de
origen por diversas causas como temores fundados de persecucién. En segundo
término, se encuentra la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares de 1990, que
aborda la frecuencia de condiciones de trabajo menos favorables para personas
migrantes indocumentadas que otros trabajadores y, por ende, busca su proteccion
internacional a través de este instrumento.

Aunque el Sistema Interamericano de Derechos Humanos carece de un
instrumento especifico sobre migracién, sus tratados son aplicables también para las
personas migrantes, principalmente la Declaracion Americana de Derechos y Deberes
del Hombre, la Convenciéon Americana de Derechos Humanos y su Protocolo
Adicional, sin olvidar las Opiniones Consultivas 18/03 y 21/14 emitidas por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y que versan, respectivamente, sobre la
condicién juridica y derechos humanos de personas migrantes indocumentadas y los
derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracion y/o en necesidad
de proteccién internacional, asi como otras tantas sentencias que se han emitido y
que tienen asociacion con los derechos de los migrantes.

b) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Desde la reforma al articulo primero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (la Constitucién) publicada en 2011, se reconocié que todas las
personas, sin importar la nacionalidad y la condiciobn migratoria -entre otras
caracteristicas- deben gozar de los derechos humanos de fuente constitucional, asi
como de aquellos que deriven de instrumentos internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte. Asi lo dispone dicho articulo en su primer y altimo parrafos:

“En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de-fo. derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados mternac:onales de Io"
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias par su proteccbn ‘
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en ?os 'ca os y ba o/ Ias ;
condiciones que esta Constitucién establece. o/

[...]
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“Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud,
la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.”

Por su parte, el segundo parrafo del articulo 11 de la Constitucion, reformado en
2016 con la finalidad de actualizarlo conforme algunos tratados internacionales sobre
migracion de los que México es parte,! reconoce el derecho de toda persona para
entrar en la Republica, salir de ella, viajar por su territorio y mudar de residencia, sin
necesidad de carta de seguridad, pasaporte, salvoconducto u otros requisitos
semejantes. Dicho ejercicio estd subordinado a las facultades de las autoridades
judicial y administrativa. Asimismo, dicho precepto advierte que las personas
extranjeras tienen derecho a buscar y recibir asilo, asi como a buscar y obtener el
reconocimiento de la condicion de refugiada. La reglamentaciéon de ambos derechos
se describe en la Ley sobre Refugiados, Proteccién Complementaria y Asilo Politico
publicada en 2011.

c¢) Leyes de aplicacion en toda la Republica

La Ley de Migrabién, publicada en 2011, contempla en su articulo 2 diversos
principios y derechos bajo los que opera la politica migratoria del Estado Mexicano.
Para efectos de este protocolo, se considera importante resaltar los siguientes:

o Habra respeto irrestricto de los derechos humanos de los migrantes, nacionales
y extranjeros, sea cual fuere su origen, nacionalidad, género, etnia, edad y
situaciéon migratoria, con especial atencion a grupos desaventajados como
menores de edad, mujeres, indigenas, adolescentes y personas de la tercera
edad, asi como a victimas del delito. En ningin caso una situacion migratoria
irregular preconfigurara por si misma la comision de un delito ni se prejuzgara
la comisién de ilicitos por parte de un migrante por el hecho de encontrarse en
condicién no documentada.

4

Debera existir hospitalidad y solldandad internacional con a; personas’ que

convivencia, de acuerdo con la tradicion mexicana en este,s
y el derecho internacional. AN

! Por ejemplo, la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de NaC|ones Umdas de 1951.
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¢ Existira reconocimiento a los derechos adquiridos de los inmigrantes, en tanto
que los extranjeros con arraigo o vinculos familiares, laborales o de negocios
en México han generado una serie de derechos y compromisos a partir de su
convivencia cotidiana en el pais, aun cuando puedan haber incurrido en una
situacién migratoria irregular por aspectos administrativos, siempre que el
extranjero haya cumplido con las leyes aplicables.

e La unidad familiar e interés superior de la nifia, nifio y adolescente, sera criterio
prioritario de internacion y estancia de personas extranjeras para la residencia
temporal o permanente en México, junto con las necesidades laborales y las
causas humanitarias, en tanto que la unidad familiar es un elemento sustantivo
para la conformacién de un sano y productivo tejido social de las comunidades
de personas extranjeras en el pais.

e La integracion social y cultural entre nacionales y personas extranjeras
residentes en el pais, el multiculturalismo y la libertad de eleccion y el pleno
respeto de las culturas y costumbres de sus comunidades de origen, siempre
que no contravengan las leyes del pais, seran unas de las bases mas
importantes de la politica migratoria.

De igual manera, la Ley de Migracién, en sus articulos 72 y 75, sefala que la
Secretaria de Gobernacion celebrara convenios con las dependencias y entidades del
Gobierno Federal, de las entidades federativas y de los municipios, para implementar
acciones tendientes a coadyuvar con los actos humanitarios, de asistencia o de
proteccion a los migrantes que realizan las organizaciones de la sociedad civil
legalmente constituidas, asi como para establecer acciones de coordinacion en
materia de prevencion, persecucién, combate y atencion a los migrantes que son
victimas del delito.

A su vez, la fraccion | del articulo 18 de dicho ordenamiento, les confiere
parﬂcnpamon y atribuciones a las entldades federatlvas por ejemplo para presentar

proteccién internacional.

Por otro lado, la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria yA o Polltlco
reformada en 2014 para ajustarla a lo dispuesto en el segundo parrafo-del ¢ artlculo 11
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de la Constitucion, recoge algunos principios internacionales y proyecta las formas de
proteccion a que tienen derecho las personas extranjeras que cumplan con
determinados supuestos. Los supuestos que interesan a este Protocolo son los
siguientes:

1. Proteccion Complementaria: Proteccidn que la Secretaria de Gobernacion
otorga a la persona extranjera que no ha sido reconocida como refugiada en los
términos de la presente Ley, consistente en no devolverlo al territorio de otro
pais en donde su vida, se veria amenazada o se encontraria en peligro de ser
sometida a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

2. Condicién de Refugiado: Estatus juridico de la persona extranjera que
encontrandose en los supuestos establecidos en el articulo 13 de la Ley,? es
reconocido como refugiada por la Secretaria de Gobernacion y recibe proteccion
como tal.

d) Leyes estatales

En 2020 se aprobé la Ley para la Atencién, Proteccion de los Derechos y Apoyo a las
Personas Migrantes del Estado de Baja California que, en sus articulos 16, 17, 18, 19,
22, 23, 24 y 25, reconoce los siguientes derechos para las personas migrantes a la
vez que establece obligaciones especificas para las autoridades estatales:

e Sobre la integridad, dignidad y preferencia, se les reconocen los derechos a
una vida digna, a la no discriminacién, a una vida libre de violencia, a la unidad
familiar, a la proteccién de su integridad fisica, a la proteccion contra cualquier
forma de explotacion, y a expresar libremente su opinion, de conformidad con
la Constitucion.

2 Dicho articulo sefiala lo siguiente: la condicion de refugiado se reconoceré a todo extranjero que se
encuentre en territorio nacional, bajo alguno de los siguientes supuestos:

|. Que debido a fundados temores de ser perseguido por motivos de raza, religion, nacionalidad,

género, pertenencia a determinado grupo social u oplnlones politicas, se encuentre fuera del pais de su
nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de fal pais; o que,
careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del.pais donde
antes tuviera residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera regresar aél -,

[I. Que ha huido de su pais de origen, porque su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas pOF. Vi
generalizada, agresion extranjera, conflictos internos, violacién masiva de los der hos humanos u @tras
circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico, y :
Il. Que debido a circunstancias que hayan surgido en su pais de origen o0 como, Itado de actlwdades
realizadas, durante su estancia en territorio nacional, tenga fundados temores de{s ser ) segundo por- motlvés
de raza, religién, nacionalidad, género, pertenencia a determinado grupo somal\“ mlones _politicas, o ‘su
vida, seguridad o libertad pudieran ser amenazadas por violencia generallzada agreSIOn extranjera
conflictos internos, violacién masiva de los derechos humanos u ofras circunstancias™ que hayan ‘perturbado

gravemente el orden publico.
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e En relacién con el acceso a la justicia a recibir un trato digno y apropiado en
cualquier procedimiento judicial o administrativo del que sean parte o
intervinientes, a recibir asesoria juridica en forma gratuita en los términos de
las disposiciones legales, en los procedimientos judiciales o administrativos en
que sean parte o intervinientes, a contar con un representante legal cuando lo
consideren necesario, a recibir informacién sobre los tratados y convenios
internacionales suscritos por el Estado mexicano en materia de traslado de
reos, asi como de cualquier otro que pudiera beneficiarlo, a interponer
denuncias y quejas ante las instancias correspondientes por el incumplimiento
de esta ley, y a presentar quejas en materia de derechos humanos, de
conformidad con las disposiciones contenidas en la Constitucion y demas leyes
aplicables.

e Sobre la proteccion personal y familiar, se reconocen los derechos a recibir
atencion, proteccion y acceso al debido proceso en caso de ser victima de
delito, a recibir proteccién en caso de detencién arbitraria, persecucion y
hostigamiento, salvo por los motivos y de conformidad que las leyes
establezcan, a tener acceso a un intérprete profesional o en su caso a un
traductor o perito que acredite conocer el idioma y cultura de dichas personas.

¢ En relacién con la proteccion a la salud a recibir atencién médica en términos
de Ley de Salud del Estado y demas normatividad aplicable, sin importar el
estatus migratorio. Asimismo, sobre la educacion y recreacion, se reconocen
los derechos a recibir educacion, de conformidad con la normatividad aplicable
y a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa.

¢ Se reconoce también el derecho a dedicarse a un trabajo licito, dentro del que
se encuentra, tener la oportunidad de realizar alguna actividad o labor que les
permita obtener un ingreso, de conformidad con las leyes aplicables. De hecho,
el Estado y los municipios ejecutaran programas de capacitacién. para el
empleo y orientacion para la realizacién de proyectos productivos con los
cuales las personas migrantes puedan mejorar su calidad de vida, asi como
replicar, en sus comunidades de origen o en su lugar de resndenma* aquellas
habilidades y conocimientos obtenidos. g e

i3
‘wum, e

e En cuanto a la asistencia social se reconoce el derecho a se‘r suletos de'
programas de asistencia social por encontrarse en ‘qna sntuacmn de 7
desamparo, en los términos de la normatividad aplicable, atener Ia oportunldad /
de acceder, en términos de la normatividad aplicable, a las acciones que s sobre
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asistencia social se lleven a cabo el Estado y los municipios para fomentar una
cultura de integracién, dignidad y respeto.

e Se reconoce también el derecho a recibir informacion sobre sus derechos y las
instituciones que prestan servicios a las personas migrantes en el ambito de
sus respectivas competencias.

e En relacion con el estado civil, las y los oficiales del Registro Civil del Estado
de Baja California no podrdn negar a las personas migrantes,
independientemente de su situacién migratoria, la autorizacion de los actos del
estado civil ni la expedicion de las actas relativas a nacimiento, reconocimiento
de hijos, matrimonio, divorcio y muerte conforme a las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables.

e Sobre el derecho a la igualdad de oportunidades, la Administracién Publica, de
conformidad con su ambito de competencia, impulsara el establecimiento de
medidas contra la discriminacién y acciones afirmativas positivas que permitan
la integracion social de las personas en contexto de movilidad humana. Sera
prioridad de la Administracion Publica adoptar medidas de accion afirmativa
positiva para aquellas personas migrantes que sufren un grado mayor de
vulnerabilidad, como son las nifias, nifios y adolescentes, mujeres, personas
con discapacidad y victimas del delito.

Por otra parte, la Ley para la Atencién, Proteccién de los Derechos y Apoyo a
las Personas Migrantes del Estado de Baja California, cre6 el Consejo Estatal de
Asuntos para Personas Migrantes de Baja California, 6rgano consultivo y de asesoria
en materia de atencion al migrante, presidido por quien ocupe la Gubernatura del
Estado. De igual manera cre6 la Subsecretaria de Asuntos Migratorios, que tiene entre
sus principales funciones la de llevar a cabo las acciones, politicas y programas
estatales en materia de atencién a migrantes, asi como las Direcciones de Atencion
al Migrante de los Ayuntamientos del Estado, mismas que tienen- comoufunmon
medular atender los asuntos migratorios que deba resolver cad ayuntam nto en
concreto. ; :

Finalmente, Ia misma Ley establecié la obligacién par :_I :
Asuntos Migratorios de crear el Registro Estatal de Migrantes c‘,uyo jbjeto prmcnpal eis
facilitar la reunificacion familiar, aunque también sirve como fu‘ente de. consulta en/la
toma de decisiones para la implementacién de politicas publicas q'ué,g
Estado y los Municipios en relaciéon con la atencion y protecmon de- Ias personas
migrantes en sus diversas manifestaciones. Dicho Registro se alimentara, tanto de
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fuentes propias, como de toda informacion disponible de instituciones publicas o
privadas, nacionales o extranjeras. El mismo ordenamiento advierte que la inscripcion
de las personas migrantes debera ser voluntaria.

e) Reglamentaciones municipales

De conformidad con la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica
Municipal del Ayuntamiento de Tijuana es a la Secretaria de Bienestar a la que le
compete principalmente la gestion del fenémeno migratorio local, sin que esto
signifique que las otras Secretarias no tengan obligaciones de respeto y proteccion de
derechos humanos en los asuntos que atiendan y que involucren personas migrantes.
De acuerdo con las fracciones XV, XVI y XVII del articulo 24 del Reglamento de la
Administracién Pablica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, dentro
de sus multiples asuntos, le corresponde a dicha Secretaria:

XV. Coordinar, concertar y ejecutar a través de sus érganos, programas especiales
para la atencién a migrantes;

XVI. Promover convenios de participacion con los sectores publico, social y privado
para ampliar la cobertura en la prevencion y atencion a la poblacion migrante;
XVII. Promover y apoyar mecanismos de financiamiento para el apoyo a migrantes;

Bajo esa tesitura, la Secretaria de Bienestar municipal, en aras de poder cumplir
con todos sus asuntos, se estructura, en términos de su Reglamento Interno, en
dependencias y entidades, dentro de las que destaca la Direccion Municipal de
Atencién al Migrante, sin que esto implique, como se advirtié en lineas anteriores, que
las otras areas no atiendan asuntos en los que se vean involucradas personas
migrantes. Las funciones y atribuciones de la Direccion Municipal de Atencion al
Migrante se encuentran en el articulo 27 del Reglamento Interno de la Secretaria de
Bienestar Municipal de Tijuana, Baja California:

I. Ejecutar las acciones de politica publica y programas municipales en-materia de
atencién a migrantes; S

Il. Asesorar a las autoridades municipales y realizar las gestionés necesarlas a fln
de que estas respeten los derechos de las personas mlgrantes umplan con Ias !
obligaciones hacia los mismos, evitando circunstancias de ln@pa‘ negat/vo en Ios
relativo a seguridad publica, salud y demas aspectos sociales en Ios que mCIde este
fenémeno. R
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Ill. Fortalecer la relacién del Municipio con el Gobierno del Estado y Federal para el
desarrollo de proyectos, esquemas innovadores de participacion y
corresponsabilidad para la atencién y proteccién de los migrantes;

IV. Proponer, promover y participar en programas y camparias de atencion a la
poblacién migrante;

V. Realizar las acciones necesarias para procurar y gestionar recursos con el fin de
ejecutar, o en su caso, supervisar los programas y proyectos aprobados

VI. Apoyo para el Desarrollo de indicadores de riesgo relacionados con la poblacion
migrante en general.

VII. Creacién de un diagnéstico situacional de organizaciones civiles de atencion a
migrantes en el municipio de Tijuana, Baja California.

VIIl. Creacion del Protocolo de Atencién a la poblacion migrante en el
Municipio de Tijuana.

A su vez, dicha direccion se estructura con una Direccion, Subdireccién Ejecutiva,
Coordinacion Administrativa, Coordinacién de Organismos de la Sociedad Civil y
Personal Asistente Operativo. '

3. Metodologia de elaboracion del Protocolo

Para la elaboracion de este protocolo se realizd, en primer término, una revision
documental de los principales instrumentos normativos y reglamentarios acerca del
fenémeno migratorio, con especial atencién en las reglamentaciones municipales,
para fundamentar no solo la creacion de este primer Protocolo, sino para determinar
qué otras instancias municipales tienen injerencia en el tema migratorio y requieren
de directrices de actuacion y para establecer las lineas de colaboracién con los
ordenes estatal y federal.

En segundo término, se analizaron documentos especializados y datos generados
a partir de informes realizados por la Organizacion Internacional de la Migraciones y
por El Colegio de la Frontera Norte, para enmarcar el contexto que se desarrolla
actualmente con las movilidades humanas, tanto a nivel internacional como en el
plano regional de Tijuana, sobre todo a partir de 2016 con la llegada de personas
haitianas a esta ciudad y las constantes caravanas migrantes de personas
centroamericanas desde 2018. A estos datos se sumaron los generados por el
gobierno municipal realizado en el campamento de “El Chaparral” a fr‘ '_Ies de 2021

A efecto de generar un producto democratico, socializado y bajo" n*'jenfoque de oy
gobernanza, una tercera etapa del método empleado fue la organlza 1 de un Foro o
Consultivo donde se vertieron propuestas por representantes de II‘{St‘ItU Ones fedy, ralf
de vital relevancia como el Instituto Nacional de Migracion, la Conisién N4ci nal. def
los Derechos Humanos, asi como actores clave a nivel local como la éomISIon Estat”al
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de los Derechos Humanos de Baja California, la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana Municipal de Tijuana y de organismos internacionales como el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados en Tijuana, la Organizacién
Internacional de las Migraciones y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
asi como del sector productivo con la participacion del Centro Empresarial de Tijuana
y de actores académicos como El Colegio de la Frontera Norte y la Universidad
Auténoma de Baja California.

Todos estos actores presentaron sus aportaciones al protocolo, que se sumaron a
las que la ciudadania envié a través de correo electronico. Finalmente, en la Ultima
etapa metodoldgica se revisaron a detalle las propuestas, se discutié sobre su
inclusion y se iniciaron los trabajos de elaboracién del protocolo.

4. ¢A quién esta dirigido el Protocolo?

El presente protocolo esta dirigido a todo el personal que labora en cualquiera de
las modalidades de trabajo en el Ayuntamiento de Tijuana y que tienen como producto
de sus funciones publicas, contacto, relacién o comunicacién con personas en
situacion de movilidad, ya sean nacionales o extranjeras; poniendo énfasis en los
nuevos perfiles migratorios que han llegado a la ciudad: personas repatriadas,
desplazados internos, solicitantes de refugio, personas migrantes en transito,
personas refugiadas, etcétera.

5. Objetivo general

Definir un procedimiento operativo de primera atenciéon y de seguimiento para el
gobierno municipal de Tijuana, que a través de sus diferentes dependencias y con la
coordinacion de otros sectores como organismos internacionales, organizaciones de
la sociedad civil y sectores productivo y académico, debe atender, identificar y
canalizar adecuadamente a las personas en contexto de movilidad extranjeras y
nacionales que llegan a territorio de este municipio, desde un enfoque de derechos
humanos, con perspectiva de género y priorizando la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes, asi como otros grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad.

6. Principios y enfoques centrales del Protocolo?® e

e _Acceso universal a derechos y servicios. En terminos del ’art l;ulo prlmero
constitucional todas las personas en territorio mexicano ’”ozaran de “los,
derechos humanos, por ende, esto es extensible alas personas n contexto de:

P

3 Algunos de los principios contenidos en este apartado fueron extraidos o mﬂuenCIados por el Protocolo‘ de
Atencién en México a Personas Migrantes en Flujos Masivos del Gobierno Federal‘ el Protocolo de Actuamon
para quienes imparten justicia en casos que afectan a personas migrantes y sujetas ‘de’ proteccion
lnternamonal de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y el Protocolo Operativo del Albergue Temporal
habilitado por el Ayuntamiento de Monterrey para la atencién a personas en situacion de movilidad.
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movilidad, sin importar su situacion migratoria, nacionalidad, origen étnico o
cualquier otra condicion.

Atencién inmediata. Todas las personas en contexto de movilidad que llegan al
municipio de Tijuana, sean nacionales o extranjeras, deberan, en la medida de
lo posible, ser atendidas por la Direccién Municipal de Atencién al Migrante de
Tijuana, a fin de resolver y/o canalizar por situaciones criticas como
complicaciones de salud (fisica y psicolégica), alimentacion, vestimenta,
alojamiento y comunicacién familiares y redes de apoyo, para lo cual debera
valerse de su propio organigrama institucional como apoyo, asi como de la
coordinacién con organismos internacionales y organizaciones de la sociedad
civil. Es importante prestar atencion prioritaria al tratarse de nifios, nifias y
adolescentes, personas embarazadas o personas con VIH.

Buena fe. La informacion que proporcionen las personas en contexto de
migracién con relacion a su identidad, nacionalidad y situacién personal y
juridica se presumird como cierta ain y cuando no se cuente con
documentacion idénea para su comprobacion.

Enfoque interseccional. Este enfoque permite identificar las mdltiples causas
de discriminacion en las que se puede encontrar una persona, con €l objeto de
adoptar medidas adecuadas que compensen, contrarresten o eviten colocar a
las personas en una situacion de mayor discriminacion. Por ejemplo, la misma
persona puede ser mujer, lesbiana, indigena y con discapacidad, por lo que es
obligacién de la persona servidora publica que la atienda, identificar que
necesidades especificas pueden derivarse de cada una de las condiciones, y
canalizar o allegarse de las herramientas que le permitan ofrecer la atencion
adecuada. ,

lqualdad y no discriminacion. La igualdad y la no discriminacién son principios
basicos internacionales que disponen que toda persona, sin distincién, tiene
derecho a disfrutar de todos los derechos humanos, incluidos el derecho a la
igualdad de trato ante la ley (Naciones Unidas, 2010). Por ende, la atencion
brindada a las personas debe realizarse sin discriminacion alguna y debe
contemplar las necesidades especificas de cada persona por razones de
género, nacionalidad, edad, orientacién sexual o cualquier otra condicion que
requiera una atencion prioritaria. El lenguaje sexista o xeh¢ "f'bo'.no_debe
acompafar a la atenciébn que se brinde por parte efe a '}*‘autorldades
municipales. " ' :
Interés superior de la nifiez. Es un principio de la Conven:cmn sobre Ios‘
Derechos del Nifio que busca la mayor satisfaccion dé\ Ias neceSIdades”de
nifias, nifios y adolescentes y que se cimienta en un enfoque basado.xen

- derechos.que permita garantizar la proteccién de su dignidad e lntegndad fisica,
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psicolégica, moral y espiritual (CNDH, 2010). En tal sentido, los nifios, nifias y
adolescentes deben ser quienes primero reciban los recursos para el
cumplimiento de sus derechos y la prestacion de auxilio y atencion en-caso de
" una emergencia. Es importante subrayar que en conformidad con lo dispuesto
por el articulo 5° del Reglamento del sistema municipal de proteccion integral
de nifias, nifios y adolescentes de Tijuana reconoce el “Derecho al respeto de
los derechos de los migrantes; en tanto se determina la condicién migratoria de
la nifia, nifio o adolescente, el sistema brindara proteccion”.
No_revictimizacién. Las personas en situacion de movilidad no deben ser
sometidas a multiples interrogatorios o declaraciones, malos tratos o examenes
que puedan afectar su integridad fisica, psiquica o emocional.

Perspectiva de género. Consiste en “la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y
exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias
biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las.condiciones
de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género”
(Ley General para la igualdad entre hombres y mujeres, 2021). Bajo esa optica,
se debera contrarrestar desde la funcién publica municipal las desigualdades y
discriminacion que se da entre hombres y mujeres, nifios y nifias, personas de
la diversidad sexual, que obedecen principalmente a diferencias culturales,
econdémicas y politicas.

Diversidad cultural y _lingiiistica. Reconocer las diferencias culturales y
linglisticas de las personas migrantes nacionales y extranjeras, asi como
reconocer las diferentes formas de percibir el mundo.

Preservacion de la unidad familiar. Se debe apelar en todo momento a la
conservacion del nucleo familiar, intentando por todos los medios no separar a
las familias al momento de destinarles un lugar para albergarse o alguna
atencion en especifico. Asi mismo, se debera en los registros municipales de
poblacién migrante, reconocer a quienes cuenten con familiares con
nacionalidad mexicana, para apoyarles con los procesos de regularizacion,
pues la Ley de Migracién reconoce a la preservacion de la unidad familiar.como
criterio prioritario para la residencia temporal o permanente. : s
Proteccion de datos. Los datos que sean proporcionados por Ias,personas en
contexto de movilidad a cualquier dependencia municipal son fconfndencuales y-
se protegeran en todo momento, principalmente los de aquellé personas queg_‘ i
estan huyendo de sus lugares de origen. ‘ i _,
Enfoque de derechos humanos. Las actuaciones munlclpa|es estaran
- fundamentadas en las bases constitucionales y estandares internacionales de
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derechos humanos que tiendan a promover y proteger por todos los medios los
derechos humanos de las personas en contexto de movilidad, actuando en todo
momento bajo la nocién del principio pro persona consagrado en el articulo
primero de la Constitucién Mexicana.

o Enfoque de gobernanza. En el enfoque de gobernanza se asume que para la
resolucion de distintas problematicas sociales se puede llegar a un consenso,
basado en la conjugacion de intereses compartidos y de colaboraciéon entre
actores publicos, privados y sociales.

7. Poblacion de atencidn prioritaria

Es importante tomar en cuenta que hay grupos de personas que requieren atencion
prioritaria dada su situacion de vulnerabilidad cuando se trata de poblacién migrante.
De acuerdo con el articulo 73 la Ley de Migracién, algunas de las personas migrantes
que enfrentan situaciones de vulnerabilidad son:

a) Nifias, nifios y adolescentes migrantes extranjeros no acompafiados. .

b) Mujeres.

c) Victimas de delitos.

d) Personas con discapacidad.

e) Personas adultas mayores.

En términos de las propuestas recabadas durante el foro consultivo para la
creacion de este protocolo, y debido al contexto que se vive en Tijuana, tomando en
cuenta los datos del censo y credencializacion del campamento de “El Chaparral” que
se realizé en octubre de 2021 por parte de la Secretaria de Bienestar Municipal de la
ciudad de Tijuana, se afiaden a la lista previa, los siguientes perfiles:

» Personas desplazadas forzadas internas.
» Personas posibles solicitantes del reconocimiento de la condicion de refugiado.
* Personas que podrian estar siendo objeto de trafico ilicito de migrantes.

* Personas de la diversidad sexual.

« Personas pertenecientes a comunidades indigenas.
* Personas que no hablan espafiol.

« Personas con necesidades médicas especificas.

8. Directrices de actuacion

1. Se debe procurar que el primer punto de atencion de pe(son sjv mlgrant'w :
- nacionales o extranjeras sea la Direccién Municipal de Atencion. aI Mlgr ,,sir‘i ;,’f"
embargo, si el primer contacto lo hace cualquier ofra persona serwdora publlca
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de otra dependencia municipal, ésta debe ser, en todo momento, en apego a
los derechos humanos y a los principios que sustentan este instrumento y, antes
de canalizarles, debe verificar si se trata de poblacion de atencion prioritaria, en
términos del apartado 7 de este protocolo, o bien, si presentan algln problema
de salud de caracter urgente, para que las subsecuentes gestiones se hagan
con apremio a resolver las necesidades mas elementales de estas personas.

Es indispensable que la Direccién Municipal de Atencion al Migrante cuente con

un listado oficial de instituciones publicas que puedan brindar ese tipo de-

atencion, asi como de organizaciones civiles y organismos internacionales, con
los que tenga acuerdos de colaboracion, asi como también el tipo de poblacion
que reciben (hombres, mujeres, nifios, nifias y adolescentes, familias, personas
de la diversidad sexual, etc.) y la atencién que prestan.

Cuando se trate de nifios, nifias o adolescentes, tanto acompariados como no
acompafados, se pondra en conocimiento inmediato de los Sistemas DIF
Estatal y Municipal, a efecto de que, en términos del articulo 29 de la Ley de
Migracién, les proporcionen asistencia social y les otorguen facilidades de
estancia y proteccion.

En el caso de que las personas migrantes sean mujeres embarazadas, adultos
mayores o personas con discapacidad, se buscard que rapidamente puedan
encontrar alojo y protecciéon en instituciones publicas o privadas que puedan
prestarles atencion especializada. Si se trata de mujeres embarazadas se les
pondra en contacto con el Instituto Municipal de la Mujer para que les
proporcione las atenciones adecuadas.

Para la atencidn a personas pertenecientes a comunidades indigenas, tanto
mexicanas como extranjeras, es menester que la Direccién Municipal de
Atencion al Migrante mantenga una labor de coadyuvancia continua con la
Coordinacién de Asuntos Indigenas, para compartir esfuerzos para la mejor
atencion de estas personas y, de ser necesario, brindarles apoyo de traductor e
intérprete que facilite la comunicacion y el apoyo.

Cuando se trate de personas victimas de delitos, se les buscara canalizar a las
Defensorias Publicas tanto Estatal y Federal, como a organizaciones cwl‘Ies que
proporcionen asistencia legal para que puedan ayudarles en este.,-»rubr" y s€les
explicara que como victimas del delito tambien pueden, prevja ‘denunma} 'er\
, acreedores para soI|C|tar la cond|0|on de refugiado en Mexnc Aunado a lo

_adecuadas.

)
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7. En la atencién a personas de la diversidad sexual, todas las instituciones
municipales deben abstenerse de realizar comentarios o preguntas que tiendan
a sefialar, discriminar o prejuzgar la orientacion sexual e identidad de género de
la persona. Asi mismo, en caso de ser necesario, debera brindarseles
informacion sobre albergues y lugares de estancia que les puedan recibir.

8. En la atencién inicial de la Direccién Municipal de Atencién al Migrante,.se debe
identificar, en la medida de lo posible, el perfil de la persona migrante, para
diagnosticar el tipo de necesidad que demanda, y se le ayude en lo inmediato,
o bien, se le canalice correctamente hacia otras dependencias municipales o de
otro orden. »

9. En los didlogos y atenciéon a personas migrantes, debe imperar siempre la
proteccion y confidencialidad de los datos que sean proporcionados,
principalmente de quienes vienen huyendo de sus lugares de origen. Asi mismo,
en caso de que las personas no sean hablantes de espafiol, se debe respetar
su derecho a la diversidad lingliistica y buscar medios internos y externos para
conseguir traductores o intérpretes.

10.Resulta imprescindible identificar si la persona migrante desea regresar a su
lugar de origen, permanecer temporal o definitivamente en Tijuana o cruzar a
Estados Unidos, para proporcionar la atenciéon adecuada. En la atencion dada
debe siempre privilegiarse la libertad de decisién de la persona, es decir, la
comunicacion debe ser a manera de sugerencia y nunca de imposicion, tratando
en todo momento de explicar sus mejores posibilidades para una mejor estadia
en la ciudad.

11.En la canalizacién de personas migrantes a las diferentes formas de asistencia,
apoyo e informacién, debe servir como primer referente para la Direccion
Municipal de Atencién al Migrante, pero también para las otras dependencias
municipales, el organigrama y directorio de oficinas con que cuenta el
Ayuntamiento de Tijuana, por lo que es necesario que haya una comunicacion
en temas migratorios con todas estas dependencias a través de capacitaciones.
En un segundo momento, se pensara en dependencias de los otros érdenes de
gobierno, por lo que son de vital relevancia los lazos que la Direccion Municipal
de Atencion al Migrante pueda crear con el Instituto Nacional de Mlgramon la
Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados, la Comision Nacmnal de los
Derechos Humanos, la Comision Estatal de Derechos Hum"_nos de’ Ba]a
California, la Subsecretaria de Asuntos Migratorios, la S :jcretarla de
Derechos Humanos, entre ofras. ‘ ’ Vo

F
i

de:
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Oficialia de Registro Civil: Para el tramite de actas de nacimiento o de
matrimonio de personas migrantes mexicanas de otras entidades federativas
y para el registro de nacimiento de hijos de personas en contexto de
movilidad que hayan nacido en esta ciudad, no debiendo ser nunca un
impedimento, la condicion migratoria de los padres, para el registro y
tramitacion de dichas actas. Por el contrario, se deben dar todas las
facilidades necesarias, en atencién a la proteccion del derecho a la
nacionalidad consagrado en la Constitucion Mexicana y en diversos tratados
internacionales de los que México es parte.

Secretaria de Bienestar. Para que las personas migrantes puedan ser
acreedoras de los diferentes tipos de apoyo social que se proporcionan, no
debiendo ser nunca un impedimento su nacionalidad o condicién migratoria
para la eleccion de los beneficiarios de los programas correspondientes.
Instituto Municipal de la Mujer. Para el apoyo integral de mujeres migrantes
y, en especifico, de mujeres embarazadas, mujeres victimas de delito,
mujeres victimas de trata o de violencia y, en general, cualquier otra
condicién que por su naturaleza se considere de atencion prioritaria.
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia: Tomando en consideracion
que, de acuerdo con el Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Tijuana, Baja California, se hace especial énfasis
en la proteccion de nifias, nifios y adolescentes, y, en especifico, las
fracciones | y Il del articulo 6 de dicho reglamento, que aluden a la prestacion
de servicios de asistencia social y apoyo al gobierno municipal con
programas y estrategias para el desarrollo integral de la familia, la
comunidad y los grupos vulnerables. Asi mismo, acorde con la Ley de
Migracién, deberan brindar asistencia social y estancia a nifios, nifias o
adolescentes acompariados y no acompariados.

Instituto Municipal Contra las Adicciones: Para el apoyo de personas
migrantes que deseen recibir apoyo contra alguna adiccién o llevar un

-proceso de rehabilitacion.

Secretaria de Educacion Pablica Municipal: Para el tramite de certificados
escolares por parte de personas migrantes mexicanas de otras entidades
federativas, asi como para la gestion de traducciones o cualquier tramite que
demanden las personas migrantes extranjeras para estudia,r'ié‘ri,.,,la"-ci_ud’a’_& ‘en
cualquier nivel educativo. No debiendo ser nunca /img O

de acceso a la educacién consagrado en el articulo terc$rf‘ouéo‘hstitucional.

impedimento, la.
nacionalidad, condicién migratoria o un aspecto burocratico:para el derecho

“

Y

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana Muntc:)qa_l_}ifP“a"ra,-”br.,i_n‘dé‘r:.fléif";
~ seguridad necesaria a las personas migrantes y a los aIbef‘glqgs-‘m_uni_qi»p‘_aﬁ!,gé
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y organizaciones civiles que colaboren en la gestion del fenémeno migratorio
en la ciudad. Es de suma importancia que los integrantes de los cuerpos
policiales municipales se abstengan de realizar malos tratos o practicas
discriminatorias en contra de personas en contexto de movilidad, bajo el
entendido de que, por ninguna causa, la condicion migratoria o la
nacionalidad seran elementos estigmatizadores o factores de
criminalizacion.

13.Es de vital importancia que la Direccion Municipal de Atencién al Migrante
celebre un acuerdo de colaboracion con el Centro Empresarial de Tijuana, con
la finalidad de elaborar un listado de empresas que puedan estar en condiciones
de emplear a personas migrantes mexicanas y extranjeras, intentando, en todo
momento, que estos empleos cumplan con los parametros del trabajo digno y
decente y cuenten con las condiciones laborales de ley.

14.Una vez aprobado este protocolo, es oportuno que se organicen en'el corto
plazo, capacitaciones y cursos de: derechos humanos, sensibilizaciéon sobre la
migracién, perspectiva de geénero, grupos en situaciéon de vulnerabilidad,

“prevencion de racismo y xenofobia, asi como un curso especial para conocer
los términos, alcances y finalidades de este instrumento. Para lo cual, se torna
necesario que la Secretaria de Bienestar y, en concreto, Direccion Municipal de
Atencién al Migrante, celebre acuerdos de colaboracién con la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, la Comisién Estatal de Derechos Humanos
en Baja California, El Colegio de la Frontera Norte, la Universidad Autdbnoma de
Baja California, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados y la Organizacién Internacional de las Migraciones, quienes pueden
facilitar la imparticién de estos cursos. '

15. Este instrumento respeta la naturaleza de un protocolo, de tal manera que no
genera nuevas obligaciones presupuestales y técnicas para el Ayuntamiento de
Tijuana, sino que solo enumera una serie de directrices de actuacién para la
mejor gestion del fenémeno migratorio en la ciudad.

16.El Ayuntamiento de Tijuana estara en condiciones de amonestar al personal que
incumpla con los lineamientos de este protocolo y reconvenirle para que actlie
de conformidad. En caso de reincidencia, las infracciones se sanCIonaTan con
base en lo establecido en la Ley de Responsabilidades Admlnlstratlvas del
Estado de Baja California. \

4 Gran parte del contenido de este apartado estuvo notoriamente influenciado por e\l”;Pro/to'(f:,ciﬁ_ldibp”erativo del
~ Albergue Temporal habilitado por el Ayuntamiento de Monterrey para la atencién a personas en situacion de
movilidad.
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a) Caracteristicas generales del albergue

El Ayuntamiento de Tijuana en situaciones emergentes de llegadas de grupos
numerosos de personas migrantes o caravanas, canalizara a través de la Direccion
Municipal de Atencion al Migrante a espacios fisicos ya existentes del gobierno
federal, estatal o de algunas organizaciones civiles, que tengan como finalidad
proteger y garantizar la dignidad y derechos humanos de personas en situacion de
movilidad que se encuentren en el territorio de la ciudad, sin importar nacionalidad,
condicién migratoria o cualquier otra caracteristica.

A este albergue se permitira en todo momento el ingreso de la Comision Nacmnal
de Derechos Humanos y la Comision Estatal de Derechos Humanos de Baja California
para que vigilen el cumplimiento a derechos humanos al interior del albergue, asi como
de organismos internacionales y organizaciones civiles que tengan la intencion de
brindar servicios a la comunidad albergada y de instituciones académicas que
busquen generar datos de importancia para la mejor gestion del fenébmeno migratorio
en la ciudad.

b) Ubicacion del albergue

Tomando en cuenta la situacion y cantidad de personas en contexto de movilidad
que se encuentren en el territorio del municipio de Tijuana, el Ayuntamiento se apoyara
de diferentes espacios establecidos como el Centro Integrador Migrante Carmen
Serdan que administra el Gobierno Federal o el Cenitro de Atencion Temporal
“Santuario Migrante” administrado por el Gobierno Estatal de Baja California. Asi
mismo, elegira, si lo estima pertinente, de su lista oficial de albergues de
organizaciones civiles, algunos espacios que cuenten con lo necesario para brindar
estancia y garantizar derechos humanos o bien, habilitar espacios emergentes.

c) Infraestructura
Para el caso de que el Ayuntamiento establezca un albergue emergente o
permanente, estos seran espacios fisicos lo suficientemente amplios para albergar a
personas que viajan solas y a familias integradas, asi como para garantizar la
seguridad personal y acceso a servicios publicos basicos. La infraestructura.contara
ademas con las cond|0|ones elementales para el abrlgo y salvaguarda d”jt:a

personas adultas mayores.
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o Contar con suficientes duchas y sanitarios identificados para el uso exclusivo de
mujeres, hombres, personas no binarias y personas de la diversidad sexual.

o Espacios seguros que protejan del frio, calor, viento y lluvia.

o El espacio debe contar con la seguridad adecuada para el resguardo de
pertenencias, previniendo cualquier robo o extravio. Es necesario que se cuente con
personal capacitado en derechos humanos para encargarse de la seguridad del lugar
y supervision de las instalaciones, poniendo énfasis en que mujeres, nifias, nifios y
adolescentes y personas de la diversidad sexual se sientan protegidas y en confianza.
o Contar con iluminacion suficiente, espacios bien distribuidos y sefializados. En
promedio, cada persona debe contar con 3.5 m de espacio para evitar hacinamiento
(esto, de acuerdo con la norma humanitaria sobre alojamiento) y cumplir con medidas
basicas ante la pandemia COVID 19.

o Fomentar e incentivar la participacion directa e indirecta de la poblacion albergada
para el buen funcionamiento del albergue en grupos de tarea de voluntarios, como
limpieza y servicio de alimentacion, sin reproducir estereotipos de género.

o Tomar en cuenta el tipo de poblacion a la que se brindara el servicio para determinar
la alimentacion que se proporcionara (usos y costumbres, lengua, etnia).

o Proteger la integridad fisica, sexual y psicolégica de las personas que se encuentran
en situacion de albergadas.

d) Espacios que con los que debe cumplir el albergue
o Area de identificacion y control

Esta area debe mantener un registro estricto y actualizado de los ingresos y
egresos al albergue. Asi mismo, se debe llenar un formato con datos
sociodemograficos generales de las personas ingresantes, como el nombre, la edad,
la nacionalidad y la causa de su migracién, asi como algunas particularidades como
requerimientos especiales o para identificar el tipo de apoyo en concreto que puedan
necesitar: servicios de salud, vestimenta, asesoria legal, oferta de trabajo, etc.

Bajo el entendido de que, bajo el principio de proteccion de datos de este protocolo,
los datos que sean proporcionados por las personas ingresantes al albergue se
protegeran en todo momento, principalmente los de aquellas personas que estén
huyendo de sus lugares de origen.

o Dormitorios

Los espacios designados contaran con camas o colchones y cunas'}'

individuales, espacios para depositar pertenencias y deberan pérmanecer limpios y
en buen estado. La asignacion de dormitorios debera organlzarse\dejando espacnosf"'

exclusivos para mujeres, hombres, personas de la diversidad sexual y famlllas
_ integradas.
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o Barios

Esta area tendra las siguientes caracteristicas:
e Los bafios son de uso exclusivo de las personas albergadas. El personal que trabaja,
coordina y administra el albergue debe contar con sus propios sanitarios.
e Deben existir bafios de uso exclusivo para mujeres y para poblacién de la diversidad
sexual.
e Al menos, debe haber un bafio completo por cada diez personas albergadas, con
regaderas, lavamanos e inodoros en buenas condiciones. Adicionalmente, es
importante contar con bafios adaptados para nifias, nifios y adolescentes, para
personas con discapacidad y para personas adultas mayores.
e Los lavamanos deben estar inmediatos a los inodoros y mingitorios para permitir el
lavado de manos permanente.
e Las regaderas e inodoros deben brindar privacidad a las personas albergadas.
e Los barios y regaderas deben estar en adecuadas condiciones de higiene.
e Se debe disponer delos siguientes accesorios: toallas para cada una de las personas
albergadas, papel higiénico suficiente, jabdn, agua y cestos de basura. A las personas
menstruantes se les debera proveer de manera regular y gratuita de toallas sanitarias.
e Se estructurara un rol de horarios pertinente para el uso de los bafios.

o Cocina y comedor

Esta area cumplira con todas las normas de salubridad que establecen las
diversas reglamentaciones de la ciudad de Tijuana y, adicionalmente, cubrira las
siguientes caracteristicas:
e Menu semanal elaborado y revisado por profesionales de la nutricion.
e Contar con iluminacion y ventilacion suficientes.
e Disponer del equipo necesario para la debida preparacion, conservacion y servicio
de alimentos.
e Tener un area de almacén de productos e insumos con areas bajo llave para su
resguardo.
e La cocina debe ser una zona restringida para todas aquellas personas que no
colaboraran como voluntarias en la produccion de alimentos.
e Cada persona albergada, asi como el personal que labora en el albergue -debe
contar con un sitio en la mesa y silla para consumir sus alimentos, sm'embargo para
flnes de logistica, se estableceran horanos especmcos yorden dei mgreso al comedor, -

o Area de atencién médica
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El albergue tendra un espacio para la atencion médica de las personas
albergadas con el mobiliario y equipo necesario para dar atenciéon médica basica de
salud fisica y mental, asi como tener los medicamentos béasicos. No obstante, se
contara con convenios con instituciones de salud y organizaciones civiles que brinden
esta asistencia, para el caso de que se requiriera atencidn que no se pueda dar en el
albergue. Todos los medicamentos se deben mantener bajo resguardo y control
estricto.

e Area para pruebas de COVID 19.

El area de atencion médica contara con un espacio especial para la realizacién
de pruebas COVID 19. En caso de que las personas ingresantes o albergadas
obtengan resultado positivo, seran ubicadas en el area de cuarentena y se les
realizara de nueva cuenta la prueba dentro delos 15 dias siguientes.

o Area de cuarentena

El albergue habilitara un espacio suficientemente amplio para el aislamiento de
las personas que hayan resultado positivas a COVID-19, que debera contar con
camas o colchones individuales.

o Bodega

El albergue tendra un area para resguardar insumos, bienes y materiales que
ingresen. Este espacio debe estar restringido para las personas albergadas y todas
aquellas personas que no estén como responsables de su administracion.

o Area de lavado de ropa
El espacio dispondra de lavadoras y secadoras, con el equipamiento debe ser

suficiente para la cantidad de personas albergadas.

o Areas ludicas y deportivas
El albergue tendra un espacio al aire libre adecuado para actlwdades

recreativas, con las siguientes caracteristicas:

e Contar con un espacio para practicar deportes y hacer ejercicio.

e Contar con juegos para la nifiez x SN
El espacio, ademas, debe ofrecer la oportunidad para la san: 16riVive'ncia Y i

socializacién, contando con sillas y mesas suficientes. Asi mismo, habra un espacno :

para la lectura y esparcimiento. \ « :
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EL C. JORGE ANTONIO SALAZAR MIRAMONTES Secretario de Gobierno Municipal del H.
XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, con fundamento en el articulo 17, fraccion
VIII, del Reglamento de la Administracién Publica del Ayuntamiento de Tijuana, Baja
California, ==--==== == e e oo m e oo

CERTIFICA:

Que el presente documento integrado por treinta (30) fojas Gtiles escritas por un solo lado, es
parte integrante del Proyecto de Acuerdo Econémico relativo al Protocolo de Atencién a la
Poblacion Migrante en el Municipio de Tijuana, Baja California y que corresponde al ANEXO
UNICO del punto 4.2, perteneciente a la Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha 25 de
Marzo de 2022, - === - mmm - o e e e e eedamooo-mmmm e

Para todos los efectos legales a que haya lugar, se extiende la presente CERTIFICACION,
en la ciudad de Tijuana, Baja California, siendo los veinticinco dias del mes de marzo del afio

dos mnvemudés\X




