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DE TODOS

INFORMACION GENERAL

2.- NORMATIVIDAD APLICABLE:

La presente Licitacion Publica se substanciard con estricto apego a las disposiciones del Reglamento 

de Adquisiciones, Contratacidn de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja 

California, en adelante "El Reglamento" y en Io no previsto por este ultimo se aplicard de manera 

supletoria el Cddigo Civil para el Estado de Baja California, el Cddigo de Procedimientos Civiles del 

Estado de Baja California, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja 

California, la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California, la Ley de 

Responsabilidades Administrativas para el Estado de Baja California, la Ley General de Proteccion de 

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad 

Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor, en Io conducente.

3.- PERSONAS QUE PODRAN PARTICIPAR:

3.1.- Podrdn participar unicamente en el presente procedimiento de Licitacion personas con 

residencia en el Estado de Baja California atendiendo a programas para incentivar los sectores de la 

conomia local, Io anterior independientemente del origen de los bienes o servicios.

TIJUANA i 5|s{§8§j,iudad
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1.- FUENTE DE LOS RECURSOS:
El XXV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA,B.C., por conducto del Comite de Adquisiciones, Contratacidn de 

Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, B.C. en Io sucesivo denominado "La 

Convocante", con domicilio ubicado en Avenida Independencia 1350, Zona Urbana Rio, C.P. 22010 

en la Ciudad de Tijuana, B.C., ha convocado a la presente Licitacion Publica Numero ADQ-2025-LP- 

028-XXV para la adjudicacidn del contrato para llevar a cabo el "Desarrollo del Sistema Integral de 

Control Sanitario y el Sistema de Certificacion Medico de Alcoholimetria y Hoja de Notas Medicos", 

para la Direccidn Municipal de Salud Publica Asistencial y Apoyo a Seguridad Ciudadana Municipal 

del H. XXV Ayuntamiento de Tijuana, B. C., financiada con recursos propios del XXV Ayuntamiento de 

Tijuana correspondientes al presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2025 dentro de la partida 33302 

Servicios de Consultoria en Tecnologias de la Informacion, de la unidad ejecutora 021 PM-DTI-Direccion 

de Tecnologias de la Informacion (1.1.5.1.1.1.), del Ramo 01 del H. Ayuntamiento de Tijuana, el 

procedimiento sera substanciado por el Secretario Tecnico del Comite antes referido y estard 

facultado para tomar las medidas necesarias para el desarrollo del mismo.

XXV AyuntamientodL^ranaV 664.973.7^)0^
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3.2.- Que cuenten con capacidad de respuesta inmediata, con recursos humanos, tecnicos, 

financieros suficientes y demos que sean necesarios para cumplir con la entrega de los bienes 

solicitados.

El costo de las bases sera de $2,618.06 pesos M.N. (dos mil seiscientos dieciocho Pesos 06/100 Moneda 

Nacional) mismos que serdn cubiertos por las personas interesadas en participar en la licitacibn, en las 

cajas de Tesorena Municipal ubicadas en el primer piso del domicilio de la convocante se senala en el 

numeral 1 de las presentes bases de licitacibn, en un horario de 8:00 a 14:30 horas, para Io cual deberdn 

de acudir por el recibo de pago correspondiente al Departamento de Licitaciones de Oficialia Mayor.

5

www.tijuana.^ob.mx
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3.3.- Que adquieran oportunamente las bases de licitacibn en el domicilio del convocante ya sehalado 

en el numeral 1; La venta de bases se iniciard a partir del dia de la publicacibn de la convocatoria y 

concluird tres dias hdbiles anteriores al de celebracibn del acto de presentacibn y apertura de 

propuestas.

En caso de tratarse de persona Fisica que desee adquirir las bases de licitacibn deberd de presentar:

Copia simple por ambos lados de identificacibn oficial

Copia simple de su Cedula de identificacibn Fiscal;

Si se trata de persona fisica por medio de representante legal deberd de acreditar su 

personalidad con copia simple del podercomo representante legal e identificacibn oficial por 

ambos lados vigente. \
Comprobante de domicilio en el estddo de Baja California \ Vc

En caso de que la persona que desee adquirir las bases de licitacibn se trate de persona moral, deberd 

de presentar:

Copia certificada y copia simple del poder como representante legal o en caso de no serlo, 

presentar carta poder firmada por el representante legal, asi como la copia certificada del 

documento expedido por fedatario publico que le otorgue la facultad de delegar atribuciones 

en nombre de la persona moral

Copia de la identificacibn oficial vigente por ambos lados.

Comprobante de domicilio en el estado de Baja California

Cedula de Identificacibn Fiscal actualizada no mayor a dos meses de antigiiedad.

Opinion positive de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT no mayor de dos 

meses de antigiiedad.

XXV Ayuntamiento de\Djuana 
Avenlda Independencia 1350, 
Zona Urbana Rio. C. P. 22010
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3.6.- No podrdn participar aquellas personas fisicas o morales que se encuentren en alguno de los 

supuestos establecidos en el articulo 5 del "Reglamento".

3.7.- Para acreditar la personalidad juridica como representante en el acto de junta de aclaraciones 

y al acto de presentacion y apertura de propuestas, se deberd de presentar la siguiente 

documentacidn:

1.- cuando se trate de persona fisica podrd comparecer por si mismo o por conducto de apoderado 

o representante legal:

664.973.7000
www.tijuana.gob.mx
Responsabilidad de Todos

3.5.- Entregar en el acto de presentacion y apertura de proposiciones sus ofertas por escrito mediante 

dos sobres cerrados identificando el numero de la licitacidn y nombre o razon social del licitante, 

identificando el que contiene la propuesta tecnica y el que contiene la propuesta econdmica. En el 

presente procedimiento, NO se aceptard el envio de propuestas mediante el servicio postal o 

mensajeria, quedando bajo responsabilidad de los licitantes que estas sean entregadas con acuse de 

recibido en tiempo y forma en el lugar y domicilio sehalado en el numeral 1 de las presentes bases de 

licitacidn.

3.4.- Para la junta de aclaraciones y apertura de propuestas deberd de acudir un representante 

debidamente autorizado segun los documentos de acreditacidn de personalidad que se sehalan en 

el numeral 3.7 de las presentes bases de licitacidn.

V ■
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a) Deberd de presentar copia simple de identificacidn oficial vigente con fotografia por ambos lados 

y copia simple de la Constancia de Situacidn Fiscal actual (con fecha no mayor a 3 meses).

b) Cuando la persona que acuda al registro sea representante legal de persona fisica, esta 

personalidad deberd de acreditarse mediante copia certificada del documento expedido por 

Ifedatario publico que le otorgue la facultad de contraer obligaciones en nombre de su representado 

1/ copia de identificacidn oficial por ambos lados-del apoderado.

TIJUANA! gEEs^BlllDAD
XXV AYUNTAMIENTO

> Cedula de Identificacidn Fiscal actualizada no mayor a dos meses de antiguedad.
> Opinion positive de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT no mayor de dos 

meses de antiguedad.
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2.-Cuando se Irate de persona moral podrd comparecer par conducto de su apoderado o

Si al acta de apertura de propuestas asiste la misma persona que acudio a la junta de aclaraciones,

no es necesario duplicar la informacion.

3.6.- CALENDARIO DE EVENTOS:

SALA17 DE DICIEMBRE DE 2025 17:00 HRSJUNTA DE ACLARACIONES

MUNICIPAL

DE TESORERIA18 DE DICIEMBRE DE 2025 17:00 HRSPRESENTACION Y APERTURA DE

MUNICIPALPROPOSICIONES

23 DE DICIEMBRE DE 2025 16:00 HRS SALAASIGNACION DE CONTRATO (FALLO)

MUNICIPAL

4.- DE LOS BIENES A LICITAR: DESCRIPCION GENERAL Y CONDICIONES QUE DEBERAN CUBRIR LOS BIENES

A OFERTAR

4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS requeridas de los bienes a adquirir.

PAQUETE 1, SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL SANITARIO (SICS)

El sistema deberd estar conformado por los siguientes modulos funcionales principales:

CRUD completo de medicos, gestionGestibn de Medicos de Salud Publico

de firmas digitalizadas, estadisticas y

control de certificaciones

P a g i n a 5 | 64
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DescripcionModulo#

1.

Los licitantes deberdn presentar su propuesta por la totalidad de los paquetes que se incluyen en la 

presente licitacion debiendo cumplir con las especificaciones tecnicas y condiciones sehaladas en 

estas bases de licitacion como a continuacion se indica:

representante legal:
a) Cuando la persona que acuda sea el apoderado o representante legal de una persona moral, 

deberd acreditarsu personalidad mediante copia certificada del documento expedido por fedatario 

publico que le otorgue la facultad de contraer obligaciones en nombre de su representado y copia 

de la identificacidn oficial por ambos lados del apoderado.

XXV Ayunfamlenlo de^uana\ 664.973.^®^ .
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SALA DE JUNTAS

DE JUNTAS DE TESORERIA
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Registro Unico de Afiliados

Certificado Sanitario Digital

QR

Hoja Clinica Digital

laboratoriosCatdlogos Medicos Especializados CIE-10,

Gestion de Laboratorios y Resultados

Notificaciones y Alertas Sanitarias

Configuracion del Sistema

Reportes Epidemiologicos e Indicadores

Autenticacidn y Seguridad

Aplicacidn Mdvil de Verificacidn

Middleware de Integracidn (API REST) API con

3.

4.

5.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

6.

RESPONSABILIDAD 
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autorizados, lugares de trabajo y 

tratamientos estandarizados

de auditona, cumplimiento OWASP Top

10
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personal de salud y establecimiento 

con plantillas personalizables

Pardmetros operativos configurables 

sin modificacidn de cddigo, gestion de 

folios y politicos

10 tipos de reportes obligatorios, 

dashboard ejecutivo en tiempo real 

exportacidn multiple

RBAC con 7 roles, bitdcora inmutable

Capture de resultados, actualizacidn 

automdtica de estatus, gestion de 

evidencias digitales cifradas 

Notificaciones automdticas a afiliados.

V

wwwjfluana.gob.mx
Rejbonsabllidad de Todos

Scanner QR con modo offline, capture 

de evidencia georreferenciada con 

marca de agua inalterable 

publico documentada

OpenAPI 3.0, autenticacidn JWT, rate 

limiting y ejemplc^de cddigo

XXV Ayuntamienfo
Avenida Independencla 1350, 
Zona Urbana Rio, C. P, 22010
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2. Expediente medico digital unificado, 

busqueda inteligente, deteccidn de 

duplicados e integracidn con SIDMO 

Reemplazo del tarjetdn fisico con 

certificado digital inmutable, 

dindmico con JWT y verificacidn web 

Registro estructurado de consultas 

medicos, signos vitales y seguimiento 

completo 

exdmenes,
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ARQUITECTURA CONCEPTUAL

STACK TECNOLOGICO OBLIGATORIO

Tecnologias Aceptadas

React 18+

Nginx

1.

2.

3.

Backend

Fronted

Base de Dates3.

Servidor Web4.

2-

El SICS estard construido sobre una arquitectura modular de tres capas utilizando un stack 

tecnoldgico 100% de eddigo abierto:

El sistema deberd desarrollarse exclusivamente con tecnologias libres o de codigo abierto, sin 

dependencies de licencias propietarias o suscripciones.

• PHP 8.x+ (Laravel, Symfony, Codeigniter)

• Node.js 18+ (Express, NestJS, Fastify)

• Phyton 3.10+ (Django, Flask, FastAPI)

• Java 17+ (Spring Boot

• Vue.js 3+

• Angular 15+

• HTML5 + CSS3 + JavaScript (ES6+)

• Tailwind CSS, Bootstrap 5

• MySQL 8.0+

• PostgreSQL 14+

• MariaDB 10.6+

iZgob.mx 
ida3 de Todos

TIJUANA!
XXV AYUNTAMIENTO
1114 - 1011

Capa de Presentacion: Aplicacidn web responsive y aplicacidn mdvil nativa

Capa de Aplicacidn: Ldgica de negocio, API REST, servicios de notificaciones

Capa de Datos: Base de datos relacional con cifrado AES-256

664.973.)000;
www.tijuai
Responsgi

I RESPONSABILIDAD
J DE TODOS
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Apache HTTP Server

• Flutter 3.9+ (Android 8+ e iOS 13+)

• JWT + Argon2/bcrypt para contrasehas

i

Git

PROHIBICIONES ABSOLUTAS

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DETALLADOS

Aplicacion Movil5.

Autenticacion6.

Documentacion de API .

8. Control de Versiones

Gestion de Medicos de Salud PublicoMODULO 1:

a) Proposito
Gestionar el catdlogo de medicos autorizados por la Direccion de Salud Publica para 

realizar exdmenes medicos y emitir certiticados sanitarios oficiales

b) Funcionalidades Obligatorias

• CRUD Completo de Medicos

• Gestion de Firmas Autografas Digitalizadas

• Estadisticas por Medico

• Impresion de Credencial con OR

c) Criterios de Aceptacion

• Swagger/OpenAPI 3.0

• Postman Collections

3.

4.

TIJUANA
XXV AYUNTAMIENTO

I 1’
2.

Soluciones propietarias de cualquier tipo

Plataformas low-code/no-code

Bases de datos comerciales (Oracle, SQL Server, etc)

Frameworks o bibliotecas que requieren licencias comerciales

[77 = -.X
sf Avenida Independencla 1350,

Zone Urbana Rio, C. P. 22010
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Seccion 1: Datos del Afiliado

Seccion 2: Datos del Medico Emisor

i.gob.mx

MODULO 2: Registro Unico de Afiliados (Expediente Medico Digital)

MODULO 3: Certificado Sanitaria Digital

• Seccion 3: Resultados de Exdmenes Obligatorios

• Seccion 4: Resultado Final

• Solo medicos con estatus "activo" pueden emitir certificados

• El sistema impide emision si el medico no tiene firma cargada

• Se puede generar reporte de productividad por medico

• Registro de capacitaciones y certificaciones actualizadas

a) Proposito

Crear y mantener un expediente Medico Digital Sanitario unico por afiliado, compatible 

con el sistema de ciudadanos SIDMO, que centralice toda la informacion medico, 

certificados y resultados de laboratorio

b) Funcionalidades Obligatorios

• Busqueda inteligente

• Registro de Nuevo Afiliado

• Deteccion de Duplicados

• Expediente Medico Digital Unificado

c) Criterios de Aceptacion

• La busqueda por CURP devuelve resultados en 1 segundo

• Si el afiliado existe, se autocompletan todos sus datos

• El sistema alerta sobre posibles duplicados

• El expediente unificado muestra el historial medico completo

a) Proposito

Emision digital del Certificado Sanitario Oficial que acredita el cumplimiento de requisitos 

de salud publica para trabajar en establecimientos regulados

b) Funcionalidades Obligatorios

Formulario de Emision de Certificado Sanitario:

• Seccion 5: Evidencias Digitales (opcional) 

c) Criterios de Aceptacion

664,9717000'
www.tijLidha.gob.mx 
Responsdbilidad de Todos
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MODULO 4: Hoja Clinica Digital y Expediente

MODULO 5: Catdlogos Medicos Especializados

Gestion de Laboratorios y Resultados

a) Proposito
Reemplazar los registros manuales con un sistema digital estructurado para consultas 

medicos y seguimiento clinica

b) Funcionalidades Obligatorias

• Formulario Digital de Consulta Medico

• Asociacidn Automdtica al Expediente

• Consulta de Historial

c) Criterios de Aceptacion

• Las consultas se guardan de forma estructurado

• Se pueden consultar todas las consultas historicas

• El expediente medico es exportable a PDF

a) Proposito

Proporcionar catdlogos estandarizados para control sanitario

b) Catdlogos Obligatorios

• Catalogo de Diagnostico (CIE-10) Enfoque Salud Publica

• Catalogo de Exdmenes Medicos

• Catalogo de Laboratorios Autorizados

• Catalogo de Lugares de Trabajo

• Catalogo de Tratamientos/Recomendaciones

a) Proposito

Gestionar el flujo completo de

afiliado /

• Solo medicos activos con firma pueden emitir certificados

• El PDF es inmutable y contiene QR unico

• Al emitir nuevo certificado, el anterior se deshabilita automdticamente

• El certificado tiene vigencia de 1 mes

• El QR puede verificarse via web y app mdvil

TIJUANA ■
XXV AYUNTAMIENTO I 
2024 — 2027

pesultados de laboratorio y su impacto en el estatus del

Avenlda Independencla 1350.
\ Zona Urbana Rio. C. P. 22010
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MODULO 7: Notificaciones y Alertas Sanitarias

MODULO 8: Configuracion del Sistema

jXjob.mx
idad de Todos

a) Proposito
Automatizar comunicacion de eventos importantes y alertas epidemiologicas

b) Tipos de Notificaciones

• Notificaciones al Afiliado

c) Criterios de Aceptacion

• Las notificaciones se envian automdticamente segun configuracion

• Los emails incluyen el PDF del certificado adjunto

a) Proposito

Interfaz administrativa para configurer pardmetros operativos sin modificar codigo

b) Pardmetros Configurables

• Gestidn de Folios

Alertas Operatives (Personal de Salud)

Notificaciones a Establecimientos

Configuracion de Certificados

Vigencia predeterminada (30 dias)

Texto legal del certificado

Pardmetros de Exdmenes

Prefijo de folios (ej. SICS-2025)

Contador actual

664.973.71
www.ttjua
Respond

b) Funcionalidades Obligatorias

• Gestidn de Laboratorios Autorizados

• CRUD de laboratorios (del catdlogo)
• Asignacidn de exdmenes que cada laboratorio puede realizar

• Historial de resultados entregados por laboratorio

• Capture de Resultados de Laboratorio

Lista de exdmenes obligatorios

Frecuencia de renovacidn por tipo de examen

• Laboratorios autorizados por examen

c) Criterios de Aceptacion

XXV Ayuntamiento de Tijuana 
Avenlda Independencla 1350. 
Zona Urbana Rto. C. P. 22010
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Medico de Salud Publico

’V

M6DULO 9: Reportes Epidemiologicos e Indicadores

MODULO 10: Autenticacion y Seguridad

• Todos los pardmetros son configurables via interfaz web

• Los cambios se aplican sin necesidad de reiniciar el sistema

• Solo el rol Administrador puede acceder a configuracion

• Se registra en bitdcora cada cambio de configuracion

a) Proposito

Generar reportes estadisticos sanitarios, de auditoria y para autoridades de salud

b) Reportes Obligatorios

Cada reporte debe ser exportable a PDF y Excel (.xlsx)

• Reporte de Certificados Sanitarios Emitidos

• Reporte Epidemiologico de Enfermedades Detectadas

• Reporte de Afiliados por Estatus

• Reporte de Certificados por Veneer

• Reporte de Resultados de Laboratorio

• Reporte de Productividad por Medico

• Reporte de Establecimientos y Cumplimiento

• Log de Auditoria por Usuario

• Expediente Completo de Afiliado (Exportable)

• Dashboard Ejecutivo en Tiempo Real

c) Criterios de Aceptacion

• Todos los reportes tienen filtros funcionales

• Exportacibn a PDF y Excel funciona correctamente

• Los reportes se generan en 5 segundos

• El dashboard ejecutivo se actualiza en tiempo real

a) Gestion de Usuarios y Roles

• Roles del Sistema (RBAC)

• Administrador General

• Capturista de Laboratorio

• Inspector de Campo

XXV Ayuntamiento de Tijuana
\ Avenlda Independencia 1350.

Zona Urbana Rio. C. P. 22010
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Verificador Web I

/

MODULO 11: Aplicacion Movil de Verificacion

jb.mx
id de Todos

664.973.70d0
www.tijuarto
Responsabilh

• Auditor

b) Bitdcora de Auditoria (IMMUTABLE)
• Acciones Registradas Automdticamente

• Inicio de sesidn exitoso/fallido

• Emision de certificados sanitarios

• Creacidn/modificacion de consultas medicos

• Captura de resultados de laboratorio

• Cambio de estatus de afiliado (manual o automdtico)

• Consulta de expedientes (quien vio que expediente)

• Verificacion de QR (en web y app movil)

• Cambios de permisos y roles

• Exportacion de reportes

• Modificaciones a catdlogos

• Cambios de configuracidn

• Descarga de evidencias digitales

c) Criterios de Aceptacion

• Las contrasefias se almacenan con Argon2/bcrypt (nunca texto piano)

• La bitdcora es inmutable y registra todas las acciones criticas

• Solo usuarios autorizados pueden consultar la bitdcora

• La sesidn expira tras 30 minutos de inactividad

• Todos los permisos se validan en backend (nunca solo en fronted)

• El sistema bloquea usuario tras 5 intentos fallidos de login

a) Proposito

Permitir a inspectores de campo verificar el estatus sanitario de afiliados en tiempo real y 

capturar evidencias georreferenciales

b) Funcionalidades Obligatorias

• Verificacion de Certificado Sanitario

• Modo Offline (Critico para Inspecciones de Campo)

• Captura de Evidencia con Marca de Agua

• Reporte de Irregularidad^

TIJUANA!
XXV AYUNTAMIENTO

XXV Ayunfamiento d^Tijuans 
Avenlda Independencla 1350, 
Zona Urbana Rio. C. P. 22010
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DE TODOS

< 1 segundosBusqueda por CURP

MODULO 12: Middleware de Integracion (API REST)

METRICA REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

METRICAS DE RENDIMIENTO Y DISPONIBILIDAD

Tiempo de respuesta

Verificacidn QR

Tiempo de respuesta

Dashboard

Historial de Verificaciones del Inspector 

Panel de Inspecciones Programadas

Sistema de login con JWT

• VERIFICACION DE CERTIFICADOS (Endpoint Publico)

Verificar validez de certificado sanitaria

Descargar PDF de certificado

• ESTADISTICA Y REPORTES (Endpoint Privado)

Dashboard con indicadores ejecutivos

Reporte de certificados proximos a veneer

a) Proposito

Proporcionar un API REST publica y documentada para integracion con sistemas externos 

y verificacidn de certificados en tiempo real

b) Funcionalidades Minimas Obligatorias

• AUTENTICACION

Validar integridad de PDF del certificado

• CONSULTA DE AFILIADOS (Endpoint Privado)

Buscar afiliados en el padron

Obtener expediente completo de afiliado

Registrar nuevo afiliado

• GESTION DE CERTIFICADOS (Endpoint Privado)

Listar certificados emitidos

< 3 segundos

< 2 segundos

TIJUANA I g£EsTp§DNariLIDAD
XXV AYUNTAMIENTO

--------------------- ---XXV Ayuntamiento de Tijuana 
Avenlda Independencla 1350. 
Zona Urbana Rio. C. P. 22010
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concurrentes sinusuarios

horas deDisponibilidad

Procesamiento en

horarios pico

SEGURIDAD

Autenticacion JWT + Argon2/bcrypt

Cifrado en Trdnsito HTTPS

AES-256Cifrado en Reposo

Contrasenas Argon2/bcrypt

Proteccidn contra WAF + validaciones

Base de datos + middleware

Tokens de Sesibn JWT refresh token

15 minutos si hay actividad

Nginx rate limitingRate Limiting

Base de datos + logsAuditoria

P a g i n a 15 | 64

TecnologfaAspecto Requerimiento

id.gob.mx
dlidad de Todos

664.973.' 
www.tiju 
Respond

TIJUANA!
XXV AYUNTAMIENTO

Generacibn de reportes

Concurrencia

Ataques

Control de Acceso

TLS 1.3 obligatorio

AES-256 para datos sensibles en

BD y archivos

Maximo 100 requests por minuto 

por IP en API publica

Bitdcora inmutable de accesos y 

acciones cnticas

degradacibn

99.5% uptime (mdximo 3.65 

downtime mensual

Implementor proteccibn contra 

OWASPTop 10

RBAC con matriz granular de 

permisos

Renovacibn automdtica cada

Almacenamiento con Argon2 o 

bcrypt. Politico: min 8 caracteres, 

1 mayuscula, 1 numero, 1 

sfmbolo

XXV Ayuntamiento de Tijuana 
Avenida Independencla 1350, 
Zona Urbana Rib, C. P, 22010

RESPONSABILIDAD 
j DE TODOS

< 5 segundos

Minimo 50

JWT para API y sesibn web. 

Expiracibn tras 30 min de 

inactividad

Minimo 500 transacciones por hora

http://www.tiju




PLAN DE IMPLEMENTACION Y CRONOGRAMA

Acta de levantamiento

1-2

Levantamiento de infraestructura del proceso

Diseho 3-4

Modules 1-5 funcionales
Desarrollo Sprint 1 5-8

Codigo en Git

Modulos 6-9
Mddulos 6-9 funcionales

Desarrollo Sprint 2 9-12

Desarrollo Sprint 3 13-14

Acta de UAT

15-16Pruebas

Dias EntregablesActividades ClaveFase

Levantamiento y 

Andlisis

Visita obligatoria en sitio

Andlisis del sistema Delphi legacy 

Validacidn de requerimientos con 

usuarios

Autenticacidn y seguridad

Pruebas unitarias

Documento de mapeo 

de datos legacy

Acta de entendimiento

Diagrama de 

arquitectura

Modelo ER completo

Mockups validados

Especificacidn API

Sistema completo

Datos migrados

Reporte de migracidn

App mdvil beta

API documentada

App mdvil (Android + iOS)

API REST

Plazo de Entrega

El proveedor deberd entregar el sistema (web + movil + API) totalmente funcional y operativo en 

un plazo mdximo de 19 dias naturales contados a partir de la notificacibn de la asignacidn.

FASES DEL PROYECTO

TIJUANA!
XXV AYUNTAMIENTO

Diagrama de arquitectura de 

componentes

Modelo entidad-relacidn (ER) 

Diseho de interfaces (mockups) 

Especificacidn OpenAPI 3.0 

Diseho de app mdvil (UX/UI) 

Mddulos 1-5 (Backend + Frontend) 

Base de datos

Reporte de pruebas de 

seguridad 

-----
XXV Ayuntamityito de Tijuana
Avenida Independencla 1350.
Zona Urbana Rio. C. P. 22010
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664.973.7000/
www.tijdan6.g6b.mx
Respor^abilldad de Todos

RESPONSABILIDAD 
| DE TODOS

Integracidn de componentes

Mddulos 10-12 (Reportes, Seguridad,

Mdvil)

Modulo de migracidn de datos

Ejecucidn de migracidn

Integracidn final

Pruebas funcionales (UAT)

Pruebas de cargo (50 usuarios)

Pruebdis de seguridad

http://www.tijdan6.g6b.mx




DE TODOS

Defectos corregidos

Despliegue 17

Capacitacion 18
Videos tutoriales

Cierre 19

CRITERIOS DE ACEPTACION FINAL

El sistema sera aceptado cuando cumpla 100% con los siguientes criterios:

100% losFuncionalidad Completa de

Seguridad Verificada

Pruebas Superadas

Da

V

de Todos

RequisiteCriterio

Pruebas de app mdvil (dispositivos 

reales)

Correccidn de defectos

Pruebas de seguridad aprobadas con cero vulnerabilidades 

cnticas

UAT completado con casos de uso reales aprobados por 

usuarios finales

Sistema en produccidn

Checklist de despliegue

Manuales por rol

Constancias firmadas

Acta de Entrega Final 

Documentacidn

completa

Repositorio Git

'664.973.700CX 
www.tljuana.i 
Responsabilig

App Movil Funcional

Migracion Exitosa

Capacitacion Completada 

Documentacidn Entregada 

Rendimiento Validado

Instalacidn en produccidn 

Configuracidn inicial

Validacidn de integracidn SIDMO 

Pruebas en produccidn

Medicos (3 horas)

Administradores (4 horas)

Inspectores mdvil (2 horas) 

Capturistas (2 horas)

Responsables de establecimientos (1 

hora)

Entrega de manuales

Acta de Entrega Final firmada 

Documentacidn tecnica completa 

Cddigo fuente entregado

Inicio de garantfa de 90 dias

TIJUANA.! si8®’11"’*1’
XXV AYUNTAMIENTO

V a
Todo el personal capacitado con constancias entregadas

Cddigo fuente completo y documentacidn tecnica entregados

Sistema soporta 50 usuarios concurrentes sin degradacidn

App/Tstalada y funcional en Android e iOS
is /egacy migrados con validacidn de integridad >98%

/ pvS
„ XXV Ayuntamlento deTljuarta;

Avenida Independencla 135u
Zona Urbana Rio. C. P. 22010
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12 mddulos implementados y operando 

correctamente

http://www.tljuana.i




Especificacion OpenAPI 3.0 completa con ejemplosAPI Documentada

SOPORTE Y GARANTIA

Correccion de bugs1.

Ajustes de rendimiento2.

Correccion de vulnerabilidades3.

4. Mejoras de usabilidad menores

Actualizacibn de dependencias criticas5.
Defectos de software6.

Errores de funcionalidad7.

Problemas de rendimiento8.
Vulnerabilidades detectadas9.

10. Problemas de app mbvil

11. Fallos de sincronizacidn

SLAs (Service Level Agreements)

Pl Crftica Sistema caido, no se pueden 2 boras 8 boras

emitir certificados, app mbvil

no funciona

principal 4 boras 24 borasFuncionalidadP2 Alta

afectada, workaround

disponible

1 dia laboral 3 dias laboralessecundariaP3 Media Funcionalidad

afectada, bloqueano

operacibn

2 dias laborales 7 dias laboralesConsultas, mejoras cosmeticas,P4 Baja

ajustes menores

Soporte: 7x24 para incidencias Pl y P2 (presencial o remoto)

de Todos

P a g i n a 18 | 64

Cobertura sin costa

Descripcion Tiempo de Tiempo deSeveridad

ResolucionRespuesta

Garantia Minima Obligatoria

Periodo: 90 dias naturales posteriores a la firma del Acta de Entrega Final

664.973.7000'
www.tijuana.i
Responsabilic

TIJUANA 1
XXV AYUNTAMIENTO

X
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TERMINOS CONTRACTUALES

PAQUETE 2, SISTEMA DE CERTIFICACION MEDICA DE ALCOHOLIMETRIA Y HOJA DE NOTAS MEDICAS

El sistema deberd estar conformado par los siguientes modules funcionales principales:

Gestidn de Medicos Peritos

Hoja de Notas Medicos Notas digitales estructuradas, expediente consolidado

Catdlogos Medicos Diagndsticos CIE-10, adicciones, lesiones, tratamientos

Email/SMS automdtico, alertas operativesNotificaciones y Alertas

Configuracidn del Sistema

Propiedad Intelectual

Confidencialidad

Modulo Descrlpcion#

1.

2.

4.

5.

6.

7.

8.

le Todos\

El ayuntamiento de Tijuana sera propietario exclusivo y absoluto de todo el desarrollo, 

incluyendo eddigo fuente, disehos, documentacidn, bases de datos y cualquier material 

producido durante el proyecto. El proveedor renuncia expresamente a cualquier derecho 

patrimonial sobre el sistema desarrollado

El proveedor debe mantener confidencialidad absoluta sobre:

• Informacidn personal de afiliados y ciudadanos

• Datos medicos y sanitarios sensibles

• Procesos infernos del Departamento

• Cualquier dato sensible al que tenga acceso durante el proyecto

• Infraestructura tecnoldgica y arquitectura de sistemas

Busqueda y Registro de 
Ciudadanos

Certificado Medico de
Alcoholimetria

Gestidn de Evidencias 
Digitales

RESPONSABILIDAD 
DE TODOS

Catdlogo de medicos, firmas autdgrafas digitalizadas, 
turnos, estadisticas

Registro unico, busqueda inteligente (CURP/nombre), 
expediente digital

Emisidn digital, PDF inmutable, folio unico, capture de 
datos de oficial (MANUAL)

Upload de fotos (dispositivo, lesiones), galena, 
metadata

664.973.7000 
www.tijuana.g
Responsabilld<

Folios, formatos PDF, pardmetros operativos, plantillas t — 
■[ XXV Ayuntamiento de Tijuana
( Avenlda Independencla 1350,

Zona Urbana Rio, C. P. 22010
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DE TODOS

Reportes e Indicadores

Usuarios, roles RBAC, bitdcora inmutableAutenticacibn y Seguridad

React 18+

A

• Swagger/OpenAPI 3.0

9.

10.

Backend1.

2. Fronted

3. Base de Datos

4. Servidor Web

5. Documentacion de API

• PHP 8.x+ (Laravel, Symfony, Codeigniter)

• Node.js 18+ (Express, NestJS, Fastify)

• Phyton 3.10+ (Django, Flask, FastAPI)

• Java 17+ (Spring Boot)

MySQL 8.0+

PostgreSQL 14+

MariaDB 10.6+

Nginx

Apache HTTP Server

Certificados emitidos, estadisticas, productividad, 
auditona

Vue.js 3+

Angular 15+

HTML5 + CSSS +JavaScript (ES6+)

Tailwind CSS, Bootstrap 5

ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

STACK TECNOLOGICO OBLIGATORIO
El sistema deberd desarrollarse exclusivamente con tecnologias libres de codigo abierto, sin 

dependencies de licencias propietarias o suscripciones

TECNOLOGIAS ACEPTADAS

Ml TIJUANA I RESPONSABILIDAD RSII ijl xxyfYSrCESTo^ j DETODOS

. -Al J
664.973.7000
www.tijuana.galJj'nx
Responsabilidad de Todos

45------4 - XXV Ayuntamlento de Tijuana
Avenlda Independencla 1350.

X Zona Urbana Rio, C. P. 22010
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DE TODOS

Postman Collections

Git

PROHIBICIONES ABSOLUTAS

Tecnologias tecon licencias restrictivas

DIAGRAMAS ARQUITECTONICOS

MODULOS FUNCIONALES DETALLADOS

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

MODULO 1: Gestion de Medicos de Peritos

a) Proposito

Gestionar el catdlogo de medicos peritos autorizados para emitir certificados y notas 

medicos

b) Funcionalidades Obligatorias

• CRUD Completo de Medicos

• Gestion de Firmas Autdgrafas

• Estadisticas por Medico

c) Criterios de Aceptacion

• Solo medicos con estatus “activo" pueden emitir certificados

• La firma del medico aparece automdticamente en PDFs generados

• Se puede generar reporte de productividad por medico

>564.973.7000
www.tijuanaj
Responsablllc

Kmx
■de Todos

XXV Ayuntamiento de Tijutiria 
Avenlda Independencia 1350. 
Zona Urbana Rio. C. P. 22010
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El proveedor deberd entregar los siguientes diagramas:

Diagrama de Arquitectura de Componentes (interaccion entre capas)

Diagrama de Entidad-Relacion (ER) de la base de datos

Diagrama de Flujo de Procesos (emision de certificados, notas medicos) 

Especificaciones OpenAPI 3.0 de la API REST

Soluciones propietarias (Oracle, SQL Server, MS Access) 

Plataformas low-code/no-code (OutSystems, Mendix, etc) 

Bases de datos comerciales

TIJUANA! 5eest's,dn^i,iudad
XXV AYUNTAMIENTO

6. Control de Versiones

http://www.tijuanaj




DE TODOS

Vista consolidada de todas las notas medicos

5. Criterios de Aceptacion w

MODULO 2: Busqueda y Registro de Ciudadanos

Linea de tiempo cronoldgica

Total, de atenciones recibidas

jb.mx
id de Todos

664.973.7000
www.ttjuaqo, 
Responsabiili

------- A
XXV Ayuntamlento de Tijuana 
Avenlda Independencla 1350, 
Zona Urbana Rio, C. P. 22010
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2. Registro de Nuevo Ciudadano

Campos obligatorios

• Nombre complete

• Fecha de nacimiento (edad calculada automdticamente)

• Sexo (Masculino/Femenino/Otro)

• CURP (validacibn de formato)

• Domicilio (calle, coIonia, eddigo postal, ciudad)

• Tipo de identificacidn (INE, pasaporte, licencia, militar, ninguna)

• Numero de identificacidn

a) Proposito
Crear y mantener un registro unico de ciudadanos atendidos, con expediente digital 

consolidado

b) Funcionalidades Obligatorias

1. Busqueda inteligente

• Por CURP (busqueda exacta, formato validado)

• Por nombre completo (busqueda fuzzy tolerante a errores de escritura)

• Por tipo y numero de identificacidn (INE, pasaporte, licencia, militar)

• Resultados en 1 segundo

3. Deteccion de Duplicados

• Al registrar, el sistema alerta si ya existe CURP similar

• Al registrar, el sistema alerta si ya existe nombre exacto

• El usuario puede confirmar o cancelar el registro

4. Expediente Digital Unificado:

• Vista consolidad de todos los certificados de alcoholimetna

TIJUANA 1 §ees^biudad
XXV AYUNTAMIENTO

http://www.ttjuaqo




Seccion 2: Datos del oficial solicitante

Seccion 3: Resultados del examen clinico

• Seccion 4: Evidencias fotogrdficas

errores

b) Catdlogos Obligatorias

MODULO 3: Certificado Medico de Alcoholimetria

MODULO 4: Hoja de Notas Medicos y Expediente Digital

MODULO 5: Catdlogos Medicos

A

• La busqueda por CURE devuelve resultados en 1 segundo

• Si el ciudadano existe, se autocompletan todos sus datos

• El sistema alerta sobre posibles duplicados

• El expediente unificado muestra historial completo

a) Propdsito

Emisidn digital de certiticado medico de alcoholimetria

b) Funcionalidades Obligatorias

Formulario de Capture de Certificado

• Seccion 1: Datos del ciudadano

a) Propdsito

Reemplazar las hojas de calculo de Excel con un sistema digital estructurado para notas 

medicos

b) Funcionalidades Obligatorias

• Formulario Digital de Nota Medico

• Asociacion Automdtica al Expediente

• Consulta de Historial

a) Propdsito

Proporcionar catdlogos estandarizados que permitan capture rdpida y reduccidn de

•.mx 
de Todos

664.973.7000
www.tljuana.i
Responsablllc

TIJUANA {
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XXV Ayuntamiento de Tijuana 
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Zona Urbana Rio. C. P. 22010
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Almacenamiento

MODULO 6: Gestion de Evidencias Digitales

Notificaciones y AlertasMdDULO 7:

• Catdlogo de Diagndsticos (CIE-10)

• Catdlogo de Adicciones

• Catalogo de Tipos de Lesiones

• Catdlogo de Tratamientos/Recomendaciones

a) Proposito
Permitir cargo, almacenamiento y visualizacidn de evidencias fotogrdficas

b) Funcionalidades Obligatorias

• Cargo de Fotos

• Tipos de Evidencia

• Visualizacidn

c) Criterios de Aceptacion

• Se pueden cargar multiples fotos por certificado

• Las fotos se visualizan correctamente en la galeria

• Solo usuarios autorizados pueden ver las evidencias

a) Proposito

Automatizar comunicacidn de eventos importantes via email/SMS

b) Tipos de Notificaciones

• Notificacidn al Ciudadano (OPCIONAL)

• Alertas Operativas

c) Criterios de Aceptacion

• Las notificaciones se envian automdticamente segun configuracidn

• Los emails incluyen el PDF del certificado adjunto

• Las plantillas son personalizables por el administrador

TIJUANA j
XXV AYUNTAMIENTO

RESPONSABILIDAD 
j DE TODOS

—.. .....-zM-
XXV Ayuntamlento de Tijuana 664.973.7000 \
Avenida Independencla 1350. www.tijuana.gob.mx
Zona Urbana Rio. C. P. 22010 Responsabllldad de Todos
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Gestion de usuarios y roles

Acceso total a todos los mddulos y configuraciones

MODULO 8: Configuracion del Sistema

MODULO 9: Reportes e Indicadores

MODULO 10: Autenticacion y Seguridad

PermisosRol

Administrador
General

• Contiguracion de formatos

• Pardmetros operativos

• Configuracion de notiticaciones

• Politicos de retencion

c) Criterios de Aceptacion

• Todos los pardmetros son configurables via interfaz web

• Los cambios se aplican sin necesidad de reiniciar el sistema

• Solo el rol administrador puede acceder a configuracion

a) Proposito

Generar reportes estadisticos y auditoria

b) Reportes Obligatorios

Cada reporte debe ser exportable a PDF y Excel (.xlsx)

• Gestion de folios

• Configuracion de formatos

• Pardmetros operativos

• Configuracion de notiticaciones

• Politicos de retencion

a) Proposito
Interfaz administrativa para configurer pardmetros operativos sin modificar eddigo

b) Pardmetros Configurables

• Gestion de folios

TIJUANA!
XXV AYUNTAMIENTO

XXV Ayuntamiento de Tijuana 
Avenida Independencla 1350. 
Zona Urbana Rio. C. P. 22010
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Medico

Solo acceso a verificacion de certificados por folioVerificador

Solo lectura de bitdcoras y reportes, sin modificacidn de datosAuditor

Acceso al portal de consulta (externo), API limitadaSeguridad Publica

Creacion/modificacidn de notas medicos

Direccion IP

Bitdcora de Auditona Inmutable

2. Informacion Registrada

3. Caractensticas de la Bitdcora

4. Criterios de Aceptacidn

Acciones Registradas Automdticamente:

• Inicio de sesion exitoso/fallido

• Emision de certificados

Cada registro incluye:

• Usuario que realizo la accion

• Pecha y hora exacta

• Accion realizada

• INMUTABLE: No se puede modificar ni eliminar

• Acceso restringido: Solo roles Auditor y Administrador

• Exportable: A CSV para andlisis externo

Consulta de expedientes

Cambios de permisos 

Exportacion de reportes 

Modificaciones a catdlogos 

Cambios de configuracion

Resultado (exitoso/fallido)

Datos modificados (opcional, formato JSON)

Emision de certificados, creacion de notas medicos, consulta de 
expedientes

> XXV Ayuntamiento de TIJ
y Avenlda Independencla 1350,
' Zona Urbana Rio, C. P, 22010
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• Las contrasehas se almacenan con Argon2/bcrypt

• La bitdcora es inmutable y registra todas las acciones criticas

• Solo usuarios autorizados pued^n consultar bitdcora





REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Seguridad

Autenticacion

HTTPSCifrado en Trdnsito TLS 1.3 obligatorio

AES-256AES-256 para datos sensibles en BDCifrado en Reposo

Argon2/bcryptAlmacenamiento con Argon2 o bcryptContrasenas

Auditoria

USABILIDAD Y MANTENIBILIDAD

METRICAS DE RENDIMIENTO Y DISPONIBILIDAD

Pruebas de rendimiento<3 segundos

Pruebas de estresConcurrencia

TecnologiaRequerimientoAspecto

. Interfaz

2. Arquitectura

Metodo de MedicionMetrica Objetivo

• Aplicacidn web responsive (movil. Tablet, escritorio)

• Cumplircon WCAG 2.1 nivel AA (accesibilidad)

• Modular: Actualizaciones independientes por modulo

• Escalable: Soportar crecimiento de usuarios y datos

• Documentada: Codigo comentado, diagramas actualizados

Proteccidn contra
Ataques

Cargo de 
Dashboard

Tiempo de 
Respuesta

JWT para API y sesion web. Expiracion tras 30 
min de inactividad

<2 segundos para consultas y 
verificaciones

Bitdcora inmutable de accesos y acciones 
criticas

Soportar minimo 50 usuarios 
:pncurrentes sin degradacidn

Pruebas de cargo con 
Apache JMeter

JWT +
Argon2/bcrypt

Base de datos + 
logs

WAF +
validaciones

www.tijuana.gob.Kjnx
Responsabilidad de Todos

Implementor proteccidn contra OWASP Top 
10

TIJUANA 1
XXV AYUNTAMIENTO

XXV Ayuntamiento de Tijuana 
Avenlda Independencla 1350. 
Zona Urbana Rio, C. P. 22010
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Monitoreo 24/7Disponibilidad

Pruebas de cargoThroughput

CRONOGRAMA DETALLADO

Visita obligatoria en sitio

Acta deLevantamiento exhaustive de

levantamientorequerimientos detallados que

1-3
Acta de

entendimiento delValidacion de requerimientos con

usuarios finales proceso

Levantamiento de infraestructura

Diagrama de
- Diagrama de arquitectura de

arquitectura
componentes

Diseho 4-5 Modelo entidad-relacidn (ER)
Modelo ER

Mockups de interfaz

Implementacidn de las 12 modules
Sistema funcional en

funcionales
ambiente de

Integracidn de componentes desarrolloDesarrollo 6-14

Pruebas unitarias

Cddigo en repositorio Git

Acta de Aceptacidn
UAT con usuarios reales /de Pruebas

Pruebas 15-17 Pruebas de cargo (50 usuarios
Reporte de

concurrentes)
pentesting

be Todos
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EntregablesActividadesDiasFase

Levantamiento y

Andlisis

99% uptime (mdximo 7.2 horas downtime 
mensual)

Procesar minimo 200 transacciones por 
hora en horario pico

complemente y especifique 

tecnicamente el presente RDS.

Diseho de interfaz (mockups)

Especificacidn OpenAPI 3.0

Cddigo fuente en

Git

664.973.7000 
www.tijuanaj 
Responsabilic

XXV Ayuntami&hto de Tijuana 
Avenlda Independencla 1350, 
Zona Urbana Rio, C. P, 22010

TIJUANA! ^&n&bil,dad
XXV AYUNTAMIENTO

http://www.tijuanaj




Pentesting obligatorio

Correccion de defectos detectados

Instalacion en produccion
Sistema en

Migracion de dates (si aplica)Despliegue 18
produccion

Configuracion inicial del sistema

Sesiones presenciales por rol:

Medicos (2 horas) Manuales de usuario

Capacitacion Administradores (3 horas)18-19 Constancies

firmadasVerificadores (1 hora)

Entrega de manuales

Acta de Entrega Final firmada

Cierre 19
Documentacidn

completeInicio de garantia de 90 dias

CRITERIOS DE ACEPTACION

El sistema sera aceptado cuando cumpla 100% con

Funcionalidad Complete

criticasSeguridad Verificada vulnerabilidadescon cero

Pruebas Superadas

r
Capacitacion Completada Todo el personal capacitado con constancies entregadas

tecnicaDocumentacidn Entregada pente completo y

\

Criterio Requisite

RESPONSABILIDAD 
DE TODOS

Documentacidn tecnica complete 

entregada

100% de los mddulos funcionales implementados y operando 
correctamente

DAT completado con casos de uso reales aprobados por 
usuarios finales

Cddigo 
entrega

Acta de Entrega

Final

TIJUANA!
XXV AYUNTAMIENTO
>014 — 1017

\ XXV Ayuntamlento de Tij
\\ Avenlda Independencla 1350,
\ Zona Urbana Rb. C. P. 22010
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Pentest aprobado 
pendientes

documentacidn

ijuana \664.973.7000
www.tijuana^gobmx
Responsabltfdad de Todos





Sistema soporta 50 usuarios concurrentes sin degradacionRendimiento Validado

SOPORTE Y GARANTIA

Defectos de software: Correccion sin costo1.

Errores de funcionalidad: Correccion sin costo2.

Problemas de rendimiento: Optimizacion sin costo3.

Vulnerabilidades detectadas: Correccion sin costo4.

SOPORTE DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA

Modalidad: Soporte 7x24 para incidencias criticas (presencial a remoto)

SLAs (Service Level Agreements)

8 horasPl Critica 2-4 horas

4-8 horas 24 horasP2 Alta

3 dias laborales1 dia laboralFuncionalidad secundaria afectadaP3 Media

Consultas, mejoras cosmeticas 2 dias laborales 7 dias laboralesP4 Baja

PROPIEDAD INTELECTUAL

• El ayuntamiento de Tijuana sera propietario exclusivo y absoluto de todo el desarrollo

El proveedor renuncia a cualquier derecho patrimonial

• El cbdigo fuente es propiedad del Ayuntamiento sin restricciones
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Cobertura sin costo

DescripcionSeveridad

Propiedad Exclusive del Ayuntamiento

Confidencialidad

Garantia Minima Obligatoria
Periodo: 90 dias naturales posteriores a la firma del Acta de Entrega Final

Sistema caido, no se pueden emitir 
certificados

Funcionalidad principal afectada, 
workaround disponible

Tiempo de 
Respuesta

Tiempo de 
Resolucion

TIJUANA!
XXV AYUNTAMIENTO

664.973.7000. /
www.tijuana.gob.mx
ResponsablllddffdejTodos

XXV Ayuntamiento
Avenida Independencia 1350.
Zona Urbana Rio, C. P. 22010

RESPONSABIUDAD 
J DE TODOS

http://www.tijuana.gob.mx




DE TODOS

Informacion de ciudadanos

Procesos internos

Credenciales de acceso

Cualquier date sensible

Tijuana, B.C,

Acta de levantamiento

1-2

Levantamiento de infraestructura del proceso

Diseno 3-4

Desarrollo Sprint 1 5-8

Codos

Dias Actividades Clave EntregablesFase

4.2 LUGAR DE ENTREGA: El licitante deberd entregar los bienes objeto de la presente licitacibn a la 

Direccion de Tecnologlas de la Informacion del H. XXV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, con 

domicilio ubicado en Avenida Independencia 1350, Zona Urbana Rio, C.P. 22010 en la Ciudad de

Los bienes propuestos por los licitantes en sus otertas tecnica y econbmica deberdn cumplir como 

minimo con las especiticaciones y condiciones indicadas en las bases, por Io que los valores agregados 

no serdn tornados en cuenta en la caliticacion correspondiente.

Obligaciones del Proveedor

Mantener contidencialidad absolute sobre:

Levantamiento y 

Andlisis

Visita obligatoria en sitio

Andlisis del sistema Delphi legacy 

Validacidn de requerimientos con 

usuarios

Documento de mapeo 

de datos legacy

Acta de entendimiento

Diagrama de 

arquitectura

Modelo ER completo

Mockups validados

Especiticacidn API

4.3 PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES: La entrega de los bienes objeto de esta licitacibn 

deberd realizarse de contormidad al siguiente cronograma:

PAQUETE 1. SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL SANITARIO (SICS)

664.973.7000 ' 
www.tijuana.gol
Responsabllidaa

Diagrama de arquitectura de 

componentes

Modelo entidad-relacidn (ER) 

Diseno de interfaces (mockups) 

Especiticacidn OpenAPI 3.0 

Diseno de app mbvil (UX/UI) 

Mbdulos 1-5 (Backend + Frontend) 

Base de datos I

______________________
Mbdulos 1-5 funcionales

Cd^igo en Git

M//. y XXV Ayuntamiento dei1juanax
.X' Avenida Independencia 1350.

Zona Urbana Rio. C. P. 22010

Pagina 31 | 64

TIJUANA! ^^odosBIL:DAD
XXV AYUNTAMIENTO

http://www.tijuana.gol




Modules 6-9
Modules 6-9 funcionales

Desarrollo Sprint 2 9-12

Desarrollo Sprint 3 13-14

Acta de DAT

Pruebas 15-16

Despliegue 17

Capacitacion 18

Videos tutoriales

y7
Cierre 19

Autenticacion y seguridad

Pruebas unitarias

Sistema completo

Datos migrados

Reporte de migracion

App mbvil beta

API documentada

Reporte de pruebas de 

seguridad

Defectos corregidos

Sistema en produccibn

Checklist de despliegue

Manuales por rol

Constancies tirmadas

Acta de Entrega Final 

Documentacibn

App mbvil (Android + iOS)

API REST

TIJUANA!
XXV AYUNTAMIENTO

Integracibn de componentes

Mbdulos 10-12 (Reportes, Seguridad,

Mbvil)

Modulo de migracion de datos

Ejecucibn de migracion

Integracibn final

Pruebas funcionales (UAT)

Pruebas de cargo (50 usuarios)

Pruebas de seguridad

Pruebas de app mbvil (dispositivos 

reales)

Correccibn de defectos

Instalacibn en produccibn 

Configuracibn inicial

Validacibn de integracibn SIDMO 

Pruebas en produccibn

Medicos (3 horas)

Administradores (4 horas)

Inspectores mbvil (2 horas)

Capturistas (2 horas)

Responsables de establecimientos (1 

hora)

Entrega de manuales

Acta de Entrega Final firmada 

Documentacibn tecnica complete 

Cbdigo fuente entregado

Inicio de garantia de 90 dias

completa

Repositorio Git

' XXXV Ayuntamiento de Tijuana
Avenida Independencla 1350. 
Zona Urbana Rio, C. P. 22010
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PAQUETE 2. SISTEMA DE CERTIFICACION MEDICA DE ALCQHOLIMETRIA Y HOJA DE NOTAS MEDICAS (SIDMO)

Acta de levantamiento

1-3
Acta de entendimiento

del proceso

Levantamiento de infraestructura

Diseho 4-5
Modelo ER

Mockups de interfaz

Sistema funcional en

Integracion de componentes ambiente de desarrolloDesarrollo 6-14

Pruebas unitarias Cbdigo fuente en Git

Cbdigo en repositorio Git

UAT con usuarios reales I

Pruebas 15-17

Pentesting obligatorio Reporte de pentesting

Correccibn de defectos detectados

Despliegue 18

lexodos

Dias EntregablesActividadesFase

Levantamiento y

Andlisis

requerimientos detallados que 

complemente y especifique 

tecnicamente el presente RDS.

Validacion de requerimientos con 

usuarios finales

Visita obligatoria en sitio

Levantamiento exhaustive de

- Diagrama de arquitectura de 

componentes

Modelo entidad-relacion (ER) 

Disefio de interfaz (mockups) 

Especificacion OpenAPI 3.0

Implementacion de los 12 modulos 

funcionales

Pruebas de cargo (50 usuarios 

concurrentes)

Diagrama de 

arquitectura

Acta de Aceptacibn 

de Pruebas

664.973.7000
www.tijuana.i
Responsabilla

Instalacibn en produccibn 
A

TIJUANA.
XXV AYUNTAMIENTO

RESPONSABILIDAD 
j DE TODOS

Sistema en produccibn

OS XXV Ayuntamiento de Tijuana
Avenlda Independencla 1350.
Zona Urbana Rio, C. P. 22010
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DE TODOS

Migracion de dates (si aplica)

Configuracion inicial del sistema

Sesiones presenciales per rol:

Medicos (2 horas)
Manuales de usuario

Administradores (3 horas)Capacitacion 18-19
Constancias firmadas

Verificadores (1 hora)

Entrega de manuales

Acta de Entrega Final firmada
Acta de Entrega Final

Cierre 19 Documentacidn

complete
Inicio de garantia de 90 dias

4.3.1 ENTREGABLES REQUERIDOS:

PAQUETE 1,

Codigo Fuente Git

Base de Datos PDF + SQL I

Documentacidn
PDF

Tecnica

Documentacidn de

API
codigo (PHP, JS, Python)Ejemplo/

los

Categoria Entregables Especificos Formato

r

Documentacidn tecnica complete 

entregada

664.973.7000 '
www.tijuana.gob.i 
Responsabilldad g

100% del codigo web en repositorio Git 

100% del codigo mdvil en repositorio Git 

Propiedad exclusive del Ayuntamiento 

Diagrama entidad-relacidn (ER) 

Scripts SQL de creacidn 

Diccionario de datos

Scripts de migracion documentados

Manual de instalacidn

Guia de arquitectura

Manual de despliegue

Guia de integracidn con SIDMO 

Especificacidn OpenAPI 3.0 

Coleccidn de Postman YAML + JSON

XXV Ayuntamiento de Tijuana \ 
Avenida Independencla 1350, 
Zona Urbana Rio, C. P. 22010
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APK + IPA + GitAplicacion Movil

PDF + ScriptsModulo de Migracion

PDF + MP4Manuales de Usuario

Material diddctico

Capacitacion Constancias firmadas PDF + Constancias

Plan de capacitacion continue

Pruebas de
PDF

Seguridad
Evidencia de correccidn

PAQUETE 2.

100% del codigo en repositorio Git
Cddigo Fuente Git

Propiedad exclusive del Ayuntamiento

Diagrama entidad-relacidn
I-

Scripts SQL de creacidnBase de Datos PDF+SQL

Diccionario de datos

Manual de instalacidn

Documentacidn Tecnica Guia de arquitectura PDF

Manual de despliegue

Documentacidn de API YAML +JSON

Entregables EspecificosCategoria Formato

Reporte de vulnerabilidades

Plan de remediacidn

664.973.7000
www.tijuana.gob.m>
Responsabilidad de

TIJUANA.
XXV AYUNTAMIENTO

APK firmado (Android)

IPA firmado (iOS)

Cddigo fuente Flutter

Guia de publicacidn en stores

Documento de andlisis del sistema legacy

Scripts ETL documentados

Reporte de validacidn de datos migrados 

Manual porrol (Medico, Inspector, Admin, 

etc.)

Guia rdpida de app movil

Videos tutoriales

Especificacidn OpenAPI 3.0 - \4 — 1
\ | L XXV Ayuntamiento de^ljuand^

Avenlda Independencla 1350,
\ Zona Urbana Rio, C. P. 22010
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