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INFORMACION GENERAL

1.- FUENTE DE LOS RECURSOS:
El XXV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA B.C., por conducto del Comité de Adquisiciones, Contratacion
de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, B.C. en lo sucesivo denominado “La

Convocante", con domicilio ubicado en Avenida Independencia 1350, Zona Urbana Rio, C.P. 22010

-

en la Ciudad de Tijuana, B.C., ha convocado a la presente Licitaciéon PUblica NUmero ADQ-2025-

LP-027-XXV para la adjudicacién del contrato para llevar a cabo el “Desarrollo, Implementacién y
Puesta en marcha del Sistema de Gestién Integral para el Empadronamiento y Regulacién

Anuncios Publicitarios”, para la Secretaria de Gobierno Municipal del H. XXV Ayuntamiento de
Tijuana, B. C., financiada con recursos propios del XXV Ayuntamiento de Tijuana correspondientes
al presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2025 dentro de la partida 33302 Servicios de Consultoria
en Tecnologias de la Informacién, de la unidad ejecutora 021 PM-DTI-Direccién de Tecnologias de
la Informacién (1.1.5.1.1.1.), del Ramo 01 del H. Ayuntamiento de Tijuana, el procedimiento serd
substanciado por el Secretario Técnico del Comité antes referido y estard facultado para tomar las

medidas necesarias para el desarrollo del mismo.

2.- NORMATIVIDAD APLICABLE:

La presente Licitacién PUblica se substanciard con estricto apego a las disposiciones del
Reglamento de Adquisiciones, Contratacion de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de
Tijuana, Baja California, en adelante “El Reglamento” y en lo no previsto por este Ultimo se aplicard
de manera supletoria el Cédigo Civil para el Estado de Baja California, el Cédigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Baja Cdlifornia, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el
Estado de Baja Cadlifornia, la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto PUblico del Estado de Baja
California, la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Baja Cdlifornia, la Ley
General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley Federal de

Proteccién a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor, en lo conducente.

s

3.- PERSONAS QUE PODRAN PARTICIPAR: %
3.1.- Podrdn participar Unicamente en el presente procedimiento de Licitacion personas con
residencia en el Estado de Baja California atendiendo a programas para incentivar los sectores de /}

la economia local, lo anterior independientemente del origen de los bienes o servicios.

"
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3.2.- Que cuenten con capacidad de respuesta inmediata, con recursos humanos, técnicos,
financieros suficientes y demds que sean necesarios para cumplir con la entrega de los bienes

solicitados.

3.3.- Que adquieran oportunamente las bases de licitacion en el domicilio del convocante ya
senalado en el numeral 1; La venta de bases se iniciard a partir del dia de la publicacién de la
convocatoria y concluird tres dias hdbiles anteriores al de celebracién del acto de presentacion y
apertura de propuestas.

El costo de las bases serd de $2,618.06 pesos M.N. (dos mil seiscientos dieciocho Pesos 06/
Moneda Nacional) mismos que serdn cubiertos por las personas interesadas en participar en la
licitacién, en las cajas de Tesoreria Municipal ubicadas en el primer piso del domicilio de la
convocante se sefala en el numeral 1 de las presentes bases de licitacion, en un horario de 8:00 a
14:30 horas, para lo cual deberdn de acudir por el recibo de pago correspondiente al
Departamento de Licitaciones de Oficialia Mayor.

En caso de que la persona que desee adquirir las bases de licitacion se trate de persona moral,

deberd de presentar:

v

Copia certificada y copia simple del poder como representante legal o en caso de no serlo,
presentar carta poder firmada por el representante legal, asi como la copia certificada del
documento expedido por fedatario publico que le otorgue la facultad de delegar atribuciones en
nombre de la persona moral

Copia de la identificacién oficial vigente por ambos lados.

Y Vv

Comprobante de domicilio en el estado de Baja California

p
7

Cedula de Identificacion Fiscal actualizada no mayor a dos meses de antigiedad.

Y

Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT no mayor de dos meses

de antigledad.

En caso de tratarse de persona Fisica que desee adquirir las bases de licitacion deberd de presentar:
» Copia simple por ambos lados de identificacion oficial
» Copia simple de su Cedula de identificacién Fiscal; ﬁ/
> Sise trata de persona fisica por medio de representante legal deberd de acreditar su personalidad

con copia simple del poder como representante legal e identificacion oficial por ambos lados

vigente. \
rl\\
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Comprobante de domicilio en el estado de Baja California

vV V¥V

Cedula de Identificaciéon Fiscal actualizada no mayor a dos meses de antigiedad.

Y

Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT no mayor de dos meses
de antigiedad.

3.4.- Para la junta de aclaraciones y apertura de propuestas deberd de acudir un representante

debidamente autorizado segun los documentos de acreditacion de personalidad que se senalan

en el numeral 3.7 de las presentes bases de licitacion.

3.5.- Entregar en el acto de presentacién y apertura de proposiciones sus ofertas por escrito /
mediante dos sobres cerrados identificando el nimero de la licitacién y nombre o razén social del
licitante, identificando el que contiene la propuesta técnica y el que contiene la propuesta

econdémica. En el presente procedimiento, NO se aceptard el envio de propuestas mediante el
servicio postal o mensagjeria, quedando bajo responsabilidad de los licitantes que estas sean
entregadas con acuse de recibido en tiempo y forma en el lugar y domicilio sefalado en el numeral

1 de las presentes bases de licitacion.

3.6.- No podrdan participar aquellas personas fisicas o morales que se encuentren en alguno de los

supuestos establecidos en el articulo 5 del "Reglamento”.

3.7.- Para acreditar la personalidad juridica como representante en el acto de junta de
aclaraciones y al acto de presentaciéon y apertura de propuestas, se deberd de presentar la

siguiente documentacién:

1.- cuando se trate de persona fisica podrd comparecer por si mismo o por conducto de apoderado

o representante legal:

a) Deberd de presentar copia simple de identificacién oficial vigente con fotografia por ambos /

lados y copia simple de la Constancia de Situacién Fiscal actual (con fecha no mayor a 3 meses).

=

b) Cuando la persona que acuda al registro sea representante legal de persona fisica, esta
personalidad deberd de acreditarse mediante copia certificada del documento expedido por A

fedatario publico que le otorgue la facultad de contraer obligaciones en nombre de su

L
A X
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2.-Cuando se trate de persona moral podrd comparecer por conducto de su apoderado o
representante legal:

a) Cuando la persona que acuda sea el apoderado o representante legal de una persona moral,
deberd acreditar su personalidad mediante copia certificada del documento expedido por
fedatario publico que le otorgue la facultad de contraer obligaciones en nombre de su

representado y copia de la identificacién oficial por ambos lados del apoderado.

Si al acto de apertura de propuestas asiste la misma persona que acudié ala junta de aclaraciones,
no es necesario duplicar la informacion.

3.6.- CALENDARIO DE EVENTOS: /
} ACTO v FECHA Y HORA LUGAR \
JUNTA DE ACLARACIONES 17 DE DICIEMBRE DE 2025 16:00 HRS | SALA DE JUNTAS DE TESORERIA
MUNICIPAL
PRESENTACION Y APERTURA DE 18 DE DICIEMBRE DE 2025 11:00 HRS | SALA DE JUNTAS DE TESORERIA
PROPOSICIONES MUNICIPAL
ASIGNACION DE CONTRATO (FALLO) | 23 DE DICIEMRE DE 2025 11:00 HRS SALA DE JUNTAS DE TESORERIA
MUNICIPAL

4.- DE LOS BIENES A LICITAR: DESCRIPCION GENERAL Y CONDICIONES QUE DEBERAN CUBRIR LOS
BIENES A OFERTAR “

Los licitantes deberdn presentar su propuesta por la totalidad de los paquetes que se incluyen en la
presente licitacion debiendo cumplir con las especificaciones técnicas y condiciones sefaladas en
estas bases de licitacion como a continuacién se indica:

4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS requeridas de los bienes a adquirir.

Desarrollo, Implementacién y Puesta en Marcha del Sistema de Gestion Integral para el /Z

Empadronamiento y Regulaciéon de Anuncios Publicitarios, que incluya:

MODULOS FUNCIONALES REQUERIDOS ’}
El licitante deberd desarrollar e implementar los siguientes médulos funcionales: M‘/

\V)
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MODULO 1:

a) Gestién de usuarios con roles y perfiles de seguridad

Médulo de Administracion de Catdlogos

e Elsistema debe permitir la creacién, modificacién y eliminaciéon de usuarios
e Debe soportar asignaciéon de roles con permisos granulares por modulo

¢ Debe mantener registro de auditoria de todas las acciones a usuarios

b) Catdlogos de Configuracién
e Elsistema debe administrar catdlogos de: delegaciones, colonias, zonas geogrdficas,
modalidades de anuncios, tipos de tramites
o Debe permitir la actualizacién de catdlogos sin requerir cambios en coddigo
e Los catdlogos deben incluir al menos: %
- 5 modalidades de tipo de anuncios (carteleras espectaculares, pantallas
electrénicas, carteleras moviles, espectaculares, vallas publicitarias)
- 8tipos de anuncios especificos (espectacular unipolar, en azotea, pantalla digital,
valla a piso, valla maévil, valla mévil digital, uro, puente caras)

- 26 tipos de tramites (incluidos permisos nuevos, regularizaciéon, inspecciones y

andlisis documental por cada tipo de anuncio)

MODULO 2:  Pre-Registro Ciudadano
Portal de Pre-registro PUblico
¢ Elsistema debe de proveer un formulario web publico accesible sin autenticacion
¢ Debe permitir la captura de datos basicos del solicitante y del elemento publicitario
e Debe permitir adjuntar documentacion digital requisito
e Debe generar un folio Unico de seguimiento

e Debe enviar notificaciones automdaticas por correo electrénico con el folio

IMODULO 3:  Gestién de Permisos Nuevos
a) Procesamiento de Solicitudes

« Elsistema debe recibir solicitudes desde el pre-registro o captura directa ';/

}J

« Debe validar que la documentacién este completa segin checklist por tipo de
anuncio

« Debe asignar automdticamente la solicitud a un analista revisor disponible

o Debe implementar flujo de aprobacion multinivel con notificocio\\nes automaticas

2
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b) Generacién de Ordenes de Pago
e Elsistema debe genera érdenes de pago integradas con Sistema de Tesoreria
e Debe calcular montos segun tarifas vigentes por tipo de anuncio

* Debe validar el pago antes de continuar con el tramite

c) Emisién de Permisos
e Elsistema debe generar permisos digitales en formato PDF

e Cada permiso debe incluir un cédigo QR Unico vinculado al expediente digital

¢ Debe asignar nUmero de permiso Unico por delegacion y tipo de elemento publicifcrie#

iM(’)DULO 4: Permisos Temporales

a) Gestion de Permisos Temporales
e Elsistema debe permitir solicitudes de permisos con vigencia méxima de 180 dias
e Debe implementar flujo de aprobacién simplificado y expedito
e Debe generar notificaciones automdaticas 30 dias antes del vencimiento

e Debe bloquear renovaciones automdaticas al cumplir 180 dias

‘ MODULO 5: Inspecciones

a) Programacién de Inspecciones (Web)
* Elsistema web debe permitir programar inspecciones mediante calendario
 Debe asignar inspectores disponibles y optimizar rutas

o Debe mostrar dashboard de inspecciones pendientes y completadas

b) Captura de Inspecciones (Mévil)
e La aplicacion mévil debe presentar checklist digital de verificacion

e Debe capturar fotografias con marca de agua de fecha/hora/geolocalizaciéon

e Debe registrar coordenadas GPS del establecimiento k
e Debe permitir firma digital del inspector y del propietario

e Debe funcionar en modo sin conexién y sincronizar al recuperar conectividad ,y

e Deben enviar datos al servidor web inmediatamente al completar la inspeccién k{\/

: v
NS N
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MODULO é: Revision y Andlisis Documental

a) Flujo de Revisién Técnico-Juridica

El sistema debe presentar bandeja de entrada de documentos digitalizados

Debe proveer herramientas de anotacién y observaciones sobre documentos

Debe implementar flujo de aprobacién/rechazo con justificaciéon obligatoria

Debe notificar automdaticamente al solicitante sobre el resultado

Debe mantener registro de auditoria de todas las decisiones con fecha, hora y

responsable

MODULO 7:  Gestién de Trdmites y Cambios

a) Procesamiento de Modificaciones

El sistema debe procesar los 26 tipos de tramites definidos en catélogos
|
Cada tipo de tramite debe tener su flujo de especifico de aprobacién

Debe mantener historial completo de todos los tramites por expediente

MODULO 8: Consulta Piblica via QR

a) Portal de Transparencia

El sistema debe proveer una pagina web publica sin requerir autenticacion

Debe permitir consulta mediante escaneo de cédigo QR del permiso fisico

Debe mostrar: datos del elemento publicitario, vigencia del permiso, ubicacién,
fotografias

Debe mostrar historial de pagos de revalidacion

Debe estar disponible 24/7 con 99.5% de uptime

MODULO 9:  Integracién con Tesoreria

a)

Integracién con Sistema de Tesoreria

El sistema debe generar ordenes de pago hacia Tesoreria via APl REST
Debe consultar y validar recibos de pago en tiempo real
Debe homologar conceptos de cobro entre ambos sistemas

Debe mantener log de todas las transacciones

o
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MODULO 10: Integracién con Sistema Predial
a) Validacién Catastral
e Elsistema debe consultar datos catastrales mediante cuenta predial via API REST
e Debe validar que el propietario coincida con el solicitante del permiso

e Debe mostrar alertas en caso de discrepancias

MODULO 11: Expediente Digital

a) Repositorio Documental

e FEl sistema debe mantener un expediente digital completo por cada elemen?oQ
publicitario

e Debe almacenar: documentacion requisito, fotografias, érdenes de pago, permisos
emitidos, inspecciones, correspondencia

e Debe geolocalizar el establecimiento en mapa interactivo

e Debe mantener historial cronolégico de todos los tramites realizados

. Debe registrar bitdcora de auditoria: quien hizo que y cuando

MODULO 12: [Revalidacién Anual
a) Proceso de Revalidacion
+ Elsistema debe generar automdaticamente recordatorios de revalidacion entre enero
y abril de cada ano
e Debe generar érdenes de pago especificas para revalidacion

e Debe actualizar la vigencia del permiso al completar el pago

e Debe emitir alertas de permisos no revalidados a tiempo

MODULO 13: |Asignacién de NUmero de Permiso %

| a) Numeracién Unica
e Elsistema debe generar nUmeros de permiso Unicos automaticamente
e La numeracién debe incluir: delegacion, tipo de elemento publicitario, consecutivo g/
anual ,
e Debe generar cédigo QR Unico vinculado al nUmero de permiso &\/
e Debe prevenir duplicados mediante validacién de unicidad 2

0 |
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MODULO 14: Mapa Municipal Interactivo

a) Visualizacién Geoespacial
e FEl sistema debe presentar un mapa interactivo de Tijuana con todos los elementos
publicitarios
¢ Debe permitir filtro por: tipo de elemento, delegacién, vigencia de permiso
e Al hacer clic en un marcador debe mostrar: fotografia, datos bdsicos, fipo de

elemento, vigencia

e Debe utilizar tecnologia de mapas (Leaflet 2.0 o superior) (

MODULO 15: Autenticacién y Seguridad

a) Seguridad de Acceso
e Elsistema debe implementar autenticacién mediante tokens JWT
e Las sesiones deben expirar automaticamente después de 30 minutos de inactividad
e Debe implementar roles y permisos granulares por modulo
e Debe cifrar datos sensibles en transito (TSL 1.3) y en reposo
o Debe registrar todos los accesos en log de auditoria
e Debeimplementar politica de contraserias robustas (minimo 8 caracteres, mayusculas,

minusculas, nUmeros, caracteres especiales)

MODULO 14: Reportes e Indicadores

a) Generacién de Reportes
e Elsistema debe generar los siguientes reportes:

- Registros nuevos completos por periodo
- Registros nuevos en proceso (por etapa del flujo)
- Revdlidaciones realizadas vs. Pendientes /A
- Tramites procesados por tipo
- Impresiones de permisos (auditoria)
- Tiempo promedio de procesamiento por tipo de tramite
- Establecimientos por tipo de elemento y zona geogrdfica
- Recaudacién por concepto y periodo
- Productividad de inspectores

e Debe permitir exportacion en formatos Excel y CSV

e Losreportes deben generarse en menos de 10 segundos para rcm?os de hasta 1 ano

LY !
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MODULO 17: Middleware

a) Gateway de Integracién

e Elsistema debe implementar un middleware como AP| Gateway cenftralizado
e Debe gestionar las comunicaciones con: Tesoreria, Sistema Predial, APP Android
e Debe implementar rate limiting para prevenir abuso

¢ Debe mantener log centralizado de todas las transacciones

e Debe permitir agregar nuevas integraciones sin modificar el core de ADS

a) Migraciéon de Datos Legacy

o Elsistema debe importar registros histéricos de la base de datos anterior

e Debe validarintegridad de datos durante la migracion

e Debe mantener sincronizaciéon bidireccional durante periodo de coexistencia
(mdé&ximo 2 meses)

» El proceso de revalidacién debe marcar la transicién definitiva del sistema Legacy a
ADS

o Debe generarreporte de validacién de migracién

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

1. Requerimientos de Rendimiento

a) Capacidad Concurrente
e El sistema debe soportar minimo 50 usuarios concurrentes sin degradaciéon de
rendimiento
e Debe procesar minimo 1,000 transacciones por hora en horarios pico
b) Escalabilidad

e La arquitectura debe permitir escalar horizontalmente agregando servidores /é

¢ Debe soportar crecimiento de 50% anual en volumen de datos sin redisefio

Requenmientos de Disponibilidod

a) Uptime
e Elsistema debe garantizar 99.5% de disponibilidad (mdximo 3.65 horas de downtime

Y \)
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