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1 RESPONSABILtDAD 
J DE TODOS

Contratacion del Desarrollo, Implementacion y Puesta 
en marcha del Sistema de Gestion Integral para el 
Empadronamiento y Regulacion de Anuncios 
Publicitarios, para la Secretana de Gobierno Municipal 
del H. XXV Ayuntamiento de Tijuana, B. C.





INFORMACION GENERAL

2.- NORMATIVIDAD APLICABLE:

3.- PERSONAS QUE PODRAN PARTICIPAR:

La presente Licitacion Publico se substanciard con estricto apego a las disposiciones del 

Reglamento de Adquisiciones, Contratacidn de Servicios y Arrendamientos para el Municipia de 

Tijuana, Baja California, en adelante "El Reglamento" y en Io no previsto por este ultimo se aplicard 

de manera supletoria el Cddigo Civil para el Estado de Baja California, el Cddigo de Procedimientos 

Civiles del Estado de Baja California, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el 

Estado de Baja California, la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Casto Publico del Estado de Baja 

California, la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Baja California, la Ley 

General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley Federal de 

Proteccidn a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor, en Io conducente.

TIJUANA!
XXV AYUNTAMIENTO |

1.- FUENTE DE LOS RECURSOS:
El XXV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA,B.C., por conducto del Comite de Adquisiciones, Contratacidn 

de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, B.C. en Io sucesivo denominado "La 

Convocante", con domicilio ubicado en Avenida Independencia 1350, Zona Urbana Rio, C.P. 22010 

en la Ciudad de Tijuana, B.C., ha convocado a la presente Licitacion Publica Numero ADQ-2025- 

LP-027-XXV para la adjudicacidn del contrato para llevar a cabo el “Desarrollo, Implementacion y 

Puesta en marcha del Sistema de Gestion Integral para el Empadronamiento y Regulacion de 

Anuncios Publicitarlos", para la Secretaria de Gobierno Municipal del H. XXV Ayuntamiento de 

Tijuana, B. C., financiada con recursos propios del XXV Ayuntamiento de Tijuana correspondientes 

al presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2025 dentro de la partida 33302 Servicios de Consultoria 

en Tecnologias de la Informacidn, de la unidad ejecutora 021 PM-DTI-Direccion de Tecnologias de 

la Informacidn (1.1.5.1.1.1.), del Ramo 01 del H. Ayuntamiento de Tijuana, el procedimiento sera 

substanciado por el Secretario Tecnico del Comite antes referido y estard facultado para tomar las 

medidas necesarias para el desarrollo del mismo.
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3.1.- Podrdn participar unicamente en el presente procedimiento de Licitacion personas con 

residencia en el Estado de Baja California atendiendo a programas para incentivar los sectores de 

la economia local, Io anterior independientemente del origen de los bienes o servicios.
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En caso de que la persona que desee adquirir las bases de licitacion se trate de persona moral, 

deberd de presentar:

Copia certificada y copia simple del poder coma representante legal o en caso de no serlo, 

presentar carta poder tirmada por el representante legal, asi como la copia certificada del 

documento expedido por fedatario publico que le otorgue la facultad de delegar atribuciones en 

nombre de la persona moral

Copia de la identificacidn oficial vigente por ambos lados.

Comprobante de domicilio en el estado de Baja California

Cedula de Identificacidn Fiscal actualizada no mayor a dos meses de antigiiedad.

Opinion positive de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT no mayor de dos meses 

de antiguedad.

3.2.- Que cuenten con capacidad de respuesta inmediata, con recursos humanos, tecnicos, 

financieros suficientes y demds que sean necesarios para cumplir con la entrega de los bienes 

solicitados.

RESPONSABILIDAD 
DE TODOS
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3.3.- Que adquieran oportunamente las bases de licitacion en el domicilio del convocante ya 

sefialado en el numeral 1; La venta de bases se iniciard a partir del dia de la publicacidn de la 

convocatoria y concluird tres dias hdbiles anteriores al de celebracidn del acto de presentacidn y 

apertura de propuestas.

El costo de las bases sera de $2,618.06 pesos M.N. (dos mil seiscientos dieciocho Pesos 06/TOO \ / 

Moneda Nacional) mismos que serdn cubiertos por las personas interesadas en participar en lay 

licitacion, en las cajas de Tesorerfa Municipal ubicadas en el primer piso del domicilio de la 

convocante se senala en el numeral 1 de las presentes bases de licitacion, en un horario de 8:00 a 

14:30 horas, para Io cual deberdn de acudir por el recibo de pago correspondiente al 

Departamento de Licitaciones de Oficialia Mayor.

En caso de tratarse de persona Ffsica que desee adquirir las bases de licitacion deberd de presentar: 

Copia simple por ambos lados de identificacidn oficial

Copia simple de su Cedula de identificacidn Fiscal;

Si se trata de persona ffsica por medio de representante legal deberd de acreditar su personalidad 

con copia simple del poder como representante legal e identificacidn oficial por ambos lados 
vigente. \

XXV AyuntamienC de Uliana 664.973/^6jTO.
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Comprobante de domicilio en el estado de Baja California

Cedula de Identificacion Fiscal actualizada no mayor a dos meses de antiguedad.

Opinion positive de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT no mayor de dos meses 

de antiguedad.

3.4.- Para la junta de aclaraciones y apertura de propuestas deberd de acudir un representante 

debidamente autorizado segun los documentos de acreditacidn de personalidad que se sehalan 

en el numeral 3.7 de las presentes bases de licitacion.

3.5.- Entregar en el acto de presentacidn y apertura de proposiciones sus ofertas por escrito 

mediante dos sobres cerrados identificando el numero de la licitacion y nombre o razon social del

licitante, identificando el que contiene la propuesta tecnica y el que contiene la propuesta 

econdmica. En el presente procedimiento, NO se aceptard el envio de propuestas mediante el 

servicio postal o mensajeria, quedando bajo responsabilidad de los licitantes que estas sean 

entregadas con acuse de recibido en tiempo y forma en el lugar y domicilio senalado en el numeral 

1 de las presentes bases de licitacion.

3.6.- No podrdn participar aquellas personas ffsicas o morales que se encuentren en alguno de los 

supuestos establecidos en el articulo 5 del “Reglamento".

3.7.- Para acreditar la personalidad juridica como representante en el acto de junta de 

aclaraciones y al acto de presentacidn y apertura de propuestas, se deberd de presentar la 

siguiente documentacidn:

1.- cuando se trate de persona fisica podrd comparecer por si mismo o por conducto de apoderado 

o representante legal:

664.97370af\ 
www.tijupfia\job.mx
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a) Deberd de presentar copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia por ambos 

lados y copia simple de la Constancia de Situacidn Fiscal actual (con fecha no mayor a 3 meses).

b) Cuando la persona que acuda al registro sea representante legal de persona fisica, esta 

personalidad deberd de acreditarse mediante copia certificada del documento expedido por 

fedatario publico que le otorgue la facultad de contraer obligaciones en nombre de su 

representado y copia de identificacion oficial por ambos lados del apoderado.

XXV Ayuntamiento de Tijuaha
Avenida Independencla 1350,
Zona Urbana Rio, C. P. 22010
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DE TODOS

2.-Cuando se trate de persona moral podrd comparecer por conducto de su apoderado o

Si al acto de apertura de propuestas asiste la misma persona que acudio a la junta de aclaraciones,

no es necesario duplicar la informacion.

3.6.- CALENDARIO DE EVENTOS:

DE TESORERIA17 DE DICIEMBRE DE 2025 16:00 HRS SALA DE JUNTASJUNTA DE ACLARACIONES
MUNICIPAL

DE TESORERIAPRESENTACION Y APERTURA DE 18 DE DICIEMBRE DE 2025 11:00 HRS SALA DE JUNTAS
PROPOSICIONES MUNICIPAL

DE TESORERIAASIGNACION DE CONTRATO (FALLO) 23 DE DICIEMRE DE 2025 11:00 HRS SALA DE JUNTAS
MUNICIPAL

4.- DE LOS BIENES A LICITAR: DESCRIPCION GENERAL Y CONDICIONES QUE DEBERAN CUBRIR LOS

BIENES A OFERTAR

Los licitantes deberdn presentar su propuesta por la totalidad de los paquetes que se incluyen en la

presente licitacidn debiendo cumplir con las especificaciones tecnicas y condiciones senaladas en

estas bases de licitacion como a continuacibn se indica:

4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS requeridas de los bienes a adquirir.

Desarrollo, Implementacion y Puesta en Marcha del Sistema de Gestion Integral para el

Empadronamiento y Regulacion de Anuncios Publicitarios, que incluya:

MODULOS FUNCIONALES REQUERIDOS

El licitante deberd desarrollar e implementor los siguientes modules funcionales:

P a g i n a 5 | 49

LUGARACTO FECHA Y HORA
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fedatario publico que le otorgue la facultad de contraer obligaciones en nombre de su 

representado y copia de la identificacibn oficial por ambos lados del apoderado.

representante legal:

a) Cuando la persona que acuda sea el apoderado o representante legal de una persona moral, 

deberd acreditar su personalidad mediante copia certificada del documento expedido por

664.973.70
www.tijdai
Responiai
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DE TODOS

MdDULO 1: Modulo de Administracion de Catdlogos

MODULO 2: Pre-Registro Ciudadano

[MODULO 3: Gestion de Permisos Nuevos

Portal de Pre-registro Publico

• El sistema debe de proveer un formulario web publico accesible sin autenticacibn

• Debe permitir la captura de datos bdsicos del solicitante y del elemento publicitario

• Debe permitir adjuntar documentacibn digital requisito

• Debe generar un folio unico de seguimiento

• Debe enviar notificaciones automdticas por correo electrbnico con el folio

O.gob.mx 
•iliclad de Todos

a) Gestion de usuarios con roles y perfiles de seguridad
• El sistema debe permitir la creacibn, modificacibn y eliminacibn de usuarios

• Debe soportar asignacibn de roles con permisos granulares por modulo

• Debe mantener registro de auditoria de todas las acciones a usuarios

b) Catdlogos de Configuracion

• El sistema debe administrar catdlogos de: delegaciones, colonias, zonas geogrdficas, 

modalidades de anuncios, tipos de tramites

• Debe permitir la actualizacibn de catdlogos sin requerir cambios en cbdigo

• Los catdlogos deben incluir al menos: \

- 5 modalidades de tipo de anuncios (carteleras espectaculares, pantalias 

electrbnicas, carteleras mbviles, espectaculares, vallas publicitarias)

- 8 tipos de anuncios especfficos (espectacular unipolar, en azotea, pantalla digital, 

valla a piso, valla mbvil, valla mbvil digital, uro, puente caras)

- 26 tipos de tramites (incluidos permisos nuevos, regularizacibn, inspecciones y 

andlisis documental por cada tipo de anuncio)

a) Procesamiento de Solicitudes

• El sistema debe recibir solicitudes desde el pre-registro o captura directa

• Debe validar que la documentacibn este completa segun checklist por tipo de 

anuncio

• Debe asignar automdticamente la solicitud a un analista revisor disponible

• Debe implementor flujo de aprobacibn multinivel con notificaciones automdticas

—
XXV Ayuntamiento ae Tijuana
Avenida Independencla 1350. 
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Permisos Temporales

' MODULO 5: Inspecciones

MODULO 4:

a) Gestion de Permisos Temporales

• El sistema debe permitir solicitudes de permisos con vigencia maxima de 180 dias

• Debe implementor flujo de aprobacion simplificado y expedito

• Debe generar notificaciones automdticas 30 dias antes del vencimiento

• Debe bloquear renovaciones automdticas al cumplir 180 dias

i.gob.mx 
idad de Todos
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a) Programacion de Inspecciones (Web)

• El sistema web debe permitir programar inspecciones mediante calendario

• Debe asignar inspectores disponibles y optimizer rutas

• Debe mostrar dashboard de inspecciones pendientes y completadas

b) Captura de Inspecciones (Movil)

• La aplicacidn movil debe presentar checklist digital de verificacidn

• Debe capturar fotografias con marca de agua de fecha/hora/geolocalizacidn

• Debe registrar coordenadas GPS del establecimiento

• Debe permitir firma digital del inspector y del propietario

• Debe funcionar en modo sin conexidn y sincronizar al recuperar conectividad

• Deben enviar datos al servidor web inmediatamente al completar la inspeccion

b) Generacion de Ordenes de Pago

• El sistema debe genera ordenes de pago integradas con Sistema de Tesoreria

• Debe calcular montos segun tarifas vigentes por tipo de anuncio

• Debe validar el pago antes de continuar con el tramite

c) Emision de Permisos

• El sistema debe generar permisos digitales en formato PDF

• Cada permiso debe incluir un cbdigo QR unico vinculado al expediente digital

• Debe asignar numero de permiso unico por delegacibn y tipo de elemento publicitarii

J
664y3'700( 
wwy^tifuonc 
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MODULO 6: Revision y Andlisis Documental

MODULO 7: Gestion de Trdmites y Cambios

MODULO 8: Consulta Publica via QR

MODULO 9: Integracion con Tesoreria

•.mx 
de Todos
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a) Integracion con Slstema de Tesoreria

• El sistema debe generar ordenes de pago hacia Tesoreria via API REST

• Debe consultar y validar recibos de pago en tiempo real

• Debe homologar conceptos de cobro entre ambos sistemas

• Debe mantener log de todas las transacciones

a) Portal de Transparencia

• El sistema debe proveer una pagina web publica sin requerir autenticacion

• Debe permitir consulta mediante escaneo de cbdigo QR del permiso fisico

• Debe mostrar: datos del elemento publicitario, vigencia del permiso, ubicacibn, 

fotografias

• Debe mostrar historial de pagos de revalidacibn

• Debe estar disponible 24/7 con 99.5% de uptime

a) Procesamiento de Modificaciones

• El sistema debe procesar los 26 tipos de tramites definidos en catdlogos

• Cada tipo de tramite debe tener su flujo de especifico de aprobacibn

• Debe mantener historial completo de todos los tramites por expediente

a) Flujo de Revision Tecnico-Juridica

• El sistema debe presentar bandeja de entrada de documentos digitalizados

• Debe proveer herramientas de anotacibn y observaciones sobre documentos

• Debe implementor flujo de aprobacibn/rechazo con justificacibn obligatoria

• Debe notificar automdticamente al solicitante sobre el resultado

• Debe mantener registro de auditoria de todas las decisiones con fecha, hora y 

responsable

TIJUANA!
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MODULO 10: Integracion con Sistema Predial

MODU LO 11: Expediente Digital

MODULO 12: Revalidacion Anual

MODULO 13: lAsignacion de Numero de Permiso

a) Proceso de Revalidacion

• El sistema debe generar automdticamente recordatorios de revalidacion entre enero 

y abril de cada ano

• Debe generar ordenes de pago especificas para revalidacion

• Debe actualizar la vigencia del permiso al completar el pago

• Debe emitir alertas de permisos no revalidados a tiempo

a) Validacion Catastral

• El sistema debe consultar datos catastrales mediante cuenta predial via API REST

• Debe validar que el propietario coincida con el solicitante del permiso

• Debe mostrar alertas en caso de discrepancies

• Debe generar eddigo QR unico vinculado al numero de permiso

• Debe prevenir duplicados mediante validacion de unicidad

a) Numeracion Unica

• El sistema debe generar numeros de permiso unicos automdticamente

• La numeracion debe incluir: delegacidn, tipo de elemento publicitario, consecutivo 

anual

//

¥
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a) Repositorio Documental

• El sistema debe mantener un expediente digital completo por cada elemento 

publicitario

• Debe almacenar: documentacidn requisito, fotografias, ordenes de pago, permisos 

emitidos, inspecciones, correspondencia

• Debe geolocalizar el establecimiento en mapa interactivo

• Debe mantener historial cronoldgico de todos los tramites realizados

• Debe registrar bitdeora de auditoria: quien hizo que y cuando

664.973,7000 \
www.tija.ar(ci.go£.mx
Responsabilldaade Todos





a)

MODULO 14: Mapa Municipal Interactivo

MODULO 15: Autenticacion y Seguridad

MODULO 16: Reportes e Indicadores

a) Seguridad de Acceso

• El sistema debe implementor autenticacion mediante tokens JWT

• Las sesiones deben expirar automdticamente despues de 30 minutos de inactividad

• Debe implementor roles y permisos granulares por modulo

• Debe cifrar datos sensibles en transito (TSL 1.3) y en reposo

• Debe registrar todos los accesos en log de auditoria

• Debe implementor politico de contrasehas robustas (minimo 8 caracteres, mayusculas, 

minusculas, numeros, caracteres especiales)

a) Visualizacion Geoespacial
• El sistema debe presentar un mapa interactivo de Tijuana con todos los elementos 

publicitarios

• Debe permitir filtro por: tipo de elemento, delegacidn, vigencia de permiso

• Al hacer clic en un marcador debe mostrar: fotografia, datos bdsicos, tipo de 

elemento, vigencia

• Debe utilizer tecnologia de mapas (Leaflet 2.0 o superior)

Tramites procesados por tipo

Impresiones de permisos (auditoria)

Tiempo promedio de procesamiento por tipo de tramite

Establecimientos por tipo de elemento y zona geogrdfica

Recaudacion por concepto y periodo

Productividad de inspectores

• Debe permitir exportacion en formatos Excel y CSV

• Los reportes deben generarse en menos de 10 segundos para rantjos de hasta 1 ano

Generacion de Reportes

El sistema debe generar los siguientes reportes:

Registros nuevos completos por periodo

Registros nuevos en proceso (por etapa del flujo) 

Revalidaciones realizadas vs. Pendientes

go&mx 
lad de\Todos
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a)

a)

• Debe generar reporte de validacion de migracidn

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

a)

b)

a)

MODULO 17: Middleware

MODULO 18: Migracidn

Requerimientos de Rendimiento

Requerimientos de Disponibilidad2.

Capacidad Concurrente

• El sistema debe soportar minimo 50 usuarios concurrentes sin degradacibn de 

rendimiento

• Debe procesar minimo 1,000 transacciones por hora en horarios pico

Escalabilidad

• La arquitectura debe permitir escalar horizontalmente agregando servidores

• Debe soportar crecimiento de 50% anual en volumen de datos sin rediseho

Uptime

• El sistema debe garantizar 99.5% de disponibilidad (maxima 3.65 horas de downtime 

mensual)

Gateway de Integracion

El sistema debe implementor un middleware como API Gateway centralizado

Debe gestionar las comunicaciones con: Tesoreria, Sistema Predial, APP Android

Debe implementor rate limiting para prevenir abuse

Debe mantener log centralizado de todas las transacciones

Debe permitir agregar nuevas integraciones sin modificar el core de ADS

RESPONSABILIDAD 
DE TODOS

Migracidn de Datos Legacy

• El sistema debe importer registros historicos de la base de datos anterior

• Debe validar integridad de datos durante la migracidn

• Debe mantener sincronizacidn bidireccional durante periodo de coexistencia 

(mdximo 2 meses)

• El proceso de revalidacidn debe marcar la transicidn definitive del sistema Legacy a 

ADS

tijuana!
XXV^AYUNTAMIENTO
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Proteccion de Datesa)

b)

c)

Interfaz de Usuarioa)

b)

Recuperacion ante Desastres3.

4. Requerimientos de Seguridad

Requerimientos de Usabilidad5.

• Todos los datos sensibles deben cifrarse en transito (TSL 1.3) y en reposo (AES-256)

• El acceso a la base de datos debe estar protegido par firewall y autenticacibn 

robusta

• Debe implementor proteccion contra ataques comunes (SQL Injection, XSS, CSRF)

Auditorfa

• Todas las acciones criticas deben registrarse en log inmutable

• Los logs deben incluir: usuario, fecha/hora, accibn realizada, IP origen

• Los logs deben conservarse por minimo 5 anos

Cumplimiento Normativo

• El sistema debe cumplir con la Ley de Proteccion de Datos Personales

• Debe implementor mecanismos de consentimiento para uso de datos personales

• Debe ser responsiva y funcionar correctamente en navegadores: Chrome, Firefox,

Edge, Safari (ultimas 2 versiones)

• Debe ser compatible con dispositivos mbviles (tablets y smartphones)

Accesibilidad

RESPONSABILIDAD 
DE TODOS

El sistema debe garantizar 99.5% de disponibilidad (maxima 3.65 horas de downtime 

mensual)

El mantenimiento programado debe realizarse en horarios de baja demanda 

(sdbados 22:00-06:00)

• El mantenimiento programado debe realizarse en horarios de baja demanda 

(sdbados 22:00-06:00)

TIJUANA j
XXV AYUNTAMIENTO

• El sistema debe cumplir con estdndares WCAG 2.1 nivel AA

• Debe soportar navegacibn mediante teclado

• Los mensajes de error deben ser claros y orientados a la solucibn

XXV Ayuntamiento de Tijuana 
Avenida Independencla 1350. 
Zona Urbana Rio, C. P. 22010
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Documentaciona)

b)

a)

El sistema debe comunicarse con Tesorena mediante API REST

Protocolo: HTTPS con autenticacion OAuth 2.0

Formato de intercambio: JSON

b)

El sistema debe consultar el Sistema de Predial mediante API REST

Protocolo: HTTPS con autenticacion OAuth 2.0

Formato de intercambio: JSON

Requerimientos de Mantenibilidad6.

7. Requerimientos de Portabilidad

Requerimientos de Integracion8.

I Integracion con Sistema Predial 

Consulta de Datos Catastrales

• Las bases de datos deben ser MySQL 8.0 o superior y MongoDB 8.0 o superior

• La APP mdvil debe soportar Android 8.0 (API 26) como minimo

• El codigo fuente debe estar documentado con comentarios en linea

• Debe entregarse documentacion tecnica completa: arquitectura, base de datos, 

APIs, instalacion, contiguracion

• Debe entregarse manuales de usuario por rol

Modularidad

Independencia de Plataforma

• El sistema debe poder desplegarse en servidores Linux (Urbuntu 22.04) o Windows 

Server

• El sistema debe diseharse con arquitectura modular que permita actualizar 

componentes individualmente

• Las integraciones deben estar desacopladas mediante el middleware

Operaciones requeridas:

Generacion de ordenes de pago

Consulta de estatus de pago 

Validacion de recibos

664.973.7000
www.tijuana.gob.mx
Responsabilldad de Todos
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a) Integracion con Sistema de Tesorena

Comunicacion Bidireccional
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Comunicacion Movil-Servidora)
La APR debe sincronizar datos con el servidor mediante API REST

Debe resolver conflictos mediante “ultima escritura gana"

REQUERIMIENTOS DE LA APR MOVIL

a)

a)

b)
automdticadecon marca agua

c)

Todos

Sincronizacion APP Android9.

Soporte Android

• Plataforma: Android

• Version minima: Android 8.0 (API 26)

• Version objetivo: Android 14 (API 34)

• Framework: Flutter 3.24.2 o superior con Dar 3.5.2

Capacidades Offline

• Debe permitir capture de datos sin conexidn

• Debe almacenar localmente hasta 50 inspecciones sin sincronizar

• Debe sincronizar automdticamente al detectar conectividad

Debe soportar operacion offline con cola de sincronizacion

Debe sincronizar automdticamente al detectar conectividad

Operaciones requeridas:

Consulta de datos por cuenta predial

Validacidn de propietario

664.973.700£k
www.tijuaria.gb
Responsabilldai

TIJUANA!
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-------- Jk. 
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Zona Urbana Rio. C. P. 22010
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Funcionalidades Moviles

Plataforma y Compatibilidad

Camara y Geolocalizacion

• Debe capturar fotografias

(fecha/hora/coordenadas)

• Debe obtener coordenadas GPS con precision de +/-10 metros

• Debe almacenar fotografias en resolucidn maxima del dispositive (hasta 4K)

Firma Digital

• Debe capturar firma digital en pantalla tdctil

• Debe almacenar firma en formato PNG transparente

• Debe validar que la firma no este vacia

RESPONSABILIDAD 
j DE TODOS
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REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION

a) Usuarios Finales
• Capacitacion presencial de 2 horas por rol

Roles a capacitor:

Administradores del sistema

Analistas revisores

c

Debe entregarse manual de usuario en PDF por rol

Capacitacion tecnica para equipo de Tl del Ayuntamiento

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE Y GARANTIA

a) Garantfa Post Go-Live 8 semanas

Alcance: correccion de defectos sin costo adicional

• Modalidad: soporte presencial las primeras 2 semanas, luego remoto

Niveles de Servicio

Incidencias CRITICAS 2-4 horas 7x24

Incidencias ALIAS 4-8 horas 7x24

Incidencias MEDIAS 8-16 horas lunes a viernes 8AM-5PM

Mas de 16 horas, lunes a viernes 8AM-5PMIncidencias BAJAS

'3,

P a g i n a 15 | 49

Alcance de Capacitacion

Equipo Tecnico

Periodo de Garantia

SLA por Prioridad Tiempo de Respuesta

Temas: arquitectura, base de datos, respaldos, troubleshooting, administracion 

Debe entregarse manual tecnico completo

Inspectores

Personal de atencion ciudadana

TIJUANA |
XXV AYUNTAMIENTO

664.'
www'ttfuand.gob.mx
Responsabilidad de Todos
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CANALES DE SOPORTE

3. Acceso remoto a servidores (previa autorizacion)

CRITERIOS DE ACEPTACION

Pruebas UAT

RESPONSABILIDADES

L

L

MEDIOS DE CONTACTO

Aceptacion de Desarrollo

Aceptacion de Pruebas2.

Aceptacion de Documentacion

Documentacion Complete

• Manual tecnico de instalacion y configuracion

• Manual de administracidn y operacion

• Manuales de usuario par rol

• Documentacion de APIs con Swagger

• Diagramas de arquitectura y base de datos

Entregables de Software

• El 100% de los 18 mddulos funcionales deben estar operativos

• El eddigo fuente completo debe entregarse en repositorio Git

• Todas las integraciones deben estar probadas y funcionando

1. Correo electronico

2. Telefono directo

• Minimo 20 casos de uso representativos deben ejecutarse exitosamente

• Todos los detectos criticos y altos deben estar corregidos

664.973.7000 \
www.tijuana.gob.mx
Responsabilidad de Todos

TIJUANA ■
XXV AYUNTAMIENTO

3.

Responsabilidades del Licitante Ganador:

• Desarrollar e implementor el sistema segun requerimientos especificados

• Entregar eddigo fuente completo y documentacion

• Capacitor a usuarios finales y equipo tecnico

• Corregir defectos durante el periodo de garantia

• Brindar soporte segun SLA establecido

• Mantener la confidencialidad de la informacidn '

RESPONSABILIDAD
J DE TODOS

------ lAXXV Ayuntamiento de Tijuana 
Avenlda Independencla 1350. 
Zona Urbana Rio. C. P. 22010
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PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

CONFIDENCIALIDAD

STACK TECNOLOGICO DETALLADO

• Linux Ubuntu 22.04.5 Its

• Apache 2.4.52

• PHP 8.1.2

1. Slstema Operative

2. ServidorWeb

3. Backend

Propiedad del Slstema:

• Todo el codigo fuente, base de datos, documentacidn y componentes desarrollados sera 

propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Tijuana, B. C.

• El proveedor entregard codigo fuente completo sin restricciones

• El Ayuntamiento podrd modificar, extender o dar mantenimiento al sistema con personal 

propio o terceros

• El proveedor debe mantener confidencialidad absolute sobre informacidn de ciudadanos, 

procesos internos, credencial y datos financieros

• El personal del proveedor debe firmer acuerdos de confidencialidad individuales

• Se aplicardn sanciones legales por violacidn de confidencialidad

>.mx
ide Todos

TIJUANA |
XXV AYUNTAMIENTO

Responsabilidades del Ayuntamiento:

• Proporcionar infraestructura de hardware y red

• Asignar usuarios clave para levantamiento de requerimientos

• Garantizar disponibilidad de personal para pruebas UAT

• Participar activamente en capacitaciones

• Proporcionar acceso a sistemas Legacy, Tesoreria y Predial

• Validar y aprobar entregables en tiempo y forma

• Nombrar un Lider de Proyecto del lado del Ayuntamiento

XXV Ayuntamiento de Tlju^ra^ 

Avenlda Independencia 1350. 
Zona Urbana Rio, C. P. 22010
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DE TODOS

• Node.js 22.9.0

• MySQL 8.0.43

• MongoDB 8.0.14+

• HTML5

• CSS3

• JavaScript ES6+

• Bootstrap 5.3.2

• jQuery (ultima version estable)

• Leaflet 2.0 (mapas)

• Flutter 3.9.2

• Dart 3.9.2

• Android SDK API 26-34

• JWT para autenticacion

• OAuth 2.0 para terceros

• TLS 1.3

• Cifrado AES-256

• Arquitectura REST

• Documentacion Swagger/OpenAPI

P a g i n a 18 | 49

4. Bases de Datos

5. Fronted Web

6. APR Movil

7. Seguridad

8. APIs

jano.i
>abilK

ab.mx
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3 dfas SRS, Matriz de Trazabilidad,

Fase 2: Desarrollo en 12 dfas

Sprints Completos

5 dfas Reportes de Pruebas, Acta UAT

Fase 4: Capacitacibn 5 dfas Manuales, Certificacion de

usuarios

4 dfas

29 dfas hdbilesTOTAL = 1.4 meses

4.3.1 ENTREGABLES REQUERIDOS:

Scripts de base de dates

Repositorio Git completo

DURACIONFASE ENTREGABLLES CLAVE

4.3 PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES: La entrega de las bienes objeto de esta 

licitacibn deberd realizarse de conformidad al siguiente cronograma:

Los bienes propuestos por los licitantes en sus ofertas tecnica y econbmica deberdn cumplir como 

mfnimo con las especiticaciones y condiciones indicadas en las bases, por Io que los valores 

agregados no serdn tornados en cuenta en la calificacibn correspondiente.

4.2 LUGAR DE ENTREGA: El licitante deberd entregar los bienes objeto de la presente licitacibn a la 

Direccion de Tecnologfas de la Informacion del H. XXV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, 

con domicilio ubicado en Avenida Independencia 1350, Zona Urbana Rio, C.P. 22010 en la Ciudad 

de Tijuana, B.C. \

Fase 5: Produccibn y

Acompahamiento

Fase 1: Levantamiento y

Documentacibn

Go-Live, Migracibn, Acta de

Cierre

Fase 3: Pruebas Integrale

YUAT

TIJUANA!
XXV AYUNTAMIENTO

Entregables de Software:
I Sistema Web ADS (Instalador + Codigo fuente)

I Modulo Middleware (Instalador + Cbdigo fuente)
I APP Android (APK + Codigo fuente)

Arquitectura

Sistema ADS+Middleware+APP

XXV Ayuntamiento de Ti}eana 
Avenida Independencia 1350, 
Zona Urbana Rio, C. P. 22010
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Diccionario de Dates

CONCERTO INCLUIDOS

1.

2.

3.

4.

5.
6.

7.

8.

2.
3.

4.

2.

6.

3.

4.

!s.

i.

|2-

Entregables de Capacitacion:

] Presentaciones de capacitacion 

Guias rdpidas de referencia

Arquitectura del Sistema

Modelo Entidad-Relacion

Diagramas de Flujo

Manuales Tecnicos (Instalacion, administracion, APIs)

Manuales de Usuario (4 roles)

Matriz de Ejecucion con Resultados

Reporte de Performance

Acta de Aceptacion UAT

Todo el desarrollo de software especificado

Codigo de fuente complete (propiedad del Ayuntamiento) 

Documentacion tecnica y de usuario completa 

Capacitacion a usuarios finales y equip© tecnico

Puesta en produccion y acompanamiento (2 semanas) 

8 semanas de garantia pos Go-Live

Entregables de Documentacion:

Especificacion de Requerimientos (SRS) 

Matriz de Trazabilidad

TIJUANA I RESPONSABILIDAD 
XXV AYUNTAMIENTO | DE TODOS

Entregables de Pruebas:

I Plan Maestro de Pruebas

Entregables de Cierre:

IlWI Reporte de Validacion de Migracion 

Bitdcora de Acompanamiento 

Acta de entrega-Recepcion Final

A - SRXXV Ayuntamiento de Tijuana \ 664.97377000
Avenlda Independencia 1350. www/tijudtya*.gob.mx
Zona Urbana Rio. C. P. 22010 Resp^nsabllidad de Todos
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CONCERTO NO INCLUIDOS

Nuevos desarrollos fuera del alcance original

4.4 PERIODO DE GARANTIA DE LOS BIENES:

4.5 CONDICIONES DE PRECIO: Los bienes ofertados deberdn cotizarse y serdn pagados en condicion 

de precio fijo y en pesos mexicanos.

Se entiende que los bienes serdn recibidos a entero satisfaccidn de "La Convocante" una vez que 

se realice la inspeccion tecnica de los entregables requeridos, por parte de la Direccidn de 

Tecnologias de la Informacidn, a efecto de verificar que cumplan con las especificaciones y 

condiciones solicitadas en las presentes bases, las ofertadas en la propuesta tecnica del licitante 

que serdn las pactadas en el contrato que en su caso se celebre.

Dicha inspeccion tecnica, se realizard dentro de los siete digs hdbiles siguientes a la recepcidn de 

los bienes, procediendo a informar al proveedor las incidencias detectadas dentro de cinco dias 

hdbiles siguientes a que ello ocurra.

Una vez formalizado el contrato solo se autorizard prdrroga en el tiempo de entrega senalado por 

causa de caso fortuito y fuerza mayor debidamente acreditado y no imputable al proveedor, 

debiendo solicitor por escrito la prdrroga respective con antelacidn al vencimiento del plazo de 

entrega.

El periodo minimo de garantia de los bienes que se solicita en la presente licitacidn es de 6 meses 

en condiciones normales de uso, misma que deberd ser otorgada por el licitante, y tendrd por 

objeto responder contra los defectos de fabricacidn y vicios ocultos que en su caso se presenten en 

los bienes a partir de su entrega a entera satisfaccidn de la Convocante.

RESPONSABILIDAD 
DE TODOS

F 
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Hardware (servidores, storage, equipos de red)

Licencias de software base (si se requiere Windows Server, SQL Server comercial, etc.)

Conectividad de Internet o enlaces dedicados

XXV Ayuntamiento de Tijuana 
Avenida Independencia 1350. 
Zona Urbana Rio, C. P. 22010
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5.- NEGOCIACION DE CONDICIONES:

6.- CONDICIONES DE PAGO:

7.- DOCUMENTOS DE LICITACION.

ANEXOS TECNICOS

“Anexo 1"

“Anexo 2"

“Anexo 3"

"Anexo 4"

“Anexo 5" Carta compromiso

"Anexo 6" Manifestacion de cumplimiento de obligaciones fiscales

Manifestacion de no conflicto de intereses"Anexo 7"

ANEXOS ECONOMICOS

"Anexo 8"

“Anexo 9"

El licitante

una

>b.mx
id de Todos

El importe total de los bienes materia de la presente Licitacion, se cubrird en pesos mexicanos de la 

siguiente forma:

100% (cien por ciento) a la entrega total de los bienes a entera satisfaccibn de "La Convocante", 

dentro de los 15 dias naturales siguientes a la recepcion de la factura correspondiente.

En los documentos que integran las presentes bases de licitacion se detallan los bienes requeridos, 

el procedimiento de licitacion y las condiciones contractuales; formando parte integrante de las 

mismas los siguientes anexos:

En cumplimiento de las disposiciones de la fraccion VI del articulo 25 del "Reglamento", se hace del 

conocimiento de los licitantes que ninguna de las condiciones contenidas en las presentes bases 

de licitacion, asf como las proposiciones presentadas por los licitantes podrdn ser negociadas.

Formato de Propuesta Tecnica

Manifiesto de Facultades

Declaracibn de Integridad

Manifiesto de impedimentos legales

Catdlogo de Conceptos

Propuesta Econdmica

TIJUANA!
XXV AYUNTAMIENTO

deberd examiner minuciosamente y de manera previa a la presentacidn de sus 

proposiciones, todas y cada una de las instrucciones, formatos, condiciones y especificaciones que 

figuren en las presentes bases de licitacion y sus anexos, si en su propuesta omite presentar 

informacidn o documentos requeridos en las bases de licitacion y sus anexqs, o present- 

--------------------------XXV Ayuntamiento de Tijuana \ 
Avenida Independence 1350. 
Zona Urbana Rio. C. P. 22010
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PREPARACION DE LAS PROPOSICIONES

8.- IDIOMA DE LAS PROPOSICIONES:

9.- REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPUR LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS:

9.1.- LA PROPOSICION CONSTARA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA TECNICA

t.mx
de Todos

empresa.

• Deberd de identificarse plenamente el nombre o razon social del licitante y el de su representante 

legal segun sea el caso.

• Firmados en original por el licitante o su representante legal en tinta azul.

• Los documentos deberdn presentarse en el orden establecido en el numeral 9.1 inciso A) Sub 

numerales 1 al 14 y 9.1. B) sub numerales 1 y 2 de las presentes bases de licitacidn, identificando con 

el tftulo de cada uno de los documentos.

• Con la finalidad de facilitar y agilizar la revision de la documentacidn durante el acto de 

presentacidn y apertura de propuestas, toda la documentacidn que integre la propuesta tecnica 

y econdmica deberd de presentarse en carpetas, con separadores entre cada uno de los anexos.

Toda la documentacidn integrante de la propuesta deberd ser preparada de la siguiente manera: 

Las propuestas deberdn presentarse en papel membretado del licitante u ostentar sello de la

proposicidn que no se ajuste a Io requerido, y ello influya en la solvencia de su propuesta, esta sera 

desechada.

La proposicidn que prepare el licitante y toda la documentacidn relacionada con la misma, 

tratdndose de anexos y demds relevantes, deberd ser redactada precisamente en idioma espanol.

664.973.7000 
www.tijuaoo. 
ResponsaVilIc

TIJUANA
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A.-Propuesta Tecnica.- Utilizando para ello el formato proporcionado en el Anexo 1 de estas bases 

de licitacidn, la cual deberd presentarse de conformidad con las especificaciones tecnicas y 

condiciones indicadas en el numeral 4.1 de las presentes bases de licitacidn. Contendrd una 

explicacidn detallada de las caracteristicas de los bienes solicitados incluyendo sistema, 

capacidad, funcionalidades, garantia, marca y modelo de los bienes que oferta.

Asimismo, deberd expresarse el tiempo, lugar y condiciones de entrega de acuerdo a Io indicado 
en las presentes bases. \

XXV Ayuntamiento de Tijuana 
Avenlda Independencla 1350, 
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B,- Manifestacion de contar con facultades para suscribir la propuesta.- En terminos de las

i.mx
de Todos

C.- Comprobante para acreditar su domicilio y registro fiscal en el estado de Baja California para 

personas fisicas y morales: El licitante deberd de presentar copia simple de un comprobante de 

domicilio en el Municipio de Tijuana, Baja California con antiquedad no mayor a 03 meses, asi como 

copia simple de la Constancia de Situacidn Fiscal actualizada no mayor a 3 meses.

En caso de que no se presenfen esfos documentos sera motivo para desechar la propuesta.

Dichos documentos serdn utilizados en la evaluacion de las propuestas para verificar el domicilio 

del licitante y que este en condiciones legales de participar en el presente procedimiento.

disposiciones del articulo 25 fraccion II del “Reglamento", pudiendo utilizer para ello el formato 

proporcionado en el Anexo 2 de estas bases de licitacion. En caso de que el licitante sea una 

persona moral.

En caso de que no se presente este documento o el presentado no se encuentre debidamente 

firmado por el licitante o su representante legal sera motivo para desechar la propuesta.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar la existencia legal 

y personalidad del licitante y de su Representante Legal de ser el caso, y que cuente con la 

capacidad legal suficiente para comprometerse en terminos del contrato que se derive del presente 

procedimiento.

En caso de existir discrepancies entre la propuesta tecnica detallada y el catdlogo se considerard 

que la proposicidn no cumple con las especificaciones tecnicas, por Io que sera desechada.

En caso de que no se presenten estos documentos o los presentados no se encuentren 

debidamente firmados por el licitante o su representante legal sera motivo para desechar la 

propuesta.

Dichos documentos serdn utilizados en la evaluacion de las propuestas para verificar que los bienes 

ofertados por el licitante cumplan con las especificaciones y condiciones solicitadas en las 

presentes bases.

Este documento sera rubricado por el servidor publico que preside el acto de presentacion y 

apertura de proposiciones y por Io menos un licitante, si asistiere alguno.

664.973/700C
www.tijudnd 
Responsabili

D.- Declaracion de inteqridad.- En la que el licitante manifieste por si mismo o por conducto de su 

Representante Legal que, por si mismos o a traves de interpdsita persona, se abstendrdn de adopter 

conductas, para que los servidores publicos induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas,

tijuana!
XXV AYUNTAMIENTO
2 0 2 4 - 2 0 2 7
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G.-Carta Compromiso.- El licitante deberd entregar una carta compromiso en la cual manifieste que 

conoce el contenido y alcance de las bases de la presente licitacidn publica y su propuesta tecnica 

y econdmica, comprometiendose a realizar las trabajos dentro del cronograma solicitado en las 

presentas bases, contados a partir de la asignacidn correspondiente. Pudiendo utilizar el formato 

proporcionado en el anexo 5 de estas bases de licitacidn.

En caso de que no se presente este documenta o el presentado no se encuentre debidamente 

firmado por el licitante o su representante legal sera motivo para desechar la propuesta

el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con 

relacidn a los demds participantes, pudiendo utilizar el Anexo 3 de estas bases.

En caso de que no se presente este documento o el presentado no se encuentre debidamente 

firmado por el licitante o su representante legal sera motivo para desechar la propuesta.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para veriticar que el licitante 

cuente con la capacidad legal suticiente para comprometerse en terminos del contrato que se 

derive del presente procedimiento.

F.- Curriculum Vitae El licitante deberd de presentar curriculum empresarial detallado en el que 

describe la experiencia con la que cuenta en el rubro y su capacidad de cobertura.

En caso de que no se presente este documento o el presentado no se encuentre debidamente 

firmado por el licitante o su representante legal sera motivo para desechar la propuesta.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para veriticar que el licitante 

cuente con la capacidad tecnica y administrative suticiente para suministrar los bienes objeto de 

la presente licitacidn cumpliendo con las especificaciones y condiciones sehaladas en estas bases.

E.- Manifestacion escrita de impedimentos legales.- Declarando bajo protesta de decir verdad NO 

encontrarse en ningun supuesto del articulo 5 del "Reglamento", pudiendo utilizar el Anexo 4 de las 

presentes bases de licitacidn.

En caso de que no se presente este documento o el presentado no se encuentre debidamente 

firmado por el licitante o su representante legal sera motivo para desechar la propuesta.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para veriticar que el licitante 

cuente con la capacidad legal suticiente para comprometerse en terminos del contrato que se 

derive del presente procedimiento.

XXV Ayuntamlento de Tijuana 
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H.- Declaracion del licitante bajo protesta de decir verdad. Que se encuentra al corriente en sus 

obligaciones fiscales, debiendo adjuntar a esta declaracion la opinion positive y vigente emitida 

por el SAT (no mayor a 3 meses). La convocante se reserve el derecho de verificar los documentos 

presentados ante las autoridades competentes, con el propdsito de confirmar esta informacion, en 

el entendido de no presentar el escrito requerido en este punto, o que como resultado de la 

verificacion se determine que no esta al corriente en sus obligaciones fiscales, sera motivo para 

desechar la propuesta, pudiendo utilizer el Anexo 6 de las presentes bases de licitacion

En caso de que no se presente este documento o el presentado no se encuentre debidamente 

firmado por el licitante o su representante legal sera motivo para desechar la propuesta.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que el licitante 

cuente con la capacidad tecnica y administrativa suficiente para suministrar los bienes objeto de 

la presente licitacion cumpliendo con las especificaciones y condiciones senaladas en estas bases.

J.- RECIBO DE PAGO DE BASES. - El licitante deberd presentar original o copia certificada del recibo 

de pago de bases.

En caso de que no se presente este documento sera motivo para desechar la propuesta. Dicho 

documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que el licitante haya 

adquirido en tiempo y forma las bases de licitacion.

664.973WJ0.
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I.- CARTA DE NO CONFLICTO DE INTERESES. - El licitante deberd de presentar una manifestacidn bajo 

protesta de decir verdad de que en cumplimiento a Io dispuesto por el articulo 49 fraccidn IX, de la 

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California, que los socios o accionistas 

que ejercen control sobre la empresa a la cual representa no desempeha empleo, cargo o comisidn 

en el servicio publico, por Io que no existe conflicto de intereses para suscribir el contrato a 

celebrarse en su caso. Pudiendo utilizer para ello el anexo 7 de las presentes bases de licitacion.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que el licitante no 

cuente con conflicto de interes para cumplir con el objeto de la presente licitacion.

En caso de que no se presenten estos documentos o los presentados no se encuentren 

debidamente firmados por el licitante o su representante legal sera motivo para desechar la 

propuesta.

Dicha documentacion sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que el licitante 

cuente con la capacidad tecnica y administrativa suficiente para suministrar los bienes objeto de 

la presente licitacion cumpliendo con las especificaciones y condiciones senaladas en estas bases.
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9.2 FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA Y CATALOGO DE CONCERTOS.

El licitante deberd llenar completamente el Catdlogo de Conceptos y el Formate de Propuesta 

Econdmica que obran agregados a las presentes bases de licitacidn.

El licitante indicard en el Catdlogo de Conceptos la condicion de precio fijo durante la tramitacidn 

del presente procedimiento de licitacidn, la vigencia del contrato, asi como en caso de prdrrogas 

y convenios modificatorios al mismo, par Io que los precios ofertados no estardn sujetos a variacion. 

El precio deberd ser desglosado de la siguiente manera: precio unitario y senalar unicamente el 

porcentaje de Impuesto al Valor Agregado a trasladar, asi mismo se indicardn las condiciones de 

pago que se ofertan.

Para la determinacidn de los precios unitarios, el Licitante deberd tomar en consideracidn 

necesariamente los costos directos e indirectos relacionados con el suministro materia de la

L).- PROPUESTA ECONOMICA. - Utilizando para ello el formato proporcionado en el Anexo 9 de estas 

bases de licitacidn.

ib.mx 
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SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA ECONOMICA

K).-CATALOGO DE CONCEPTOS. - Utilizando para ello el formato proporcionado en el Anexo 8 de 

estas bases de licitacidn, sehalando las condiciones de precio y pago en concordancia con Io 

solicitado en las presentes bases.

En caso de que no se presente este documento o el presentado no se encuentre debidamente 

firmado por el licitante o su representante legal sera motivo para desechar la propuesta.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que los precios de 

los bienes ofertados son aceptables para la Convocante.

Este documento sera rubricado por el servidor publico que preside el acto y por Io menos un 

licitante, si asistiere alguno.

664.973.7000
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En caso de que no se presente este documento o el presentado no se encuentre debidamente 

firmado por el licitante o su representante legal sera motivo para desechar la propuesta.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que los bienes y 

sus precios sean ofertados en terminos de las condiciones establecidas en las bases.

Este documento sera rubricado por el servidor publico que preside el acto y por Io menos un 

licitante, si asistiere alguno.
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las primas

; ,y.todos los costos relacionados para la entre^a oportuna de los 
is establecidos en estas bases de licitacidn. \
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presente licitacidn, incluyendo los fletes, acarreos, maniobras en su caso, 

correspondientes a los seguros 

bienes en el lugar y condiciond:
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9.4 FORMATO Y FIRMA DE LAS PROPOSICIONES:

9.5 SELLADO DE LAS PROPOSICIONES:

La proposicion sera presentada en dos sobres cerrados, uno conteniendo la propuesta tecnica y 

otro la propuesta economica, mismos que el licitante deberd cerrar de manera inviolable.

9.3 PERIODO DE VIGENCIA DE LA PROPOSICION:

La proposicion tendrd una vigencia obligatoria de cuando menos 30 (treinta) dias naturales 

COntadOS a partir de la fecha de apertura de las mismas, en circunstancias excepcionales y 

debidamente justificadas la Convocante podrd solicitor que los licitantes extiendan el periodo de 

validez de sus proposiciones, en tai caso ambas circunstancias habrdn de hacerse constar por 

escrito.

TIJUANA |
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Deberdn presentarse por escrito en idioma espanol, incluyendo toda informacidn relacionada con 

los bienes solicitados, incluyendo especificaciones tecnicas de los bienes y condiciones de acuerdo 

al punto 4 de las presentes bases, considerando en las mismas la totalidad de las partidas.

Serdn claras y detalladas, no deberdn establecer ninguna condicidn, ni emplear abreviaturas o 

presentar raspaduras o enmendaduras.

Deberdn contener la firma autdgrafa de quien suscriba las proposiciones, quien contard con 

facultades de administracidn y/o dominio.

Recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, estas no podrdn ser retiradas o 

dejarse sin efecto, por Io que deberdn considerarse vigentes dentro del procedimiento de licitacidn 

hasta la conclusion del mismo.

RESPONSABILIDAD 
J DE TODOS
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Estard dirigido al XXV Ayuntamiento de Tijuana Baja California, por conducto de su Comite de 

Adquisiciones, contratacidn de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, B.C. 

identificando la licitacidn publica ADQ-2025-LP-027-XXV para la "Contratacion del Desarrollo, 

Implementacion y Puesta en Marcha del Sistema de Gestion Integral para Regulacion de 

Establecimientos con Venta de Bebidas Alcoholicas", para la Secretaria de Gobierno Municipal del

H. XXV Ayuntamiento de Tijuana, B.C.
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14. ACTOS DEL PROCEDIMIENTO

14.1 JUNTA DE ACLARACIONES.

correo

y

14.2 MODIFICACIONES A LAS BASES DE LICITACION:

nx
le Todos

La celebracion del acto aclaratorio se sehala para el dia 17 de diciembre de 2025 a las 16:00 boras 

en sala de juntas de Tesorena Municipal en el domicilio de la convocante en el primer piso.

Los cuestionamientos formulados por los interesados y las aclaraciones que se deriven de los mismos, 

asi como las modificaciones que en su caso emita la Convocante constardn en el acta que al 

efecto se formule, misma que sera firmada por los asistentes, sin que la falta de firma de alguno de 

ellos le reste validez o efectos, se entregard copia, y se pondrd al finalizar dicho acto, para efectos 

de su notificacidn, a disposicidn de los licitantes que no hayan asistido, fijdndose copia de dicha 

acta en el pizarrdn de avisos instalado en la Direccidn de Recursos Materiales de la Convocante, 

siendo de la exclusive responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener 

copia de la misma. Dicho procedimiento sustituird a la notificacidn personal.

En caso de que no se pudiera dar respuesta a los planteamientos de los presentes, los funcionarios 

a cargo del acto se reservaran la facultad de responder mediante oficio-circular, el cual deberd ser 

fijado en la seccidn de avisos del Departamento de adquisiciones o area administrativa 

correspondiente.

664.973.700a/
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Con fundamento en Io dispuesto por el articulo 26 del "Reglamento", el Comite de Adquisiciones 

estard facultado para modificar cualquier aspecto establecido en la convocatoria o en las bases 

de licitacidn, siempre y cuando la modificacidn sea hecha a partir de la publicacidn de la

J17
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tmiramontes@tiiuana.qob.mx,

rslopez@tiiuana.qob.mx,

Para la mejor conduccidn del acto se solicita que los cuestionarios sean enviados a mas tardar a las 

14:00 boras del dia 16 de diciembre de 2025.

RESPONSABILIDAD
J DE TODOS

Con fundamento en el articulo 27 de "El Reglamento", La Convocante aclarard cualquier aspecto 

sobre el contenido de las bases de la presente licitacidn, dando contestacidn a las dudas 

planteadas en los cuestionarios que previamente se hayan recibido y a las que fueren formulados 

durante el desarrollo de la Junta de Aclaraciones por los licitantes que hayan adquirido en tiempo 

y forma las bases de licitacidn, debiendo exhibir copia del recibo de pago de bases de la licitacidn, 

pudiendo formular preguntas mediante escrito dirigido al XXV Ayuntamiento de Tijuana Baja 

California, al correo electrdnico: aobarron@tiiuana.qob.mx; dmancera@tiiuana.qob.mx, 

smelqoza@tiiuana.qob.mx, melqozabs@qmail.com

http://www.tljuaiTO.g
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DE TODOS

14.3 AGIO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

rega de los sobres cerrados que conten n las propuestas

>.mx
de Todos

convocatoria y hasta inclusive el septimo dia natural previa a la fecha de apertura de propuestas, 

siempre que:

I. - Tratdndose de la convocatoria, las modificaciones sean publicadas al igual que la misma, y

II. - Tratdndose de las bases, se avise en los mismos medios en que se hubiese publicado la 

convocatoria, para que los interesados acudan al Ayuntamiento y se enteren de las modificaciones 

respectivas, de estimarlo necesario el Comite de Adquisiciones deberd de mandar notificar a 

quienes hubiesen adquirido previamente las bases de licitacidn.

Cualquier modificacidn a las bases de la licitacidn, derivada del resultado de la junta de 

aclaraciones sera considerada como parte integrante de las propias bases de licitacidn, y se hardn 

del conocimiento de todos los licitantes.

Es responsabilidad de los participantes acudir al acto de junta de aclaraciones, pues correrd por su 

cuenta enterarse de las modificaciones a las bases que se hubiesen determinado, a excepcidn de 

aquellas que hubieren quedado para ser aclaradas mediante oficio- circular.

14.4.- El acto sera dirigido por el secretario tecnico del Comite, dard inicio al acto en la fecha y hora 

exacta sehalada en la convocatoria y las presentes bases de licitacidn, dando lectura en voz alta 

al registro de asistencia al acto y haciendo contar el numero de oferentes en el procedimiento. Si 

en el momenta en que se de lectura al registro de asistencia no se encuentra presente algun 

oferente, el secretario tecnico hard constar tai circunstancia y no se le permitird participar en el 

acto, no obstante haber registrado su participacidn; Sin embargo, si entregd sus proposiciones 

previamente estas serdn tornados en consideracidn el acto de apertura.

El secretario tecnico pronunciard en voz alta el nombre o razon social de cadq oferente presente, 

solicitdndose la presentacidn y

664.973.7C 
www.tijuai 
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Con fundamento en el articulo 28 de “El Reglamento" La entrega de propuestas de los participantes 

se llevard a cabo el dia 18 de diciembre de 2025 a las 11:00 horas en la Sala de juntas de Tesoreria 

Municipal ubicada en el primer piso del domicilio de la convocante. Las proposiciones deberdn ser 

presentadas personalmente quedando bajo la responsabilidad del licitante que estas sean 

recibidas en tiempo y forma, previo al acto de presentacidn, apertura y evaluacidn de propuestas, 

en cuyo caso deberdn permanecer desde ese momento y hasta el de su presentacidn en dicho 

acto en custodia del Oficial Mayor.
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14.8. - CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:

Revision documental.- Verificacion de la informacion contenida en los documentos

'incidan con las

Io investi&acipn

tecnicas y econdmicas, a partir de este momento los licitantes no podrdn adicionar documento 

alguno a su propuesta.

Una vez realizada la revision cuantitativa de las propuestas la Convocante procederd a realizar el 

DICTAMEN TECNICO Y EVALUACION DETALLADA de las propuestas aceptadas de acuerdo con los 

siguientes criterios de evaluacidn:

a) .-

presentados a efecto de determiner la solvencia de la propuesta en cuanto a los elementos de 

capacidad legal, tecnica y administrative.

b) .- Veriticacion de la propuesta tecnica detallada y los catdlogos y fichas tecnicas presentadas 

con relacidn a Los bienes otertados, a efecto de verificar que cumplan con las especificaciones y 

condiciones solicitadas.

d).- Andlisis de los precios otertados.- En terminos del presupuesto base se determinard si los precios 

otertados resultan aceptables y que las condiciones ofrecidas por los licitantes 

senaladas en estas bases. Se c/bnsiderard que el precio no es aceptable, cuando

XXV Ayuntamiento de Tijuancr 
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14.5. - El secretario tecnico procederd ante la presencia de los licitantes, a la apertura de las 

propuestas en el mismo orden en que fueron presentados, por Io que en primer lugar serdn abiertas 

las propuestas tecnicas verifiedndose cuantitativamente las mismas, desechdndose aquellas que no 

reunan los requisites formalmente exigidos en las bases de licitacidn.

14.6. - Posteriormente se abrirdn los sobres que contengan las propuestas econdmicas 

desechdndose aquellas que no satisfagan los requisitos formalmente exigidos ddndose lectura en 

voz alta a los importes de las propuestas que hubiesen sido aceptadas.

14.7. - Se levantard acta circunstanciada de la diligencia, asentdndose que las propuestas 

aceptadas serdn sometidas a una evaluacidn detallada, asi como las razones que motivaron el 

desechamiento de las propuestas no aceptadas; El acta sera firmada por al menos uno de los 

licitantes y por el funcionario a cuyo cargo se verifica el acto, firmdndose ademds las propuestas 

econdmicas; La falta de firma de los participante no invalidara el acta y una copia de las 

constancia levantada se entregara a los participantes que la pidieren.

Se sehalard lugar, fecha y hora en que se dard a conocer la asignacidn del contrato; Las propuestas 

desechadas quedaran en custodia de los funcionarios hasta quince dias hdbiles posteriores a la 

fecha de notificacidn de la asignacidn.
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de precios realizada, resulte que el precio de la proposicion sea desproporcionado respecto del 

mas bajo prevaleciente en el mercado.

En caso de que no se indique el precio unitario en moneda nacional o la condicion de precio fijo, 

sera causa suficiente para desechar la propuesta.

No serdn objeto de evaluacion, las condiciones establecidas en la convocatoria y las bases de 

licitacion que tengan como propdsito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la 

conduccion de los actos de la licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por 

si mismo no afecte la solvencia de las propuestas, la inobservancia por parte de los licitantes 

respecto a dichas condiciones o requisites no sera motivo para desechar sus propuestas, Io anterior 

en terminos de las disposiciones del articulo 29 del “Reglamento"

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se asignard de entre los licitantes, a 

aquel cuya propuesta resulte solvente porque reune, conforme a los criterios de adjudicacidn 

establecidos en las bases de licitacion, las condiciones legales, tecnicas y economicas requeridas 

por la convocante y garantiza satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas. 

Si resultare que dos o mas proposiciones son solventes porque satisfacen la totalidad de los 

requerimientos solicitados por la convocante, el contrato se adjudicara a quien presente las 

proposiciones cuyo precio sea el mas bajo.

La convocante emitird un dictamen que servird como base para la asignacidn en el que se hard 

constar una reseha cronoldgica de los actos del procedimiento, el andlisis de las proposiciones y las 

razones para admitirlas o desecharlas, este deberd ser emitido en forma conjunta por el area 

requirente y los funcionarios especialmente facultados para ello.
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14.10 CAUSAS PARA DESCALIFICACION A UN LICITANTE Y DESECHAR UNA PROPUESTA:

Se hace saber a los licitantes que en terminos de las disposiciones de la fraccidn IV del articulo 25 

del Reglamento que sera causa de descalificacidn, el incumplimiento de alguno de los requisites 

establecidos en las bases de licitacion, asi como la comprobacidn de que algun licitante haya 

acordado con otro u otros los precios de los bienes o servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga 

como fin obtener una ventaja sobre los demds licitantes, o se compruebe que el licitante se 

encuentra en alguno de los supuestos contenidos en el articulo 5 del Reglamento.A K
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