| AYUNTAMIENTO
DE TUUANA

EL C. LIC. BERNARDO PADILLA MUNOZ, Secretario de Gobierno del H.
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tijuana, Baja California, conforme a la
[ s s o i i e i s e s .

CERTIFICA:

Que en el acta levantada con motivo de la Sesién Extraordinaria de Cabildo del H.
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, celebrada el veintinueve de mayo del afio dos
mil quince, se encuentra un acuerdo que a la letradice - - - - - - ------ccmoooo L
ACTA No. 24.-“....... tomando en consideracion:- - - - - - - == - - - cmm oo
PRIMERO.- Que el reglamento municipal es una norma de caracter general, abstracto,
impersonal, expedida por el gobierno municipal, con la finalidad de lograr la aplicacién
de su bando municipal o sus disposiciones juridicas y los Ayuntamiento pueden expedir
los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas que regulen el régimen de
las diversas esferas de competencia municipal.- - === --=-=--ccccmmoooL
SEGUNDO.- Que es facultad de los Municipios en los términos del articulo 115 segunda
fraccion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el...-----------
“aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal... los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal...”- = = === = ~ == = = = - .

TERCERO.- Que el articulo 82, apartado A fracciéon | de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Baja California, establece que son atribuciones de los
Ayuntamientos: “Regular todos los ramos que sean competencia del Municipio y
reformar, derogar o abrogar los ordenamientos que expida, asi como establecer todas
las disposiciones normativas de observancia general indispensables para el
cumplimiento de sus fines” .- = = - - - - = - s m L

CUARTO.- Que la Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja California en el
articulo 3 fraccién | dispone que: “Los Municipios de Baja California gozan de autonomia
plena para gobernar y administrar los asuntos propios de la comunidad. Los
Ayuntamientos, en ejercicio de esta atribucion, estan facultados para aprobar y expedir
los reglamentos... disposiciones administrativas y circulares de observancia general
dentro de su jurisdiccion territorial...”= = = = = = = = = m e e e
En el articulo 5 fraccion IV del mismo ordenamiento legal, dispone que: “cada
Ayuntamiento establecera las comisiones de Regidores para analizar y dictaminar los
asuntos que sean sometidos a consideracion del Ayuntamiento en materia de
legislacion,... administracion,... servicios publicos y las demas que conforme a las
caracteristicas econémicas, politicas y sociales, resulten necesarias y se acuerde
establecer’- - - - - - - - - o e el

QUINTO.- Que segun lo previsto en el articulo 10 del Reglamento Interno y de Cabildo
del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, en ejercicio de las atribucine.amq\ue las
leyes y reglamentos le confieren al H. Cabildo, este tiene la facuééif%( dir
acuerdos y resoluciones, en materia municipal, y que dichos acuerdo§’s [
vigencias hasta en tanto no hayan sido revocados, reformados, derqgaggs
debiendo observarse, para estos efectos, el mismo procedimiento quel é@m
El articulo 44 del mismo ordenamiento legal dispone que: “El ¥e 9 dec )
proyectos de acuerdos y resoluciones corresponde a los integrantes déﬁ'@i%;@@o




| AYUNTAMIENTO
DE TUUANA

Resultando fundamento inobjetable que es facultad de los miembros del H. Cuerpo
Edilicio el iniciar reformas a los reglamentos municipales.- - - - - === === === o= oo -
SEXTO.- Que al ser modificados los articulos del Reglamento Municipal en comento,
permitira a esta administracion prestar un servicio ordenado, econémico, transparente y
de calidad a los ciudadanos del municipio de Tijuana en materia de servicio publico de
maniobras, arrastre y almacenamiento de vehiculoS.- - === = == = =« oo e oo e oo oL L
SEPTIMO.- Que el articulo 80 del Reglamento Interno y de Cabildo del Ayuntamiento de
Tijuana, Baja California, establece que la Comisién de Gobernacion y Legislacién de
este Ayuntamiento de Tijuana, tiene las atribuciones, entre otras, de dictaminar
respecto de los proyectos de acuerdos y resoluciones de reglamentos municipales,
iniciativas de leyes y decretos, Disposiciones normativas de observancia general, asi
como respecto de las diversas materias de la Administracion Publica Municipal.

Con lo anterior el Honorable Cuerpo Edilicio determina aprobar por UNANIMIDAD de
votos el siguiente punto de acuerdo:- == === - - - - - oo
UNICO.- Se aprueba la reforma a los articulos 2, 3, 5, 11, 26, 27, 36, 37, 41, 47, 52, 57,
58, 60, 61, 64, 65, 66, 68 y adicion de los articulos 9 BIS y 61 BIS, del Reglamento de
Arrastre y Alimacenamiento de Vehiculos del Municipio de Tijuana, Baja California, en
los términos del contenido del anexo Unico que se agrega a la presente certificacion, el
cual se tiene aqui por reproducido como si insertase a la letra del mismo para todos los
efectos legales correspondientes.- - ==~ == - - oo e ool
---------------------- TRANSITORIOS------cmmmmmeeeeea
PRIMERO.- Publiquese en el Periédico Oficial del Estado de Baja California y/o Gaceta
Municipal 6érgano de difusién del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.- - - - - - - - - -
SEGUNDO.- La presente reforma entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en
el Periédico Oficial del Estado de Baja California.- = --=------cccoooooooooo.
TERCERO.- Se derogan todas y cada una de las disposiciones normativas y
reglamentarias derivadas de acuerdos y reglamentos que se opongan a las presentes
disposiciones legales.- - = = = = == == = o oo m oLl

Para todos los efectos a que haya lugar, se extiende la presente CERTIFICACION, en
la ciudad de Tijuana, Baja California, al primer dia del mes de junio de dos mil quince. -




ANEXO UNICO DICTAMEN XXI-GL -09/2015

REGLAMENTO DE ARRASTRE Y ALMACENAMIENTO DE VEHICULOS DEL
MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

ARTICULO 2.- Para los efectos del presente ordenamiento se entiende por:

Almacenamiento: al acto mediante el cual se confia en depésito un vehiculo para su
guarda y custodia, dentro de los espacios autorizados para tal efecto, para que éste quede
en garantia a disposicion de la autoridad competente;

Arrastre: el conjunto de operaciones necesarias para llevar a cabo de un lugar a otro un
vehiculo, que estd impedido fisica, mecanica o administrativamente para su auto-
desplazamiento, utilizando para ello una graa;

Comandancia: a la Comandancia de Policia y Transito Municipal;

Comité: al Comité Técnico relativo a la convocatoria de licitacion del servicio publico de
arrastre y almacenamiento de vehiculos en el municipio de Tijuana Baja California;

Concesionariol/a: a la persona fisica o moral que proporciona legalmente la prestaci®y del
servicio de transporte publico de arrastre y de almacenamiento de un vehiculo mediamte
concesion;

Concesion: es un contrato administrativo que otorga el Ayuntamiento mediante licit
publica a una persona fisica o moral para la prestacion del servicio publico de arrast
almacenamiento de vehiculos o ambos, detenidos por infracciones a los divers
Reglamentos Municipales o Bando de Policia y Gobierno o accidentados en vias de
jurisdiccion Municipal;

Corraldn definitivo: espacio al que es trasladado un vehiculo que ha sido remolcado,
después de permanecer 72 horas en la estacion de transferencia, por ser chatarra o est

abandonado en la via publica y en el cual permaneceran hasta en tanto se gire la orden de
devolucion correspondiente o se adjudique previo procedimiento administrativo de remate;

Departamento: al Departamento de Supervision del Servicio Publico de Arrastre y
Almacenamiento de Vehiculos dependiente de Sindicatura Procuradora;

Direcciones: a la de Vialidad y Transporte, la de Servicios Publicos Municipales y la de
Inspeccién y Verificacion;

Estacion de transferencia: espacio al que es trasladado, en primera instancia, cualquier
vehiculo remolcado, en el que podran estar almacenados por un término de 72 horas;

Grua: a la unidad de traccion de dos o tres ejes utilizada para el arrastre de vehiculos, que
cumple con el equipo mecanico establecido por el presente Reglamento;

Inventario: al documento formato en el que se hacen constar las condiciones fisicas del
vehiculo que es arrastrado, elaborado por la Sindicatura Procuradora, utilizado por el
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operador de la grua y avalado por la autoridad solicitante de alguna de las direcciones o
comandancia;

Liberacion de vehiculo: a la ejecucion de la orden emitida por la autoridad competente,
por la que la persona propietaria o posesionaria legal recupera su vehiculo;

Reglamento: al presente ordenamiento;

Remision: a la orden de la autoridad competente para el arrastre y almacenamiento de un
vehiculo impedido para su auto-desplazamiento o que afecta la seguridad, el orden
publico o libre transito en la via publica;

Tarifa: a la tabla de precios establecidos en la Ley de Ingresos para el municipio de
Tijuana, Baja California, aplicable a los servicios publicos de arrastre y de almacenamiento
de vehiculos y en su caso maniobras, y

Usuario: a la persona fisica o moral a cuyo cargo se contrata, por la autoridad
competente, el arrastre y almacenamiento de un vehiculo.

ARTICULO 3.- La aplicacién del presente Reglamento corresponde, en el ambito de sus
respectivas competencias, al Ayuntamiento, Sindicatura Procuradora, Comité Técnico y al
Departamento de Supervision del Servicio Publico de Arrastre y Almacenamiento de
Vehiculos dependiente de la Sindicatura Procuradora.

ARTICULO 5.- Son atribuciones del Departamento de Supervision del Servicio Publico de

Arrastre y Almacenamiento de Vehiculos dependiente de la Sindicatura Procuradgra del
Municipio de Tijuana:

|. Proponer a Cabildo, la modificacion o revocacién, segun corresponda, d
concesiones otorgadas para la prestacion del servicio de transporte publico de arrastre o
almacenamiento de vehiculos, por incumplimiento de los concesionarios a
disposiciones y condiciones bajo las cuales fueron otorgadas, asi como por no acatar
dispuesto por este Reglamento y demas disposiciones aplicables;

Il. Realizar estudios técnicos para determinar la necesidad del servicio de arrastre y de
espacios para el almacenamiento de vehiculos, con el apoyo de las Direcciones;

lll. Establecer las caracteristicas técnicas de los vehiculos y equipos con que se pres
el servicio publico de transporte publico de gria y de los espacios para almacenamiento
de vehiculos;

IV. Autorizar, y en su caso, modificar previo estudio técnico la cromatica e identificacion
de las gruas;

V. Proponer a Cabildo la actualizacion de las tarifas, del servicio de arrastre de grua,
asi como de las operaciones de almacenamiento de vehiculos, previo estudios técnicos y
socioecondmicos;

VI. Vigilar que la prestacion del servicio de arrastre y de los espacios para
almacenamiento de vehiculos se realice de acuerdo al presente reglamento;

VIl. Verificar que los procedimientos administrativos del ejercicio de la facultad
economica coactiva del ejecutivo, de adjudicacién de vehiculos chatarra, mostrencos
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abandonados o perdidos se realicen en tiempo y forma cada mes hasta culminar con el
remate y adjudicacién de los mismos;

VIIl. Atender y resolver de ser procedente, las quejas del publico usuario con motivo de
actos relativos al arrastre, almacenaje o dafios de vehiculos, y en general, sobre el
incumplimiento de las obligaciones de los concesionarios, remitiendo a la Sindicatura
Procuradora, aquellas que por su naturaleza deban de ser de su conocimiento para su
debida integracién y resolucién, sin perjuicio del ejercicio de parte interesada, de las
acciones judiciales que se pudieran ocasionar por tal incumplimiento de las obligaciones
en la prestacion del servicio;

IX. Aplicar a los concesionarios de las operaciones de arrastre y de almacenamiento de
vehiculos las sanciones correspondientes por incumplimiento a las obligaciones
contenidas en el reglamento o la concesién otorgada,;

X. Llevar el registro documental y digital de las infracciones cometidas por los
concesionarios en aplicacion del presente Reglamento, asi como de las altas y bajas de
vehiculos con programa informatico enlazado via internet entre concesionaria, Sindicatura
Procuradora y Secretaria de Seguridad Publica Municipal,

XI. Ordenar y coordinar las acciones de arrastre y almacenamiento de acuerdo a los
programas que para ese efecto se generen;

Xll.- Analizar la viabilidad de espacios o corralones para el almacenaje de vehiculos;

Xlll.- Elaborar formato de inventario y papel engomado para sellar que deben
los prestadores del servicio de arrastre y almacenamiento de vehiculos, y

XIV. Las demas que sefialen la concesion, el presente Reglamento y ordena
legales aplicables.

ARTICULO 9 BIS.- El Comité Técnico estara conformado por el o la titular de
Coordinacion de Gabinete, de la Tesoreria Municipal, la Sindicatura Procuradora, del area
involucrada y un Regidor o Regidora designado/a expresamente por el Cabildo; de
acuerdo con la materia de la concesién; 6rgano que autorizara las bases y la emision de la
convocatoria para la licitacion.

ARTICULO 11.- Para obtener concesién del servicio de transporte publico de arrastre y
almacenamiento de vehiculos, los interesados deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Formular solicitud por escrito dentro del plazo que fije la convocatoria con los datos y
documentos siguientes;

b) Nombre y domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones incluyendo
manifestacién de no encontrarse impedido en los términos del articulo 17 fraccién IV de la
Ley del Régimen Municipal del Estado de Baja California;

c) Acta de nacimiento si es persona fisica, o acta constitutiva si es persona moral, asi
como Poder Notarial de quien se ostente en calidad de Representante Legal, en el que se
haga constar facultad amplia y suficiente para actuar,

d) Extension territorial que cubrira el gervicio;
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e) Tipo y caracteristicas de los vehiculos con los que se vaya a prestar el servicio;

f) Acreditar los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos necesarios para
prestar el servicio;

g) Documento que acredite la propiedad o posesion legitima del inmueble;

h) Plano de localizacion del inmueble con precision de superficie, colindancias y
descripcion de areas de circulacion, casetas, iluminacion, acceso y sanitarios;

i) Dictamen de uso de suelo;

j) Licencia de operacion;

k) Dictamen de impacto vial,

[) Dictamen de impacto ambiental;

m) Dictamen de la Direccion de Bomberos;

n) Equipo mecanico para el manejo de vehiculos;

/

o) Garantias a contratar para salvaguardar los dafios que pudieran causarse a los
vehiculos;

p) Garantia de seriedad para el cumplimiento de las obligaciones contraidas en caso de
ser vencedor,

q) En caso de no contar con las licencias indicadas en los incisos i, j, kK, ly m s
requisito presentar las solicitudes para la obtencion de tales licencias indicadas, y
¢

r) Las demas que se sefalen en la convocatoria respectiva.

ARTICULO 26.- La persona fisica o moral que resulte declarado por el Ayuntamiento
como ganador con el otorgamiento de concesion para la prestacion del servicio publico de
arrastre con grua o almacenamiento de vehiculos, una vez que se les notifique el

otorgamiento, debera en un plazo no mayor a 30 dias naturales:
~ |.Presentar las gruas con los que se vaya a prestar el servicio en la hora, dia y luga
que para tal efecto se sefiale para acreditar que relnen las caracteristicas sefialadas en

' las bases de la convocatoria;

Il. Presentar los formatos elaborados y autorizados por la Sindicatura Procuradora en el
cual se haran constar todos los datos del vehiculo objeto del arrastre o almacenamiento
con especificacion de accesorios y detalles del estado en que se encuentra, y que
contenga ademas, la especificacion de las autoridades a las que queda a disposicion, asi
como la causa y motivo de traslado;

[ll.Otorgar fianza de compafia autorizada que garantice el cumplimiento de sus
obligaciones en razén de la concesion;

IV. Poliza de seguro suficiente por cada unidad, para garantizar el pago de los dafios
que puedan ocasionarse a los usuarios o terceros, con motivo de la prestacion del
servicio, y

V. Las demas que se establezcan ep el contrato administrativo de concesion.
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ARTICULO 27.- El Ayuntamiento, una vez que el ganador de la licitacion haya cumplido
con lo estipulado por el articulo anterior, emitira por conducto del Presidente Municipal el
correspondiente contrato administrativo que contiene la concesion, mismo que debera ser
notificado en forma personal al interesado en un plazo no mayor de 5 dias habiles,
pudiendo manifestar dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacion, lo que a su
derecho convenga.

De no existir manifestacion o rechazo al contrato administrativo de concesion por parte del
ganador, se procederd a su formalizacion en los términos de ley, procediendo a su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado, y a costa del interesado en uno de los
diarios de mayor circulacion de la ciudad.

La publicacion en el Periddico Oficial del Estado de la resolucion a que se refiere el
parrafo anterior, surtira efectos de notificacion a los demas interesados en la convocatoria.

ARTICULO 36.- Los concesionarios del servicio de transporte publico de gria y de
almacenamiento de vehiculos tendran los siguientes derechos:

|. Explotar el servicio concesionado;

Il. Solicitar al Ayuntamiento directamente o por conducto del Presidente Municipal o
Sindicatura Procuradora la renovacién o revalidacion de la concesion necesaria para la
prestacion del servicio;

lll. Solicitar al Ayuntamiento directamente o por conducto del Presidente o Sindica
Procuradora, la ampliacién o modificacion de las concesiones otorgadas;

IV. Aportar los datos técnicos a la Sindicatura Procuradora de la informacion especifica
que se requiera, para coadyuvar al mejoramiento del servicio;

V. Solicitar al Ayuntamiento directamente, por conducto del Ejecutivo Municipal o
Sindicatura Procuradora la revision de tarifas y del procedimiento de recuperacion de
créditos por concepto de arrastre y almacenamiento, asi como el aumento de unidades en
operacion;

VI. Proponer a la Sindicatura Procuradora medidas que tiendan a mejorar el serviclg y
el aprovechamiento correcto de sus equipos e instalaciones;

VII. Obtener de las autoridades el auxilio necesario para el ejercicio de los derechos
que se le confieren en la fraccién | de este articulo;

VIIl. A que las autoridades fiscales Municipales inicien mensualmente el procedimiento
economico coactivo y los procedimientos administrativos necesarios hasta la etapa de
remate y adjudicacion de vehiculos incluyendo los abandonados y los considerados
chatarra;

IX. Al arrastre y almacenamiento de vehiculos en los términos que se establezcan en el

contrato administrativo de concesion y en presencia de la autoridad municipal, y
Reforma P.O. 11 de noviembre de 2011

X.Los demas que se establezcan en el contrato administrativo de concesion, el
Reglamento y disposiciones legales aplicables.

Pagina 5 de 12




ARTICULO 37.- Los concesionarios del servicio publico de transporte de grua y de
almacenamiento de vehiculos estan obligados a:

|. Prestar el servicio sujetdndose estrictamente a los términos de la concesion
otorgada,;

[I. Cumplir con los horarios, respetando el territorio de operacioén y las Tarifas;

lll. Mantener los vehiculos, bases de operaciéon y servicios en condiciones de
seguridad e higiene y aptitud para el servicio;

IV. Efectuar el servicio con las unidades y espacios autorizados por el Ayuntamiento en
la concesion respectiva;

V. Emplear personal capacitado para el traslado y almacenamiento de vehiculos;
VI. Asegurar el trato correcto a los usuarios;

VII. Garantizar a los usuarios y a terceros la reparacion de los dafios que se les pudiera
causar con motivo del servicio;

VIIl. Permitir a las autoridades competentes la inspeccion de las gruas, las
instalaciones y documentacion relacionada con las concesiones;

IX. Tener en su sitio de base, oficinas administrativas adecuadas para la atenci
los usuarios;

X. Instalar buzones para la recepcion de quejas de los usuarios;

Xl. Obtener el equipo especial autorizado de computo, para el control de entradas, y
salidas de vehiculos de los corralones definitivos y estaciones de transferencia;

XIl. Revisar, y en su caso, obtener la autorizacién del Ayuntamiento y Departamento de
Supervision del Servicio Publico Arrastre y Aimacenamiento de Vehiculos dependiente de
Sindicatura Procuradora 30 dias de anticipacién para modificacion o cambio de:

Q

La razén social de la empresa;

O =

)
) Los colores que identifiquen las unidades concesionadas;
) Los vehiculos con el que se preste el servicio;

)

o

La superficie del espacio autorizado para almacenamiento, y

e) Las demas que se establezcan en el contrato administrativo de concesion y por
el Ayuntamiento.

Xlll. Obtener la aprobacion previa del Ayuntamiento, para transferir los derechos de la
concesion;

XIV. Presentar al Departamento de Supervision del Servicio Publico de Arrastre y
Almacenamiento de Vehiculos dependiente de la Sindicatura Procuradora el padron de las
personas que operan las gruas y de los encargados de los espacios para almacenamiento
de vehiculos, con los datos necesarios para su ubicacion e identidad;

XV. Retirar de la circulacion aquellas unidades que no garanticen la seguridad,
contaminen el medio ambiente o cuyo estado fisico, en los términos del Reglamento de

-
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Transporte Municipal, no cumpla con la calidad del servicio, previa supervision de la
Direcciéon de Vialidad y Transporte;

XVI. Mostrar en el exterior de la gria el domicilio donde se localiza el sitio de las
mismas;

XVII. Proporcionar al Departamento, toda la informacion que se requiera sobre |a
explotacion de la concesion, debiendo brindar las facilidades necesarias para el
desempenio de sus funciones;

XVIII. Responder ante el Departamento por los actos u omisiones del personal de su
empresa que afecten el servicio, independientemente de las sanciones que correspondan
a las instancias administrativas o judiciales correspondientes;

XIX. Entregar lista diaria de vehiculos arrastrados o almacenados al Departamento de
Supervision del Servicio Publico de Arrastre y Almacenamiento de Vehiculos y a la
Agencia del Ministerio Publico Investigadora de Delitos de Robo de Vehiculos del Estado,
asi como a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, para los efectos de iniciacién del
procedimiento administrativo y legal procedente; t

XX. Participar en los programas de recoleccion de chatarra y vehiculos abandonados
en las vias publicas del Municipio;

XXI. Tomar las fotografias necesarias al vehiculo de tal forma que identifiguen
donde se cometid la infraccion, mismas que deberan de quedar almacenadas
archivo electronico para que se puedan apreciar las condiciones en que se recibid
vehiculo, anotando el nimero de inventario en el parabrisas de la unidad movil a remofcar;

XXII. Al ingresar el vehiculo remolcado a la Estacion de Transferencia, de fokma
inmediata debera capturar en su sistema de computo, el cual estara enlazado a la red ¥e
la Sindicatura Procuradora, las fotografias del vehiculo asi como la informacion contenid
en la hoja de inventario respectiva;

XXIII. Al liberar el vehiculo remolcado, debera tomarle las fotografias necesarias de tal
forma que identifique las condiciones en que se encuentra la unidad mévil al momento de
su entrega al ciudadano, mismas que deberan de quedar almacenadas en un archivo
electronico con un programa enlazado via internet entre concesionarias con la Sindi
Procuradora;

XXIV. Debera instalar un sistema de circuito cerrado con video vigilancia en tiempo
real las veinticuatro horas del dia, en todas las areas de la estacion de transferencia, asi
como en el corralon definitivo, asi mismo deberan quedar almacenadas en un archivo
electrénico con un programa enlazado via internet entre concesionarias con la Sindicatura
Procuradora;

XXV. Las maniobras y estacionamiento de las unidades tipo gruas propiedad del
concesionario deberan realizarse al interior de la Estacion de Transferencia y Corralon
Definitivo y por ninguin motivo sobre la via publica;

XXVI. Las maniobras y el arrastre de los vehiculos deberan realizarse sin dafarlos, y

XXVII. Las demas que establezca el contrato administrativo que contiene la concesion,
el presente Reglamento y disposiciones legales aplicables.




ARTICULO 41.- Los interesados en obtener prérroga de una concesion, deberan de
presentar solicitud por escrito ante el Ayuntamiento directamente, por conducto del
Ejecutivo Municipal o Sindicatura Procuradora, dentro de los 60 dias habiles previos a su
vencimiento, en el cual deberan precisar todos los datos de identificacion de Ia
concesionaria.

ARTICULO 47 - La Sindicatura Procuradora elaborara los criterios conforme a los cuales
se auxiliara a las Direcciones y a la Comandancia de los servicios de grlas y de
almacenamiento, debiendo difundirlos entre los concesionarios.

ARTICULO 52.- Los prestadores del servicio publico de arrastre, seran responsables de
los dafios y extravio de los documentos y objetos que se encuentren en el interior de los
vehiculos durante el traslado, hasta que sean entregados al servicio de almacenamiento, y
de los dafios causados por negligencia, impericia o falta de equipo sefialado por el
Reglamento.

ARTICULO 57.- Los titulares de las concesiones deberan contar con los formatos
aprobados y elaborados por la Sindicatura Procuradora para la recepcion, inventario,
resguardo y entrega de los vehiculos.

ARTICULO 58.- Al iniciarse el traslado de los vehiculos, estos deberan estar sellados p
el prestador del servicio, con etiquetas previamente autorizadas por la Sindicat
Procuradora adheridas a las portezuelas, cofre, cajuela y depédsito de gasolina.

ARTICULO 60.- Los concesionarios del servicio de arrastre y almacenamiento de\’
vehiculos podran solicitar al Departamento de Arrastre y Almacenamiento de Vehiculos de

la Sindicatura Procuradora y a las autoridades fiscales municipales el inicio del
procedimiento administrativo de ejecucion, remate y adjudicacion de vehiculos en los
términos de la Ley de Hacienda Municipal para el Estado.

Al Ejecutivo Municipal y a la Sindicatura Procuradora el inicio del procedimiento
administrativo relativo al titulo segundo capitulo IV del Coédigo Civil vigente en el Estado

relativo a la adjudicacion y remate de vehiculos mostrencos, abandonados, perdidos\o
chatarra. A efecto de recuperar los adeudos respectivos por concepto de arrastre
almacenamiento de los mismos, asi como de las maniobras realizadas, en su caso. ¢

ARTICULO 61.- Son infracciones que atentan contra el servicio publico de transporte de
grua y de almacenamiento de vehiculos, las siguientes:

[. Iniciar el servicio fuera de la zona de operacion;
[I. No mantener los vehiculos y bases en condiciones de higiene y seguridad;
[Il. No ofrecer el trato correcto a los usuarios;

IV. No realizar el pago de los dafios ocasionados al usuario o a terceros en la
prestacion del servicio;

V. No permitir la inspeccién de vehiculos, equipo, instalaciones y documentacion
relacionada con el servicio o la concesion;

VI. No contar con oficinas ad&cuadas para-a atencién del usuario;

o a
o>
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VII. No instalar buzones para recepcion de quejas;

VIIl. No obtener con anticipacion la autorizacion de cambio de razén social, cromatica o
tipo de vehiculo;

IX. Condicionar la prestacion del servicio;

X. No tomar las previsiones y cuidados necesarios para evitar riesgos y dafios a las
personas y sus bienes;

Xl. Levantar o trasladar vehiculos sin la presencia de alguna autoridad Municipal, de
las Direcciones, la Comandancia o departamento, segun sea el caso;

XIl. Trasladar vehiculos cuando se encuentre presente su conductor salvo por
indicaciones de la autoridad municipal,

XIll. No portar el personal de la gria uniforme, gafete y distintivo a la vista;
XIV. No asignar vehiculos, equipos y dispositivos idéneos para el traslado;
XV. No sellar los vehiculos al inicio del traslado;

XVI. No levantar o levantar incorrectamente el inventario al inicio del traslado;
XVIl. No acatar las disposiciones de las Autoridades;

XVIII. No mantener la seguridad y proteccion debidas en los corralones, asi como n
contar con el sistema de circuito cerrado en tiempo real las 24 horas del dia en |a estacio
de transferencia y en el corralén definitivo;

XIX. No contar o no utilizar los formatos aprobados por el departamento;

XX. Utilizar cédigos o torretas del mismo color que los utilizados por unidades de
Seguridad Publica, Bomberos u otras similares que presten servicios de emergencia:

XXI. Utilizar sirenas sin justificacion de ser una emergencia;

XXIl. Constituirse en recaudadores del cobro por el servicio de arrastre o de
almacenamiento;

XXIII. Constituirse en recaudadores del cobro de multas por concepto de infracciones:

XXIV. No capturar el inventario al momento del ingreso del vehiculo a la estacion d
transferencia, con sus respectivas fotografias;

XXV. Violar los sellos adheridos a las portezuelas, cofre, cajuela y depdsito de
gasolina, etiquetas previamente autorizadas por la Sindicatura Procuradora, para el
cuidado de las partes y pertenencias del vehiculo;

XXVI. Queda estrictamente prohibido conducir la unidad movil detenida de la estacion
de transferencia o corralon definitivo por personal de la concesionaria;

XXVII. Queda estrictamente prohibido a la concesionaria sustraer partes, accesorios, o
cualquier otro objeto o bien que se encuentre-en el vehiculo remolcado para su resguardo;
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XXVIII. Por ningin motivo, la concesionaria debera utilizar los predios autorizados
como Estacion de Transferencia y Corralon Definitivo para la prestacion de servicios y
usos comerciales diferentes al autorizado;

XXIX. Las unidades deberan estar disponibles para prestar el servicio de manera
continua y eficiente, sin interrupcion alguna, las veinticuatro horas del dia, todos los dias
del afio, incluyendo dias festivos o feriados, y

XXX. Debera de contar con unidades tipo gria en perfectas condiciones mecanicas,
con distintivos y colores uniformes de conformidad con las disposiciones aplicables de la
materia.

ARTICULO 61 BIS.- El concesionario respondera por los dafios ocasionados y extravié
que sufran los vehiculos que se encuentren bajo su custodia y almacenaje, esto sera,
aplicable cuando de oficio o a peticion de parte, el Departamento de Supervision de
Servicio Publico de Arrastre y Almacenamiento de Vehiculos, la Sindicatura Procuradora o
cualquier otra autoridad competente, determine tal responsabilidad, después de la
investigacion de los hechos que haya llevado a cabo; quedando a salvo los derechos de
los usuarios de acudir ante las instancias jurisdiccionales para exigir la reparaciéon de los
dafios y perjuicios que se le hayan causado.

ARTICULO 64.- Se impondra multa de hasta cincuenta dias de salario minimo gageral
vigente, a quien cometa cualquiera de las siguientes infracciones contenidas en el arti
61 de este Reglamento:

Fracciones |, IV, XIII, XV, XVI, XVII, XIX, XXIy XXV.

ARTICULO 65.- Se impondra multa de cincuenta hasta cien dias de salario minimo
general vigente, a quien cometa cualquiera de las siguientes infracciones contenidas en el
articulo 61 Fracciones V, VIII, X, XI, XII, XIV, XVII, XX, XXII, XXII, XXIV, XXVI, XXVII,
XXV, XXIX, XXXy en el articulo 61 BIS de este Reglamento:

ARTICULO 66.- El Departamento de Supervision del Servicio Publico de Arrastre y
Almacenamiento de Vehiculos dependiente de la Sindicatura Procuradora, impondra |
sanciones por violaciones a las disposiciones del presente reglamento sujetandose a
siguiente procedimiento:

|. Todo procedimiento administrativo se hara constar por escrito;

Il. EI procedimiento debe tener como base una infraccién contenida en un acta
administrativa o boleta de infraccién, elaborada por el area competente para la inspeccion
y vigilancia de la materia en los términos del presente reglamento;

lll. El Departamento desde el momento en que tiene conocimiento de alguna infraccion
cometida por algun concesionario en aplicacion del presente Reglamento, debera notificar
dentro de los 10 dias habiles siguientes al infractor el derecho que tiene a comparecer el
dia y hora que se sefale en la referida notificacion, a efecto de que aporte pruebas vy
alegar lo que a su derecho convenga, ya sea por si o por medio de apoderado legal
suficiente, la incomparecencia del presunto infractor surtird efectos de renuncia de este
derecho;
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IV. Una vez celebrada la audiencia a la que se refiere la fraccion anterior, el
Departamento emitira resolucién por escrito en la que determine si en efecto se ha
cometido la infraccion, y en su caso la sancién a la que se ha hecho acreedor,
notificandose al infractor dentro de los cinco dias habiles siguientes a su resolucion:

V. La resolucién que emita el Departamento debera estar debidamente fundada y
motivada, guardando las formalidades de las resoluciones administrativas, y

VI. En las sanciones que el Departamento imponga se debera tomar en cuenta el
numero de infracciones cometidas previamente por el presunto infractor y la gravedad de
las mismas de acuerdo con el presente reglamento y la concesion.

ARTICULO 68.- EI Ayuntamiento puede revocar las concesiones cuando en cualquier
forma el concesionario incurra en alguna de las infracciones sefialadas en el articulo ‘
anterior.

El procedimiento administrativo para la revocacién o cancelacion de la concesion se
sujetara a los siguientes terminos:

|. EI Departamento, al tener conocimiento de que algun concesionario incurr.
alguno de los supuestos del articulo anterior, procedera a notificarle en su domicilio $obre
el inicio de revision de la situacion general de la concesion sobre cualquier asp&cto,
técnico, operativo o financiero;

II. El concesionario admitira las visitas cuyo objetivo sea ejecutar ordenes de inspeccion
y auditoria en cualquier momento, siempre y cuando sea notificado con cuando menos 24
horas de anticipacion; mismas que deberan contar por escrito y precisar los elementos y
objetivos que persiguen;

[ll. El concesionario esta obligado a entregar la informacion que se le requiera en un
plazo no mayor de 5 dias habiles, contados a partir del dia siguiente que sea requerido;

IV. Una vez revisada la informacion y analizado los elementos arrojados por la
auditoria, se notificara al concesionario en un plazo no mayor de cinco dias habiles, la falta
que se le imputa, el lugar, dia y hora en que tendra verificativo la audiencia, asi como la
sancion a que puede hacerse acreedor y su derecho a ofrecer pruebas y alegar en <
misma lo que a su derecho convenga, ya sea por si o por medio de apoderado lega
suficiente;

V. Entre la fecha de la citacién y la audiencia debera mediar un plazo no mayor de 15
dias naturales;

VI. El Departamento dentro de los cinco dias habiles siguientes a la audiencia, debera
emitir un estudio en donde opine sobre la conveniencia o no de la revocacion de la
concesion, el cual se hara del conocimiento del concesionario en un plazo no mayor de 5
dias habiles siguientes, y

VIl. Una vez integrado el expediente con el dictamen, los alegatos y pruebas
presentadas por el concesionario, el Departamento a través de la Sindicatura Procuradora
remitira el expediente en un plazo no mayor de 5 dias habiles al Pleno del Cabildo, para
que éste a su vez, resuelva si la concesion continua o se revoca.
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La resoluciéon que emita el Ayuntamiento revocando o cancelando una co 9N, No
admitira recurso alguno.
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