I H. XXV AYUNTAMIENTO DE TIHUANA
TIJUANA sz | DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp
' EJERCICIO FISCAL 2026

DEPENDENCIA: SINDICATURA PROCURADORA

NOMBRE DEL PROGRAMA: SINDICATURA PROCURADORA
FECHA DE ELABORACION:15 DE AGOSTO DE 2025 NO. PROGRAMA: 10 FECHA PARA SU ACTUALIZACION: AGOSTO 2026
1.1 MARCO JURIDICO

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 115 Fraccion |
2. Constitucion Politica del Estado de Baja California; Articulo 78, 79

3. Ley de presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico,para el Estado de Baja California; Articulo 2 Fraccion I, Articulo 3 Fraccion XVI, Articulo 48

4. Ley del Regimen Municipal del Estado de Baja California; Articulos 4, 8, 9 TER, 12 58, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67.

5. Ley de Responsabilidades de los Administrativas del Estado de Baja California; Articulos 9 Fraccion VI, 10, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 30, 31, 32, 33, 34,
36, 37, 38, 39, 40, 41, 44, 45, 46

6. Ley de Hacienda Municipal del Estado de Baja California, Articulo 92

7. Ley De Entrega y Recepcidn de los Asunto y Recursos Publicos para el Estado de Baja California. Articulos 4, 5, 7, 10, 19, 20y 21

8. Ley de Obras Publicas, Equipamientos, Suministros y Servicios Relacionados con la Misma del Estado de B.C. Articulos 8, 10, 14, 25, 30 Fraccion
1V, 37, 54 Fraccion ll, 55 Fraccién XI, 58 Fraccion lll, VI, 65, 68, 69, 80, 81, 82, 85, 91, 92, 93

9. Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Baja California

10. Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Baja California

11. Reglamento Interno y de Cabildo del Ayuntamiento de Tijuana Baja California; Articulos 6, 72, 115

12. Reglamento de la Administracion Publica Municipal; Articulos 34 y 35

13. Reglamento de Adquisiciones,contratacion de servicios y Arrendamiento para el Municipio de Tijuana,BC. Articulos 11 Fraccion I, 12, 22

14. Reglamento de Bienes y Servicios del Municipio de Tijuana,Baja California; Articulos 12,15, 17, 23.

15. Reglamento Interno de la Sindicatura Procuradora Municipal

16. Reglamento de las Entidades Paramunicipales del Municipio de Tijuana,Baja California; Articulos 6, 60 Fraccion VI, 60, 62, 63, 64, 65, 66, 68, 69,
70,7253

17. Normas Tecnicas emitidas por la Sindicatura Procuradora Municipal

¢El programa es sujeto a reglas de operacion? Si / NO
NO

¢El programa cuenta con reglas de operacion vigentes? Si/NO
NO

Si su respuesta es SI, enlistar las ligas electrénicas de acceso directo a los documentos
(Habilitar los renglones que sean necesarios)

élas reglas de operacion estan orientadas con Perspectiva de Género (PeG)? ; si /NO

NO
éActualmente el programa cuenta con padrdn de beneficiarios? Si/NO

NO
Si su respuesta es S, enlistar las ligas electrénicas de acceso directo a los documentos Ve

(Habilitar los renglones que sean necesarios)

¢El padrén de personas beneficiarias esta desagregado por género? NO
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DEPENDENCIA: SINDICATURA PROCURADORA

NOMBRE DEL PROGRAMA: SINDICATURA PROCURADORA
FECHA DE ELABORACION: 15 DE AGOSTO 2025 NO. PROGRAMA: 10 FECHA PARA SU ACTUALIZACION: AGOSTO 2026

1.2 ACTA CIRSCUNSTANCIADA

En la semana del 21 de Julio al 25 de Julio de 2025, se realizaron reuniones con las diferentes Direcciones de esta Sindicatura Procuradora encabezada por la
Directora Administrativa, donde se trabajo en la proyeccion de su plan de trabajo anual 2026, el cual fue tomado en cuenta para determinar las actividades de
cada area, y asi realizar la fase | Programatica.
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DEPENDENCIA: SINDICATURA PROCURADORA

NOMBRE DEL PROGRAMA: SINDICATURA PROCURADORA
FECHA DE ELABORACION: 15 DE AGOSTO DE 2025 NO. PROGRAMA: FECHA PARA SU ACTUALIZACION: AGOSTO 2026

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Tomar como base la informacién que incluye el diagnéstico del PMD, al respecto del problema que se plantea y determinar:

A) Identificacion y andlisis del problema (justificacién de la intervencion del programa):

En la Administracion Publica del Municipio de Tijuana se identifico la necesidad de consolidar una gestion ptblica con acciones de gobierno
encaminadas al combate a la corrupcion, la eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas que permitan el adecuado manejo de los recurso
publicos y la mejora continua del desempefio del gobierno municipal, convirtiendose en el problema principal que intenta atacar la Sindicatura
Procuradora, aprovechando que el contexto actual permite la busqueda de los tres ordenes de Gobierno de contar con una Administracion
Publica eficiente, enfocada en el adecuado manejo de los recursos publicos que disminuya y sancione los actos de corrupcién, es necesario que la
ciudadania del Municipio de Tijuana muestre un mayor interes en acercarse al gobierno y que los servidores publicos tengan una mayor
concidencia en el manejo de los recursos publicos a travez de los principios rectores del servicio publico.

B) éComo afecta esta problematica de manera diferenciada a mujeres y hombres? (incluir datos estadisticos y fuentes)

El problema sustancial de consolidar una gestion publica con acciones de gobierno encaminadas al combate a la corrupcion, la eficiencia,
transparencia y rendicion de cuentas que permitan el adecuado manejo de los recurso publicos y la mejora continua del desempefio del gobierno
municipal, afecta la poblacion total de la ciudada de Tijuana, ya que todos los ciudadanos se les tiene que brindar el servicio publico por igual, de
una poblacién de 1,922,523 donde el 50.4% son hombres y 49.6% son mujeres, los servicios en cuestion de gestién plblica tienen que ser
igualitarios tanto a la poblacion de hombres y mejeres.

C) éCudles son los ejes, estrategias, objetivos o lineas de accién del PMD a los que pretende atender el programa presupuestario?

(554113
6.6.1.8
6.6.1.4
6.6.1.7
6.6.1.5
6.4.1.3
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NOMBRE DEL PROGRAMA: SINDICATURA PROCURADORA
FECHA DE ELABORACION: 15 DE AGOSTO DE 2025 NO. PROGRAMA: 10 FECHA PARA SU ACTUALIZACION: AGOSTO 2026

1.4 DETERMINACION DE LA POBLACION

A) Identificacion, caracterizacion y ubicacién geografica de la poblacién potencial:

El municipio de Tijuana en conjunto con los municipios de Tecate y Playas de Rosarito, conforma la Zona Metropolitana de Tijuana y se clasifica
como la sexta aglomeracion metropolitana en el pais, segln el Sistema Urbano Nacional 2018 y la Delimitacién de Zonas Metropolitanas de
México 2015, no obstante, con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, INEGI la identifica como la quinta zona metropolitana. Esto es
importante, pues al declararse como una sola unidad geografica, se refuerzan las relaciones intermunicipales para planear, regular de manera
conjunta y coordinada el desarrollo urbano de las tres ciudades, teniendo un impacto econémico y social a nivel metropolitano 49. De acuerdo
con el Censo de Poblacién y Vivienda del 2020, elaborado por el INEGI, la zona Metropolitana de Tijuana alcanzd una poblacién de 3°769,020
habitantes y presentd una tasa de crecimiento anual de 1.3% entre 2010-2020. Esto quiere decir que el 57% de la poblacién de Baja California
reside en la Zona Metropolitana de Tijuana, o sea, seis de cada 10 bajacalifornianos habitan en el d&rea metropolitana.

B) Cuantificacion de la poblacién potencial, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):

Aunado a los resultados obtenidos con respecto a la cantidad de poblacidn se tiene que visualizar la forma en que ésta se compone, tanto en
relacién a grupos de edad, como de sexo. En relacion con la piramide poblacional se encuentra que el sector de mayor grueso de la sociedad esta
en el rango de los 20 a 29 afios, donde se concentra el 18.26% de la poblacién. Mientras que, en el rango de 65 en adelante, se concentra el 5.59%
de la poblacién, siendo menor que la poblacién de 0 a 4 afios que representa 7.1% de la poblacién. Con respecto a |a tasa de dependencia, la cual
considera como poblacién dependiente a las personas de 0-14 afios y la poblacién de méas de 65, las cuales se dividen entre el resto de la
poblacién. La cual da como resultado una tasa de dependencia de 40.93%. Esto indica que un 59.07% de la poblacién se encuentra en edad de
laborar, lo cual puede beneficiar al desarrollo econémico y social del municipio.

C) Identificacién, caracterizacidn y ubicacién geografica de la poblacién objetivo:

Al analizar la distribucién poblacional por sectores se identificé que el 33.2 por ciento de la poblacién se concentra en los sectores 1-Playas de
Tijuana, 16-Cerro Colorado, 12-Camino Verde, 17-Villa Fontana y 6-San Antonio de los Buenos siendo éstos los que conjuntamente concentran la
mayor cantidad de poblacién (638,191 habitantes). Otra concentracion importante se registra en los sectores 13- San Luis, 18-Mariano
Matamoros, 19-Terrazas del Valle y 14-Ciudad Industrial, con una poblacién, que, en conjunto, asciende a 407,303 habitantes, representando el
21.19 por ciento de la poblacién. Le siguen en orden de importancia los sectores 9-Mesa de Otay, 10-5 y 10, 20-Parque Industrial El Florido y 21-
Ojo de Agua residen 313,173 habitantes, es decir, el 16.29 por ciento de la poblacién total en el Centro de Poblacién.

D) Cuantificacion de la poblacién objetivo, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):
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EJERCICIO FISCAL 2026

DEPENDENCIA: SINDICATURA PROCURADORA

NOMBRE DEL PROGRAMA: SINDICATURA PROCURADORA
FECHA DE ELABORACION: 15 DE AGOSTO DE 2025

NO. PROGRAMA: 10

FECHA PARA SU ACTUALIZACION: AGOSTO 2026
1.5 RELACION DEL PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS

A) éEste programa se vincula con los objetivos de algin programa sectorial, especial, regional o
institucional?

~ si/NO
NO

B) éEste programa se relaciona con algin programa presupuestario federal?

Si/NO
NO

C) éEste programa se relaciona con algiin programa presupuestario estatal?

si/NO
NO
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DEPENDENCIA: SINDICATURA PROCURADORA
NUMERO DE PROGRAMA: 10
NOMBRE DEL PROGRAMA : SINDICATURA PROCURADORA FECHA PARA SU ACTUALIZACION: AGOSTO 2026

1.6 MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027 OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
EJE DESCRIPCION DE EJE No. DESCRIPCION OBJETIVO No. DESCRIPCION OBIJETIVO
5 Honestidad 8 Lograr una sociedad global para el desarrollo 16 Paz, justicia e instituciones solidas
/ ’N\/ 7
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DEPENDENCIA: SINDICATURA PROCURADORA
NUMERO DE PROGRAMA: 10

NOMBRE DEL PROGRAMA : SINDICATURA PROCURADORA FECHA PARA SU ACTUALIZACION: AGOSTO 2026
1.7 MATRIZ DE PLANEACION

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2025-2030

H. XXV AYUNTAMIENTO DE THUANA

I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp.

EJERCICIO FISCAL 2026

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

No. DE MO BIEGEL No. DE LINEAS
o DESCRIPCION DE ESTRATEGIA (RESULTADO A DESCRIPCION DE RAL (RESULTADO A LOGRAR) 2 DESCRIPCION DE LAS LINEAS DE ACCION
ESTRATEGIA DE ACCION
. LOGRAR)
combatir frontalmente las causas y efectos de la corrupcion =6 Gl o oG e gl
mediante la ciudadanizacion loi sistemas de controFI) ety JCIEE TN oIS R Tl
1.8.1 SRy Mo con,traloria e y]a 9.1.31 la correcta aplicacion de los recursos publicos, 6.5.1.3  |Practicar auditorias Financieras periodicas.
y ] 5 y cumpliendo con los principios rectores del ejecutivo
rendicion de cuentas.
estatal.
6618 Adoptar un modelo ejemplar de fiscalizacion del
b i i servicio publico

Reduciremos las solicitudes de acceso a la informacion

6.6.1.4 |publica con estrategias de transparencia proactiva y
gobierno abierto
Programa permanente de capacitacion para las
personas servidoras publicas para promover los

6.4.1.3 e e
valores institucionales desde el interior de la
admini\ﬁacion.

\ s
6615 Ratificar elo de gobi@rno y promover la
e participacjen\siudadana.

Confgrmar un io0 de los resultados de

6.6.1.7 |act rtalecer la rendicion de
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DEPENDENCIA: SINDICATURA PROCURADORA
NUMERO DE PROGRAMA: 10

NOMBRE DEL PROGRAMA : SINDICATURA PROCURADORA FECHA PARA SU ACTUALIZACION: AGOSTO 2026

1.8 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA

EJE OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION NOMBRE DEL RESPONSABLE

Hector Antunes Carrillo

6 6.5 6.5.1 6.51.3 Direccion de Contraloria

Mikel Roberto Alcantara
6 6.6 6.6.1 6.6.1.8 Hernandez
Direccion de Normatividad

Juan Luis Gonzalez Burguefio
6 6.6 6.6.1 8618 Direccion de Asuntos Internos
6 6.6 6.6.1 6.6.1.7 Rosa Isela Granados Medina

Direccion de Responsabilidades

Marisela Aguilar Rosales
6 6.6 6.6.1 6.6.1.5 Direccion de Inv. y
Determinacion

. Omar Mauricio Martiinez Barrera
Direccion Social
6 6.4 6.4.1 6.4.1.3
Melissa Rivera Martinez
Direccion Administrativa

PSIC. TERESITA DE J DERAS BELTRAN
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DEPEN CIA EJECUTORA: SINDICATURA PROCURADORA

NUMERO DE PROGRAMA: 10

NOMBRE DEL PROGRAMA : SINDICATURA PROCURADORA

1.9 ARBOL DE PROBLEMAS

Se carece de honestidad, responsabilidad y eficiencia del servicio publico

Inadecuado y desconocimiento del Marco
Normativo

SEiemeniody e icedo coupcén e Falta de acercamiento de la ciudadania con el gobierno

impunidad

Ineficiente uso de los Recursos Publicos

La Administracién Pablica Municipal enfrenta ineficiencia en la aplicacion, ejecucion de los Recursos Publicos y aplicacion del marco normativo.

! f f ! 1 1 f 1

e sy ) [any o Sovirs ileon o e
Do sy E-?:?dsd s acto u omision de leyes y reglamentos Falta de substanciacién y resolucién de Marco Normativo del Ayuntamiento de Apatia y falta de participacion ciudadana
Paramunicipales del Ayuntamiento de cometen actos de_ﬂmpunx!ad y expedientes Tijuana desactualizado e ineficiente. en las acciones de gobierno
Tiuana etpou.

1 ! f f ! 1 ! ! I

Poca recepcion y atencién a quejas sobre

Insuficiencia de auditorias y revisiones a
la prestacion de servicios publicos.

Rubros Especificos a las Dependencias y
Entidades Paramunicipales del
Ayuntamiento de Tijuana.

Necesidad de expedientes
substanciados

frlta do i de.nfornes do Desactualizacion de Normas Técnicas

presunta responsabilidad administrativa

Necesidad de dar seguimiento y/o

Falta de revision de contratos de obra,

Poca recepcion de denuncias en contra
de personas servidoras publicas del

Necesidades de expedientes resueltos

Falta de capacitacion, difusién y
asesoria de las Normas Técnicas que
regulan los procedimientos del la

evaluacion de acciones sociales
realizadas por las dependencias y
entidades paramunicipales del

servicios, licitaciones y adquisiciones. e e e Smc e ok
3 Ayuntamiento de Tijuana

Necesidad de mayor supervisién de las

Necesidad de verificar l0s procesos de J\Scssicad g Jplomeares Paacionos oficiales
heja e b I eairle bdco e con motivo de ;enuncras en contra de idadi ol s el personas servidoras publicas del Falta de promocién de la Partiipacién
bt s las Personas Servidoras Piblicas del jrelictatin & Ayuntamiento de Tijuana en apego a la Sosial ciudadana
Ayuntamiento de Tjuana y Particulaes. Normatividad Vigente
s : Falta de capacitacions de personas
el desaoien O GIus s aces Falta de emision de informes de servidoras péblicas/ Comisarios Sociales
g8 o chenia prbioa chaminada v de esunta responsabilidad administrativa Honorarios ylo comites de contralori
asesorias tecnico juridicas. o P : Social - 5

Ineficiente verificacion de los procesos de
salvaguarda de los vehiculos r i i oficiales &
en la entrada y salida de estos a las
concesionarias

y
no entregados

RA MARTINEZ
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1.10 ARBOL DE OBJETIVOS
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Aportar a una mejor

de una

6n de ser

dores publicos,

Pablica humanista, eficiente, responsable, moderna, honesta, incluyente y transparente, con servidores pablicos i alas

actuales, i la

y control de los recursos de las Ds

de la Administracion Pablica Mur

Aumento de eficiencia en el uso de los
recursos publicos.

Disminucién en actos de corrupcién e
impunidad.

Adecuado Marco Normativo

Acercamiento de la ciudadania con el

gobierno

En el municipio de Tijuana existe efectividad en la Administracién de los recursos publicos con apego a las leyes,

y nor
eficiencia.

a hombres y mujeres, atendiendo a los principios de austeridad y

1

!

Revisién del

Actos de corrupcion e impunidad

leraly SEDE
presupuesto de egresos del Ayuntamiento
de Tijuana ejercido con apego a la
normatividad vigente y a los principios de
austeridad y eficiencia.

al ejercer
atribuciones inherentes a la
Sindicatura Procuradora ante los
actos de corrupcién e impunidad de
hombres y mujeres dedicado a la
funcién pablica del municipio de

1

Substanciacién y resolucién de
expedientes

Creacién, actualizacion, derogacion,
evaluacién y difucién del marco
normativo del H. i de

Atencién y participacion a los
y ci en

Tijuana, que regula el funcionamiento
de las dependencias y entidades.

acciones de gobierno.

!

de itorias y revisi: de
Rubros Especificos a las Dependencias y
Entidades Paramunicipales del
Ayuntamiento de Tijuana.

Emisién de informes de presunta
responsabilidad administrativa

Expedientes substanciados

Actualizacién, abrogacion,
derogacién, adicién y/o reforma de las
Normas Técnicas.

Recepcién y atencion a quejas
sobre la prestacién de servicios
publicos.

Revisién de contratos de obra, servicios,
licitaciones y adquisiciones.

Informe de solicitudes de inicio de
procedimientos de responsabilidad
Aty itthncnn

3 o
correctivo disciplinario.

Expedientes resueltos

Capacitacién, difusién y asesoria de

las Normas Técnicas que regulan los

procedimientos del la Administracién
Publica Municipal.

Seguimiento y/o evaluacién de
acciones sociales realizadas por
las dependencias y entidades
paramunicipales del
Ayuntamiento de Tijuana

Verificacién de los procesos de baja de
bienes del dominio publico y de procesos
de entrega récepcion.

Integracién de investigaciones con
motivo de denuncias en contra de las
Personas Servidoras Publicas del
Ayuntamiento de Tijuana y
Particulares.

Entrega de notificaciones sobre
resoluciones ini: i

Supervicion de la actuacion de las
personas servidoras publicas del

de Tijuana en apego a
la Normatividad Vigente

Promocién de la Participacion
Social ciudadana

Seguimiento de observaciones de la
cuenta publica dictaminada y de asesorias
tecnico juridicas.

Recepcion de denuncias en contra de
las personas servidores publicos del
ayuntamiemto de Tijuana y
particulares.

Eficiencia en la verificacion de los
procesos de control en entradas y salidas
de vehiculos ingresados a las
concesionarias

Entrega de notificaciones

Capacitacions de personas
servidoras pdblicas/ Comisarios
Sociales Honorarios y/o comites

de contraloria Social.

—/
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DEPENDENCIA: NOMBRE DEL PROGRAMA: [NOMERO DE PROGRAMA:
SINDICATURA PROCURADORA SINDICATURA PROCURADORA 10
CLASIFICACION PROGRAMATICA No.y Letra: 30 DESCRIPCION: _ APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
Ne. INOMERO DE FINALIDAD y DESCRIPCION : NUMERO DE FUNCION y DESCRIPCION : No.DE SUB FUNCION y DESCRIPCION :
CLASIFICACIGN FUNCIONAL: COORDINACION DE LA POLITICA DE
134 1- Goblerno gém oo b 1.3.4 Funcién Publica
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1.NOMBRE DE INDICADOR- 2.METODO DE
UNIDAD DE EDIO DE <
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO- 3.LINEA BASE- 4.META- MEDIO 2 SUPUESTO O HIPOTESIS
5.INTERPRETACION- 6.FRECUENCIA DE MEDICION] ~ MEDIDA VERIFICACION

7.TIPO- 8.SENTIDO- 9.DIMENSION- 10. NO. LINEA













P1C4A2

Capacitacion, difusion y asesoria de las Normas Técnicas que
regulan procedimientos de la administracion piblica municipal.

Porcentaje de acciones evaluadas

w [rof=

(acciones evaluadas realizadas/acciones evaluadas
ANO BASE VALOR

R0 O

S

TRIMESTRE
PRIMERO [ SEGUNDO [ TERCERO |
25% 25% 2%

CUARTO
25%

Realizacion evaluacion de acciones sociales

Trimestral

Gestion

Ascendente

o (oo |~ o |on

Eficacia

6413

PORCENTAJE

Informe de trabajo de la
Direccion de Normatividad

Las dependencias y entidades se conducen
con apego a la normatividad aplicable en
relacion al cumplimiento de sus programas y
objetivos.

P1C4A3

Supervision de la actuacion de los

Porcentaje de acciones encaminadas a la promocion social

(acciones realizados/acciones das)*100

O BASE VALOR
2020 100%

TRIMESTRE
25% %%

PRIMERO
25%

CUARTO
25%

pablicos del
Ayuntamiento de Tijuana en apego a la ivi

Numero de acciones realizadas

vigente.

Trimestral

66.1.8

PORCENTAJE

Informe de los resultados de la
Direccion de Asuntos Internos

Cumplimiento de las y servidores publicos del
Ayuntamiento de Tijuana, ante las
disposiciones contenidas en Leyes,
Reglamentos y Normas Técnicas
Administrativas a sus funciones.

P1C5

Atencion y 6n a los ci y ci en

acciones de gobiemno.

porceniaje de avance de atencién a solicitudes recibidas
Solicitudes atendidas/Solicitudes ntadas)*100

o bR 2 [elREl] =

0 BASE VALOR

2020 100%

=

TRIMESTRE
PRIMERO [ SEGUNDO [ TERCERO |
25% 25% 25%

CUARTO
25%

Atencion a solicitudes ciudadanas

Trimestral

Estraegico

Ascendente

Eficacia

PORCENTAJE

Informe de los resultados de la

Direccion Social

Comunicar y fomentar a participacion de las
dudadanas y ciudadanos en acciones de
Gobierno Municipal.

P1C5A1

Recepcion y atencion a quejas sobre Ia prestacion de servicios
publicos.

porcentaje de avance de atencién a solicitudes recibidas

(Solicitudes atendidas/Solicitudes presentadas)* 100

@ [no|=|o |~ oo

0 BASE VALOR

2020 100%

~

TRIMESTRE
25% 2%

PRIMERO
25%

CUARTO
25%

Atencion a solicitudes ciudadanas

Trimestral

Estrategico

Ascendente

0 |oo [~ o> fen

Eficacia

6615

PORCENTAJE

Informe de los resultados de la

Direccion Social

Presentacion de inconformidades respecto del
actuar de las y los servidores pablicos en el
desempefio de sus funciones y
responsabilidades.

P1C5A2

las jas y entidades

Seguimiento y/o evaluacion de acciones sociales realizadas por

Porcentaje de acciones evaluadas

o |—

(acciones evaluadas realizadas/acciones evaluadas

0 BASE VALOR

2020 100%

IS

TRIMESTRE
PRIMERO | SEGUNDO [ TERCERO |
25% 25% 25%

CUARTO
25%

Realizacién evaluacion de acciones sociales

de Tijuana

Trimestral

Gestion

Ascendente

o (oo [~ |0 o

Eficacia

66.1.7

PORCENTAJE

Informe de los resultados de la

Direccion Social

Acciones sociales llevadas a cabo por las
ias y entidades F ici del
Ayuntamiento de Tijuana,

P1C5A3

Promocion de la Participacion Social Ciudadana

Porcentaje de acciones encaminadas a la promocion social

(acciones realizades/acciones planeadas)*100

0 BASE VALOR

2020 100%

~

TRIMESTRE
PRIMERO [ SEGUNDO [ TERCERO |
25% 25% 2%

CUARTO
25%

Numero de acciones realizadas

Trimestral

Gestion

Ascendente

0 |00 [~ o> [en

Eficacia

66.1.5

PORCENTAJE

Informe de los resultados de la

Direccién Social

Acciones sociales llevadas a cabo por las
ias y entidades F ici| del
Ayuntamiento de Tijuana.

P1C5A4

Capacitacions de personas servidoras pdblicas/ Comisarios
Sociales Honorarios y/o comites de lorfa Social.

Porcentaje de avance de iones

(Capacitaciones realizadas/Capacitaciones planeadas)*100

0 BASE VALOR

2020 100%

~

TRIMESTRE
PRIERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
25% 25% 25% 25%

Determina el de las acciones que conllevan ala

Trimestral

Gestion

Ascendente

© oo [~ o [en

Eficacia

64.1.3

PORCENTAJE

Informe de los resultados de la

Direccién Social

A
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J IJUANA IV. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL EsEs P £0.3 Combate frantata a Cormupeén y
i EJERCICIO FISCAL 2026 P MD -5 Honestidad
DEPENDENCIA
Responsape: SINIDCATURA PROCURADORA DESAGREGACION POR HOMBRES : MUJERES: DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO. Ay
e de Tijuana de Tecate y layas de Rosari, conform a Zona Metropoliana de Tiuanay e laufca comola st
e N ) e T sglomeracidn metropalitana en el pais, segin of Sistema Urbs 2018y de México 2015, na obstante. con base en
PROGRAMA:  SINIDCATURA PROCURADORA Al o  Censa de Pobiacitn y Vivienda 2020, INEG! 13 identifica como b quinta fona metropolitana zsmunponmmmuadu-u como una sola uridad
geogrifica. tas relaciones i planear, regutar de ¥ eoordinada el desarmollo wrbana de las tres cudades, teniendo un
pac oy soniala 43, De acuerdo con el Censo ¥ Vivienda del 2020, #INEG, La rona
014 AROS 1644 AGOS i poblacidn de 2°157, o tasa imiena sl de 1.3% enire 20102020, Exto quicredecr que o 575 de
b ide enla Zona de Tipsana, o sea. sais de cada 10
DESAGREGACION POR GRUPO
No. PROGRAMA: i DE EDAD: 519,413 351053
4564 ANOS 650 MAS ASIGNACION DE PRESUPUESTO POR GRUPOS DE GASTO
784,582 107469
70,000 20,000 30,000 %000 50,000 €0,000 70,000 5,000 53,000
RAMO / £
FIN,PROPOSITO, COMPONENTE (ES) Y ACTIVIDAD TRANSFERENCIAS INVERSIONES
UNIDAD (ES) 5 $ UNIDAD PRESUPUESTO POR BIENES MUEBLES,
EEOUTORA NIVEL | (ES) DE MEDIDA | META PROGRAMADA 2026 COMPONENTE SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS Y ASIGNACIONES , NMUEBLES E INVERSION | FINANCIERAS Y | PARTICIPACIONES Y | DEUDA PRESUPUESTO TOTAL
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o
Existe slectividad en k3 administracion de ks recurss T TS T
15 £ PObECOS con apego a ks leyes, reglamentas y nomatividad RN
aphcable al Municipio de Tijuana atendiendo a la austendad y H 189,421,456.80
eficiencia o ox o 100%
f i ds ok o semEsTa
15 ® idad aplicabl L Y e B T~ 3 S TT 3 BYYT
Munﬂpuae T slordicis austeridad y eficiencia LR BRI A
e i
T | Revisidn financiera y administrativa del presupuesto de o =
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A e T | L Fe B LR, T e T TRMESTRG
15004 PCAS Lo PORCENTAIE IR EaeR R | e s 600120035 | § 1,108,35000 | § 3,745.700 00 s £39,000 00 s 1136234038
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TR
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1 y atrbuciones enherentes a la Sir
3 no anta Jos actos da camupcion & impunidad de PORCENTA $39,079,549.51 ] 1242420051 | § 5,531,75000 | § 18.728,500.00 | § Nle 2.685,000.00 | § s o1 I3 S B <
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15008 PO | Expedientes substanciados FORCENTA s 208683448 | § 1,106,35000 | § 3,745,700 00 s 539,000.00 s 7470884 45
Informe de salicitudes da inicka de procedimientos de
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5%
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