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1.1 MARCO JURIDICO

Enlistar las leyes, reglamentos u otros instrumentos normativos que sustenten al programa y como se relacionan con los mismos:

LEY DE PRESUPUESTO Y EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACESSO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PARA EL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE THUANA, BAJA CALIFORNIA
REGLAMENTO INTERNO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

REGLAMENTO DE ADQUISICIONES, CONTRATACION DE SERVICIOS Y ARRENDAMIENTOS PARA EL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
REGLAMENTO DE BIENES Y SERVICIOS DE THUANA, BAJA CALIFORNIA

NORMA TECNICA 01, COMPRAS DIRECTAS POR MEDIO DEL FONDO FIJO DE CAJA

NORMA TECNICA 04, CONSUMO DE COMBUSTIBLE

NORMA TECNICA 36, BAJA DE BIENES MUEBLES DE ACTIVO FIJO

NORMA TECNICA 44, ARCHIVO MUERTO

NORMA TECNICA 49, BIENES CON RESGUARDO OFICIAL Y RESGUARDO INTERNO

¢El programa cuenta con reglas de operacién vigentes? g: ‘S”iiNO i
NO
Si su respuesta es Si, enlistar las ligas electronicas de acceso directo a los documentos
(Habilitar los renglones que sean necesarios)
éLas reglas de operacién estan orientadas con Perspectiva de Género (PeG)? B Si/ NO |

¢Actualmente el programa cuenta con padron de beneficiarios?

Si su respuesta es SI, enlistar las ligas electronicas de acceso directo a los documentos
(Habilitar los renglones que sean necesarios)

¢El padrén de personas beneficiarias esta desagregado por género? e sf /\NO i
NO
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1.2 ACTA CIRSCUNSTANCIADA

En la ciudad de Tijuana, Baja California, siendo las 10 horas del dia 30 de julio de 2025, en las oficinas de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion, se reunieron los servidores ptblicos que a continuacién se enlistan, con el propésito de llevar a cabo la reunién de planeacion para
atender las limitaciones operativas y tecnoldgicas detectadas en la dependencia.

PARTICIPANTES:

L.I. Javier Davalos Venegas, Director de Tecnologias de la Informacion.

Mtra. Mabel Irene Magafia Barajas, Titular Administrativo.

Ing. Enrique Carranza Enriquez, Titular del Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas.
L.I. Victor Manuel Arreola Rodriguez, Titular del Departamento de Infraestructura Tecnoldgica.

L.I. Sandra Margarita Rivas Sandoval, Titular del Departamento de Soporte Técnico.

ANTECEDENTES:
La Direccién de Tecnologias de la Informacidn enfrenta actualmente limitaciones operativas y tecnoldgicas que comprometen la eficiencia y

continuidad de los servicios que brinda a las distintas dependencias del Ayuntamiento de Tijuana. Entre las principales problematicas detectadas se
encuentran:

1. Obsolescencia de sistemas institucionales: Muchos desarrollos presentan limitaciones técnicas que impiden su actualizacién, integracion e
interoperahilidad, generando procesos administrativos lentos y con mayor riesgo de errores.

2. Infraestructura de red limitada y rezagos en ciberseguridad: La falta de capacidad suficiente y de medidas de proteccién actualizadas expone a
la institucion a vulnerabilidades técnicas y limita la implementacion de soluciones de alto desempefio.

3. Obsolescencia del equipamiento de cémputo: Dificulta la ejecucion eficiente de tareas administrativas, operativas y de atencion ciudadana,
generando alta demanda de soporte técnico sin capacidad proporcional, lo que ralentiza los tiempos de respuesta.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se realizaron analisis y discusion sobre las problematicas anteriores, con el objetivo de definir acciones concretas que mejoren la operatividad y
seguridad institucional.

ACUERDOS:

Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas: Elaborara un plan de modernizacidn e integracion de sistemas institucionales,
priorizando procesos criticos y garantizando interoperabilidad.

Departamento de Infraestructura Tecnoldgica: Realizard un diagndstico completo de la red y equipamiento, proponiendo acciones para mejorar
capacidad, resiliencia y ciberseguridad.

Departamento de Soporte Técnico: Implementard un esquema de atencion prioritaria y herramientas de gestion para optimizar los tiempos de
respuesta y el seguimiento de incidencias.

Direccion de Tecnologias de la Informacién: Supervisard la ejecucion de los compromisos, consolidara informacion y dard seguimiento mediante la
estructura programatica institucional y el Programa Operativo Anual.
CLAUSURA:

No habiendo més asuntos que tratar, se levanté la presente acta circunstanciada, la cual, previa lectura y conformidad de los presentes, se firma
para constancia en la ciudad de Tijuana, Baja California, a los 30 dias del mes de julio de 2025.
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1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Tomar como base la informacién que incluye el diagnéstico del PMD, al respecto del problema que se plantea y determinar:

A) Identificacién y analisis del problema (justificacién de la intervencién del programa):

La Direccién de Tecnologias de la Informacion enfrenta actualmente limitaciones operativas y tecnolégicas que comprometen la eficiencia y
continuidad de los servicios que brinda a las distintas dependencias del Ayuntamiento de Tijuana. Entre las principales problematicas detectadas se
encuentran:

- Obsolescencia de los sistemas institucionales en operacién. Muchos de estos desarrollos presentan limitaciones técnicas que impiden su
actualizacion, integracion e interoperabilidad con nuevas plataformas, lo que genera procesos administrativos poco agiles y con mayor riesgo de
errores.

- Infraestructura de red ilimitada y con rezagos de ciberseguridad. La carencia de capacidad suficiente y de medidas de proteccion actualizadas
expone a la institucion a vulnerabilidades técnicas y restringe la implementacion de soluciones tecnoldgicas de alto desempefio.

- Obsolescencia del equipamiento de cémputo en éreas operativas, lo que dificulta la ejecucion eficiente de tareas administrativas, operativas y de
atencion ciudadana, ademads de provocar una alta demanda de soporte técnico por parte de las dependencias, sin un crecimiento proporcional,
herramientas o sistemas de atencién, lo que ralentiza los tiempos de respuesta.

La falta de atencién oportuna a estos problemas genera cuellos de botella, interrupciones en el servicio, riesgos de pérdida de informacién y, en
general, afecta la capacidad institucional para operar de forma eficiente, segura y oportuna.

B) ¢Cémo afecta esta problematica de manera diferenciada a mujeres y hombres? (incluir datos estadisticos y fuentes)

Las mujeres representan el 51.8% del personal en la Administracion Plblica Municipal en México (INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales
y Demarcaciones Territoriales, 2021).

La obsolescencia de sistemas y la duplicidad de tareas incrementan la carga administrativa, la cual recae en mayor medida sobre mujeres, quienes
ocupan con mayor frecuencia puestos operativos y administrativos.

En México, solo el 48.3% de las mujeres tiene habilidades digitales basicas, frente al 57.7% de los hombres.

Fuente: INEGI, Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (MODUTIH) 2023

Las mujeres suelen ser mayoria en la gestion de tramites y servicios publicos, ya sea como servidoras publicas o como ciudadanas responsables
de tramites familiares. La ineficiencia tecnologica genera tiempos de espera mas largos y sobrecarga laboral que las afecta de manera directa.

C) éCudles son los ejes, estrategias, objetivos o lineas de accién del PMD alos que pretende atender el programa presupuestario?

Eje: Tijuana Formadora y Talentosa: Ciencia y Tecnologia

Estrategia: 2.2.1 Fomentar la tecnologia e innovacion para el desarrollo de la ciencia y educacion.
Lineas de accion:

2.2.1.9 Renovar la infraestructura tecnologia de las entidades municipales.

2.2.1.10 Renovar la infraestructura de telecomunicaciones de las entidades municipales.

| | \%/ A
RENE MIAGANA BARAJAS JAVIER DAVALOS VENEGAS
TITUL’ R ADMINISTRATIVO DIRECTOR
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1.4 DETERMINACION DE LA POBLACION

A) Identificacion, caracterizacién y ubicacién geografica de la poblacion potencial:

En revision al crecimiento poblacional histérico presentado por parte de INEGI, el cual procede desde 1960 hasta el afo de 2020 se encuentra que
Tijuana siempre se ha mantenido en crecimiento, aumentando en 10 veces su poblacion en 6 décadas, pasando de encontrarse en una poblacion de
165,690 habitantes a un total de 1°922,523. el crecimiento de la ciudad en promedio fue de 62% por década. Haciendo nocién a un periodo mas
reciente se encuentra el crecimiento presentado durante la Gltima década, donde en promedio el municipio de Tijuana corresponde a un 2.3%
anual, cifra que se aproxima a 362,840 habitantes nuevos para el municipio por afio. IMPLAN con base en Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

B) Cuantificacién de la poblacién potencial, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):

En relacién con la piramide poblacional se encuentra que el sector de mayor grueso de la sociedad esta en el rango de los 20 a 29 afios, donde se
concentra el 18.26% de la poblacién. Mientras que, en el rango de 65 en adelante, se concentra el 5.59% de la poblacion, siendo menor que la
poblacion de 0 a 4 afios que representa 7.1% de la poblacion. Con respecto a la tasa de dependencia, la cual considera como poblacién dependiente
a las personas de 0-14 afios y la poblacién de mas de 65, las cuales se dividen entre el resto de la poblacién. La cual da como resultado una tasa de
dependencia de 40.93%. Esto indica que un 59.07% de la poblacién se encuentra en edad de laborar, lo cual puede beneficiar al desarrollo
economico y social del municipio.

C) Identificacién, caracterizacion y ubicacién geografica de la poblacién objetivo:

De los 1°922,523 habitantes que se registran en el territorio Municipal, se estima que en el Centro de Poblacién residen el 99.99 por ciento del total
de la poblacién a nivel Municipal. Se localizan en alguna de las nueve localidades urbanas que comprende el poligono de Centro de Poblacion, el
restante 0.01 por ciento se 57 concentra en localidades rurales, la mayor parte de las cuales estan practicamente integradas al continuo urbano de
Tijuana. Se busca beneficiar a la totalidad de la poblacion en el municipio de Tijuana, el cual se conforma por 1'922,523 habitantes, donde se
despliegan de la siguiente manera: identificé que el 33.2 por ciento de la poblacién se concentra en los sectores 1-Playas de Tijuana, 16-Cerro
Colorado, 12-Camino Verde, 17-Villa Fontana y 6-San Antonio de los Buenos siendo éstos los que conjuntamente concentran la mayor cantidad de
poblacion (638,191 habitantes). Otra concentracién importante se registra en los sectores 13-San Luis, 18-Mariano Matamoros, 19-Terrazas del
Valle y 14-Ciudad Industrial, con una poblacion, que, en conjunto, asciende a 407,303 habitantes, representando el 21.19 por ciento de la
poblacién. Le siguen en orden de importancia los sectores 9-Mesa de Otay, 10-5 y 10, 20-Parque Industrial El Florido y 21-Ojo de Agua residen
313,173 habitantes, es decir, el 16.29 por ciento de la poblacion total en el Centro. Fuente: IMPLAN con base en Censo de Poblacién y Vivienda
2020.

D) Cuantificacién de la poblacion objetivo, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):

De acuerdo al proyecto donde se beneficia la poblacion total del Municipio de Tijuana, en la actualidad esta segregada de la siguiente manera; La
poblacion total en Tijuana es de 1 millén, 922 mil, 523 habitantes. (Censo 2020) > Con 903,231 hombres y 918,005 mujeres. (ENOE ler Trimestre

2021).
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JAVIER DAVALOS VENEGAS
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1.5 RELACION DEL PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS

A) éEste programa se vincula con los objetivos de alguiin programa sectorial, especial, regional o - k5|k /;NO ‘
institucional? | NO

Mencionalo(s):

B) ¢Este programa se relaciona con algun programa presupuestario federal? i k‘kS['/k NO o
Mencionalo(s): NO
C) éEste programa se relaciona con algtin programa presupuestario estatal? S ' Sf/ NO
Mencionalo(s): | NO
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DIRECTOR
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NUMERO DE PROGRAMA:

NOMBRE DEL PROGRAMA :

007

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION FECHA PARA SU ACTUALIZACION:

1.6 MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

|

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EJE DESCRIPCION DE EJE

No.

DESCRIPCION OBJETIVO

No. DESCRIPCION OBJETIVO

2 Tijuana formadora y talentosa: Ciencia y tecnologia.

Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

9 Industria, innovacion e infraestructura.

’———"
JAVIER DAVALOS VENEGAS
DIRECTOR
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H. XXV AYUNTAMIENTO DE THUANA

I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp.

EJERCICIO FISCAL 2026

1.7 MATRIZ DE PLANEACION

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027

FECHA PARA SU ACTUALIZACION:

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

BARAJAS
ATIVO

e

No. DE RAL s
No. DE ~ ’ ¥ A = £
& DESCRIPCION DE ESTRATEGIA (RESULTADO A DESCRIPCION DE RAL (RESULTADO A LOGRAR) e [z LIN,EAS DESCRIPCION DE LAS LINEAS DE ACCION
ESTRATEGIA DE ACCION
LOGRAR)
Estab i u evan la eficiencia en la atencion SRS o i o
o Alecer m?camsm,os o Promu V s |C|eln ] _? i 100% de las instituciones publicas de la Administracion Estatal : S
ala ciudadania, mediante la integracién y coordinacién de todos los it T : Renovar la infraestructura de telecomunicaciones de las
SR cuentan con un sistema de comunicacion estandarizado tanto 5 o
1125225 centros de atencion publicos 10.4.1.5 : : = 22.4Lil0) entidades municipales.
5 2 B Sl en su interior como entre ellas, lo que permite establecer
existentes, facilitando el acceso a los servicios y optimizando los i g g ® s Z
T : interacciones digitales de gran calidad con la ciudadania.

procesos para una respuesta mas rapida y efectiva.

Crear el Programa Espacial Mexicano con el objetivo de

desarrollar infraestructura que proporcione servicios de Infraestructura tecnoldgica de mision critica actualizada en un Renovar la infraestructura tecnologia de las entidades
T2.3:1. conectividad y observacion satelital, facilitando el acceso a la 10.4.2.1 _ |90%, para dar soporte y garantizar la continuidad operativa de 2.2.1.9 municipales

informacion, mejorando la cobertura y promoviendo el desarrollo los sistemas institucionales del Estado.

de tecnologias avanzadas en todo el territorio nacional.
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JAVIER DAVALOS VENEGAS

DIRECTOR
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1.8 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA

EJE OBIJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION NOMBRE DEL RESPONSABLE

2.2 Implementar la

Tijuana Formadora y Talentosa: 2.2.1 Fomentar la tecnologia e innovacion

AT 2 Tecnologia y la Innovacion Flee L 2.2.1.9 Renovar la infraestructura tecnologia de las entidades municipales Victor Manuel Arreola Rodriguez
Ciencia y Tecnologia i para el desarrollo de la ciencia y educacion.
en la Educacion
8 2.2 Implementar la cRbs Lo
Tijuana Formadora y Talentosa: ,p 2% 2.2.1 Fomentar la tecnologia e innovacion i f ; e ; ;
Tecnologia y la Innovacion 2.2.1.10 Renovar la infraestructura de telecomunicaciones de las entidades municipales Victor Manuel Arreola Rodriguez

Ciencia y Tecnologia para el desarrollo de la ciencia y educacion.

en la Educacion

>
‘

JAVIER DAVALOS VENEGAS
DIRECTOR
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1.9 ARBOL DE PROBLEMAS

Limitacion en la modernizacion administrativa y la mejora continua de los servicios publicos municipales

Bajo desempefio de los sistemas Incremento de la vulnerabilidad ante
institucionales y lentitud en la atencién ciberataques y riesgos de seguridad
a usuarios internos informatica

! I

Obsolescencia tecnolégica en los sistemas, infraestructura y equipo de computo de la administracién municipal, debido a la limitada capacidad de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion para proporcionar soporte, mantenimiento y equipamiento oportuno a las dependencias, lo que reduce su eficiencia en la prestacion de servicios a la ciudadania.

! I |

. it Al i H Obsolesencia y deficiente
Falta de integracién y modernizacion Deficiencia en la infraestructura de red i £ 5
o) 2 X - mantenimiento del equipo de computo y
de plataformas institucionales y en los mecanismos de ciberseguridad 7 ] 52
de tecnologias de la informacion

! I !

R s Insuficiencia de nodos de red, Carencia de equipos de computo y de
Desactualizacién de software, falta de 2 5 3 2 S ¥ i
3 43 servidores y dispositivos de seguridad, tecnologias de la informacion
integracion entre plataformas y escasa e 2 27 2 35 = A
% S 7 limitada instalacién y configuracion de actualizados y de un esquema integral
interoperatibilidad entre sistemas 2 . i 5
equipos de red y seguridad. de mantenimiento preventivo.

A ya
. N W
~— =,
GANA BARAJAS JAVIER DAVALOS VENEGAS
TITULAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR
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1.10 ARBOL DE OBJETIVOS

Contribuir a la modernizacién admnistrativa y a la mejora continua de los servicios publicos municipales

Reduccion de la vulnerabilidad ante
ciberataques y riesgos de seguridad
informatica

Mejor desemperio de los sistemas
institucionales y atencion agil a usuarios
internos

Garantizar que los sistemas institucionales, la infraestructura tecnolégica y el equipamiento de computo de la administracién municipal operen de manera eficiente, segura y confiable,
mediante el mantenimiento, soporte y provisién de equipo a las dependencias municipales, fortaleciendo asi su capacidad para brindar servicios a la ciudadania.

! !

Plataformas institucionales integradas y Infraestructura de red y seguridad SGIEDEE con_'nputo r_enovado Vimanienimiento
: s Z preventivo realizado para todas las
modernizadas ampliada y modernizada : 708
dependencias municipales

| f !

Adquisicion, configuracién y mantenimiento de

Actualizacion de software, integracion Adquisicion, instalacion y configuracion : 5 %
; A5 & equipo de computo y de tecnologias de la
de plataformas e interoperabilidad entre de nodos de red, servidores y x 22 :
i : = : . informacion para todas las dependencias
sistemas dispositivos de ciberseguridad S
municipales

; o = :_ / b 5o

JAVIER DAVALOS VENEGAS
DIRECTOR
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DEPENDENCIA: 5 NOMBRE DEL PROGRAMA: NUMERO DE PROGRAMA:
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 007
CLASIFICACION PROGRAMATICA: DESCRIPCION: Prestacion de Servicios Piblicos
E
No. - H
NUMERO DE FINALIDAD y DESCRIPCION : NUMERO DE FUNCION y DESCRIPCION : No.DE SUB FUNCION y DESCRIPCION :
CLASIFICACION FUNCIONAL:
1.8.5 1 GOBIERNO 1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES 1.8.5 Otros
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1.NOMBRE DE INDICADOR- 2.METODO DE CALCULO- UNIDAD DE MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 3.LINEA BASE- 4.META- 5.INTERPRETACION- MEDIDA VERIFICACION SUPUESTO O HIPOTESIS
6.FRECUENCIA DE MEDICION- 7.TIPO- 8.SENTIDO-
9.DIMENSION- 10. NO. LINEA DE ACCION
1 indice de modermizacidn y eficiencia tecnoldgica de la administracion municipal
= Con sinema, ¥ servidios digia T
2 syop pale: 100
ANO BASE VALOR o e e
3 Las politicas publicas, la asignacion
2026 of e aly la disponibilid I
Repore ol dado oot pr supuelst.wl y la disp nu‘ ilidad de personal
TRIMESTRE " especializado se mantienen estables y
Ssladodetlstenay suficientes, y las dependencias municipales
Contribuir a lamodernizacién administrativay a la 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO : infracstructura tecnoldgica i i & 2 12
F % 5 T 5% i 1 S Porcentaje 3 % colaboran activamente en la adopcién y uso
mejora continua de los servicios puiblicos municipales 100% y equipos de cémputo de 5 S ¢
: - = = 5 5 de tecnologfas de la informacién,
Representa la modernizacion y eficiencia tecnologica de las dependencias la administraciém 3 AT
5 municipales o permitiendo avanzar en la modernizacién
municipal s 5§ p :
6 Anual administrativa y la mejora continua de los
7 Estratégico servicios publicos municipales
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de solicitudes tecnolégicas atendidas en tiempo y forma
2 (Namero de solicitudes atendidas en tiempo/total de solicitudes recibidas) x 100
. ANO BASE VALOR
3
Garantizar que los sistemas institucionales, la 2026 0%
infraestructura tecnoldgica y el equipamiento de TRIMESTRE
cémputo de la administracion municipal operende | 4 [ prRiMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO Reportes de solicitudes Las dependencias municipales documentan
R manera eficiente, segura y confiable, mediante el = Porcentaje S ¢ de manera correcta, completa y oportuna
5 g 3 50% 50% recibidas y atendidas SRR > S
mantenimiento, soporte y provision de equipo a las . - todas las incidencias y solicitudes
. 2t = 4 Reflejala capacidad de Ia Direccion para atender oportunamente las
dependencias municipales, fortaleciendo asi su B solicitudes de las dependencias municipales
capacidad para brindar servicios a la ciudadania. 6 Semestral
7/ Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de plataformas insti : y modernizad
= (Namero de platalormas institucior Jalizadas e Integradas/total de platalormas
< programadas) x 100
3 ANO BASE VALOR
2026 0%
TRIMESTRE
- g . 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO . Reportes de plataformas EMS}G”CD de PD_rSO{lle capac-tadg para
Pic Plataformas institucionales integradas y modernizadas Porcentaje 3 ‘ realizar la actualizacion e integracién de
25% 25% 25% 25% integradas y modernizadas plataformas
ata :
5 Representa la integracién y modernizacion de los sistemas institucionales
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de proyectos de actualizacién e integracion tecnoldgea implementados
S | Proyectos deacualizacion e integracion tecnoldgica concluidositotal de proyectos
< programados) x 100
2 ANO BASE VALOR
2026 0%
TRIMESTRE
o : ) 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO e Los recurslos humanos,‘t‘ecmco.s y financieros
: Actualizacion de software, integracion de plataformas - Reportes de actualizacién necesarios para planificar, ejecutar y dar
P1CI1AI 2 o 2 25% 25% 25% 25% Porcentaje L 5
e interoperabilidad entre sistemas de software seguimiento a los proyectos estan
5 Representa el avance y cumplimiento de los proyectos de actualizacidn e integracion disponibles
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
10 2.2.1.9




H. XXV AYUNTAMIENTO DE THUANA
1l. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2026

_ DIRECTOR

DEPENDENCIA: : NOMBRE DEL PROGRAMA: NUMERO DE PROGRAMA:
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 007
CLASIFICACION PROGRAMATICA: DESCRIPCION: Prestacion de Servicios Publicos
E
No. - -
2 NUMERO DE FINALIDAD y DESCRIPCION : NUMERO DE FUNCION y DESCRIPCION : No.DE SUB FUNCION y DESCRIPCION :
CLASIFICACION FUNCIONAL:
1.8.5 1 GOBIERNO 1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES 1.8.5 Otros
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1.NOMBRE DE INDICADOR- 2.METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 3.LINEA BASE- 4.META- 5.INTERPRETACION- MEDIDA VERIFICACION SUPUESTO O HIPOTESIS
6.FRECUENCIA DE MEDICION- 7.TIPO- 8.SENTIDO-
9.DIMENSION- 10. NO. LINEA DE ACCION
1 Porcentaje de nodos y dispositivos de red instalados y configurados.
= NGmero de nodos y dispositivos instalados y configurados]numero total de nodas y
& dispositivos programados) x100
= ANO BASE VALOR
5 2026 0%
TRIMESTRE Los recursos humanos y materiales
3 7 5 SR
: Infraestructura de red y seguridad ampliada y 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO : Rencrios deTnsc acionyalins esanosparallalnatalsclon EgNE acin
Pica s Porcentaje S estan disponibles y las dependencias facilitan
modernizada 25% 25% 25% 25% pruebas técnicas % 2
< e 2 el acceso a los espacios y equipos
5 | Representa el grado de avance en lamodernizacion de la infraestructura de red y seguridad rcqucridos.
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 | Porcentaje de nodos de red, servidores y dispositivos de ciberseguridad adquiridos
[ (mero de nodos, servidores y dlsposiiivos sdquifidos/aumero (otal de nodos, servidores y
< dispositivos programados) x100
: ANO BASE VALOR
% 2026 0%
TRIMESTRE
e v S 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO : > FosicalinosladaliiidoseUpIENICOnia
PIC2AT Adqulsnclon., |nsta|m:|‘on y F(fx1f|guras|on de no.dos de 5% % 25% FaRaaf2 Inventario dc equipo es!'mmfncacnoncs tecnlcas'r_cqucndas yse
red, servidores y dispositivos de ciberseguridad - e - - adquirido dispone del personal calificado para su
T g7ad de camplimiento €n Ta adquiicion € Implementaddn e fa
5) infraestructura de seguridad instalacién y configuracion.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
10 2.2.1.10
1 Porcentaje de equipos de yen
5 4Ipos entregados, conf 105 y en func Total de
2 equipos
3 ANO BASE VALOR
= 2026 0%
Equipo de c6 t vado tenimiento A Reportes de instalacion lesetapamiEsiEdliEmblistttmes
: qUIR0.Q8 COMPULO TENOYACo Y et . 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO : PO daclony, equipos de cémputo y confirman
Pic3 preventivo realizado para todas las dependencias Porcentaje mantenimiento de equipo i
G 25% 25% 25% 25% A oportunamente el mantenimiento
municipales = 2 de cémputo 4
5 Tepresenta el grado de cumplimiento de la dotacion, conliguracion y mantenimiento del preventivo.
equipode computo.
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de equipos adquiridos
2 (Ndmero de e de equipos progr para baja) x 100
% ANO BASE VALOR
= 2026 o%
TRIMESTRE
Dotacion, configuracion y mantenimiento de equipo de 4 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO e tarodE aais Los equipos adquiridos cumplen con las
P1C3A1 computo y de tecnologias de la informacion para todas 25% 25% 25% 25% Porcentaje a(dquiridoq P especificaciones técnicas requeridas
las dependencias municipales 5 Representa el cumplimiento de renovacion de equipo de cémputo
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
’ 10 2.2.1.9
= ZETELS =
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|
|
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DEFERDENCIA

RAKID / UNIDAL (€51

1E0I0K DE TECVOLOGHAS LE L& 1NFORMACION HAIERES DE L& FOBLACIOT. DOIETIVO
DESASEIGACION FOR SINERD ~ ior did municigic de Teazns, Ba Galfom s
DE TECNDLOGIAS LE LA INFOS LIACION S ERRER
NOITERE DELFROGRANA os3 5
1ean0s 1522 8R08
Mo PROGRALIA o0? DESAGEEGATION POF GRUFD DE ECAD: 18 21 3535
C10% DE PEESUPUESTO POR GRUPO DE CASTO
—:Miood

20

EE

I PROPOSITO, COMPONENTE (51T ACTIVIDAD 1ES) unian FRESUPUESTC FOR
HIEL : ETA FROGRARIAD: V1K PERSC IATERIALES ¥ e TRANSHERENCIAS BIENES MUEBLES, INKIUESLES € INVERSIGN PUERSIEN FARTICIPATIONES ¥ o ;
EIECUTORR i5) RESULIEN NARRATIVO | DEMEDIDA COMPONERTE SERVICIOS PERSONALES ol ELTLE UL UL S i S AL G HA i pilnpsdepontions DEUDAPUBLIGA  PRESUPUESTO TOTAL
TEINES
wroz F Conuibuir 2la mogernizacion admnistrativa y a la mejora i T % A aisEn
continua dé los servicios pubhios municipales B
109
Lot mediante ¢ mantenimiento, seporte y provision decauipoalas T
i i apacidad para L o2
brindar senvicios 31 crudadinia
oozt P1C1 aracilay 4 s 2796467137 § €57,14223 8 65500000 S - s 10000000 S - s - - 5 ~
institucionales
——— - :Isluxh:a:m de software, mtegracion de platatormas, 1 3 2THELETIA S 657,14223 § E55.000.00 § B s 10000000 B s - - H - $ 29,376,813.60
interoperabilidad entre sistemas
: P iony de b inf detedy = =
erozt PiC2 s - 200, X . . 028, 400, 5 - : .
e, s 6120000 $ 2088660000 $ H EO25 40000 8 s s
Adauisicin, instalacion y coniiguracion de nados de red, =
. PiCaAY ® - E 1S X - 4004 - . 075.500.00
evean QA servidares y dispositivos de ciberseguridsd s H 6120000 § 2058600000 § L 02840000 $ 5 5 29,075 600.
Renovacién y mantenimientc de equipe de cémputo y de | |
e P13 tecnologias de la informacidn para todas las. s - H] 132100000 ' § £.120,000.00 § * s 1915000000 § - 5 - . 3 ]
dependencias municipales.
Cotaciin, e equips
Lo PIC3Ar ¥ de tecnclogias Sn para todas las Porcentaje s 2 5 1,321,00000 § §,120.000.00 S .- H H . s - . s - 3 25,591,000.00
unicipales. ELY EL] 5 25
—
—
JAVIER DAVALOS VI

DIRECTOR




