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TIUANA s I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp
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DEPENDENCIA: OFICIALIA MAYOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS

NOMBRE DEL PROGRAMA: ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE-FORTAMUN-(FOLIO: CP-27-01-03)

FECHA DE ELABORACION: -15/12/2025 NO. PROGRAMA: 027 FECHAPARASU ACTUALIZACION:  31/08/2026

11 MARCO JURIDICO

El presente programa se encuentra fundamentado en lo dispuesto y ordenado por las leyes y normativas enlistadas a continuacién:

.

*Articulo 25 parrafo segundo,134, 115 fraccidn Il parrafo segundo, fraccién IV, fraccidn V inciso ""C""y demads relativos y aplicables de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

*Articulo 76 parrafos primerd y segundo, 83 fraccidn | y demds relativos y aplicables de la Constitucién Politica de Estado Libre y Soberano de Baja
California.

*Articulo 7, fraccidn V11,10 y demds aplicables de la Ley de Régimen Municipal para el Estado de Baja California.

*Articulos 5, 8 y demds aplicables de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicién de Cuentas del Estado de Baja Califomia y sus Municipios.

*Articulo 6, 7, 9, 41 y 46 fraccidn I, inciso ""B"", 54 y demds relativos y aplicables de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

*Articulos 5, 6, 27, 35, 42, 43, 44, 45, 75, 77, 84 y demds relativos y aplicables de la Ley de Presupuestay Ejercicio del Gasto Publico del Estado de
Baja California.

*Articulos 1, 5, 6, 18, 19 y demds relativos y aplicables de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y las Municipios.

*Articulo 6 y demds relativos y aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

*Articulos 8, 11, 12, 14, 23, 24, 25, 34 y demas relativos y aplicables de la Ley de Planeacién para el Estado de Baja California.

*Articulos 7, 22 y demds relativos y aplicables del Reglamento de la Administracién Piblica Municipaldel Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.
*Reglamento de la Administracién Pdblica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California. -Capitulo V de |a Secretaria de Finanzas Articulo
33, demds relativos y aplicables al Reglamento Interno de la Secretaria De Finanzas del Ayuntamientode Tijuana, Baja California.

*Criterios Generales Presupuestarios para la Administracidn para la Administracién Pdblica Municipaldel Ejercicio Fiscal vigente.

*Politicas de operacién de las Normas Técnicas Administrativas: NTA-02, NTA-04, NTA-05, NTA-08, NTA-20, NTA-13, NTA-14, NTA-16, NTA-25, NTA-
36, NTA-49 y demds relativas y aplicables.

*Reglamento Interno y de Cabildo del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

*Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

*Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

*Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.

*Sistema de Evaluacién del Desempefio."

{El programa es sujeto a reglas de operacion?

¢El programa cuenta con reglas de operacidn vigentes?

iLlas reglas de operacidn estén orientadas con Perspectiva de Género (PeG)?

¢Actualmente el programa cuenta con padrén de beneficiarios?

iEl padrén de personas beneﬁci1 ias estd desagregado por género? 5!’/ NO
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l. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp
EJERCICIO FISCAL 2025
DEPENDENCIA: OFICIALIA MAYOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS

NOMBRE DEL PROGRAMA: ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE-FORTAMUN-(FOLIO: (P-27-01-03)

FECHA DE ELABORACION: 15/12/2025 NO. PROGRAMA: 027  FECHA PARA SU ACTUALIZACION: 31/08/2026
i e 1.2 ACTA CIRCUNSTANCIADA ' o S
En Tijuana, Baja California, siendo las 11:00 horas del dia 15 de agosto del 2025, se reunieron en laoficina de la Jefatura Administrativa, de la
Oficialfa Mayor, ubicada en domicilio Av. Independencia y Paseo Centenario, niimero 1350, Zona del Rio de esta Ciudad de Tijuana, B.C; Nelly Del
Carmen Pabello Vega. - Oficial Mayor de la secretaria de Finanzas del Ayuntamiento de Tijuana B.C. Angelica Sanchez Castillo, Encargada del
despacho de la Direccidn de Servicios Generales de la Oficialia Mayor de la secretaria de Finanzas; Antonio Rico Pefia jefatura del Departamento de
Talleres; Brenda Leticia Burguefio Aguilar, jefatura del departamento de Servicios Generales; parahacer constar lo siguiente:
HECHOS
Inicialmente se hizo del conocimiento a la Direccién y Jefatura que intervienen en el POA, las actualizaciones en las lineas de accién de los tres
niveles de gobierno, Plan Nacional de Desarrollo 2025-2027, Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027,
|mismas que fueron plasmadas en la Matriz de Planeacién de la presente Apertura Programatica, asi mismo, se reiterd su responsabilidad en dar
cabal cumplimiento a los propésitos, componentes y actividades que se establezcan en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) para el
ejercicio Fiscal 2025, concluyendo con los siguientes acuerdos:
ACUERDOS
1.- Atendiendo lo establecido en el Reglamento Interno de la Secretarfa De Finanzas del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.; se realizardn
actividades para la Direccién y Jefatura, seglin corresponda.
2.- La Direccién y Jefatura, es responsable del cumplimiento de la meta programada trimestralmente, asi como de recabar y resguardar la
documentacién soporte que se establecié en el medio de verificacién de la Matriz de indicadores de Resultados para el Ejercicio Fiscal 2025.
3.- La Direccién y Jefatura se compromete a entregar en tiempo y forma de manera trimestral, el avance del Programa Operativo Anual 2025,
haciendo mediante oficio y dirigido a la Jefatura Administrativa a cargo de Lic. Adrian Altamirano Uribe, dentro del término que se plantee, esto
con el objetivo de realizar la captura en sistema denominado: SIPPRO Programdtico, en el periodo establecido por la Tesorerfa Municipal.
1.- La Direccién y Jefatura se compromete a notificar via oficio en tiempo y forma a la Jefatura Administrativa, cuando el/los programa(s) sea
rebasado o no sea alcanzado, esto con el objetivo de realizar las modificaciones programéticas correspondientes.
En virtud de lo planteado se levanta la presente acta a fin de hacer constar los hechos y acuerdos, asi como hacer de conocimiento a la Tesoreria
Municipal para los fines legales a que haya lugar.

Firmando al calce los que en ella intervienen, siendo las 15:00 horas del dia 15 de diciembre del 2025.
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EJERCICIO FISCAL 2026

DEPENDENCIA: OFICIALIA MAYOR
NOMBRE DEL PROGRAMA: ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE.
FECHA DE ELABORACION: _15/08/2025 NO. PROGRAMA: 027  FECHA PARA SU ACTUALIZACION:

31/08/2026

ADRIAN
JEFAT

ANTONIO RICO PENA

ENCARGADA DE DESPACHO DE LA BIRECCION, DE SERVICIOS,GENERALES JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE TALLERES

PA

BRENDA LETICIA BURGUERNO AGUILAR
JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
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NOMBRE DEL PROGRAMA: ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE-FORTAMUN-(FOLIO: CP-27-01-03)

FECHA DE ELABORACION: 15/12/2025 NO. PROGRAMA: 027 FECHA PARA SU ACTUALIZACIGN' 31/08/2026

R s s e e _DESCR:PC[GNDELPROBLEMA
A) ldentificacién y andlisis del problema:

La problemitica identificada se enfoca principalmente en el que no se cuenta con una programacién estricta de mantenimiento de las unidades de
la Direccidn de Servicios Piblicos Municipales , no se puede brindar un servicio de calidad a la ciudadania, en este sentido la Oficialla Mayor, como
responsable del control y administracién del recurso material y de servicios se ve afectada principalmente en los procesos administrativos por
incumplimiento a las Normas, Reglamentos, Leyes y/o cualquier acto juridico aplicable en la materia, por mencicnar algunos: en la correcta
elaboracién y tramite de requisiciones de mantenimiento de unidades.

Toda vez que no son enviadas en tiempo y forma al mantenimiento preventivo y correctivo, para las unidades de su padrén vehicular generando
urgencia en acciones correctivas.

Es fundamental atender dicha problematica para cumplir puntualmente con el objetivo de administrarel recurso material y de servicio.

B) ¢Cémo afecta esta problemética de manera diferenciada a mujeres y hombres?

Derivado de las acciones emprendidas para actuar sobre los factores de genero y crear las condiciones d2 cambio que permiten avanzar a un mejor
servicio a la ciudadania, con una afectacién en salud, higiene, seguridad, al no poder presentar en tiempoy forma los servicios de recoleccién,
alumbrado, bacheo de las diferentes vialidades de la ciudad Municipal que intervienen en la ejecucién de los programas de la Dependencia del H.
Ayuntamiento de Tijuana.

€) éCudles son los ejes, estrategias, ohjetivos o lineas de accién del PMD a los que pretende atender el programa presupuestario?

Eje: Tijuana Transformada: Combate a la corrupcion en la Gestién Publica austera y honesta

Objetivos:

6.2.-Transformar la Etica Institucional

Estrategias:

6.2.1.- Impulsar acciones para fortalecer la ética institucional y promover las buenas précticas gubernamentales.
Lineas de accion:
6.2.1.9.- Certificar las competencias|de las personas servidoras ptblicas en estédndares de atencidn con calidad en el servicio ciudadano,
presupuestacion del gasto ,publlco bg sado en resultados, y competencias transversales.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE-FORTAMUN-(FOLIO: CP-27-01-03)

FECHA DE ELABORACION:

15/12/2025 NO.PROGRAMA: 027  FECHAPARA SU ACTUALIZACION:

4 DETERMINACION DE LA POBLACIG

31/08/2026

A) Identificacién, caracterizacién y ubicacién geografica de la poblacién potencial:

Personal adscrito y activo a la Administracién Piblica del Ayuntamiento de Tijuana, y Publico en general

Justificacién: Se identificd como poblacién potencial al personal que se encuentran adscrito a las dependencias centralizadas y descentralizadas del
H. Ayuntamiento de Tijuana, asi como los que radican en esta entidad.

B) Cuantificacién de la poblacién potencial, segregada por género

Poblacién Potencial: 1,922,523

Hombres: 968,740 Mujeres: 953,783

Derivado que la poblacién potencial es aquella que presenta el problema o la necesidad, en especifico esta dependencia brinda atencién a la
ciudadanfa que radica en la ciudad de Tijuana, B.C, brindando atencién al ptblico en general en tramites tales como: servicios de recoleccidn,
alumbrado, bacheo de las diferentes vialidades de la ciudad Municipal. La informacién fue obtenidaconsultando la pégina oficial del Instituto

Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI) Gltimo estudio realizado en el afio 2020, misma que se actualizada por década en la liga:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

C) Identificacién, caracterizacidn y ubicacién geografica de la poblacién objetivo:

Personal adscrito y activo a la Administracién Plblica Municipal .

Justificacién: Se pretende atender al personal que se encuentren adscritos a las dependencias centralizadas y descentralizadas del H. Ayuntamiento
de la Ciudad de Tijuana, Baja California, con un estatus activo, es decir sin contemplar a todos aquellos que se encuentran en pausa por baja,
suspendidos, con una incapacidad permanente, licencia con goce de sueldo y licencia sin goce de sueldo.

D) Cuantificacién de la poblacién objetivo, segregada por género:

Poblacién Objetivo: 8,861

Hombres:6,402 Mujeres: 2,459

La informacién fue obtenida consultando la plantilla de personal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana actualizada a la catorcena 13 del Ejercicio
Fiscal 2025, misma que atiende los lineamientos establecidos en la ley del Servicio Civil de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estadoy
Municipios de Baja California y obra en los archivos de la Direccién de Recursos Humanos de esta Oficialia Mayor. Cabe sefialar que dicha
informacién es de consulta ptiblica mediante las obligaciones de transparencia, especificamente enla fraccién VII-A de Articulo 81 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica para el Estado de Baja California y es actualizada de manera trimestral en la liga:
https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx
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027

15/12/2025

NO PROGRAMA'

FECHA DE ELABORACION:

A) ¢Este programa se vincula con los objetivos de algtin programa sectorial, especial, regional o
institucional?

iB) iEste programa se relaciona con algtin programa presupuestario federal?

C) éEste programa se relaciona con alglin programa presupuastario estatal?

FECHA PARA SU ACTUALIZACI(.')N.

31/08/2026
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FOLIO | CP-27-01-03

11. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

H. XXV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

EJERCICIO FISCAL 2025

%’IEANO URIBE

LIC.ADR RN& ¥
DIRECGQF ADMINISTRATIVO
I

DEPENDENCIA: NOMBRE DEL PROGRAMA: NUMERO DE PROGRAMA:
ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE- o
(OFICIALIA MAYOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS PORT) FoLIDs P27 41.6%)
CLASIFICACION PROGRAMATICA: P PR P FLTH
No.DE SUS FUNCION (s y
No.DE FINALID, DESCRIPCION & HNo. DE RUNCION (fu) y DESCRIPCION ¢ A
CLASIFICACION FUNCIONAL: $2 & AD (Y 5 DESCRIPCION £
1. Gobierno 15 raieros y dari 152 Asuntos dario
e —J _ _ _ ELEMENTOS DEL INDICADOR
1NDHIR[DB.DIW-§ WETO00 OE CALCULO - JUNEA BASE- 4
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVCS) LEOAD 08 MEDIO DE VERIFICACION |  SUPUESTO O HIPOTESIS
METAS AR TEBE S T TS MEDIDA
SENTIOO - 9 DIMENSION- 10 LINEA DE ACGION
1 teje X da senicio
2 {Tolal de sohcludes de serwcies sobotados/Total de saloiudes
reafzadasixi00
3 ARO BASE 1 VALOR
i 2025 | 100% Los programas de :s
i . ias d
. tribuir en la correcta ejecuu_én dJe Ilos TRIMESTRE Infomme de resutados de | depeﬂﬂer\;cﬁ_'s; L
programis deJag ep 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO es actividad ARanon o8 8
F Ayuntamiento de Tijusna, medianie la P 2 . deberan ejecutar de manera
name 5 | | [ 1o0% disponkia an 1a comectay eficients, ademas
administracin eficiente de lcs sarvicios, en Coordinacién General Y Sinin,
mantenimiento de unidades. 5 o it de presentar mejoras en los
materales y tervicos reriades, procesos soficiados.
3 Anual.
7 Estralégico
8 Ascendente,
9 Eficacia,
1 iy &
2 (Informe Wforme pr 100
N ARO BASE | VALOR
2025 | 40% -
Los recursos maleriales y de servicios se : TRIMESTRE Informe delavance de | Los recursos matedales y de
P administran de manera correctay efic 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO y vicios se deberan
optimizando las funciones institucionales del | | _100% e & d;sf:on?h én uml admn::‘ar :mezra»;;a
i cordinacion Gen comeclay
Ayuntamiento de Tijuzna,B.C. S | cagedda e = L
3 Semeslral
7 —
8 Ascendenls.
9 Eficacia,
1 Porceniae de servcos a resAlar de MANlENITLENIO @ magquaana y
padeda venicuac
2 | (Towide
% ARO BASE | VALOR
2025 | 100%
TRIMESTRE Informe de acciones de Q":mha;. co‘f D“
Control y Administracion de la maquinariay | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO inistrac e
PiC1 7 < 3 P °LEC=> | bitacoras de ingreso y egreso
equipo pesado del Ayuntamiento ce Tijuana | 100% en la Direccion da maquinaria y equipo
de Senvicios Generales
C pesado a los talleres.
5 Mide o grado de $enioas de Manienimsenta reaszados
6 Trimestral
7 Geslidn.
8 Ascendents.
9 Eficacia.
1 [porcenize ce y corectva de la maq
¥ padron vehicutar.
(Tolai da conecine A maqunana y
2 padedn venlcutar reas zadalTola! de manienimienta prevenive yo
2 maguinana y o padrdn vehlcutar sokdlada)x100
3 ANO BASE VALOR
2025 I 100% Asignacion de
cucion d i i kL 5 di: sﬂ-:as. rd:u::\ lar IIMJ
Ejecucion de mantegimienta praventivo y 4 | PRIMERO | SEGUNDG | TERCERO | CUARTO iagno: colizaciones | yel padi icul
P1CIA1Y correctivo de la maquiaria y equipovehicular | I I T 1z yhojas de enlrega de Ayuntamiento cuenta con
del padron del Ayt i de Tjuana [ | _0 unidad disponble enla  |programa de mantenimiento y
5 venierco o Dirzccion de Senvicios supervisar se lleve a cabo
Dacka whicdla Generales
6 Trimeslral.
7 Geslién.
8 Ascendenta.
9 Eficacia.
10 ‘W AN
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