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DESARROTTO INIEGRAT OE tA TAiAItIA
AÍENCIÓN A GRUPOS VUI.NERABTES

xr. coNCtustoNEs

En el temo de diseño, podemos comentor en esie oportodo, que poro el proceso
de ploneoción se requiere determinor el problemo nuevomente, bosodo en un
diognóstico previo que contengo informoción estodístico de fuentes oficioles. Con
ello se podrón determinor los cousos y consecuencios del problemo o otender y
delerminor lo pobloción objefivo que se deberó oiender. El progromo estó
olineodo o los plones de desonollo de los tres niveles y tombién o los de lo Agendo
poro el Desonollo Post 2015. De monero pos¡l¡vo. el progromo encuentro
complementoriedod con progromos estololes y federoles. En cuonlo o los
indicodores, estos son medidos como ovonces de gestión, lo cuol no reflejon lo
contidod de pobloción beneficiodo, se deben de replonteor poro que lo
informoción seo mós representotivo y se mido el impocto que se couso. El tomor en
cuento y dor seguimientos o los resultodos de lo evoluoción que se reolizó del
progromo en 201ó, lroeró beneficios en lo mejoro de lo ploneoción y en los propios
beneficiodos.

En cuonto ol temo de coberturo y focolizoc¡ón, el progromo considero o todos los

hobitontes del municipio de Tüuono, como pobloción objel¡vo. sin emborgo, se

considero necesorio focolizor el progromo o los zonos que registren moyor
vulnerobilidod. Estoblecer estroteg¡os poro otender lo coberturo en el mediono y
lorgo plozo. El Progromo Operotivo Anuol. no permite med¡r el ovonce de
pobloción otendido por lo formo en que se progromoron los meios y los

indicodores, yo que estó progromodo en porcentoies de ovonce de gestión y sus

voriobles no representon informoción o ese respecio.

Fue pos¡ble consiotor que lo entidod responsoble del progromo cuento con sus
procedimientos documeniodos en el monuol de procedimienios, osí como lo
normotividod poro Io entrego de qpoyos y los formotos estondorizodos como porte
de lo solicifud de opoyo, que se tiene un sistemo poro el seguimiento de los
personos que rec¡ben opoyo, ounque no con todo lo informoción
socioeconómico. Se requiere un procedimiento documentodo poro lo verificoción
de lo entrego de los opoyos. Lo moiriz de morco lógico, con que cuento lo entidod
poro el ejercicio 2017 tiene vinculoción con los documenios normofivos de
Reglomento lnterno y con lo normo técnico P-19. Aunque dicho normotividod no
ho tenido octuo¡¡zoc¡ones que mejoren el proceso de entrego de opoyo.

Si bien. lo enlidod cuento con un buzón de sugerencios, el cuol recobo informoción
por medio de uno encuesto que permite que lo pobloción evolúe lo oiención
rec¡b¡do por porte del personol, es impresc¡nd¡ble omplior este instrumento poro
conior dolos del perfil de los encueslodos e incluir informoción que tengo reloción
con el progromo o evoluor.
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Ademós, se observo que lo entidod responsoble del progromo do segu¡miento o
sus indicodores en formo trimestrol. pero mide el cumplimlento de los ¡ndicodores
de Fin y de Propósito en formo onuol, por lo que no se presenton ovonces ol mes
de junio. En reloción o lo evoluoción de Consistencio y Resuliodos 201ó, esto no
presenlo comporotivos de lo situoción onteriory posterior de los beneficiorios de los
opoyos y no se ho dodo seguim¡ento o los ospectos susceptibles de mejoro de lo
evoluoción 20.l6. De iguol formo, no se hon reolizodo evoluociones de impocto ol
progromo.
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Toblo 2. "Voloroclón Flnol del progromo"

Nombre del Progromo: Alenc¡ón o Grupos Vulnerobles

Modolidod: lnslilucionol
Dep6ndencio/Enlidod: Sislemo poro el Désorollo lntegrol de lq Fomllio de fliuono
Unldod Résponsoblé: Slstemo poro el Desoñollo lnlegrql dé lo Fomlllo dé üuono
I¡po de Evoluoc¡ón: Conrislencio y le3ultodos
Año de lo Evoluoclón: segundo almeslre de 2Ol7

APARTADO PREGUNTA§ TOTAT
VAIOR ¡usrrrclctóx

9Dt ENtUt

Diseño l-13

:stó olineodo o progromos nocionoles, folio
Jn diognosilco con dotos esiodísiicos
3ticioles. Recolecto ootos socioeconómicos
Ce beneficiorios. Normotividod olineodo o
o MML. Los indicodores son de oesiión.

Ploneoc¡ón y
Orienloc¡ón o
Resultodos

14-22 9

!o cuenlo con un plon esirolégico. No se ho
Jodo seguim¡enio o los ASM de evoluoción
Je 2016. Recoleclo ¡nformoc¡ón poro dor
;egu¡miento o lipos de opoyo, personos
¡eneficiodos.

Coberturo y
Focol¡zoc¡ón

23-25 3

.,lo cuenfo con uno estrolegio de coberturo
f,oro otender o lo pobloción objelivo. No se
:onoce lo coberturo olend¡do.

Operoción 26-42 17

Suento con procedimientos
locumeniodos. Mecon¡smos poro recibir
;ol¡ciiudes, selecc¡onor beneficiorios. poro
)torgor opoyos. No liene documentodo
f,roced¡m¡ento poro verificor entrego de
Jpoyos. Cuento con sislemos poro opoyor
3l seguimienlo del progromo. Cuento con
3óoino de tronsDorencio en lnlemet.

Percepción de
lo Pobloción
Atendido

43 l

Suenio con un ¡nstrumenio poro medir lo
iol¡sfocción del usurorio, no cons¡dero el
)erfil del encuesiodo. No se proporcionó un
3oncentrodo de los encuestodos.

Med¡ción de
Resultodos

44-51 8

,lo presenlo evidencios del seguimiento de
os ASM de lo evoluoción de 2016. No se ho
'eolizodo evoluociones externos de
móoclo.
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AIENCIóN A GRUPOS VUTNERABIES

NIVEI SIGNIFICADO
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AIENCIóN A GRUPOS VUTNERABTE§

CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

I I Ít

Diseño

0iseño

Orienteción á Focali2ac¡ón
Op€ración

Percepción de la

Población Atend¡da

Medición de

Resultados

NIVEI SIGNIFICADO
RTSIJLTADO VAI.O¡
POR NIVEL TOIAL

RESIJITAOO VALOi
POR NIV€T TOTAL

R€SULÍAOO VALOR

POR NIVEL TOTAL

RÉSUITADO VAIOR
PON N¡VEI TOTAL

RESUITAOO VA(Oi
POfl ÑIVET TOTAT
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po¡ Nlvfi foTAt
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