






“Los que aseguran 
que es imposible, no 
deberían interrumpir 
a los que estamos 
intentándolo”.
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ACCIONES 
ESTRATÉGICAS
La Mesa Directiva del periodo 2014-2015, de este 
Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana  se 
complace en presentar las actividades realizadas 
durante los meses de Noviembre de 2014 a 
Septiembre del 2015 para la promoción y el 
fomento turístico de la ciudad, logrando las metas 
y objetivos planteados a través de acciones 
estratégicas como:

� Posicionar Tijuana como una alternativa viable 
y segura de destino en el mercado natural del Sur 
de California.

� Atraer nuevamente al Turismo del Sur de 
California.

� Consolidar la relación de trabajo con las 
Autoridad Turística de San Diego.

� Apoyar la promoción en conjunto del Estado de 
Baja California entre los Comités de Turismos.

� Impulsar a nivel Federal el Estado de Baja 
California y sus productos turísticos.

� Atraer Congresos y Convenciones a la ciudad 
de Tijuana y a la zona metropolitana, con trabajo 
en equipo de Cotuco Rosarito, Baja California 
Center y Comité de Turismo y Convenciones de 
Tijuana.

� Impulsar la consolidación del Turismo de Salud 
en Tijuana a nivel Nacional e Internacional y 
estimular el uso de los servicios Turísticos.

� Gestionar y apoyar la integración de 3 clústers 
en Tijuana: el Deportivo, Inmobiliario y LGBTI.

� Canalizar los esfuerzos y fomentar la cultura de 
anfitrionía en los prestadores de Servicio 
Turístico.

� Brindar capacitación de atención, servicio y 
trabajo en equipo al secgtor turístico.

� Crear herramientas innovadoras y prácticas 
para difundir la oferta Turística de la ciudad.

� Coordinar esfuerzo y trabajo en conjunto con la 
Secretaria de Turismo del Estado de Baja 
California para fortalecer la promoción turística en 
todos sus segmentos de interés común.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

ACCIONES ESTRATÉGICAS6
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Como una fortaleza invaluable para este Comité de Turismo, se planteó la necesidad de fortalecer las alianzas 
estratégicas con los prestadores de servicios turísticos, gobierno, iniciativa privada, medios de comunicación, 
con quienes ampliamos una política de apertura y trabajo en conjunto para generar mejores y más grandes 
proyectos con la ayuda de todos.

ALIADOS 
ESTRATÉGICOS

�



ESTADÍSTICAS
Es importante, no solo especular con datos sin tener los 
fundamentos y durante ésta gestión se analizaron en base a 
números contundentes el desarrollo de la actividad turística, por 
ello la tarea del Comité de Turismo, fue integrar este banco de 
información con datos de sumo interés que muestran la 
recuperación de la actividad turística en la ciudad, cifras positivas 
que expresan un incremento del flujo de visitantes en un 
8.5%, que representa 6.8 millones de turistas y visitantes.

Atendimos un total de 17 mil visitantes, 
un 20% más que en el periodo anterior.

17mil
VISITANTES

Visitantes atendidos en MITs 
del Comité

De igual forma se presentó un 
incremento del 5% en ocupación con 
un promedio del 42%.

Ocupación Hotelera
Hoteles Económicos

El flujo de pasajeros presentó un incremento 
del 2%, debido a que Tijuana es el destino 
con mayor conectividad en toda la República 
Mexicana, transportando un total de 2.7 
millones de pasajeros, del cual, el 12% es 
un incremento de pasajeros internacionales.

Pasajeros en el 
Aeropuerto

Incrementó en un 3% el flujo de 
pasajeros en 351 mil 467 pasajeros, en 
particular foráneos a esta ciudad.

Pasajeros en la Central 
Camionera

PASAJEROSPASAJEROS
MILMIL

El cruce de persona registró un 
incremento de 9.3%, llegando a un total 
de 28.2 millones de cruces.

Cruces Fronterizos
San Ysidro y Otay

Incrementó en un 23% en ambos 
sentdos, es decir 4.7 millones de 
vehículos por el corredor turístico.

Aforo Vehicular Tijuana - 
La Misión

ESTADÍSTICAS8

Incrementó en un 9.6% con una 
ocupación del 66% en promedio 
para este año.

Ocupación Hotelera
4 y 5 Estrellas



Hoy en día existe mucho trabajo por realizar para continuar posicionando Tijuana como un destino turístico de 
primer mundo, así como recuperar la confianza de nuestros visitantes que día a día vuelven a esta dinámica 
Ciudad.  Y muestra de ello son los números que demuestran el trabajo intenso que hemos realizado y que se 
observa en un mayor flujo de turistas y visitantes en Tijuana.

INDICADORES 
HISTÓRICOS
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INDICADORES 
PROYECCIÓN 2015

ESTADÍSTICAS10

47.9 millones de 
Personas en Garitas de 

San Ysidro y Otay
7.5 millones de Vehículos por el 

Corredor Tijuana - La Misión

631 mil pasajeros en la Central de 
Autobuses de Tijuana

4.5 millones de Llegadas en el 
Aeropuerto Internacional



54.2%

Operando

359 / negocios

�

44.1%

Cerrados

314 / negocios

�

TURISTAS NACIONALES

30%
• 50% Residentes
• 30% Regionales
• 20% Interior de la República

TURISTAS INTERNACIONALES

70%
• 40% Sur de California
• 10% Otros estados de USA

$23.23 • Residentes $23.23
• Regionales $19.50

Gasto Promedio (dólares)

Origen / Procedencia

$45.70 • California $45.40
• Otros estados $77.20

GIROS DE LOS COMERCIOS
• Artesanías/Curios - 48
• Restaurantes/Comida Rápida - 49
• Oficinas - 52
• Comercios - 53
• Clínicas/Consultorios - 23
• Farmacias - 12
• Diversión - 45
• Super Mercados - 2
• Arte y Cultura - 20

• Licorerías - 3
• Ropa/Artículos/Boutiques - 18
• Hotel/Motel - 6
• Tatuajes - 4
• Estacionamiento - 7
• Escuela - 3
• Sex Shop - 2
• Cajeros/Bancos - 9
• Casinos - 2

SEGMENTACIÓN POR TIPO DE CLIENTES EN AV. REVOLUCIÓN

Se realizó un segundo censo en la Ave. 
Revolución para conocer la percepción de los 
Comerciantes de esta avenida, así como 
identificar el panorama actual de los comercios 
existentes, al igual que la transformación 
experimentada por esta arteria turística.

AVENIDA 
REVOLUCIÓN 
FACTS

�

0.7%

En Renta

6 / negocios

�
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Con un incremento del 3.1% de negocios, destacó la apertura de 
restaurantes y comida rápida en un 8%, así como los bares en un 16%.



PERFIL DEL 
TURISTA

ESTANCIA PROMEDIO (DÍAS)

China 2%
Canadá 1.4%
Japón 1.2%
Reino Unido 0.8%
Australia 0.5%
España 0.3%
Otros 2.3%

California 89.1%
Nevada 1.2%
Nueva York  0.9%
Washington  0.9%
Inglaterra  0.8%
Texas  0.6%
Florida 0.5%

Distrito Federal  26.5%
Baja California  13.7%
Jalisco  11.3%
Sinaloa 9.1%
Sonora  7.1%
Baja California Sur  5%
Nuevo León   4.8%

91.5%

5.3%

TURISTA EXTRANJERO (56.9%)
TURISTA NACIONAL (43.1%)

43.1%

Tiempo Promedio del Excursionista

• Promedio en horas

• De 4 a 6 hrs.

• De 1 a 3 hrs.

• De 7 a 10 hrs.

• Más de 10 hrs.

5.5 hrs.

48.9%

24.1%

21.2%

5.5%

5.1 días
Extranjero

7 días
Nacional

ESTADÍSTICAS12
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TURISMO DE 
REUNIONES

• XXIV Simposium de Colegio de Oftalmología de Baja California 2014

• 1er. Congreso Nacional de Equidad de Género 2015

• XI Congreso Internacional de Danza, Competencia y Workshop 2015

• Primer Congreso Nacional de Equidad y Género  2015

• Congreso internacional de Investigación Tijuana, Ci2T 2015

• XXXV Congreso Nacional Asociación Mexicana de Quemaduras A.C.  2015

• XVIII Asamblea General Ordinaria de la ASOFIS

• Congreso Nacional de Psicología  y Asamblea Nacional 2015

• Asamblea Anual de la FFIMPES 2015 CETYS

• 10 Expo Construcción Internacional Tijuana 2015

• Encuentro Internacional de Arquitectura y 98 Asamblea Anual 2015

• Expo Construcción Internacional Tijuana 2015

• Congreso Nacional de la Federación de Colegios de Ingenieros Civiles

• Reunión Mundial de UNI Global Unión Gaming

• Retos y Oportunidades del Empresariado Mexicano

• XV Convención de Ingenieros en Electrónica y Aeronáutica de México y Ia 
Convención del Colegio de Ingenieros en Comunicaciones y Electrónica del 
Sector Aéreo

• XVI Congreso Internacional del Colegio de Médicos Veterinarios en 
Pequeñas Especies de Baja California

• Expo Beauty Trade Show

• XLIII Congreso Nacional y Asamblea General de la Confederación de 
Colegios y Asociaciones de Abogados de México A.C.

• Baja Weekend International

• XXIII Congreso Internacional de Cirugía Plástica Facial y de Contorno 
Corporal

• XXI Convención Bi-nacional de Contadores

• 7mo. Encuentro de Senadores JCI de las Américas y el Caribe

• Seminario Franquiciando desde las Trincheras

• Asamblea Anual de Directores de Zoológicos y Acuarios de la República 
Mexicana

• LVX Reunión Dental de Provincia 2015

• XVI Encuentro Regional de Danza Folklórica Teppeg Notú

• XIX Congreso Regional de Medicina General y Familiar y XII Mega Cumbre 
del Noroeste para Médicos de Atención Primaria

• XXII Congreso Estatal de Pediatría de Baja California y I Encuentro Estatal 
de Enfermería Pediátrica

Hemos trabajado en fortalecer la atracción de 
congresos y convenciones mediante el trabajo en 
conjunto con los principales actores, y buscar con ello 
una profesionalización de nuestros servicios turísticos 
complementarios que giran alrededor de este segmento 
de Turismo de reuniones, tal esfuerzo ha logrado atraer 
y realizar en Tijuana un total de 34 Congresos, 

Convenciones y Exposiciones tanto nacionales como 
regionales.  Con un promedio de 18.6 mil turistas del 
segmento de reuniones, generando un total de 8,911 
cuartos noche y una derrama aproximada a los 43 
MDP, contribuyendo en la economía local y dejando una 
derrama importante no solo en la ciudad si no en el 
propio estado.

43mdp43mdp
Derrama EconómicaDerrama Económica

3434Congresos, Convenciones y 
Exposiciones 8,911

Cuartos/Noche
8,911

Cuartos/Noche
18,630

Asistentes
18,630

Asistentes



ASISTENTES

Como acciones contundentes para la atracción de 
turistas del interior de la república, se llevó a cabo 
una presentación de destino en la Ciudad de 
México, con un trabajo en conjunto entre el 
Fidecomiso de Promoción Turística de Tijuana y el 
Baja California Center, misma que se llevó a cabo en 
las instalaciones de la Vinícola Urbana, ubicada en la 
terraza de un edificio en la Av. Masarik, Polanco, 
D.F.,  con la participación de 80 asistentes entre los 
cuales se encontraban representantes de empresas, 
organismos, agentes de viajes, organizadores de 
eventos, meeting planners, así como autoridades y 
prensa de la Ciudad de México.

El objetivo de la presentación fue mostrar los 
atractivos e infraestructura turística con los que 
cuenta Tijuana y en general la región metropolitana 
de Baja California. Mediante una cena-maridaje con 
los vinos y cocina bajamediterránea.

PRESENTACIÓN DE 
DESTINO EN CIUDAD 
DE MÉXICO

�
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Nos reunimos con la Secretaría de Turismo del Estado, 
Consejo de Desarrollo Económico, el Baja California Center, 
Fideicomiso Público para la Promoción Turística y Cotuco 
Rosarito, para analizar la propuesta presentada para 
fortalecer el Turismo de Reuniones y el trabajo en conjunto 
para dicho objetivo, uniendo así esfuerzos y recursos para 
la atracción de más congresos y convenciones.

REUNIÓN  CON SECTURE Y 
ESPECIALISTAS EN EL SEGMENTO DE 
REUNIONES



Con el fin de que Tijuana sea considerada sede para próximos congresos y convenciones en coordinación el equipo del Comité de Turismo de 
Tijuana con COTUCO Rosarito y el Baja California Center se crearon las estrategias de persuasión y venta del destino para que los tomadores de 
decisiones del congreso o convención, elijan a Tijuana para su próximo evento, llevando desde luego lo mejor de Baja California como una región 
integral para fortalecer un mejor producto turístico.

POSTULACIÓN DE SEDES

Se realizaron dos blitz en la Ciudad de México, mediante la colaboración y trabajo en equipo, se 
coordinaron los esfuerzos entre el Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana, COTUCO Rosarito y el 
Baja California Center, Volaris, Mannix Rent A car, para fortalecer el segmento de Turismo de Reuniones, 
llevando a cabo visitas de prospección a empresas organismos, cámaras, asociaciones, colegios e 
institutos con tomadores de decisiones en el Distrito Federal, con el objetivo de mostrarles los atractivos 
e infraestructura turística con la que cuenta nuestro Estado.

BLITZ

• Asociación Nacional de Cardiología

• Escuela de Estudio para la Obesidad

• Instituto Mexicano de Ingenieros Químicos

• Asociación Nacional de Distribuidores de Medicinas

• Asociación Mexicana de Comunicación y Audiología

• Asociación Mexicana de Empresas de Seguridad Privada

• Asociación Nacional de Médicos Veterinarios Especies y 

Bovinos

• Colegio de Medicina Interna

• Asociación Mexicana de Impartidores de Justicia

• Asociación Mexicana de Fibrosis Quística

• Asociación Mexicana de Terapia Familiar

• Asociación Mexicana de Directores

• Asociación Psiquiátrica Mexicana

• Asociación Mexicana de Gerontología y Geriatría

• Asociación Nacional de Facultades y Escuelas de Contabilidad 

y Administración

• Asociación Farmacéutica Mexicana

• Academia Mexicana de Neurología

• Asociación de Distribuidores de Llantas y Plantas 

Hidráulicas

• Asociación Mexicana de Maestros de Ingles MEXTESOL 

A.C.

• Asociación Nacional de Centros Bancarios y Transmisores 

de Dinero

• Asociación de Fabricantes de Pinturas y Tintas

• Laboratorios ALCON

• Federación Mexicana de Diabetes

• Asociación Mexicana de Terapia Intensiva y Pediátrica

• Grupo Comunicador ALBA

• Corporativo Volaris

• Anfitriones Empresariales

• Grupo Destinos

• Grupos 2 Go

• Corporate Travel Services

• Carlson Wagonlit Travel

Asistencia
aproximada

Cuartos
Noche

2.8mdp
600
personas

556
cuartos

Competencia: Chiapas, Veracruz y Zacatecas

Seminario Nacional de Presidentes
y Directores de COPARMEX 2016

Competencia: Aguascalientes y Zacatecas
XXIII Convención Anual CANACO 2015

DERRAMA ECONÓMICA

TURISMO DE REUNIONES 15
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Como parte de las acciones implementadas en este 
periodo de gestión, se fortalece el área de Congresos y 
Convenciones mediante el departamento de Venta de 
Destino el cual tiene como objetivo realizar visitas a 
colegios, organismo, instituciones y dependencias que 
realizan congresos y convenciones, así como ferias y 
expos apoyando e incentivando que estos eventos se 
realicen en la ciudad de Tijuana, generando una 
importante derrama económica. En el transcurso del 

año se han visitado más de 40 asociaciones, colegios, 
institutos, confederaciones y otras instituciones 
tanto de la Ciudad de México como aquí en Tijuana.

Durante los meses de julio a septiembre del 2015, se 
han registrado las siguientes acciones con organismos 
en Tijuana como parte de esta estrategia del 
departamento de Venta de Destino para ofrecer los 
apoyos y gestiones que brinda el Comité de Turismo y 
Convenciones de Tijuana:

VENTA DE
DESTINO

Visitas - 40Visitas - 40

Llamadas - 130Llamadas - 130

Correos - 51Correos - 51

Presentaciones - 14Presentaciones - 14

• Colegio de Cirugía Plástica Estética y Reconstructiva

• Asociación de Endoscopia de Columna

• Asociación de Neumología y Cirugía de Tórax

• Colegio de Químicos Farmacéuticos Biólogos Tijuana

• Colegio de Ginecología

• Colegio de Oftalmología de Baja California 

• Colegio de Ingenieros Topógrafos de Baja California

• Colegio de Comunicólogos

• Asociación de Tenis de Baja California

• Asociación de Ajedrecistas de Baja California

• Colegio de Odontólogos

• Colegio de Cirujanos Dentistas

• Culinary Art School

• Mujeres de Alcance

• Colegio de Cirugía Plástica Estética y Reconstructiva

• Asociación de Endoscopia de Columna

• Asociación de Neumología y Cirugía de Tórax

• Colegio de Químicos Farmacéuticos Biólogos Tijuana

• Colegio de Ginecología

• Colegio de Oftalmología de Baja California 

• Colegio de Ingenieros Topógrafos de Baja California

• Colegio de Comunicólogos

• Asociación de Tenis de Baja California

• Asociación de Ajedrecistas de Baja California

• Colegio de Odontólogos

• Colegio de Cirujanos Dentistas

• Culinary Art School

• Mujeres de Alcance

Se realizaron 14 presentaciones a Colegios y 
organismos para dar a conocer estos apoyos y 
gestiones que brinda el Comité de Turismo de los cuales 
el 70% están muy interesados en poder traer su 
evento a la ciudad de Tijuana:

Se realizaron 14 presentaciones a Colegios y 
organismos para dar a conocer estos apoyos y 
gestiones que brinda el Comité de Turismo de los cuales 
el 70% están muy interesados en poder traer su 
evento a la ciudad de Tijuana:
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PROYECCIÓN DE
CONGRESOS Y 
CONVENCIONES
Para los próximos tres años se tiene contemplado por 
lo menos 14 eventos de los cuales se espera una 
derrama económica de más de $61 mdp, con una 
asistencia aproximada de 9,600 visitantes y una 
ocupación hotelera para la ciudad de Tijuana de 12 
mil cuartos noche.

Foráneos Locales Cuartos/Noche Derrama

XL Congreso Nacional de Infectología y Microbiología * 400 100 444 2.2 mdp

Congreso Nacional de Oncología 600 200 667 3.3 mdp

1500 200 1667 8.4 mdpLXXX Asamblea General Ordinaria de la Confederación Nacional  
Ganadero

XXXVII Congreso Nacional de Medicina Homeopática 350 150 389 1.9 mdp

Competencia de Estilismo Canino Internacional “Baja Grooming” 50 350 56 2.3 mdp

II Congreso Estatal y I Binacional de Medicina Familiar 450 150 500 2.5 mdp

XXVII Congreso Mexicano de Colegios de Ortopedia y Traumatología A.C. 700 200 778 3.9 mdp

Seminario Nacional de Presidentes COPARMEX 2016 300 75 333 1.7 mdp

Congreso de la Asociación Internacional de la Prensa Deportiva 200 50 222 1.1 mdp

XXVII Congreso Nacional en  Medicina de Urgencias y Trauma 250 150 278 1.4 mdp

II Congreso Estatal de Medicina Familiar 500 100 556 2.7 mdp

Congreso Nacional de Cirujanos Plásticos AMCPER 250 100 278 1.4 mpd

Congreso Internacional de Valuación Tijuana 600 200 1600 8 mdp

500 50 556 2.8 mdpLXVI Congreso Internacional de SMOL Y CCC/Sociedad Mexicana de 
Otorrinolaringología y Cirugía de Cabeza y Cuello

5000 1000 5333 26.7 mdp
Convención Anual y Expo ANEAS 2016/ Asociación Nacional de 
Empresas de Agua y Saneamiento-Gob. Estatal y Municipal)

500 300 556 2.8 mdp
XLIII Convención Nacional de la Industria Maquiladora y de 
Exportación INDEX



TURISMO 
DEPORTIVO
Con el objeto de impulsar el turismo deportivo, el Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana encamina los 
esfuerzos en fortalecer la oferta deportiva de la ciudad, mediante la integración de un clúster que tiene como objetivo 
incrementar la promoción de este segmento y fomentar la afluencia turística en Tijuana de aficionados a los deportes, 
generando mayor derrama económica en la ciudad. 

• Secretaría de Turismo del Estado de Baja California

• Instituto del Deporte y Cultura Física de Baja California 

• Secretaría de Desarrollo Económico de Tijuana

• Consejo de Desarrollo Económico de Tijuana

• Club Tijuana Xoloitzcuintles de Caliente

• Club de Béisbol Toros de Tijuana

• Zonkeys de Tijuana

• Zanfer Box

• Salón de la Fama

INTEGRACIÓN DEL CLÚSTER DEPORTIVO

Participantes:

+20%
Más del 20% de los asistentes a los partidos son 
extranjeros con derramas que van desde 1.7 millones 
de pesos por juego*.

* 7 millones de dólares por juego de Xolos de Tijuana.
* 1.5 millones de pesos por juego de Zonkeys de Tijuana.

TURISMO DEPORTIVO18



• Cumbre de Turismo Médico en Tamaulipas

• Nacional LBWA en los Ángeles, CA.

• Evento de San Diego/  Lic. Gastón Tessada

• Consulado de México en Los Ángeles, CA.

• Plaza México en Lynwood, CA.

• Cámaras de Comercio de National City y San Ysidro

• Convención de Ciudades Hermanas en Riverside, CA.

EVENTOS CON PRESENCIA EN TURISMO DE SALUD

TURISMO
DE SALUD
Debido a la importancia que tiene para la ciudad el Turismo de Salud, hemos desarrollado un programa para la atención 
segmentada del México americano, quien busca atención médica en su idioma y con una atención amigable, así como 
un precio bajo sin descuidar la calidad. Hemos iniciado este programa pensando en este segmento, que es solo un 
paso del gran mercado que existe en Tijuana con su gran variedad de especialidades y oferta médica.

+10mil

Con más de 10 mil directorios, los cuales serán distribuidos a través de la 
promoción de la tarjeta médica, Cámaras y Organismos en diferentes puntos 
donde se concentra la comunidad latina, así como en diferentes eventos del 
sur de California.

TURISMO DE SALUD 19

DISTRIBUCIÓN DE DIRECTORIO MÉDICO

Líder enLíder en
SANASANA

TurismoTurismo
de Saludde Salud

LO MEJOR DELO MEJOR DE
35 especialidades

médicas
35 especialidades

médicas
y Servicios Complementariosy Servicios Complementarios

PARA ATENDERLOPARA ATENDERLO

En Su CASA, en Su IDIOMA yEn Su CASA, en Su IDIOMA y
con SU GENTEcon SU GENTE



Se realizó un acuerdo comercial con Grupo TIMEX de 
inversión para fomentar 3 plataformas comerciales, 
que ayuden a difundir y promocionar la oferta médica 
y turística de la ciudad ante un mercado globalizado 
principalmente del sur de california.  Dicha plataforma 
consiste en un directorio de bolsillo, un portal 
interactivo business-web y redes sociales.

JOINT VENTURE
GRUPO TIMEX

Se realizaron 10 reuniones de trabajo con los colegios y médicos generales, internistas, gineco-obstetras, 
odontólogos y dermatólogos acreditados en la ciudad, a fin de integrarlos a los proyectos de promoción, difusión y 
estratégicas comerciales para las plataformas comerciales.

REUNIONES DE TRABAJO

Mediante la elaboración de un estudio de mercado para establecer 
estrategias comerciales que permitan detonar un mayor número 
de visitas de turistas por el tema de salud, se creó una herramienta  
llamada Tijuana Sana, la cual pretende atraer a más de 30 mil 
pacientes que utilizaran los diversos servicios médicos que ofrece 
Tijuana. 

Tijuana Sana es una tarjeta de descuentos en clínicas, laboratorios 
así como en restaurantes, hoteles y comercios.  Ya con 
antecedentes de éxito en otros ciudades como: Londres, Berlín, 
Paris, Roma, New York entre otros.

TARJETA
MÉDICA
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ALIANZAS
INTERNACIONALES

PRESENTACIÓN DE 
PLATAFORMA WEB

Se estableció contacto con la Professional in Human 
Resources Associations en Los Ángeles, CA., y la 
Society for Human Resources en San Diego, así 
como la Medical Tourism Associattion para efecto de 
plantear vías de colaboración mutua en temas de 
promoción y difusión de la oferta médica.

Ante la presencia de representantes del Clúster Médico, 
Consejeros y representantes del Comité de Turismo y 
Convenciones de Tijuana se presentó la primera 
propuesta del sitio web para dar a conocer una 
plataforma basada en una estratégicas de  marketing  
de respuesta inteligente con una interacción más 
dinámica entre el usuario de servicios médicos y 
turísticos. Con esta plataforma comercial se pretende 
dar respuesta a las necesidades de los usuarios de 
Servicios Médicos.
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COMUNICACIÓN, EVENTOS
Y RELACIONES PÚBLICAS
Como parte medular en generar la confianza del sector e integración del trabajo en conjunto de promoción y difusión 
de Tijuana, se han llevado a cabo durante esta gestión acciones encaminadas a mejorar la percepción de la ciudad en 
diferentes ámbitos, Seguridad, Imagen, Generación de Productos Turísticos, Promoción de Eventos, Alianzas 
Estratégicas con personas, empresas, asociaciones civiles, gobierno, empresas turísticas, comercio, etc, que 
promueven la afluencia del turismo en nuestra ciudad.

• Difusión en Sitio Web y Redes Sociales

• Ruedas de Prensa

• Distribución de material promocional en MITs

• Apoyo económico en impresiones

• Envío de correos masivos

• Gestión de permisos

APOYOS OTORGADOS

+180
EVENTOS APOYADOS

COMUNICACIÓN, EVENTOS  Y
RELACIONES PÚBLICAS
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Un apoyo importante en los eventos, es la difusión que se da por parte de nuestros amigos de los medios de 
comunicación mediante la cobertura brindada en ruedas de prensa, notas periodísticas, comunicados, 
boletines que sin duda refleja el compromiso de participación de una manera proactiva en la difusión de lo 
positivo que sucede en nuestra ciudad.  Por ello se trabajó de la mano con la prensa local e internacional 
quienes nos apoyan a difundir las cosas positivas y bondades turísticas de Tijuana.

Un apoyo importante en los eventos, es la difusión que se da por parte de nuestros amigos de los medios de 
comunicación mediante la cobertura brindada en ruedas de prensa, notas periodísticas, comunicados, 
boletines que sin duda refleja el compromiso de participación de una manera proactiva en la difusión de lo 
positivo que sucede en nuestra ciudad.  Por ello se trabajó de la mano con la prensa local e internacional 
quienes nos apoyan a difundir las cosas positivas y bondades turísticas de Tijuana.

COMUNICACIÓN 
Y PRENSA

30mdp
Publicity

30mdp
Publicity

San Diego Union Tribune

KPBS

Travel PulseSan Diego Business Journal
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50%

Portales Web

50%

Portales Web

16.6%

Medios Impresos

16.6%

Medios Impresos

33.4%

Televisión

33.4%

Televisión



GIRA
DE MEDIOS

COMUNICACIÓN, EVENTOS Y RELACIONES PÚBLICAS24

Para dar a conocer algunos eventos emblemáticos en la ciudad de Tijuana, se realizaron giras de medios que sin duda 
alguna fortalece la promoción y genera un mayor interés de los visitantes y turistas, quienes programan con tiempo su 
visita a esta ciudad así como las actividades que realizaran como consecuencia de visitar Tijuana por el motivo de la 
promoción de los eventos.

Los 40 Principales

Un Nuevo Día - Telemundo San Diego

Noticiero Síntesis Noche - Síntesis TV

TV Azteca

La Hora Extra - Uniradio TV



Como parte del trabajo que se realiza para fortalecer la 
buena imagen del destino a nivel nacional e internacional 
se mantiene la generación de noticias positivas y se 
fortalecen las relaciones con autoridades 
gubernamentales de los tres niveles en México, así como 
en Estados Unidos, entre las cuales se encuentran: 
Homeland Security, San Diego Tourism Authority, 51st 
District de California, Representante de la Secretaría de 
Turismo Federal en San Diego, San Ysidro Chamber of 
Commerce y San Diego Regional Chamber, quienes 
propiciarán la visitan de un mayor número de funcionarios 
del Sur de California.

La relación con San Diego se ha fortalecido como nunca, y como parte del convenio de colaboración con la Autoridad 
Turística de San Diego, su Presidente y CEO Joe Terzi, visitó la ciudad de Tijuana, con la intención de conocer de 
primera mano las bondades turísticas que ofrece nuestra ciudad y disfrutar de su gastronomía, su hospitalidad, sus 
eventos, y sobre todo de la pasión que se vive en los juegos del equipo de casa Club Tijuana Xoloitzcuintles de 
Caliente.

COMUNICACIÓN, EVENTOS  Y
RELACIONES PÚBLICAS

RELACIONES
PÚBLICAS

VISITA DE JOE TERZI, PRESIDENT & CEO
SAN DIEGO TOURISM AUTHORITY

“Para la Autoridad Turística de San 
Diego la inseguridad en Tijuana no 
es tema” - Joe Terzi

“Para la Autoridad Turística de San 
Diego la inseguridad en Tijuana no 
es tema” - Joe Terzi
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Se llevó a cabo una firma de convenio de colaboración 
para difundir y promover las actividades, programas y 
eventos que tiene Tijuana Innovadora, para la atracción 
de visitantes y turistas más allá de nuestra frontera.

FIRMA DE CONVENIO DE COLABORACIÓN CON 
TIJUANA INNOVADORA

Recibimos a un grupo de autoridades de la 
Defensa Nacional y sus familias, con la 
intención de sensibilizarlos en torno a lo 
que ofrece en gastronomía, cultura, historia 
y diversión, llevándose una gran sorpresa y 
un buen sabor de boca.

Recorrido con Oficiales de la Defensa 
Nacional en Tijuana

Participamos en la reunión de la junta de directores del 
Smart Border Coalition, para retomar temas de gran 
relevancia para la zona fronteriza como los cruces 
fronterizos peatonales y señalética para los visitantes y 
turistas, así como las estrategias implementadas por 
COTUCO y su homónimo en San Diego.

PARTICIPACIÓN EN REUNIÓN CON BOARD OF 
DIRECTORS SMART BORDER COALITION

Por una invitación de la Universidad de 
Nayarita participé como ponente ante más 
de 400 estudiantes, donde expuse la 
importancia de las Relaciones Públicas 
en el desarrollo y la promoción del Turismo.  
Logrando transmitir dicha importancia a los 
futuros profesionistas de la industria turística.

Ponencia en Congreso Internacional de 
Turismo y Desarrollo

Por iniciativa del Comité de Turismo y por 
invitación del Delegado Federal del INAMI en 
Baja California, Rodulfo Figueroa Pacheco, 
se llevó a cabo un recorrido para conocer las 
instalaciones del nuevo cruce peatonal de 
la Garita de San Ysidro, así como la forma 
de operar de los agentes del Instituto 
Nacional de Migración, así mismo se 
realizaron recorridos con presidentes 
integrantes del CCE y Empresarios de la 
ciudad.

Recorridos de Cruce Peatonal 
Fronterizo



En el marco del 46 Aniversario de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia de la UABC, tuve la oportunidad de 
exponer mi experiencia en las Relaciones Públicas dentro del sector turístico, ante jóvenes estudiantes de la carrera de 
Gestión Turística.

Fue muy grata esta experiencia de compartir con jóvenes que se muestran interesados por la actividad turística de 
nuestra ciudad, que sin duda alguna es unos de los más importantes ejes de desarrollo económico de Tijuana.  
Agradezco la invitación del Maestro Ricardo Verjan, Director de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia, quien a su vez 
forma parte del honorable consejo del Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana.

PLÁTICA EN UABC CON 
ALUMNOS DE TURISMO
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ATENCIÓN
AL VISITANTE
Se continuó con la atención al visitante y turista, mediante la creación de nuevas herramientas, así como la 
restructuración de la información brindada al Turista y Visitante que llega a la ciudad, esto con una participación más 
proactiva y dinámica mediante campañas de anfitrionía durante los días festivos americanos, dándoles la bienvenida en 
las principales zonas turísticas como Ave. Revolución, Plaza Santa Cecilia, Línea Internacional, Aeropuerto de Tijuana y 
Playas de Tijuana.

+17mil
VISITANTES 

ATENTIDOS EN MITS

+17mil
VISITANTES 

ATENTIDOS EN MITS

ATENCIÓN AL VISITANTE28

Se logró gestionar un espacio compartido con las 
autoridades del Aeropuerto de Tijuana, para 
brindar la atención del visitante y turista que arriba 
por vía aérea. Este espacio sin duda fortalece la 
atención y crea un vínculo de mayor colaboración 
entre las autoridades aeroportuarias y el Comité 
de Turismo en favor del turista que visita nuestra 
ciudad. Logrando atender a más de 3,900 turistas 
en el aeropuerto.

INAUGURACIÓN DE MIT AEROPUERTO



RECORRIDOS DE
SUPERVISIÓN CON ALCALDE

Con el fin de supervisar las obras de mejora en la Zona Centro, en particular de la Zona Norte, así como para retomar 
algunos compromisos a fin de lograr una mejora integral en la zona, se realizaron recorridos con el alcalde Dr. Jorge 
Astiazarán Orcí para fortalecer los vínculos con el sector turístico de la Ave. Revolución y constatar la importancia de la 
actividad turística en Tijuana.

RECORRIDOS DE
SUPERVISIÓN CON SSPM

Debido a la relación estrecha entre 
autoridades y con motivo de salvaguardar y 
vigilar la seguridad de los turistas y 
visitantes que llegan a nuestra Ciudad, se 
implementaron recorridos con el Secretario 
de Seguridad Pública en las zonas de mayor 
afluencia turística para supervisar los 
trabajos de vigilancia y auxilio.

ATENCIÓN AL VISITANTE 29



Cn la nueva operatividad y las nuevas instalaciones del 
lado este de la Garita de San Ysidro, se gestionó con las 
autoridades de Instituto de Administración y Avalúo de 
Bienes Nacionales, un espacio digno para brindar 
información turística a los visitantes que llegan a la ciudad 
de Tijuana de forma peatonal. Y de lo cual ambas partes 
serán beneficiadas, ya que sin duda es una cara amigable 
del primer recibimiento que tendrá el visitante a esta 
ciudad.

GESTIÓN DE MIT
EN GARITA 
INTERNACIONAL

�

Con la finalidad de dar a conocer la oferta turística de la ciudad, se 
implementaron varias herramientas promocionales que apoyan a 
la promoción y difusión de información turística de Tijuana, entre 
las que destacan la Guía de la Ciudad, folletos Gastronómico, 
Cultural, Tour Operadores, Cocina Urbana, Walking Tour, 
Experiencias y el nuevo Mapa Turístico.

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES
CHERIPANEscuadrón 201, Col. Aviación  

Tel.  (664)622-9730
FONDA ARGENTINABlvd. Agua Caliente #10854, Col. Aviación

Tel. (664) 290-0908

MR. PAMPAS Blvd. Sánchez Taboada, Plaza Guadalupe L1, 

Zona Río
Tel. (664) 686-3941

CHAN'S CUISINEBlvd. Sánchez Taboada #10880, Zona Río
Tel. (664) 634-2766

THAI COCINA ORIENTALBlvd. Aguacaliente #10387, Paseo Chapultepec

Tel. (664) 681-7273

LA QUERENCIAAv. Escuadrón 201 #3110, Col. Aviación
Tel. (664) 972-9935

CHILLI’SBlvd. Aguacaliente #10387, Paseo Chapultepec

Tel. (664) 971-0984
BREAKFAST TOWNAv. Sonora, Fracc. Chapultepec

Tel. (664) 622-5256
COMICXBlvd. Aguacaliente #10387, Paseo Chapultepec

Tel. (664) 681-6093
LA CONDESAAv. Sonora, Fracc. Chapultepec

Tel. (664) 681-8921
LAS ALITASBlvd. Sánchez Taboada #4555, Col. Aviación

Tel. (664) 634-3448
T.G.I FRIDAYSBlvd. Sánchez Taboada y Escuadrón 201

Tel. (664) 634-3113 
TABULEAv. Sonora, Fracc. Chapultepec

Tel. (664) 681-7120

DA SALVATOREBlvd. Agua Caliente #3400,Centro Comercial Rocasa Col. Hipódromo
Tel. (664) 686-1456

ITALIANISBlvd. Agua Caliente #10387, Paseo 
Chapultepec Tel: (664) 681-8580

VILLA SAVERIOSBlvd. Sánchez Taboada esq. Escuadrón 201, 

Zona Río
Tel. (664) 686-6442

 
FURASSHUBlvd. Cuauhtémoc Norte 1#0237, 

Zona Urbana RíoTel. (664) 684-9070
KOMASABlvd. Sánchez Taboada #10132, Zona Río.

Tel. (664) 684-2363
TAI KI SHI Blvd. Sánchez Taboada #5060-A, Zona Río 

Tel. (664) 684-0404 
SUSHI FACTORYBlvd. Agua Caliente #10387, Paseo 

ChapultepecTel. (664) 360-7196 

LA CASA DEL MOLEPaseo de los Héroes #10511, Zona Río.
Tel. (664) 634-6920 

BRASILEÑA/BRAZILIAN

ASIÁTICA/ASIAN

BAJAMED

INTERNACIONAL/INTERNATIONAL

ITALIANA/ITALIAN

ARGENTINA/ARGENTINEAN

MARISCOS/SEA FOOD

CARNES/STEAKS

ESPAÑOLA/SPANISH

MEDITERRÁNEA/MEDITERRANEAN

VEGETARIANA/VEGETARIAN

LA DIFERENCIABlvd. Sánchez Taboada #10521, Zona Río
Tel. (664) 634-3346

LA ESPADAÑA Blvd. Sánchez Taboada #10813, Zona Río
Tel. (664) 634-1488 

LOS MARIACHISBlvd. Sánchez Taboada #10451, Zona Río
Tel. (664) 971-0892

IPAA COCINA MEXICANA
Av. Río Tijuana #2554, Col. Revolución
Tel. (664) 681-7452/ 681-7440

CABANNABlvd. Aguacaliente #10387, Paseo Chapultepec

Te. (664) 681-8096
ERIZO BAJA FISH & MARKET
Av. Sonora #3808, Fracc. Chapultepec
Tel. (664) 686-2895

EL COSTEÑITOBlvd. Sánchez Taboada #10713-B, Plaza 
Minarete
Tel. (664) 634-2427

LION FISHErasmo Castellanos #1857, Zona Río
Tel. (664) 200-2577

LOS ARCOS Blvd. Salinas y Escuadrón 201, Col. Aviación 

Tel. (664) 686-3171 
RABELOSBlvd. Sánchez Taboada, Plaza Guadalupe

Tel. (664) 681-8790
VILLA MARINAPaseo de los Héroes #4449, Zona Río

Tel. (664) 973-6868

EL POTREROBlvd. Salinas #4700, Col. Aviación 
Tel.  (664) 686-3626

EL RODEOBlvd. Salinas #1647, Col. Aviación
Tel. (664) 686-5640

EL GRILL STAKE HOUSEEscuadrón 201 , Col. AviaciónTel. (664) 681-7677
BODEGA 8Blvd. Aguacaliente #10387, Paseo Chapultepec

Tel. (664) 681-7269

CASA PLASCENCIACarlos Rovirosa #250, Fracc. Aviación
Tel. (664) 686-3604

URBANO GASTRO BARAv. Sonora #3240, Fracc. Chapultepec 
Tel. (664) 971-0971

ELEMENTOSAv. Sonora #4, Fracc. Chapultepec
Tel. (664) 681-7781

M CAPACETABlvd. Agua Caliente #1490-1, Plaza Calette
Tel. (664) 681-8759

VERDE Y CREMAOrizaba #3034, Fracc. Neidhart
Tel. (664) 681-2366

CAFÉ DE LA FLORAv. Sonora #69, Fracc. Chapultepec
Tel. (664) 686-2976

CITY SALADSBlvd. Aguacaliente #10387, Paseo Chapultepec 

Tel: (664) 681-8015

JAPONESA/JAPANESE

MEXICANA/MEXICAN

DescubreTijuana

DININGDINING

GASTRONOMÍA

Información Turística
Tourist Information

Tel. (664)687 9242 / 01 800 025 0888

Ph. 1 888 775 2417

www.descubretijuana.com

Tijuana

Información Turística
Tourist Information

Tel. (664)687 9242 / 01 800 025 0888
Ph. 1 888 775 2417

www.descubretijuana.com

Tijuana
UNIQUE EXPERIENCESUNIQUE EXPERIENCES

EXPERIENCIAS ÚNICAS
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Con motivo de dar mayor confianza a los visitantes y turistas que llegan a Tijuana, 
se realizaron operativos de anfitrionia en diferentes puntos turísticos de la ciudad 
como lo es Zona Centro, Plaza Santa Cecilia, Ave. Revolucion, Línea Internacional 
durante los días festivos americanos, logrando asistir a más de 3 mil turistas y 
visitantes con información turística de la ciudad, así como eventos a celebrarse 
en esa fecha.

Un año importante que refleja el trabajo que se ha realizado en la 
atracción de visitantes del Sur de California y del Turismo 
Nacional, pero en particular de este turismo natural que está a 
una distancia de 2 hrs., quien atraído por la cultura, gastronomía, 
hospitalidad, deporte y el excelente clima, marcó una diferencia 
que desde hace 5 años no se veía.

PROGRAMA DE 
ANFITRIONÍA 3mil

TURISTAS Y VISITANTES 
ATENDIDOS

IMPACTO ECONÓMICO POR DÍAS FESTIVOS AMERICANOS

DERRAMA ECONÓMICA
30.5MDD

AFLUENCIA DE VISITANTES
500MIL

HOTELERÍA
5.7MDD

RESTAURANTES
16.5MDD
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Se desarrollaron herramientas promocionales novedosas y 
actualizadas con la finalidad de dar a conocer la oferta turística del 
destino, por lo cual se ha realizado una distribución estratégica en 
hoteles, restaurantes y módulos de Información del Comité de 
Turismo y Secretaría de Turismo del Estado, al igual que en agencias 
de viaje y arrendadoras de autos de la ciudad.

Se dió mantenimiento y actualización de 18 mapas turísticos 
instalados en las principales zonas turísticas de la ciudad en Zona 
Río, Ave. Revolución, Playas de Tijuana, lado Este de la Ciudad, Plaza 
Santa Cecilia, Línea Internacional, con el objetivo de mantener 
informado al visitante en todo momento, de manera actualizada.

DISTRIBUCIÓN DE 
INFORMACIÓN TURÍSTICA

MANTENIMIENTO DE
MAPAS FIJOS

ATENCIÓN AL VISITANTE32
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+40%
+40%

Incremento de visitas a sitio webIncremento de visitas a sitio web

Se desarrolló un video de la ciudad y la creación de un canal 
de YouTube para promover los videos realizados por el 
Comité de Turismo, así como videos de las bondades 
turísticas de nuestra ciudad, con el objetivo de difundir e 
invitar al visitante y turista a explorar y conocer más de 
nuestra ciudad previo a su viaje, e informar el trabajo que el 
comité realiza en la atracción y promoción turística.

CANAL YOUTUBE

ESTADÍSTICAS DE SITIO WEB Y FACEBOOK

Incremento de likes en FacebookIncremento de likes en Facebook

+105%
+105%



PROYECTOS 
ESPECIALES
Se desarrollaron una serie de proyectos que fortalecen la actividad 
turística y que tiene como objetivo la atracción, difusión y 
fortalecimiento de las relaciones entre instituciones, gobierno y 
prestadores de servicios turísticos.

PASEO DE LAS ESTRELLAS TIJUANA

Este proyecto realizado en la Ave. Revolución tiene como interés 
detonar un atractivo turístico más en la principal arteria turística de la 
ciudad, la famosa Ave. Revolución, y que en este primer semestre del 
año en gestión se llevan colocadas 22 estrellas como lo son: 

• Laura Pausini

• José José

• El Consorcio

• Martín Urieta

• Javier Bátiz

• Rocío Banquells

• Ramón Ayala

• José Luis Perales

• Juan Gabriel

• La Original Banda Limón

• Julión Alvarez

• Beatriz Adriana

• Emmanuel

• Raúl Di Blassio

• Julio Preciado

• Rafael Amaya

• Mariachi Vargas de Tecalitlán

• Damián Alcázar

• Panteón Rococó

• Francisco Céspedes

• Joan Sebastian

• Celso Piña

Dicho proyecto consiste en invitar a celebridades que ya tienen 
programada su visita a la ciudad ya sea por un concierto, obra de teatro 
y gira de promoción, aprovechando esa visita para ofrecerles un 
reconocimiento que consiste en plasmar una estrella, dejando 
inmortalizado su nombre y a su vez invitarlos a ser embajadores 
turísticos de Tijuana.

PROYECTOS ESPECIALES34



Con la intención de generar que Tijuana estuviera en todos los 
medios de comunicación locales, nacionales e internacionales se 
invitó al artista de talla internacional Juan Gabriel para realizar la 
develación de su estrella y un concierto gratuito en la ciudad, 
logrando en esta gestión que el cantautor donara “Una canción 
a Tijuana” de su autoría, la cual sirve de himno para la 
promoción turística y fomenta el arraigo de sentido de 
pertenencia del tijuanense, denominada “la Mera Mera”.

CONCIERTO GRATUITO 
JUAN GABRIEL

11MDP
+45 mil asistentes
11MDP

+45 mil asistentes

DERRAMA ECONÓMICA Y ASISTENCIA

COSTO DEL EVENTOCOSTO DEL EVENTO

COSTO REAL DEL EVENTOCOSTO REAL DEL EVENTO

• Ahorro por negociación de Presidencia

• Ahorro por Concepto de Patrocinios

• Total de Ahorros Gestionados

$8’777,363 pesos

$1’172,637 pesos

$9’950,000 pesos

• Ahorro por negociación de Presidencia

• Ahorro por Concepto de Patrocinios

• Total de Ahorros Gestionados

$8’777,363 pesos

$1’172,637 pesos

$9’950,000 pesos

BENEFICIOSBENEFICIOS

• Gracias al apoyo del DIF a través de su presidenta 
la Lic. Elia Manjarrez de Aztiazarán, se logró 
recaudar 32,252 útiles escolares y 688 despensas 
mediante una campaña recolectora a cambio de 
boletos para el concierto.

• Gracias al apoyo del DIF a través de su presidenta 
la Lic. Elia Manjarrez de Aztiazarán, se logró 
recaudar 32,252 útiles escolares y 688 despensas 
mediante una campaña recolectora a cambio de 
boletos para el concierto.

• Posicionamiento de la marca “Tijuana” en 
medios Nacionales e Internacionales como San 
diego, Los Ángeles, Miami y España.

• Posicionamiento de la marca “Tijuana” en 
medios Nacionales e Internacionales como San 
diego, Los Ángeles, Miami y España.
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$50MIL$50MIL
PESOSPESOS



COLABORACIÓN ENTRE 
COMITÉS DE TURISMO
Con la intención de unir esfuerzo de colaboración en 
la promoción integral del estado, el Comité de 
Turismo y Convenciones de Tijuana, integró en un 
plan de trabajo a los Comités de Turismo del Estado, 
realizando dos reuniones de colaboración y trabajo 
con nuestros homólogos COTUCO Rosarito, 
COTUCO Mexicali, Pro Turismo Ensenada y 
Ayuntamiento de Tecate, donde se acordó trabajar 
unidos para fortalecer la promoción integral de cada 
uno de los productos turísticos de la región y así 
hacer más atractivo el destino.
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RECORRIDO DE 
PUENTE BINACIONAL
Por convocatoria e iniciativa del Comité de Turismo 
y Convenciones de Tijuana se llevó a cabo una 
reunión para dar a conocer el proyecto del puente 
binacional ante autoridades del Ayuntamiento de 
Tijuana, entre las cuales se encontraban el Síndico 
Social, Regidores, autoridades aeroportuarias, 
invitados especiales y prensa.

ESTUDIO DE 
FACTIBILIDAD
Para determinar el impacto económico, que se da 
con la implementación del Puente Binacional, el 
Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana, 
solicitó a la Universidad Autónoma de Baja 
California, por medio de la Facultad de Turismo y 
Mercadotecnia encabezada por el M.C. Ricardo 
Verjan,  Director de la Facultad y un grupo de 
maestros investigadores, realizar un estudio de 
impacto económico y viabilidad en relación a la 
operatividad del Puente Binacional en el aeropuerto 
de Tijuana.



CONVENIO ENTRE 
TIJUANA Y SAN DIEGO
Como un evento histórico para la ciudad de Tijuana, se llevó a cabo la firma de un convenio de colaboración entre San 
Diego Tourism Authority y el Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana.  Teniendo como objetivo una 
participación de hermandad entre ambas ciudades en materia de promoción, difusión y fortalecimiento de la Industria 
Turística de ambas ciudades, ya que se reconoce que ambas sostienen una economía regional, como Mega Región..
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RECORRIDO POR 
TIJUANA
Como parte de los trabajos de intercambio y promoción binacionales se realizó un recorrido histórico  con la 
participación de 15 alcaldes y líderes de opinión del Sur de California, incluyendo el Cónsul General de Estados 
Unidos en Tijuana y el Cónsul General de China, cuyo propósito fue difundir la oferta turística e invitarlos a promover 
esta región.

EMBAJADORES 
TURÍSTICOS
De este recorrido por Tijuana, se sostuvo una 
reunión en las oficinas del Comité de Turismo y 
Convenciones de Tijuana, donde se les nombró 
Embajadores Turísticos a los Alcaldes y líderes 
de opinión del Sur de California para contar con 
aliados estratégicos en la difusión y promoción de 
la ciudad en sus ciudades.
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CAMPAÑA ANTIBULLYING

Con la finalidad de apoyar a la Comunidad China, 
que afectada en particular por carecer del 
conocimiento en el manejo de alimentos no 
permitidos en México. La comunidad china 
restaurantera tuvo una baja en sus ventas de mas 
del 90%, pero esta campaña se enfocó a los niños 
chinos, quienes han sido blanco de burlas y 
comentarios ofensivos que humillan y ponen en 
mal la integridad de esta comunidad.  Por ello el 
Comité de Turismo  apoya a la campaña 
#YoTeApoyo, de una estudiante de la Escuela 
Secundaria Técnica #15 y que trata de enviar 
mensajes positivos y exhortar a la comunidad de 
Tijuana, en recobrar la confianza en los 
restaurantes de comida china, que no solo en 
Tijuana fue afectado si no en todo el estado.

APOYO A LA COMUNIDAD 
CHINA-MÉXICO EN TIJUANA
Se llevaron a cabo dos ruedas de prensa para dar a 
conocer la situación mediática que acontecía debido 
al problema sustcitado con la comunidad China, por 
manejo indebido de un insumo no de consumo 
humano en México en la cocina de un restaurante 
Chino, causa del cierre y clausura de negocios.  Por lo 
cual el Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana, 
Canirac Tijuana-Tecate y el Cónsul General de la 
República Popular de China en Tijuana, se 
manifestaron en apoyo a la comunidad para fortalecer 
su economía y seguir generando empleos en Tijuana 
todo ello mediante la capacitación y certificación en el 
manejo de sus alimentos para consumo.
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Con el objetivo de dar a conocer un proyecto cinematográfico 
producido por la UDCI se llevó a cabo una presentación de la 
película “Baja Taste”, ganadora de múltiples reconocimientos 
en el Festival de Cine de Canes, en la cual se invitó a 
personalidades del Sector Turístico y Gastronómico de ambas 
fronteras así como autoridades universitarias.

Dicho filme muestra a Baja California y en particular Tijuana 
como un importante destino gastronómico y sus productos 
originarios de la Baja California, además fomenta la innovación 
culinaria desde la creación de una cocina BajaMed, hasta la 

BAJA TASTE
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Se está consolidó la integración del Clúster 
inmobiliario Real Estate Baja, de la zona costa, 
donde prevalece la inversión y construcción 
inmobiliaria turística, de ello se han realizado 
reuniones para unir esfuerzos en conjunto con el 
Comité de Turismo impulsando la promoción de 
este sensible mercado.  Logrando su 
participación en el evento Baja by The Sea en 
San Diego, Ca.  Donde sin duda resaltaron las 
bondades de la inversión inmobiliaria en Baja 
California.

INTEGRACIÓN DEL 
CLÚSTER INMOBILIARIO
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RINGLING BROS. AND 
BARNUM & BAILEY 
CIRCUS XTREME

Con la finalidad de fomentar la labor altruista 
y la diversión sana, el Circo Ringling Bros. 
and Barnum & Bailey Circus Xtreme 
ofreció una presentación a 100 niños del 
DIF encabezados por la Lic. Elia Manjarrez 
de Astiazarán, Presidenta del Patronato 
DIF Tijuana. 

Además se nos invitó a dar unas palabras de bienvenida a los asistentes en la función de la Edición 145 Casino Center, 
celebrada en San Diego como parte de su gira del 06 al 09 de agosto, a la cual asistieron más de 56 mil personas, 
durante las 7 funciones en las cuales Tijuana estuvo presente a través de unos espacios publicitarios que nos ofrecieron 
sin ningún costo.
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Después de 5 años de ausencia regresa Baja by The Sea para 
resaltar las bondades que ofrece nuestro destino Turístico, se 
organizó en coordinación con CANIRAC y el Comité de 
Turismo y Convenciones de Tijuana,  el evento que se llevó 
acabo en Seaport Village de la ciudad de San Diego California, 
donde se mostró lo mejor que ofrece Baja California en 
Gastronomía, Cultura, Hotelería, Ecoturismo y Turismo de 
Aventura, Ranchos, etc., de los 5 municipios de Baja California.

BAJA BY
THE SEA

70%

15MIL
ASISTENTES

15MIL
ASISTENTES

300
EXPOSITORES

300
EXPOSITORES

INTERÉS POR VISITAR
BAJA CALIFORNIA

PROCEDENTES
DE CALIFORNIA

26-45AÑOS

72%
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Para reforzar el trabajo emprendido es importante 
reconocer la labor de quienes me han antecedido en la 
gestión y con su experiencia fortalecer las acciones que 
nos hemos encaminado a realizar incrementando la 
promoción turística.  Es por ello que se crea un consejo 
consultivo de ex-presidentes quienes apoyan con sus 
conocimientos y experiencia el trabajo arduo que se 
propone para atraer nuevamente al turismo del sur de 
California, turismo salud, turismo de reuniones, turismo 
inmobiliario, turismo deportivo, turismo cultural, 
gastronómico, etc.

CONSEJO CONSULTIVO DE 
EX-PRESIDENTES

En ésta gestión del Comité de Turismo y Convenciones, buscamos fortalecer segmentos que son de gran 
importancia y trascendencia para Tijuana, y uno de ellos es el Turismo LGBTI, quien sin duda muestra solides y 
fortalece la economía de la ciudad y que cada dia toma más fuerza en nuestro entorno social.  De ello se 
desprenden acciones como el 1er. Festival Rainbow Fest y la Vigésima Marcha LGBTI, en esta última asistimos 
a brindar nuestro apoyo y felicitar el esfuerzo en la realización de este gran evento.

SEGMENTO LGBTI
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REMODELACIÓN DE
OFICINAS PRINCIPALES

Con la intención de seguir apoyando a la comunidad 
China que vive en nuestra ciudad se organizar el 1er. 
Festival de Cocina Oriental, el cual tendrá lugar en la 
famosa Ave. Revolución y engalana con su cultura, 
gastronomía y artículos de dicha comunidad para el 
deleite de los visitantes y turistas, así como del público 
local.

FESTIVAL DE
COCINA ORIENTAL

Se trabaja en el fortalecimiento y vinculación de los lazos 
de trabajo entre Estados Unidos y México mediante un 
torneo de Golf Binacional, el cual concentrará jugadores 
de ambas ciudades y que pretende apoyar en la 
promoción turística de ambas ciudades, así como 
generar más sinergias de trabajo en la Mega Región.

TORNEO DE
GOLF BINACIONAL

B I N A T I O N A L

1

Un trabajo que era necesario es la remodelación de la Oficina Central, dignificar la atención que se les brinda 
al turista y visitante, así como a nuestros consejeros, invitados, proveedores y el mismo personal del Comité 
de Turismo que sin duda es de suma importancia para mejorar la imagen y el ambiente laboral del organismo, 
esto con la ayuda de los fondos FIDEM.  Se logró remodelar dos áreas básicas la recepción del organismo y 
la sala de juntas.
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Emotivo homenaje, a quien en vida quiso contribuir con un granito de arena para fortalecer la buena imagen de la ciudad 
de Tijuana para cerrar el desfile que celebró el Día del Charro, reconociendo a quien en vida mostró siempre un grato 
cariño por esta ciudad y que a su vez queda inmortalizado en el Paseo de las Estrellas Tijuana con un merecido 
reconocimiento a su trayectoria, el “Poeta del Pueblo” Joan Sebastian.

Se llevó acabo un desfile con las asociaciones de charros de la ciudad y del estado acompañados por caballos de Alta 
Escuela en la principal arteria turística de nuestra ciudad, la Ave. Revolución, retomando las tradiciones de nuestra 
ciudad y homenajeando a nuestros charros en su día, iniciando con la firma de un convenio entre las asociaciones y el 
Ayuntamiento de Tijuana.

HOMENAJE A 
JOAN SEBASTIAN

DESFILE 
DÍA DEL CHARRO



OFICINA BINACIONAL 
DE PROMOCIÓN
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Sin duda alguna la relación binacional ha sido medular en este periodo de trabajo, ya que existe un turismo natural que 
antes visitaba Tijuana y pasaba horas e inclusive días en la ciudad, de allí se desprenden acciones muy puntuales para 
recapturar ese turismo que esta a distancias cortas de vivir una experiencia turística como Two Nation Vacation.

SAN DIEGO CONCIERGE ASSOCIATION

Se han realizado visitas periódicas a los diversos hoteles 
miembros de la San Diego Concierge Association a efecto 
de distribuir Información turística de la ciudad de Tijuana.

Hemos cabildeado con el presidente de la agrupación, 
Justin Sondregauh para contar con la participación de un 
Módulo en su evento anual Partners in Tourism.

COFEM (CONSEJO DE FEDERACIONES 
MEXICANAS EN NORTEAMÉRICA)

La COFEM, es la agrupación de mexicanos más grande 
en el extranjero el cual concentra a un número de 30,000 
miembros.  Asistimos con presencia del Comité de 
Turismo y Convenciones de Tijuana al evento de COFEM 
en la ciudad de Los Ángeles, CA.  participando con un 
módulo de información turística destacando de esta 
invitación la firma de un convenio de colaboración con 
la Sra. Silvia Marín, Presidenta del COFEM. 

El convenio en cuestión nos compromete a ofrecer 
promociones y descuentos, así como a una 
comunicación continua entre organismos, así como a 
COFEM a compartir la información turística de Tijuana, y 
participar en eventos de promoción de ventas entre su 
membresía. SAN DIEGO TOURISM AUTHORITY VCN 

(VISITORS CENTER NETWORK)

Por segunda ocasión en la historia el Comité de Turismo y 
Convenciones de Tijuana, fue anfitrión de la reunión del 
Visitors Center Network, que depende del San Diego 
Tourism Authority,  al respecto incluimos aquí una cita 
textual de la coordinadora Sue Mason, enviado a los 
integrantes de VCN:

“Dear VCN, we had an amazing time in 
Tijuana yesterday, its definitely time to start 
encouraging visitors to cross the Border 
again.” 



REUNIONES
COTUCO - SDTA
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Como seguimiento al convenio de colaboración firmado en 
Tijuana entre la  Autoridad Turística de San Diego y Tijuana, 
se han realizado reuniones para conocer la manera de 
trabajar y promover el programa “Two Nation Vacation”, de lo 
cual derivaron acciones como visitas a la ciudad por 
autoridades de San Diego, viajes de familiarización de 
periodistas de la República Popular de China, compartir 
Información en su página web, eventos e itinerarios de 
viaje y visitas de funcionarios del gobierno de Chula Vista 
y San Ysidro.

Derivado de ésta relación se logró la 
publicación de un artículo que habla de la 
gastronomía de Tijuana en la revista oficial 
de la Autoridad Turística de San Diego en su 
edición de verano. Dicha publicación se 
encuentra distribuida en las más de 60 mil 
habitaciones del condado y sus centros de 
información, poniendo el nombre de Tijuana 
al alcance de los más de 33 millones de 
personas que visitan San Diego en el año.

ARTÍCULO PUBLICADO EN
SAN DIEGO MAGAZINE
SUMMER EDITION

+60MIL
+60MIL

HABITACIONESHABITACIONES



Gracias a la coordinación con las instancias de Seguridad Pública Municipal, el Ejército, y la Gendarmería de la 
Policía Federal, se implementó nuevamente el servicio de transportación de San Ysidro – Tijuana – San Ysidro, por 
la Empresa Ticketon, comenzando con 7 camiones diarios lo que se verá reflejando en un mayor número de 
turistas que visiten nuestra ciudad.

CRUCE DE CAMIONES TURÍSTICOS 
SAN YSIDRO - TIJUANA

• John Wayne International Airport, Orange County
• San Diego Waterfront Visitor Info Center
• Perry’s- Santa Monica/Venice Beach
• Anaheim Garden Walk Tourist Info Center

• CA Welcome Center Alpine (San Diego East)
• CA Welcome Center Oceanside
• CA Welcome Center Buena Park

Por medio de la contratación de Certified Folder Display, se logró tener presencia en el Aeropuerto de San Diego y Los 
Ángeles California, llegando a más de 4 millones de usuarios.  Donde se promueve disfrutar de la gastronomía, cultura, 
deporte y turismo de salud así como un pequeño calendario de eventos de septiembre a diciembre del 2015.

Otros puntos de distribución:

PRESENCIA EN DIVERSOS PUNTOS 
DEL SUR DE CALIFORNIA
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• Convención de Ciudades Hermanas en Riverside
• Cónsulado de México en San Bernardino
• Los Angeles Travel and Adventure Show en Long 
Beach, California
• Mexico Health and Wellnes Travel Show
• Asistimos al Orange County Largest Mixer
• San Diego State University y la Facultad de Turismo
• Tomas de posesión de las Cámaras de Comercio de 
San Ysidro y National City
• Reuniones con el Consejo de Promoción Turística de 
México
• Success Through Diversity de la Regional Hispanic 
Chamber of Commerce de Long Beach
• Visitas a los Módulos de Información de VCN
• Tryouts de CIBACOPA
• Reunión Anual San Diego Tourism Authority

• Convención de la National Association of Latino 
Elected and Appointed Offcials,  Las Vegas, Nevada
• Largest Mixer, Los Angeles, Ca.
• Evento de Celebración de la Independencia de 
Estados Unidos organizado por la San Ysidro Chamber 
of Commerce
• San Diego Travel Writers Association
• Create Purpose
• Tijuana, Gateway to Baja California en Beverly Hills
• Celebrando Latinas - San Diego
•  Festival Sinaloense en South Gate, Ca.
• Orange County Business Expo en Garden Grove, Ca.
• Fiestas de Independencia de la Ciudad de Los 
Ángeles.
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Estos son algunos de los eventos en los cuales hemos participado:

Dentro de la estrategia de promoción binacional está la 
participación en eventos donde podemos acercarnos 
cara a cara con el posible turista natural de Tijuana y 
platicar de las bondades que tiene la ciudad como un 
destino a considerar en su próximas vacaciones, 
reuniones de trabajo, ocio o solo un paseo por nuestra 
frontera.

PARTICIPACIÓN
EN EVENTOS EN EE. UU.



ATENCIÓN A VISITANTES Y 
PERIODISTAS

Se atrajo a blogueros y periodistas del Sur de California 
para que vivieran la experiencia de conocer Tijuana y con ello 
replicar en una nota positiva sobre su experiencia 
conociendo los productos turísticos que ofrece esta ciudad 
como Cultura, Gastronomía, Deporte, Turismo Médico, 
Cocina Urbana, Cerveza Artesanal, así como la gran 
cantidad de eventos que se llevan a cabo en diferentes 
sedes de Tijuana.

Publicity generado por las notas
2,500USD

Publicity generado por las notas
2,500USD

Alexa Meisler - www.52perfectdays.com

Ellaine Masters - www.tripwellness.com

Katherine Belarmino - www.passportsandcoctails.com

Penny Williams - www.davestravelcorner.com

Bill Eyer - www.cuveecorner.com

• Tuvimos la visita de los integrantes del Club 
de Leones del Sur de California, Canadá y 
Arizona. Se les entregó material promocional 
de Tijuana

• Llevamos a cabo una plática a estudiantes 
de la Universidad Estatal de San Diego, 
quienes cursan la materia “Tijuana, Sociedad 
y Cultura”, para definir nuestra ciudad y su 
origen turístico.

• Estuvo con nosotros el Director del 
Consejo de Promoción Turística de México 
en Los Ángeles, Jorge Gamboa Patrón así 
como a Sue Mason, Directora de la red de 
Centros de Información de la San Diego 
Tourism Authority, a quienes entregamos un 

• Tuvimos la visita de los integrantes del Club 
de Leones del Sur de California, Canadá y 
Arizona. Se les entregó material promocional 
de Tijuana

• Llevamos a cabo una plática a estudiantes 
de la Universidad Estatal de San Diego, 
quienes cursan la materia “Tijuana, Sociedad 
y Cultura”, para definir nuestra ciudad y su 
origen turístico.

• Estuvo con nosotros el Director del 
Consejo de Promoción Turística de México 
en Los Ángeles, Jorge Gamboa Patrón así 
como a Sue Mason, Directora de la red de 
Centros de Información de la San Diego 
Tourism Authority, a quienes entregamos un 

reconocimiento en el marco del mejor evento 
de artesanías en la ciudad, “Expo Artesanal” 
por su apoyo en la promoción de Tijuana .

• Ofrecimos un recorrido por la ciudad a 
integrantes de la San Diego Professional 
Tour Guide Association, importante grupo de 
opinión en materia de turismo, quienes 
después de mucho tiempo no visitaban 
Tijuana.

• Durante la Celebración del Festival de la 
Ensalada Caesar’s recibimos a Justin 
Sondgeroth, Presidente de la San Diego 
Concierge Association y a Sandy Cajas de 
la Regional Hispanic Chamber of 
Commerce.

reconocimiento en el marco del mejor evento 
de artesanías en la ciudad, “Expo Artesanal” 
por su apoyo en la promoción de Tijuana .

• Ofrecimos un recorrido por la ciudad a 
integrantes de la San Diego Professional 
Tour Guide Association, importante grupo de 
opinión en materia de turismo, quienes 
después de mucho tiempo no visitaban 
Tijuana.

• Durante la Celebración del Festival de la 
Ensalada Caesar’s recibimos a Justin 
Sondgeroth, Presidente de la San Diego 
Concierge Association y a Sandy Cajas de 
la Regional Hispanic Chamber of 
Commerce.
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VIAJES DE
FAMILIARIZACIÓN

Se realizaron varios viajes de familiarización para segmentos 
especializados que fomentan la promoción de Tijuana, 
donde se destaca empresarios y representantes del 
gobierno de China, promotores turísticos de San Diego, 
escritores y deportistas, y como resultado del trabajo en 
conjunto y colaboración con la Autoridad Turística de San 
Diego, se les brindo un recorrido por la ciudad de Tijuana a 
unos periodistas de la República de China, quienes 
disfrutaron de lo que llamamos “Two Nation Vacation” 
disfrutando los atributos turísticos que ofrece la Ciudad de 
San Diego y Tijuana, quedando sorprendidos de lo que 
ofrece nuestra ciudad y gustosos de regresar a disfrutar solo 
una probadita de lo que Tijuana tiene para ellos.

• FAM Gobierno de Jilin China

• FAM Visitor Center Network de San Diego

• Club de Leones Internacionales

• FAM Tryouts de CIBACOPA

• Atencion a Escritores de Turismo Alexa Williams Meisler 
y Penny Williams

• San Diego Professional Tour Guide Association

• Hola a todos

• Recorrido con los directivos de la Cadena Westfield de 
USA

• Recorrido Periodistas de la República de China
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Directivos de Cadena Westfield Plaza

Periodistas de la República de China

San Diego Professional Tour Guide Association



CONVENIOS, ALIANZAS Y 
AFILIACIONES

• Regional Hispanic Chamber of Commerce

• Firma de convenio con las Autoridades de San Diego

• National Latino Elected Officials

• California Hispanic Chambers of Commerce

• Regional Hispanic Chamber of Commerce

• Los Angeles Metropolitan Hispanic Chamber of Commerce

• San Diego Hispanic Chamber of Commerce

• Latino Business Woman Association, Los Ángeles

• Latino Business Connection

• Greater Riverside Hispanic Chamber of Commerce

• COFEM (Consejo de Federaciones Mexicanas)

EMBAJADORES ESTUDIANTILES

En conjunto con la Facultad de Turismo y Mercadotecnia de la 
UABC estamos integrando un cuerpo de embajadores 
estudiantiles que habrá de interactuar con sus homólogos en 
San Diego State, con el objetivo de que los estudiantes 
promuevan los eventos y la imagen positiva de Tijuana.
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CÓCTEL TEDX
BINACIONAL
Con el esfuerzo de los organizadores de TEDx y éste 
Comité se dió a conocer la edición TEDxMonumento258, 
donde el mensaje era fusionar las ideas entre dos 
ciudades, la cual se llevó acabo en esta ocasión en el 
Monumento #258 de Playas de Tijuana, poniendo el 
nombre de la ciudad en más de 40 millones de personas 
alcanzadas vía Internet con el mensaje “Ideas Sin 
Fronteras”. TEDxTijuana conjuga la fusión de personas 
con ideas interesantes de diversos ámbitos de la vida 
colectiva para brindar un mensaje positivo de manera 
amena y simple al mundo sobre temas de interés para 
crear un mejor futuro en nuestra sociedad.
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ASISTENCIA A FIESTAS PATRIAS
EN LAS VEGAS, NV.

Por invitación de Entravisión (Telemundo y Univisión en 
el Sur de California) uno de nuestros consejeros del 
Comité de Turismo, fuimos invitados a la celebración de las 
Fiestas de Independencia en la ciudad de Las Vegas, 
Nevada, en donde contamos con un módulo de Información 
Turística de la ciudad con una asistencia de más de 3 mil 
personas. Cabe destacar que es un segmento de interés 
para Tijuana, así como empezar a realizar estrategias 
comerciales con las ciudad de Las Vegas.



CONSEJO
2014 - 2015

C. Rafael García Vázquez

Lic. Manuel Carrillo Acuña

Sr. Juan Manuel Cerón Abrego

Lic. Guillermo Villalba Morales

Ing. Alfonso Dávila Velázquez

Sr. Felipe Pavlovich del Rasso

Sr. José Luis Pareyón Castillo

L.D.G. Antonio Torres Olmos

Sr. César Cázares Díaz de León

Sr. Gilberto Leyva Camacho

Sr. Francisco Villegas Peralta

Dr. Jack Doron Goldwasser

Dr. Karim Chalita Rodríguez

Sr. Humberto Jaramillo Rodríguez

C.P. Humberto Inzunza Fonseca

Lic. Martha Domínguez Uscanga

Lic. Fernando Fermín García Alvarado

Mtro. Ricardo Verjan Quiñones

Miguel Ángel Badiola Montaño

Lic. Rodulfo Figueroa Pacheco

C.P. Oscar Escobedo Carignan

Ing. Jorge Luis Sánchez Saenz

Lic. Raquel Stabinsky Velazco

Ayuntamiento de Tijuana

Asociación de Hoteles del Noroeste

Asociación de Hoteles y Moteles del Noroeste A.C.

Aeropuerto de Tijuana, S.A. de C.V.

Asociación de Transportistas Turísticos de B.C.

Clúster de Turismo Médico de Tijuana

Asociación Mexicana de Agencias de Viajes del Noroestes A.C.

Asociación Nacional de la Publicidad

Cámara Nacional de la Industria de la Transformación

Cámara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Tijuana
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