H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA MARCO JURIDICO
EJERCICIO FISCAL 2022
NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION No. PROGRAMA : 07

LEY DE PRESUPUESTO Y EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
Articulo: Titulo primero, Titulo Tercer Capitulo Primero al Quinto, Titulo Cuarto Capitulo Primero, Titulo Quinto, Titulo Séptimo.

REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACESSO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Articulos: Tituli Primero Capitulo Primero, Titulo Quinto Capitulo |, Titulo Séptimo Capitulo I, Il'y lll, Titulo Octavo
Capitulo 1 al IV, Titulo Noveno, Titulo Décimo.

REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PARA EL MUNICIPIO DE TWUANA, BAJA CALIFORNIA
Articulos: Titulo Primero, Titulo Segundo Capitulo 1y Il, Titulo Il Capitulo | al IV, Titulo Quinto Capitulo I'y Il
REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
Articulos: 1 al 10, Titulo Il Capitulo 1,38 al 43, 45 al 48

REGLAMENTO INTERNO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TWUANA, BAJA CALIFORNIA
Articulos: 1 al 5, Capftulo V del 36 al 40

REGLAMENTO DE ADQUISICIONES, CONTRATACION DE SERVICIOS Y ARRENDAMIENTOS PARA EL MUNICIPIO DE TWUANA, BAJA CALIFORNIA
Articulos: Capltulo I y II, articulos 11y 12,14,16 al 21, Capitulo IV al Vil

REGLAMENTO DE BIENES Y SERVICIOS DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
Articulos: Titulo Primero Capltulo Primero y Segundo

CRITERIOS GENERALES PRESUPUESTARIOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulos: 1 al 6,11,12,16,17,18, Capitulo lll, Capitulo 1V, Capitulo V, Capitulo VI, Capitulo VII, 44 al 48

NORMAS TECNICAS
NTA-01, 02, 04, 08, 09, 10, 15, 16, 17, 25, 27, 28, 36, 44, 46, 47, 48, 49y 52.
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NOMBRE , FIRMA Y CARGO DEL TITULAR WDMINI. TIVO: NOMBRE, FIRMA Y CARGO DELTITULAR DE LA DEPENDENCY
SCARLETT GUIZAR MARTINEZ GABINO ORROSTIETA SOTO

ADMINISTRADOR DE LA DIRECCION DE TECNBYOGIAS DE LA DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

INFORMACION /A




H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA ACTA CIRCUNSTANCIADA
EJERCICIO FISCAL 2022
NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION No. PROGRAMA : 07

SE REALIZAN SESIONES DE TRABAJO CON LOS SUBDIRECTORES Y COORDINADORES EN LAS

QUE SE EXPRESAN LAS PROBLEMATICAS QUE SE OBSERVAN EN LAS DIFERENTES AREAS SE

DEFINEN LOS OBJETIVOS A LLEVAR A CABO EN CADA DEPARTAMENTO PARA SOLVENTAR LAS
ZONAS DE OPORTUNIDAD EXISTENTES.

PARTICIPANTES

ING. GABINO ORROSTIETA SOTO
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERGIO LEONARDO ODRIOZOLA GONZALEZ
SUB DIRECTOR DE SISTEMAS

VICTOR MANUEL ARREOLA RODRIGUEZ
SUB DIRECTOR DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

ACUERDOS:

1. MANTENIMIENTO Y AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES

2 SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET EN LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

3 MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA DIGITAL DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

4 CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA EN HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

FIRMAS
SERGIO LEONARDO ODRIOZOLA GONZALEZ VICTOR MANUEL ARREOLA GONZALEZ
SUB DIRECTOR DE REDES Y
SUB DIRECTOR DE SISTEMAS TELECOMUNICACIONES
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NOMBRE , FIRMA Y CARGO DEL TIULAR NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA® EN
ADMINISTRATIVO:
SCARLETT GUIZAR MARTINE GABINO ORROSTIETA SOTO
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H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA

XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp
EJERCICIO FISCAL 2022
NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION No. PROGRAMA : 7

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

ACTUALMENTE EL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA CUENTA CON MAS DE 200 EDIFICIOS Y/O ESPACIOS DENTRO DE SU
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL; MISMOS QUE NO CUENTAN CON LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA MINIMA PARA QUE LA
CIUDADANIA RECIBA ATENCION Y SERVICIOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL. UNA MEJOR DISTRIBUCION, EQUIPAMIENTO Y EL
ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DIGITALES REPRESENTAN LA PUNTA DE LANZA PARA FOMENTAR EL DESARROLLO
DE LAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION E INFORMACION DEL MUNICIPIO DE TIWUANA, ESTE EL CENTRO POBLACIONAL
PREDOMINANTE DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA AL CONCENTRAR CASI LA MITAD DE LAPOBLACION ESTATAL, TENDENCIA QUE
SE ESPERA PREVALEZCA HASTA 2030, AL ALCANZAR EL 49.8% DE LA POBLACION TOTAL. Fuente: COPLADE .-
|Proyecciones de poblacion urbana y rural de las localidades de Baja California 2015-2030.

LA FALTA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA LIMITA LA POSIBILIDAD DE DAR COBERTURA A LA ESTRUCTURA MUNICIPAL CON
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET, ASIMISMO, LA CAPACIDAD LIMITADA EXISTENTE IMPOSIBILITA LA INTEGRACION
DE NUEVOS SISTEMAS, PROCESOS, DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS;

EL CRECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA IMPLICA UNA MAYOR DEMANDA Y ATENCION A LOS
MECANISMOS DE CONTROL, SUPERVISION Y MONITOREO; POR LO QUE, EL PERSONAL DEBERA CAPACITARSE Y CERTIFICARSE EN
MODELOS DE GESTION TECNOLOGICA DE VANGUARDIA, PARA GARANTIZAR CAPACIDAD DE RESPUESTA RAPIDA ANTE CUALQUIER
CONTINGENCIA.

EN 2020 Y 2021 ACORDE AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021, SE INSTRUMENTO EL PROYECTO TIWJUANA DIGITAL, CON EL
OBJETIVO DE APROVECHAR LA RED URBANA DE FIBRA OPTICA DE TELECOMUNICACIONES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO DE
TIJUANA COMO DETONANTE DE INVERSION Y COLUMNA VERTEBRAL PARA AMPLIAR LA CAPACIDAD DE CONECTIVIDAD Y
COBERTURA DE LA RED MUNICIPAL DE DATOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL. DICHO PROYECTO REPRESENTA LA OPORTUNIDAD DE
CONTAR CON SERVICIOS ADMINISTRADOS DE INTERNET Y CONECTIVIDAD EN AL MENOS 200 SITIOS DE LA INFRAESTRUCTURA
MUNICIPAL DURANTE LOS PROXIMOS 15 ANOS CON LO QUE SE VERAN BENEFICIADOS 42,000 USUARIOS SIMULTANEAMENTE
CONSIDERANDO QUE ACTUALMENTE SOLO EL 30% DE LOS SITIOS CUENTAN CON COBERTURA PARA ATENDER LAS NECESIDADES
DE COMUNICACION Y OPERATIVIDAD DE 1,600 SERVIDORES PUBLICOS YA QUE SOLO PERMITE CONECTIVIDAD INTERNA ENTRE
ALGUNAS DEPENDENCIAS EN OFICINAS REMOTAS Y EL GOBIERNO CENTRAL.

AL SER UN PROYECTO DE RECIENTE CREACION Y QUE PONE A PRUEBA LAS CAPACIDADES TECNICAS Y OPERATIVAS DEL PERSONAL
DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA EMPRESA PROVEEDORA DE SERVICIOS; SE TORNA
IMPRESCINDIBLE LA DISPONIBILIDAD Y CAPACIDADES DEL RECURSO HUMANO INVOLUCRADO EN EL PROYECTO, A FIN DE
GARANTIZAR LA ESTABILIDAD DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS PARA CADA UNO DE LOS SITIOS CONSIDERADOS Y ACORDE A LAS
NECESIDADES ESPECIFICAS DE LOS MISMOS.
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NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITYLAR ADMINISTRATIVO: NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA DE
SCARLETT GUIZAR MARTINEZ GABINO ORROSTIETA SOTO Y
ADMINISTRADOR DE DIRECCION DE T 0 LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACH
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XXIV AYUNTAMIENTO H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

TIJUANA

S 02l oe Bt 0] R MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EJERCICIO FISCAL 2022
NUMERO DE PROGRAMA: 7
NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024 OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
EJE DESCRIPCION DE EJE No. DESCRIPCION OBJETIVO No. DESCRIPCION OBJETIVO
4 DESARROLLO Y MOVILIDAD 8 FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL DESARROLLO 9 INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

@ Ly

1 NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR ADMINI [ NOMBRE FIRMA Y CARGO DEL TlTULAR DE LA DEr ENDEN IC A
SCARLETT GUIZAR MARTINEZ | ‘ GABINO ORROSTIETA SOTO
ADMINISTRADOR DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA
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H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
MATRIZ DE PLANEACION DE ESTRATEGIAS

DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA :

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
&
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

EJERCICIO FISCAL 2022

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2020-2024

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

No. DE ESTRATEGIA DESCRIPCION DE ESTRATEGIA No. LINEA DE ACCION DESCRIPCION DE LINEA ACCION N°A;'gg'; DE DESCRIPCION LINEA ACCION
3.7.3 FOMENTAR EL DESARROLLO TECNOLOGICO SOSTENIBLE 5.1.4.1.2 DESARROLLAR APLICACIONES DE SIMPLIFIQUEN LOS 4.4.6.3 GESTIONAR Y PROMOVER LA COBERTURA DE FIBRA OPTICA

Y ACCESIBLE EN DIVERSOS CAMPOS DE LAS

TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION A NIVEL

NACIONAL.

SERVICIOS GUBERNAMENTALES EN BENEFICIO DE LA

CIUDADANIA.

'NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR ADMINISTRATIN

| SCARLETT GUIZAR MARTINEZ
| ADMINISTRADOR DIRECCION DE TENCOLOGIAS DE LA INFORMACI

//7

'NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA-DEPENDENCIA:
| GABINO ORROSTIETA SOTO i N /a
| DIRECTIR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

XXIV AYUNTAMIENTO

DEPENDENCIA EJECUTORA: ION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORN MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA :ro'zJ .ue‘)NzAa
NUMERO DE PROGRAMA: 7 EJERCICIO FISCAL 2022
NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EJE OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION NOMBRE DEL RESPONSABLE
4. DESARROLLO Y MOVILIDAD 2 ERJORNOWRBAND, 4.4.6 MODERNIZACION DE TELECOMUNICACIONES

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 4.4.6.3. GESTIONAR Y PROMOVER LA COBERTURA DE FIBRA OPTICA GABINO ORROSTIETA SOTO

Lo 'NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA DEPENDE
| GABINO ORROSTIETA SOTO
| DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

'NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR ADMINISTRATIVO:
SCARLETT GUIZAR MARTINEZ

{ADMINISTRADOR DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFO




XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA
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DEPENDENCIA EJECUTORA:  DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NUMERO DE PROGRAMA: 7

NOMBRE DEL PROGRAMA :  DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
ARBOL DE PROBLEMAS
EJERCICIO FISCAL 2022

CANTIDAD DE SERVICIOS LIMITADA

TIEMPO DE VIDA REDUCIDO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

COBERTURA LIMITADA PARA EL
OFRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS
DIGITALES

MENOR CANTIDAD DE SERVICIOS
OTORGADOS A LA CIUDADANIA

USO LIMITADO DE LOS RECURSOS
DIGITALES

LA CIUDADANIA ENFRENTA LIMITANTES PARA EL USO DE LOS SERVICIOS DIGITALES DISPONIBLES EN EL AYUNTAMIENTO

I

I

[

|

LA INFRAESTRUCTURA DE
COMPUTO Y
TELECOMUNICACIONES PRESENTA
FALLAS

SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y
ACCESO A INTERNET EN LA
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL
LIMITADO

PLATAFORMA DIGITAL DEL
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
LIMITADA

PROGRAMAS DE CAPACITACION EN
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
LIMITADOS

.

|

|

i

INEXISTENCIAS DE BITACORAS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
PROYECTOR DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

NECESIDAD DE UN CENTRO DE
MONITOREO Y CONTROL DE LA
RED MUNICIPAL DE
INFRAESTRUCTURA

NECESIDAD DE NUEVOS
DESARROLLOS DE SOFTWARE Y
LICENCIAMIENTOS

CONOCIMIENTOS LIMITADOS DE
LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS

1

LIMITADA ADQUISICION DE
EQUIPAMENTO NUEVO Y
AMPLIACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

!

1

SOFTWARE Y LICENCIAMIENTOS
EXISTENTES OBSOLETOS

CONOCIMIENTOS LIMITADOS DE
LOS USUARIOS EN EL
APROVECHAMIENTO DE LA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

/
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NOMBRE, FIRMA Y CARGO DL TITULAR ADMINISTRATIVO:
SCARLETT GUIZAR MARTIN[Z
ADMINISTRADOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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NOMBRE , FIRMA Y CARGO DLL TITULAR DL LA DEPENDENCIAL
GABINO ORROSTI[TA SOTO
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA
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DEPENDENCIA EJECUTORA:  DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NUMERO DE PROGRAMA: 7.

NOMBRE DEL PROGRAMA :  DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
ARBOL DE OBJETIVOS
EJERCICIO FISCAL 2022

LA BRECHA DIGITAL EN EL MUNICIPIO DE TIJUANA SE DISMINUYE A TRAVES LA IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACION Y DIGITALIZACION

LA INFRAESTRUCTRA
TECNOLOGICA PROLONGA SU
TIEMPO DE VIDA UTIL

AMPLIA COBERTURA PARA EL
OFRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS
DtGITALES

MAYOR CANTIDAD DE SERVICIOS
OTORGADOS A LA CIUDADANIA

MAYOR APROVECHAMIENTO DE
LOS RECURSOS DIGITALES

LA CIUDADANIA APROVECHA LOS SERVICIOS DIGITALES DISPONIBLES EN EL AYUNTAMIENTO

T

T

1

CAPACITACIONES A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL

LA CIUDADANIA APROVECHA LOS
SERVICIOS DIGITALES
DISPONIBLES EN EL
AYUNTAMIENTO

SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y
ACCESO A INTERNET EN LA
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL
ENTREGADO

PLATAFORMA DIGITAL DEL
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MEJORADA

AYUNTAMIENTO DE TWUANA EN
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
REALIZADAS

!

!

|

CAPACITACION A USUARIOS EN EL

ELABORACION DE BITACORAS DE
MANTEMIENTO PREVENTIVO Y DE
PROYECTOS DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

IMPLEMENTACION DE CENTRO DE

MONITOREO Y CONTROL DE LA
RED MUNICIPAL DE
INFRAESTRUCTURA

CREACION Y ADQUISICION DE
NUEVOS DESARROLLOS DE
SOFTWARE

USO DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS

ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO
NUEVO Y AMPLIACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

RENOVACION DE SOFTWARE Y
LICENCIAMIENTOS EXISTENTES

CAPACITACION A USUARIOS EN EL
APROVECHAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

D

NOMBRE , FIRMA Y CARGO DEL TITULAR ADMINISTRATIVO:

SCARLETT GUIZAR MARTINEZ
ADMINISTRADOR DE TECNOLOGIAS DI LA INFORMACION
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GABINO ORROSTICTA SOTO

NOMBRL, FIRMA Y CARGO DLL TITULAR DL LA DEPENDENCIA:

//,

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFPORMACION

NUMERO DE PROGRAMA: 7
NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGOIAS DE LA INFORMACION

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2022

XXV AVUNTAMIERTO

TIJUANA

te2e02a

No. EJE PND 2019-2024: ECONOMICO

INo. EJE PED 2020-2024: GOBIERNO AUSTERO Y lNo. EJE PMD 2022-2024: DESARROLLO Y

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 4.4.6.3

CLASIFICACION PROGRAMATICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2 DESEMPENO DE FUNCIONES

ICARACTERISTICAS GENERALES: 2 E. PRESTACION DE SERVICIOS

CLASIFICACION FUNCIONAL:

No.y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi):

No. y DESCRIPCION DE FUNCION (fu):

No. y DESCRIPCION DE SUB
FUNCION (sf):

382 d 8 CIEN: LOGIA E INNOVACION
3 DESARROLLO ECONOMICO 3 CIA, TECNO! S DESARRGLIOECNGL 0G0
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
UNIDAD DE MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS| N - - SUPUESTO O HIPOTESIS
( ) CALCULO -3 LINEA BASE- 4 METAS -5 MEDIDA VERIFICACION
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE USUAKIOS QUE SE CONECTAN A LA
INFRAESTRUC TURA MUNICIPAL
(NUMERO DE USUARIOS QUE UTILIZAN LOS SERVICIOS
2 | DIGITALES | TOTAL DE USUARIOS QUE SE CONECTAN ALA
INFRAESTRUCTURA
s ANO BASE [ VALOR o REPORTE DE
2021 | 100% PORCENTAJEDE | pppovecHAMIENTO DEL | LA CIUDADANIA UTILIZA Y DA
- USUARIOS QUE INTERNET PUBLICO BUEN USO A LA
CONTRIBUIR A CERRAR LA BRECHA DIGITAL EN EL TRIMESTRE UTILIZAN LA OTORGADO EN LA INFRAESTRUGTURA
F MUNICIPIO DE TUUANA MEDIANTE LA IMPLMENTACION | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | CONECTIVIDAD INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAQUE EL
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACION Y DIGITALIZACION | [ oot DELA MUNICIPAL, DISPONIBLE EN
INFRAESTRUCTU |  PLATAFORMA TUUANA MUNICIPIO PONEA SU
REPRESENTA PONER A DISI'OSICION DE LOS CIUDADANOS, | g A MUNICIPAL | WWW-Plataformatijuana.gob.m DISPOSICION
5
INFRAESTRUCTURA TEC NOLOGICA Y CONECTIVIDAD X
6 ANUAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DI: ATENCION DIGITAL
5| (TOTALDESERVICIOS KECIBIDOS DIGITALMENTE/
TOTAL DE SERVICIOS RECIBIDOS) *100
ANO BASE [ VALOR REPORTE DE SERVICIOS
3 7021 T00% POR SECRETARIA CON
TRIMESTRE PORCENTAJEDE | ¢ gif;iﬁ%ﬁ:@i y | LAcuDADANIA CONOCE Y
» LA CIUDADANIA Y EL AVUNTAMIENTO DE TUUANASE | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | SOLICITUDES PRECEREIALES ACEPTA LOS SERVICIOS
INTEGRAN A LOS SERVICIOS DIGITALES = ATENDIDAS DE ' DIGITALES OFERTADOS POR
| soc 5% | FORMADIGITAL DISEONIBLEEN EL AYUNTAMIENTO
5 | REPRESENTA EL NIVEL DE APROVECHAMIENTO DE PLATAFORMA TIJUANA
LOS SERVICIOS DIGITALES www.plataforma.tijuana.g
6 SEMESTRAL ob.mx
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE LA
1 1INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
R PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCI URA TECNOLOGICA CALENDARIO DE
3 ANO BASE i VALOR PROGRAMACION DE
2021 100% MANTENIMIENTO DE LA
TRIMESTRE PORCENTAJEDE | NFRAESTRUCTURA DE ;ﬁf::s:; mg:gu‘ﬁpf:
- MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO | 4 | primERG | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO MANTENIMIENTO COMPUTO Y SATISFACTORIAMENTE CON
Y DE TELECOMUNICACIONES REALIZADO EFECTIVAMENTE | TELECOMUNICACIONES
30% 30% 30% 10% REALIZADO DISPONIBLE EN LOSMANDAMIENTOS
o | REPRENTA ELNIVEL DF OPERACION OPTIMA DEL PLATAFORMA TIJUANA REALIZADOS
EQUIF ‘-?MENTO www.plataforma.tijuana.g
6 TRIMESTRAL oy
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO OTORGADO ALA
1 INFRAESTRUCTURA
(CANTIDAD DE DEPENDENCIAS QUE RECIBEN
2 | MANTENIMIENTO | CANTIDAD DE DEPENDENCIAS
PROGRAMADAS PARA MANTENIMIENTO)*100 BITACORAS DE
ANO BASE VALOR PROGRAMACION DE
3 T o0% MANTENIMIENTO
et Pr— PREVENTIVOENLAS LAS DEPENDENCIAS
ELABORACION DE BITACORAS DE MANT T0 PORCENTAJE DE DIFERENTES CONFIRMAN EN TIEMPOLA
PICIA1 PREVENTIVO Y DE PROYECTOS DE LA INFRAESTRUCTURA | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | MANTENIMIENTO DEPENDENCIAS PROGRAMACION DE
TECNOLOGICA 30% 301 30% 10% REAUZADO DISPONIBLE EN MANTENIMIENTO
[ | REPRESENTA LA COBER TURA DE MANTENIMIENTO PLATAFORMATIJUANA PROPUESTA
5 DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LAS www.plataforma.tiiuana.g
DEPENDENCIAS °
6 TRIMESTRAL b.mx
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE EQUIPOS RENOVAOOS
CANTIDAD DE EQUIPOS NUEVOS ADQUIRIDOS
2 | CANTIDAD DE EQUIPOS PROGRAMADOS PARA BAJA
*100
s ANO BASE [ VALOR
o P INVENTARIO DE NUEVOS L5 PROVEEDGHES
EQUIPOS ADQUIRIDOS,
JRIMESTRE PORCENTAJEDE DISPONIBLE EN ENTREGANEL
— ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO NUEVO Y 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | RENOVACIONDE | PLATAFORMATLUANA EQUIPAMIENTO
AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA " . w | o EQUIPAMIENTO | wwaw.platafornia.tluana.g | APQUIRIDO ENBASEALAS
3¢ 30 3 B Hvanag ESPECIFICACIONES
REPRESENTAEL NIVEL DE RENOVACON DE o SOLICITADAS
5 EQUIPAMIENTO DANADP Y/O OBSOLETO b.mx
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
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DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NUMERO DE PROGRAMA: 7

INOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2022

XXI¥ AVUNTAMIENTO

TIJUANA

2031 - 30 3 4

No. EJE PND 2019-2024: ECONOMICO

INo. EJE PED 2020-2024: GOBIERNO AUSTERO Y

INc. EJE PMD 2022-2024: DESARROLLO Y

INo. DE LINEA DE ACCION PMD: 4.4.6.3

CLASIFICACION PROGRAMATICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2 DESEMPENO DE FUNCIONES

ICARACTERISTICAS GENERALES: 2 E. PRESTACION DE SERVICIOS

CLASIFICACION FUNCIONAL:

No. y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi):

No.y DESCRIPCION DE FUNCION (fu):

No. y DESCRIPCION DE SUB
FUNCION (sf):

.8.. 2 E E INN
382 3 DESARROLLO ECONOMICO 3.8 CIENCIA, TECNOLOGIA OVACION 3.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) ! NiMBRE - ITDICADOR Ptiare UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
CALCULD 3 EINEABASE-4METAS =5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
g | PORCENTAJE DF SITIOS CONECTADOS
SITIOS DENTRO DE LA RED [ TOTAL DE SITIOS DE LA
2 INFRAESTRUCTURA) 100%
NO BASE LISTAOO DE SITIOS DE LA
3 il | VALOR NFRAES mUCTURA LOS SERVICIOS RECIBIDS
2021 | 100% PORCENTAJE D MUNICIPAL CON DEL PROVEEDOR DE
orca SERVICIO DE CONECTIVIOAD Y ACCESO AINTERNET TRIMESTRE CORERTURA COBERTURA Y ACCESO A INTERNET CUMPLEN
EN LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL ENTREGADO 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | arcanzapa | "ooonel DISPONIBLEEN | SATISFACTORIAMENTE CON
> PLATAFORMA TLUANA LA DISPONIBILIDAD DEL
I 25% 25% e lafomauns g SERVICID
REPRESENTA EL NIVEL DI COBERTURA DE INTERNET SmE
5 EN LA INFRAESTHUCTURA MUNICIPAL
6 /;N UAL
T ESTRATEGICO
) PORCENTAJE DE AVANCE DEL CENTRO DE
MONITOREO
5 | (ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION CONCLUIDAS/
TOTAL DE ETAPAS DE L A IMPLEMENTACION)*100
3 ANO BASE VALOR MEMORIA TECNICA DE LA
o3 | 100% IMPLEMENTACION DEL | EL PERSONAL ASIGNADO Y
E DE
IMPLEMENTACION DE CENTRO DE MONITOREO Y TRIMESTRE PORCENTAJE DE | 0 0 MONITOREO Y CARACITADOALA
IMPLEMENTACIO OPERACION DEL CENTRO DE
P1C2A1 CONTROL OE LA RED MUNICIPAL DE 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO CONTROL DISPONIBLE EN
) INFRAESTRUCTURA N DELCENTRODE | o) yracopmariuana | MONITOREO Y CONTROLSE
50% 50% MONITOREO DESEMPENA
REPRESENTA ELNIVELDEINSTALACIONYPUESTAA www.platalorma.tfjLana.g EFICIENTEMENTE
5 c b.
PUNTO DELCENTRO DE MONITOREO Y CONTROL ob.mx
6 SEMESTRAL
T ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 | PORCENTAJE DE USD OF LA PLATAFORMA TLJUANA
(TIEMPO DE USO EFECTIVO DE LA PLATAFORNA/
2 NUMERO DE HORAS DE LA JORNADA DE
TRABAJO) 100%
3 ANO BASE VALOR
REPORTE DE LAS SOLICITUDES DE
2021 100%
[ POR;EE';‘J;“JJE PE | APROVECHAMIENTO DE | MANTENIMIENTO Y AJUSTES
Pic3 PLATAFORMA DIGITAL DEL AYUNTAMIENTO DE JRIMESTRE UTILZADG £ | SISTEMAS DISPONIBLE EN | ALOS SISTEMAS EXISTENTES
TIJUANA MEJORADA 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Los SisTEmas e | PLATAFORMATLIUANA EN PLATAFORMA SE
30% 30% 30% 10% PLATAFORMA www.plataforma.tijuana.g MANTIENEN ESTABLES
| REPRESENTA EL NIVEL DF APROVECHAMIENTO DE ob.mx
LOS USUARIOS EN LA PLATAFORMA DIGITAL
6 TRIMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1| PORCENTAJE DE DESARROLLOS TERMINADOS
(NUMERO DE PROYECTOS DE DESARROLLO
2 CERRADOS / NUMERO TOTAL DE PROYECTOS DE
DESARROLLO REGISTRADOS)*10Q
: ARNO BASE VALOR
2021 100%
o E[STRE PORCENTAJE DE REP%’;IES?SET:;‘;VDESOS LAS DEPENDENCIAS
NUEVOS PRODUGTIVIDAD SOLICITANTES DE NUEVOS
PIC3A1 CREACION Y ADQUISICION DE NUEVOS DESARROLLOS | 4 | PRIMERO [ secunpo [ TeRcErO [ cumRTo | pesarroLLOs SISPONIBLE EN DESARROLLOS
DE SOFTWARE 25% % | st | st FINALIZADOS | TUUANA DOCUMENTAN
SATISFACTORIAM £
REPRESENTA EL NIVEL DE RESPUESTA A PETICIONES ENCTS www.plataforma.tiuanag| 0 CN%??QA;ESE Sus
5 DE NUEVOS DESARROLLOS ob.mx
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE SOF TWARE RENOVADOS
5 | (SOFTWARE DADGS DF BAJAJSOFTWARE QUE
REQUIEREN RENOVACION)*100
B ANO BASE \ VALOR
202 | 100 LA NORMATIVIDAD DEL
TRIMESTRE BORCENTATEDE INVENTARIO DE AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
RENOVACION DE SOFTWARE Y LICENCIAMIENTOS 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | oo ' | SOFTWARE DISPONIBLE | NOS PERMITE PUNTUALIZAR
PICIA2 EXISTENTES s | st | % | m cormwants | ENPLATAFORMATUUANA | - LAS NECESIDADES DE LAS
EXISTENTES www.plataforma.tijuana.g DEPENDENCIAS QUE
| REPRESENTA EL NIVEL DE MODERNIZACION DELOS ob.mx REQUIEREN RENOVAR SUS
SOFTWARE OBSOLETOS SISTEMAS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
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DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NUMERO DE PROGRAMA: 07

NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2022

XXI¥ AYUNTAMIENTO

TIJUANA

2021 -3 @24

No. EJE PND 2019-2024: ECONOMICO

No. EJE PED 2020-2024: GOBIERNO AUSTERO Y INo, EJE PMD 2022-2024: DESARROLLO Y

INo. DE LINEA DE ACCION PMD: 4.4.6.3

CLASIFICACION PROGRAMATICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2 DESEMPENO DE FUNCIONES

|CARACTER!STI(AS GENERALES: 2 E. PRESTACION DE SERVICIOS

CLASIFICACION FUNCIONAL:

No. y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi):

No. y DESCRIPCION DE FUNCION (fu):

No. y DESCRIPCION DE SUB
FUNCION (sf):

3.8.. ¥ E WVACH
8.2 3 DESARROLLO ECONOMICO 3.8 CIENCIA, TECNOLOGIA INNOVACION 3.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) ' N(ZMBRE e TDICADOR MO UNIDAD DE MEDIO.D= SURUESTO'O
CALCULO -3LINEABASE=4 METAS =5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE CAPACITACION POR PERFIL
(NUMERO DE CAPAOTAGONESTOMADAS [TOTAL
2 DE CAPACITACIONES DEL PERFIL)100*
: ANO BASE [ VALOR
= ‘ 100% PORCENTAJE DE REPORTE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
TRIMESTRE SERVIDORES CAPACITACIONES POR AUMENTAN SU NIVEL DE
CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL PERFIL DE SERVIDOR o
PiCq AYUNTAMIENTO DE TIJUANA EN HERRAMIENTAS 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ng'g':gq 5&‘;5 PUBLICO DISPONIBLE EN | > ESE""CF:}E’L"C?C’:;'I‘&’;Z‘EO e
TECNOLOCICAS REALIZADAS 25% | 25% \ 25% 25% PAGTAGIONE PLATAFORMA TIJUANA \DeCEN
REPRESENTA ELNIVEL i PROFESIONALIZACION DE | CAPACITACIONES | vy plataforma.tjudna.go ADQUIRIDOS E
5 LOS SERVIDORES PUs| 1COS EN FUNCION DE LAS DE SU PERFIL b.mx LAS CAPACITACIONES
HERRAMIENTAS TECNOLOCICAS QUE UTILIZAN
6 ANUAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO
) (PERSONAL QUE ASISTE A CAPACITACIONES|
PERSONAL CONVOCADO A CAPACITACIONES)*100
3 AROBADE ‘ L] REPORTE DEASISTENCIA
2021 l 100% DEL SISTEMA DE CONTROL| LOS SERVIDORES PUBLICOS
TRIMESTRE PORCENTAJEDE |  DE CAPACITACIONES APLICAN
PicaAT CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOSENELUSO | 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PERSONAL QUE DISPONIBLE EN LOS CONOCIMIENTOS
DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS T Y T ASISTE A PLATAFORMA TIJUANA ADQUIRIDOS
REPRESENTA EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS | CAPACITACIONES www.plataforma.tljuana.g | EN LAS CAPACITACIONES DE
5 SERVIDORES PUBLICOS EN FUNCION DE LOS o SISTEMAS INFORMATICOS
SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZAN b.mx
6 TRIMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO
(PERSONAL QUE ASISTE A CAPACITACIONES|
2| PERSONAL CONVOCADO A CAPACITACIONES)*O0
ANO BASE [ VALOR REPORTE DE ASISTENCIA
3 T 1 0% DEL SISTEMA DE CONTROL| LOS SERVIDORES PUBLICOS
~ RCEI EDE AP, N
CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS EN EL TRIMESTRE igRsohr\lJ:tJQSE DE&spgﬁKTQ_ggN 3 ADECljJ;;rI;';;ZN/\\E,\:\ITE LA
P1C4A2
4 APROVECHAM'E:‘gé’"%f_;:g:”“mucw” 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ASISTE A PLATAFORMA TUUANA INFRAESTRUCTURA
30% | 30% 30% 10% CAPACITACIONES | www.plataforma.tijuana.g TECNOLOGICA
5 REPRESENTA EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DELOS o DISPONIBLE
SERVIDORES PUBLICOS EN FUNCION DE LA b.mx
6 TRIMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA

NOMBRE, FIRMA CARGO DEL TITULAR ADMINISTRATIVO:

SCARLETT GUIZAR MARTINEZ
ADMINISTRADOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACI!

Q.

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

GABINO ORROSTIETA SOTO
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

XX1V AVUNTAMIENTO

',ro';".u.‘,\!‘ﬁ. IDENTIFICACION DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE
EJERCICIO FISCAL 2022
NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION No. PROGRAMA : 7

POBLACION O AREA DE ENFOQUE

1) POTENCIAL: FRAGMENTADO ENTRE MUJERES CON 681,568 Y HOMBRES CON 656,556

2) OBJETIVO: SERVIDORES PUBLICOS QUE LABORAN EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE
TIJUANA, ASI COMO LA CIUDADANIA QUE UTILIZA SERVICIOS DIGITALES EN 2021.

3) ATENDIDA: CIUDADANO Y SERVIDORES PUBLICOS QUE PARTICIPAN EN LOS PROGRAMAS.

/
b

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA DEPENDENCI
GABINO ORROSTIETASOTO )
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NOMBRE , FIRMA Y CARGO DEL TIT
SCARLETT GUIZAR MARTINEZ




