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Introduccidn

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos econdémicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion VI 'y 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforma,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se cred el
CONEVAL como un drgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 estableciéo como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los ultimos
anos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeio (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempeno vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el anélisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.
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Caracteristicas Generales del Programa

1. Identificacion del programa.

El programa 60 “Conduccion de las Politicas Pablicas de la Delegacion Municipal Centro” es un programa de la
Delegacion Municipal Centro, que corresponde a la secretaria de Gobierno del Municipio de Tijuana. B.C., México.
La Delegacion Municipal Centro esta ubicado en la Calle Coahuila Zona Norte entre Negrete y Madero No. 8803, Zona
Centro, CP 22000, Tijuana, B.C, México.

La Delegacion Municipal Centro, tiene facultades especificas para resolver los asuntos relacionados a la prestacion
de los servicios publicos municipales, sobre la materia y el territorio que se determine en los Reglamentos
Municipales y conforme a las instrucciones que gire el Presidente Municipal.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

El programa presupuestario (Pp) 60 “Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacién Municipal Centro”
pretende atender la falta de, “Servicios publicos y programas sociales insuficientes”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

El Programa 60 de "Conduccidn de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal Centro” se encuentra alineado
con el plan nacional, el estatal y el municipal de desarrollo, como se indica en su Matriz de Planeacion Estratégica.

En el caso del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, su alineacion se encuentra en la Estrategia 2.8.4
“Promover que la infraestructura equipamiento y servicios basicos se realice con enfoque de un habitat inclusivo,
integral y sostenible priorizando las localidades con mayores rezagos, asi como mejorar y actualizar los modelos
de gestion de los nucleos agrarios”.

Mientras que en Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024, en la linea de accion 4.2.3.2.3 “Promover que la
infraestructura equipamiento y servicios basicos se realice con enfoque de un habitat inclusivo, integral, planeado,
programado y sostenible priorizando las localidades con mayores rezagos, asi como mejorar y actualizar los
modelos de gestion de los nucleos agrarios”.

En cuanto al nivel municipal la alineacion del programa con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2021, est4
en el Eje Rector 4 “Desarrollo y movilidad”, en el Componente 4.4 Entorno urbano, infraestructura y servicios;
mediante la Estrategia 4.4.1 “Mejoramiento de la infraestructura urbana y los servicios publicos municipales”, y
directamente en la estrategia 4.4.1.1 “‘Rehabilitar y bachear vialidades en zonas prioritarias”.
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4. Descripcidn de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.

El programa 60 "Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal Centro”, tiene como objetivo el
mejoramiento de vida de la poblacion de la Delegacion Centro a través de mejoras en servicios, e impulsando
esquemas de participacion ciudadana.

El Pp cuenta con los servicios siguientes:

1. Mantenimiento de vialidades.

2. Mantenimiento de luminarias.

3. Mantenimiento de parques, jardines y espacios publicos.

4. Analizar, inspeccionar y autorizar licencias de construccion, uso de suelo y de operacion de

comercio establecido.

b. Atender los registros y tramites del registro civil.

6. Conformar y reestructurar comités de vecinos.

1. Acercar los servicios del ayuntamiento a las colonias.

8. Realizar eventos deportivos, sociales, civicos y culturales.

9. Brindar asistencia social a la poblacion de escasos recursos.

b. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

La poblacion objetivo es toda persona que vive en la Delegacion Municipal Centro que requiere los diferentes
servicios y apoyos que el Programa les ofrece a los ciudadanos de la Delegacion Municipal Centro a través de sus
componentes y actividades. La poblacion atendida o beneficiada es toda aquella que recibe un bien o servicio, en
este caso en particular la Unidad Receptora (UR) facilita al equipo evaluador listado de personas que recibieron el
apoyo economico social en los ejercicios 2021y para el ejercicio 2022 se desagregaron en 94,189 habitantes de 78
colonias, de los cuales 46,862 son hombres y 47,527 son mujeres.

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.
El programa en su documento denominado Programa Anual de Operacion 2022 (POA) describe la poblacion objetivo
como los habitantes de la Delegacion Centro desagregandolos por género, como mujeres 47,327y hombres 46,862,

siendo un total de 94,189.

1. Presupuesto aprobado 2022.

Fuente de Presupuesto Aprobado | Presupuesto Modificado Presupuesto Ejercido
Financiamiento
Gasto Corriente 17,959,408.22 18,335,949.64 16,603,647.59
Participaciones 10,006,031.13 9,905,167.52 10,496,768.19
Federales

Totales 27,965,439.35 28,241117.16 27,100,415.78
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8. Principales metas de Fin, Proposito, Componentes y Actividades.

~

CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE
VIDA DE LA POBLACION DE LA
DELEGACION CENTRO, MEDIANTE | PORCENTAJE DE BIENESTAR . . .
FIN | MEJORAS EN SERVICIOS E SOCIAL ALCANZADO ANUAL 100% 100% 100%
IMPULSANDO ESQUEMAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA
APLICACION DE LOS RECURSOS DE 50% 50%
MANERA EFICIENTE A TRAVES DE | PORCENTAJE DE ATENCION .
P11 LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS QUE | CIUDADANA SEMESTRAL 100%
BRINDA LA DELEGACION CENTRO 50% 50%
25% 25%
PORCENTAJE DE 25% 25% .
PICI CIUDADANIA ORGANIZADA PARTICIPACION ClUDADANA | TRIMESTRAL 2o, 2o, 100%
25% 25%
, 25% 25%
RESTRUCTURACION, o o
PICIAT | CONFORMACIGN y ATENCION DE CEEICNEONSTQ#ENDDEDCSE”ESDE TRIMESTRAL 25f’ 25f’ 100%
COMITES DE VECINOS 25% 25%
25% 25%
, 25% 25%
COORDINACION DE LOS SERVICIOS o o
PICIA2 | DEL AYUNTAMIENTO A LAS ZEE&SPD&ASJEDEPERSUNAS TRIMESTRAL 25f’ 25f’ 100%
COLONIAS 25% 25%
25% 25%
25% 25%
ENTREGA DE APOYOS Y 959 959,
PICIA3 | FACTIBILIDADES A PERSONAS DE ggfﬁﬂggg&le TRIMESTRAL 959, 959, 100%
ESCASOS RECURSOS ° °
25% 25%
25% 25%
25% 25%
oo ACTOS DE IDENTIDAD CIVIL PORCENTAJE DE TRAMITES | o vocroy -
REGISTRADOS ATENDIDOS 959, 959
25% 0%
25% 25%
picgp; | REGISTROS Y TRAMITES DEL PORCENTAJE DE TRAMITES | o ecror 25% 25% i
REGISTRO CIVIL ATENDIDOS 959, 959 S
25% 5%
25% 2%\
PIC2A2 | CAMPANA DE REGISTRO CIVIL Z?Eﬁg:‘DT[fS‘JEDETRA"”ES TRIMESTRAL 25% 95% T
/ 25%
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25% 0%
PORCENTAJE DEL 25% 2%
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIO | MEJORAMIENTO EN EL 25% 25% .
PIC3 PUBLICOS REALIZADOS MANTENIMIENTO EN EL TRIMESTRAL 259, 259, 100%
SERVICIOS
25% 25%
25% 25%
PORCENTAJE DE . .
PICIAT ESRTBEA'E'SE'ENTODEV'A”DADES MANTENIMIENTO EN EL TRIMESTRAL | 25% 25% 100%
SERVICIOS 25% 25%
25% 25%
25% 25%
POECENTAJE DE 25% 25% .
PIC3A2 | RECOLECCION DE BASURA RECOLECCION DE BASURA TRIMESTRAL 2o, 2o, 100%
25% 25%
25% 25%
piczas | VANTENIMIENTO DE ALUMBRADO | PORCENTAJE DE LAMPARAS | o ccror 25% 25% 1009,
PUBLICO REPARADAS 959, 959, °
25% 25%
25% 25%
REALIZAR MANTENIMIENTO DE 959, 959,
PIC3A4 | AREAS VERDES, ESPACIOS ;UAE[%EEmei?E TRIMESTRAL . . 100%
PUBLICOS Y VIALIDADES 2% 2%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
picy | EDIFICACIONES Y COMERCIO PORCENTAJE DE LICENCIAS | pyvcerny 100%
ESTABLECIDO REGULADO AUTORIZADAS 959, 959,
25% 25%
25% 25%
25% 25%
b4y | TRAMITES DE CONSTRUCCION, USO | PORCENTAJE DE FRIMESTRAL 100%
DE SUELO Y DE OPERACION SOLICITUDES RECIBIDAS 959, 959,
25% 25%
LICENCIAS PARA REGULARIZAR LAS ;2 ; ;2 ;
picpy | CONSTRUCCIONES COMERCIALES, | PORCENTAJE DELICENCIAS | poyecror o o 100%
RESIDENCIALES Y ACTOS DE AUTORIZADAS 959, 959
COMERCIO
25% 25%
25% 25%
CONSTRUCCIONES COMERCIALES 0 .
" | PORCENTAJE DE 25% 25% o
PIC4AS | HABITACIONALES Y ACOMERCIO | |\ corvnecoen anae | TRIMESTRAL .y e 100%

ESTABLECIDO
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9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El programa tiene identificado el problema que debe atender, asi como las acciones a realizar para cumplir con el
objetivo, sin embargo, el problema mencionado es el mismo que se identifica en la causa y en la consecuencia del
mismo, por lo que es recomendable realizar un analisis a mayor profundidad lo que repercutiria en una mejor
calidad en su diseno.

También se considera necesario identificar el grado de la satisfaccion de la poblacion beneficiada con los servicios
brindados por el Pp.

Por otro lado, se observa que fue devengado el 95.96% de los recursos destinados al programa, por lo que seria
necesario identificar la causa del por qué tanto el presupuesto como algunas de las metas no se cumplieron al
100%.

10. Tipo de apoyo que entrega el Pp.

El programa presupuestario (Pp) 60 “Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal Centro” ofrece
apoyos econdmicos a los habitantes mas vulnerables de la demarcacion de la Delegacion Centro, asi como apoyos
en especie otorgando material para construccion, cumpliendo con el objetivo de mejorar las condiciones y la
calidad de vida de la poblacidn, todo esto con la finalidad de garantizar el bienestar social en apego al PMD 2020-
2021,y a su vez alineado al PND 2019-2024.

Dichos beneficiarios se encuentran identificados en un padrén que se comparte con el resto de los Pp del
Ayuntamiento de Tijuana, mediante un sistema que puede ser consultado en tiempo real por cualquier
dependencia, con el objetivo de confirmar que el solicitante no ha recibido otro apoyo similar en el mismo ejercicio
fiscal, lo cual ayuda a que el recurso se pueda emplear en apoyo de mas ciudadanos.
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Resultados y Productos

Los criterios generales para la valoracion de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
establecidos por la CONAC, deben basarse en datos objetivos y verificables. Esto implica que la informacion
utilizada para calcular los indicadores debe ser precisa, confiable y respaldada por documentos o registros
apropiados; deben ser relevantes para evaluar el logro de los resultados esperados; deben estar directamente
relacionados con los objetivos y metas establecidos previamente, de manera que reflejen adecuadamente el
impacto de las acciones y actividades realizadas; deben ser cuantificables y permitir la medicion del progreso
hacia el logro de los resultado; deben ser expresados en unidades de medida claras y objetivas, lo que facilita el
seguimiento, la comparacion y la evaluacion del desempeno en diferentes periodos; deben ser definidos de manera
clara y precisa, para evitar ambigliedades en su interpretacion; deben contar con una descripcion clara y
comprensible, que indique cémo se calcularan y qué elementos o variables se utilizaran en su determinacion;
deben ser consistentes a lo largo del tiempo, de modo que se puedan comparar los resultados en diferentes
periodos, esto implica utilizar las mismas definiciones, formulas y metodologias de calculo en cada periodo de
evaluacion, lo que permite una comparabilidad adecuada y confiable; deben ser sensibles a los cambios en los
resultados, de manera que reflejen adecuadamente el progreso o el retroceso en la consecucion de los objetivos;
deben ser capaces de capturar variaciones significativas en el desempeno, permitiendo una evaluacion precisa y
oportuna de los resultados obtenidos.

Estos criterios generales proporcionan una base para la valoracion de los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), asegurando que la informacion contable y financiera del sector gubernamental sea
confiable, comparable y util para evaluar el desempeno y la efectividad de las acciones realizadas.

El programa presupuestario 60 "Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal Centro”, pretende
atender el problema de “los habitantes de la Delegacion Centro presentan limitaciones en la calidad de vida”, su
objetivo principal es que “los habitantes de la Delegacion Centro cuenten con programas y servicios para mejor
calidad de vida La Delegacion Municipal Centro. Con base en los términos de referencia de la Evaluacion Especifica
Desempenio del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
examinan los resultados y servicios del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

El programa documenta sus resultados a nivel Fin y Propasito con indicadores de la MIR, a través de los avances
trimestrales presupuestarios, estableciendo como periodo de medicion para el Fin de forma anual y para el
proposito semestral, los cuales son logrados al 100%. Las metas establecidas tanto en el Fin como en el Propaésito
son realistas y factibles, ya que las mejoras en los servicios, asi como impulsar esquemas de participacion
ciudadana, ademas de ser necesarias para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Delegacion Centro,
son alcanzables con la planeacion y ejecucion adecuada, para esto es importante tener en cuenta-gue-al cumplir
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con el Propasito de aplicar los recursos de manera eficiente a través de los programas y servicios que brinda la
Delegacion Centro, también se esta velando por el correcto aprovechamiento del recurso del Pp.

Fin

Porcentaje de bienestar social alcanzado

Contribuir al mejoramiento de vida de la poblacidn de la delegacion centro, mediante mejoras
en servicios e impulsando esquemas de participacion ciudadana

Ascendente

Suma de las actividades realizadas / actividades programadas. (x/y)* 100

Porcentaje de bienestar social alcanzado

Anual
2018

100%

Propdsito

Porcentaje de atencion ciudadana

Aplicacion de los recursos de manera eficiente a través de los programas y servicios que
brinda la Delegacion Centro

Ascendente

Suma de programas y servicios otorgados / programas y servicios programados. (x/y) * 100
Porcentaje de mejoramiento de calidad de vida

Semestral
2021

El programa tiene una congruencia logica y vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, y se complementa
con otros programas federales, toda vez que existe relacion de objetivos y metas del programa con el PND 2019-
2024; PED 2020-2024; y el PMD 2020-2021, los cuales se encuentran encaminados a contribuir a elevar el bien estar
social, asi como mejorar la calidad de vida de cada habitante de la Delegacion Centro. Ademas, el programa conoce
quien recibié el apoyo a través de un padron de beneficiarios, y tiene la oportunidad de mejorar con la
implementacion de un diagnéstico en el cual se establezca la cuantificacion de la poblacion que presenta el
problema.
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Algunos de los servicios que ofrece el Pp, para contribuir a solventar el problema son:

Mantenimiento de vialidades.

Mantenimiento de luminarias.

Mantenimiento de parques, jardines y espacios publicos.

Analizar, inspeccionar y autorizar licencias de construccion, uso de suelo y de operacion de comercio
establecido.

Atender los registros y tramites del registro civil.

Conformar y reestructurar comités de vecinos.

Acercar los servicios del ayuntamiento a las colonias.

Realizar eventos deportivos, sociales, civicos y culturales.

Brindar asistencia social a la poblacion de escasos recursos.

Los componentes establecidos en la MIR de los Gltimos 4 anos, estan debidamente alineados al cumplimiento del
Propasito, y a su vez con el Fin, cada componente consta de metas que aportan resultados medibles que muestran
el grado de avance en el transcurso del afo, lo cual podemos corroborar en los reportes de avances programaticos
que se generan trimestralmente, mismos que fueron otorgados por la Unidad Receptora (UR) al equipo evaluador.
Cabe mencionar que también cumplen con la metodologia del Marco Logico establecido en los términos de
referencia de CONEVAL.

COMPONENTE (P1C1)
Porcentaje de participacion ciudadana

Ciudadania organizada

Ascendente

Total de ciudadanos participantes / total de ciudadanos atendidos (x/y) * 100
Porcentaje de ciudadanos atendidos

Trimestral
2021

25% 25% 25% 25% | 25% | 25% | 256% | 26% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 265% | 2% | 25% | 25%

25% 25% 25% 25% | 25% | 2% | 256% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 256%
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ACTIVIDAD (C1A1)
Porcentaje de comités de vecinos atendidos

Restructuracion, conformacion y atencion de comités de vecinos

Ascendente

Comités de vecinos solicitando atencion/ comités de vecinos atendidos (x/y) *100
Porcentaje de comités de vecinos atendidos

Trimestral
2018

25% 25% 25% 5% | 25% | 25% | 256% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

25% 25% 25% 5% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

COMPONENTE (P1C2)
Porcentaje de tramites atendidos

Actos de identidad civil registrados

Ascendente

Total de registro civil y tramites realizados/ total de registros y tramites solicitados (x/y)
*100

Porcentaje de actos de identidad civil registrados
Trimestral
2018

25% 25% 25% 25% | 25% | 25% | 256% | 26% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 2% | 25% | 25%

25% 25% 25% 25%
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ACTIVIDAD (C2A1)
Porcentaje de tramites atendidos

Registros y tramites del registro civil

Ascendente

Representa el porcentaje de tramites realizados / con relacion a lo programado
(x/y)*100

Porcentaje de personas atendidas para tramites de identidad civil

Trimestral
2018

25% 25% 25% 0% [25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

25% 25% 25% 25% | 25% | 25% | 26% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 256% | 25%

De igual forma, las Actividades que integran cada Componente, cuentan con metas claras, oportunas y medibles
que se pueden verificar en los avances programaticos trimestrales que emite el Pp, por ejemplo, se incremento el
numero de tramites de registro civil atendidos, también hubo mas participacion de los comités de vecinos, lo cual
tiene un impacto directo en los habitantes de las colonias de la Delegacion Centro.

Cabe mencionar que derivado del cumplimiento de afos anteriores y de la naturaleza de la programacion de las
metas que fueron cumplidas, no se considera que sean demasiado ambiciosas y por lo tanto son factibles de
alcanzar. En el andlisis realizado se identifica que, de manera general, el programa cumple con sus objetivos ya
que el progreso de los indicadores de resultados de Fin y Propésito se registra anualmente con un cumplimiento
del 100%.
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Poblacion Potencial

El Programa 60 “Conduccion de las politicas publicas Delegacion Municipal Centro” tiene identificada su poblacion
potencial en su documento de Programa Operativo Anual (POA). En el POA 2022 tiene identificada su poblacion
potencial por atender desagregada por sexo como mujeres 47,327 y hombres 46,862, siendo un total de 94,189. La
poblacion potencial son todos los habitantes de la Delegacion Municipal Centro, senaladas en su POA 2022.

Poblacion Objetivo

En el Diagnostico del Pp menciona como poblacion objetivo a toda persona que vive en la Delegacion Municipal
Centro que requiere los diferentes servicios y apoyos que el Programa les ofrece a los ciudadanos de la Delegacion
Municipal Centro a través de sus componentes y actividades.

Poblacién Beneficiada

La poblacion beneficiada es toda aquella que recibe un bien o servicio, en este caso en particular la dependencia
facilita al equipo evaluador listado de personas que recibieron el apoyo econémico social en el ano 2022.

Evolucion de la Cobertura

En el padrdn de beneficiarios facilitado por la UR al equipo evaluador nos permite conocer el avance de la cobertura
en referencia solo a los apoyos sociales otorgados a los ciudadanos, es importante que la unidad de medida en los
indicadores se defina como persona beneficiada y no como un porcentaje de avance. Como area de oportunidad
el programa debe implementar un documento o mecanismos en donde se puedan vincular a la poblacion objetivo
con la poblacién atendida.

El procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, se encuentran estandarizados,
sistematizados y son difundidos publicamente. Como area de oportunidad el programa debe implementar
mecanismos para la verificacion de la seleccion de los beneficiarios, asi como los mecanismos para la verificacion
y sequimiento de la ejecucion de obras y acciones.

Percepcion de la poblacion atendida

El Pp cuenta con un buzdn de quejas y sugerencias en el edificio de la Delegacian, en el que los ciudadanes pueden
depositar su queja por medio de un formato anotando sus datos y sus comentarios, presentando como area de
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oportunidad de mejora dar seguimiento a las quejas y sugerencias depositadas en el buzon, asi como generar
informacion que permita realizar comparativos del grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

Se pudo comprobar que documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propadsito con indicadores de la MIR, midiendo
su alcance a través de porcentaje de sus avances trimestrales de las 12 acciones las cuales se encuentran
cumplidas satisfactoriamente.

Como area de oportunidad el Pp debe documentar a nivel Fin y Propésito los resultados de evaluaciones que no
son de impacto, y asi comparar la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.
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Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Los ASM en el contexto del Marco Ldgico, son las areas identificadas durante la evaluacion en las que se pueden
implementar mejoras para fortalecer la efectividad y eficiencia de un programa o politica. Estos aspectos
representan oportunidades de mejora y su identificacion es fundamental para lograr resultados méas positivos y
alcanzar los objetivos establecidos. Los ASM pueden incluir diferentes aspectos, como procesos de
implementacion, asignacion de recursos, capacidad institucional, calidad de los servicios, coordinacion
interinstitucional, participacion ciudadana, entre otros.

En este apartado se busca identificados los ASM, para desarrollar acciones y estrategias especificas para
abordarlos y superarlos. Estas acciones pueden incluir mejoras en la planificacion, ajustes en los procesos
operativos, fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional, capacitacion del personal, entre otras medidas.
El objetivo es mejorar la implementacion y los resultados del programa o politica evaluada. La identificacion y
abordaje adecuado de los ASM contribuye a la mejora continua de los programas y politicas de desarrollo social,
permitiendo un impacto mas positivo en la poblacion objetivo. Ademas, los ASM proporcionan una base para el
aprendizaje institucional y la toma de decisiones informadas para el disefio y la implementacion de futuros
programas o politicas.

El Programa 60 “Conduccion de las politicas publicas Delegacion Municipal Centro” en el ano 2020 recibio la
Evaluacion de Especifica de Desemperio del Programa por un organismo externo, sin embargo, la Dependencia no
presento al equipo evaluador los Aspectos Susceptibles de Mejora y el sequimiento realizado por la UR.

Es importante mencionar que segun informe de sequimiento a ASM de los Programas evaluados en el gjercicio
fiscal 2020 al Ayuntamiento de Tijuana, senala que la Delegacion Centro cumple en un nivel favorable a lo
establecido por la CONEVAL en materia de desempeno, ya que el problema o necesidad que busca resolver ha sido
atendido, identificado y segmentado en cuanto a ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problemay
a la cual se beneficiara; contribuye con las metas y objetivos Nacionales, el Fin, Propésito, Componentes y
Actividades estan establecidas para lograr contribuir con una mejor calidad de vida de los habitantes de la
Delegacion Centro de la Ciudad de Tijuana, en cuanto a su poblacion potencial y objetivo cuenta con la
identificacion y registré de esta en una ventanilla Unica sistematizada, misma que se encuentra actualizada y
vinculada con otras dependencias por lo que este programa utiliza la tecnologia como herramienta fundamental
para su base de datos.

El Pp también cuenta con una estrategia de cobertura amplia en cuanto a la atencion de su poblacion objetivo, ya
que acerca los servicios del municipio a las colonias, debido a que es imposible para una‘gran cantidad de
solicitantes acudir directamente a las instalaciones para solicitar el apoyo, de tal manera que se-preperciona y
brinda informacion directamente en sus colonias, por medio de campanas realizadas o comités de vecinos
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organizados, de los cuales esta dependencia también cuenta con sus datos generales de cada uno de los
integrantes y representante, asi como su numero personal de contacto, por lo que este programa esta bien
planteado, organizado y cumple con un alto nivel en cuanto a disefio de programa se refiere.

Es por ello que se puede decir que el Pp ha implementado de manera correcta, oportuna y eficiente, cada uno de
los indicadores planteados en la MIR, dando como resultado el cumplimiento satisfactorio de las metas
establecidas, mismos que se reflejan en sus avances programaticos trimestrales de los ultimos 4 anos que la UR
proporciond al equipo evaluador; aun cuando en el ejercicio 2020 se tuvo una contingencia sanitaria a nivel
nacional por COVID-19, el compromiso y los esfuerzos por parte del Pp para alcanzar las metas fueron satisfactorios
alcanzando entre el 75% y 100% de cumplimiento de los indicadores, tomado en cuenta el contexto nacional para
dicho ejercicio fiscal.
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Analisis FODA

FORTALEZAS

El programa tiene debidamente identificado el problema, asi como la poblacion objetivo, esto hace que la
generacion de indicadores sea clara y precisa ya que no dan lugar a ambigiiedades o interpretaciones erroneas,
ademas de que son coherentes con los principios contables y las practicas aceptadas, por otro lado, estan
vinculados directamente a los objetivos y metas establecidos en el Plan Nacional, Estatal y Municipal. Los
indicadores estan soportados en documentacion de planeacion del Pp, normativos, arbol de problemas, entre otros;
lo cual permite la medibilidad del progreso de los logros de los resultados, que a su vez reflejan los avances o
retrocesos en la consecucion de los objetivos.

El Pp presenta consistencia en los resultados alcanzados en los ultimos 4 afnos a través de sus avances
programaticos trimestrales, lo cual indica que la planeacion y la ejecucion de sus indicadores ha sido ejecutada
correctamente, logrando un impacto favorable en la comunidad de la Delegacion Centro, por lo que podemos
interpretar que el Pp tiene la capacidad y el conocimiento requeridos para el cumplimiento de sus metas en tiempo
y forma.

Otra de las fortalezas que se pudieron apreciar por el quipo evaluador derivado de la documentacion aportada por
la UR para su analisis fue, que en su ultima Evaluacion Especifica de Desempeno realizada en 2020, no tuvo ASM
debido a que cumple en un nivel favorable a lo establecido por la CONEVAL en materia de desempenio, ya que el
problema o necesidad que busca resolver ha sido atendido, identificado y segmentado en cuanto a ubicacion
territorial de la poblacion que presenta el problema y a la cual se beneficiara, lo cual confirma que el correcto
desempeno por parte del Pp.

En la visita realizada a la UR, se pudo observar el trato amable, eficiente y cordial que se le da a los ciudadanos
que acuden a realizar tramites o a pedir informacion, lo cual incrementa el nivel de confianza y satisfaccion de la
poblacion hacia la institucion.

En el sitio web oficial del Ayuntamiento de Tijuana, se encuentra publicada la informacion del Pp, sus logros, sus
evaluaciones, sus compromisos, y demas informacion de interés. Toda esa informacion también puede ser
consultada en el portal del INAI; esto va a acorde a la notificacion recibida por parte del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California (ITAIPBC), sobre el
cumplimiento del 100% en sus obligaciones de transparencia, refrendandose, asi como el-municipio lider.en |

materia en Baja California. El cumplimiento de cien puntos del Ayuntamiento de Tijuana en la publicacion/de las
obligaciones correspondientes al cuarto trimestre del ejercicio 2022 en la Plataforma Nacional de-Transparencia;
todo esto en apego a la politica de “Gobierno Abierto” que promueve la actual alcaldesa de Tijuana Montserrat
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Caballero, quién se encuentra comprometida a trabajar por un Ayuntamiento con cimientos fuertes e instituciones

transparentes, con la consigna de que la ciudadania tenga un papel fundamental en la toma de decisiones para
que colabore con el Gobierno, y evalue su desempeno.

OPORTUNIDADES

Como area de oportunidad el programa puede implementar un documento o mecanismos en donde se puedan
vincular a la pablacion objetivo con la poblacion atendida, asi como presentar graficas entre lo proyectado y lo
logrados para realizar un analisis concreto sobre el otorgamiento de apoyos y servicios a la poblacion.

Otra area de oportunidad para el Pp es implementar mecanismos para la verificacion de la seleccion de los
beneficiarios de los apoyos, asi como los mecanismos para la verificacion y sequimiento de la ejecucion de obras
y acciones, para un analisis comparativo mas rapido y oportuno.

Un area de oportunidad de mejora importante es, dar sequimiento a las quejas y sugerencias depositadas en el
buzon, asi como generar informacion que permita realizar comparativos del grado de satisfaccion de la poblacion
atendida, esto ayudara a que la poblacion se sienta escuchado por las autoridades de la Delegacion Centro.

Por ultimo, podemos decir que otra de las areas de oportunidad el Pp es documentar a nivel Fin'y Propdsito los
resultados de evaluaciones que no son de impacto, y asi comparar la situacion de los beneficiarios en al menos
dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

Al atender los puntos antes mencionados, se podra mejorar la comunicacion y cercania con los habitantes de la
Delegacion Centro, asi como contar con datos comparativos en tiempo real de informacion que puede contribuir
al alcance de las metas establecidas en la MIR.

DEBILIDADES

La UR no cuenta con un plan estratégico disenado a § 0 5 anos a futuro, que permita identificar el progreso y
evolucion del Pp, asi como el impacto que éste habria generado en la poblacion de la Delegacion Centro a través
del tiempo, lo cual impide saber con claridad si las acciones actuales tendran un impacto duradero, que incluso
pueda trascender mejorando la calidad de vida de varias generaciones, o solo es algo temporal que atiende
momentaneamente las necesidades de la poblacion.

La constante rotacion en el personal de la UR, dificulta el seguimiento de las metas establecidas para el
cumplimiento de los indicadores, lo que puede poner en riesgo los avances, y esto a su vez, generar-ineertidumbre
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en la poblacion, asi como falta de interés por parte de los habitantes de la Delegacion Centro, en la conformacion
de comités vecinales, o cualquier otro tipo de participacion ciudadana.

Ausencia de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) previas: Se menciona que previo a la evaluacion realizada el
ano 2020, no se contaba con ASM identificadas en el programa. Esta falta de ASM previas indica una posible falta
de identificacion y sequimiento de areas de mejora en el programa. La ausencia de ASM dificulta laimplementacion
de acciones correctivas y la mejora continua del programa.

Necesidad de un seguimiento mas estrecho al cumplimiento de programas y ejercicio del gasto; al comparar el
nivel de ejercicio presupuestal con los resultados obtenidos en 2022 en los indicadores de la MIR, se identifica la
necesidad de realizar un sequimiento mas estrecho al cumplimiento de los programas de trabajo y al ejercicio del
gasto. Esto implica una debilidad en la supervision y control del programa, lo que puede afectar el desempeno
general y el impacto en la poblacion objetivo.

AMENAZAS

La Delegacidn Centro se encuentra en una zona de alto riesgo, debido a la criminalidad y al alto indice de personas
sin hogar que permanecen en sus calles, algunos de ellos son personas migrantes que llegaron a Tijuana con la
idea de ingresar a Estados Unidos de forma ilegal en busca de mejores oportunidades, y al no poder concretar su
proposito terminaron viviendo en las calles de la ciudad, en su mayoria en la Delegacion Centro; aunado a esto, la
pandemia tuvo un alto impacto negativo en la economia de la zona generando el incremento de comercios
irrequlares que obstruyen el libre transito y generan basura.

Siendo una Delegacion conformada por 94,189 habitantes es altamente vulnerable a los recortes de presupuesto
derivados de la austeridad republicana, o a alguna crisis econémica, como se pudo observar en la contingencia
sanitaria por Covid-19, esto hace que sus metas se puedan ver afectadas o comprometidas por factores externos.

El cambio en las politicas puablicas puede representar una amenaza para la subsistencia del Pp, ya que el cambio
de administracion puede traer consigo un cambio de prioridades en el Plan Nacional de Desarrollo, lo que afectaria
directamente a los Pp actuales, y dado que la Delegacion Centro cuenta con una poblacion reducida en
comparacion con la poblacion total del Ayuntamiento de Tijuana, podria sufrir un recorte de presupuesto que
reduzca o ralentice el impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes; es por eso que se
recomendaria ampliar su plan de accion integrando temas de salud publica y educacion, para aprovechar el
alcance con el que cuenta la UR'y genere un impacto positivo mayor en su comunidad.
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Recomendaciones Generales

1. Identificar de manera especifica la poblacion atendida de una manera mas precisa ya que actualmente no
se cuenta con una medicion al respecto.

2. Realizar una proyeccion considerando no solo el corto plazo si no metas a largo plazo, para asegurar los
impactos del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida.

3. Dar seguimiento a las quejas y sugerencias depositadas en el buzdn, asi como generar informacion que
permita realizar comparativos del grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

4, Realizar un plan estratégico disenado a 3 0 5 anos a futuro, que permita identificar el progreso y evolucion
del Pp.
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Conclusiones

El programa 60 “Conduccion de las Politicas Pablicas de la Delegacion Municipal Centro” es un programa de la
Delegacion Municipal Centro, que corresponde a la secretaria de Gobierno del Municipio de Tijuana. B.C., México.
La Delegacion Municipal Centro esta ubicado en la Calle Coahuila Zona Norte entre Negrete y Madero No. 8803, Zona
Centro, CP 22000, Tijuana, B.C, México.

La Delegacion Municipal Centro, tiene facultades especificas para resolver los asuntos relacionados a la prestacion
de los servicios publicos municipales, sobre la materia y el territorio que se determine en los Reglamentos
Municipales y conforme a las instrucciones que gire el Presidente Municipal.

El Pp identifica a la poblacion objetivo, quienes son susceptibles de requerir de los servicios que otorga, sin
embargo, no se cuenta con acceso a informacion estadistica actualizada y que forme parte del contexto regional,
generada por instituciones oficiales como el INEGI.

El programa cuenta con la alineacion actualizada a los planes de desarrollo nacional, estatal y municipal, los cuales
también estan alineados entre si. Relativo a su POA, se cuenta con una MIR que considera todos los tipos de
servicios que proporciona y cumple con la Iogica vertical de la relacion entre los elementos que la componen de
actividades que dan cumplimiento a los componentes, estos a su vez al propdsito, este al logro del Fin y este
finalmente atiende el problema.

Solo se presenta informacion de las personas beneficiadas de los apoyos sociales, sin embargo, existen otro tipo
de apoyos que deben contar con reportes o informes de entrega del servicio.

El diseno del programa identifica el problema, pero se recomienda un analisis mas profundo para mejorar su
calidad. Ademas, se sugiere evaluar la satisfaccion de la poblacion beneficiada y determinar las causas del
remanente en el gjercicio de los recursos asignados al programa.

El programa se ajusta anualmente a través de su apertura programatica, donde se realizan revisiones y ajustes a
los documentos operativos, como el POA y la MIR, siquiendo las Reglas de Operacion correspondientes. El
presupuesto asignado al programa permite su operacion y la ejecucion de acciones y componentes necesarios
para el cumplimiento de metas, que coadyuven al bienestar social de la poblacion de la Delegacion Centro.

En el POA se identifican las acciones realizadas por el personal de la Delegacion Centro, quedncluyen limpieza y
recoleccion de basura, mantenimiento de areas verdes, instalacion de luminarias LED, entre otras. Estas acciones
estan en linea con el propasito del programa y contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida deles-habitantes.
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Retos y recomendaciones

1. Elaborar una planeacion y prevision de seguimiento a los metas actuales con una proyeccion a futuro, por un
periodo de cinco anos, asi como la posible integracion de nuevas metas en dicha proyeccion, esto ayudara a tener
una vision mas amplia del impacto que el Pp tendra a futuro en la poblacion.

2. Incrementar el alcance de las mismas, lo anterior para cumplir con lo establecido en la creacion de los
indicadores de tener metas que sean tanto alcanzables como retadoras y con ello lograr generar las condiciones
materiales que permitan alos habitantes de la Delegacion, asi como a las personas deportadas que Estados Unidos
que se integran constantemente a dicha demarcacion, acceder a un numero mayor de servicios, que promuevan
una vida digna para todos y lograr aprovechar el recurso asignado de la manera mas eficiente.
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Anexo 1

“Programas a evaluar”

Conduccion de las Politicas Pablicas de la Delegacion
Municipal Centro

1 Delegacion Centro E 60
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Anexo 2

Criterios minimos para la seleccion de las evaluaciones externas de resultados

Derivado de la investigacion realizada en los registros del XXIV Ayuntamiento de Tijuana el programa no ha sido
calificado con una evaluacion de impacto, basado en lo anterior, a continuacion, presentamos las posibles razones
por el cual no se ha llevado a cabo este tipo de evaluacion de acuerdo con los criterios establecidos en la
metodologia emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVALY):

)

2)

3)

4)

La evaluacion de Impacto hace uso de metodologias rigurosas para identificar los cambios atribuibles a la
intervencion de un Programa o politica especifica.

Se debe identificar relaciones causales para estimar cual habria sido el resultado para los participantes en el
programa en ausencia de éste, o bien, que “hubiera pasado” si a la poblaciéon objetivo no se le atendiera, para
ello, es necesario contar con un grupo de comparacion o grupo de control para contrastarlo con la poblacion
atendida y esta determinacion debe realizarse con metodologias rigurosas.

Los principales métodos (Fundacion CODESPA, s.f.) pueden ser por:

Asignacion aleatoria, basados en un marco muestral cuidando que los elementos tengan la misma probabilidad
de ser seleccionados y que, con el fin de evitar sesgos, la eleccion se haya hecho en funcion de criterios
objetivos.

Promocion aleatoria, este ofrece incentivos de participacion a través de campanas de promocion dirigidas a
una muestra aleatoria de la poblacion de interés.

Diseno de regresion discontinua, se clasifica para los posibles beneficiarios mediante una puntuacion obtenida
y estos son seleccionados segun superen o no alcancen la calificacion previamente definida.

Se debe desarrollar previamente un analisis de factibilidad y enviarlo al consejo a través del documento llamado
“Guion para Andlisis de Factibilidad de la Evaluacién de Impacto” y entregarlo oportunamente a la instancia
coordinadora, es decir, la SHCP - UED o el CONEVAL segun corresponda. A partir del analisis de este documento
se emitira una opinion sobre la factibilidad de llevar a cabo la evaluacion de impacto, o en su defecto realizar
otro tipo de evaluacion de seguimiento de resultados.

En caso de corresponder a programas coordinados por la Unidad de Evaluacion de Desempeno (SHCP - UED),
sera necesario:

a) Consultar con la UED la viabilidad de un anélisis de factibilidad
b) Elaborar el anélisis de factibilidad con base en el guion emitido por la UED
c) Presentar el andlisis de factibilidad a la UED

d) Cuando es procedente, enviar los TdR a esta instancia un mes después de su notificacion
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e) Cuando no sea procedente, se revisara con la UED la ruta de acciones para realizar la evaluacion
posteriormente.

5) En caso de corresponder a programas coordinados por el CONEVAL, sera necesario:

a) Elaborar un andlisis de factibilidad y presentarlo a mas tardar el dltimo dia habil de julio al Consejo, con el
fin de que éste determine si el Pp cuenta con los elementos suficientes para llevar a cabo una evaluacion
de impacto. Para lo anterior, se debera utilizar el guion de andlisis de factibilidad que el Consejo emite para
este fin.

b) Una vez que el Consejo apruebe el analisis de factibilidad, las dependencias y entidades paramunicipales
deberan enviar los TdR de las Evaluacion de Impacto a mas tardar un mes después de su aprobacion.
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Anexo 3

Seleccion de los indicadores de la matriz para indicadores de resultados (MIR)

Fin

Porcentaje de bienestar social alcanzado

Contribuir al mejoramiento de vida de la poblacidn de la delegacion centro, mediante mejoras
en servicios e impulsando esquemas de participacion ciudadana

Ascendente

Suma de las actividades realizadas / actividades programadas. (x/y)* 100

Porcentaje de bienestar social alcanzado

Anual
2018

100% 100% 100% 100%

Propdsito

Porcentaje de atencion ciudadana

Aplicacion de los recursos de manera eficiente a través de los programas y servicios que
brinda la Delegacion Centro

Ascendente

Suma de programas y servicios otorgados / programas y servicios programados. (x/y) * 100
Porcentaje de mejoramiento de calidad de vida

Semestral

2021
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COMPONENTE (P1CT)
Porcentaje de participacion ciudadana

Ciudadania organizada

Ascendente

Total de ciudadanos participantes / total de ciudadanos atendidos (x/y) * 100
Porcentaje de ciudadanos atendidos

Trimestral
2021

25% 25% 25% 5% [ 25% | 25% | 256% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

25% 25% 25% 5% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

ACTIVIDAD (C1A1)
Porcentaje de comités de vecinos atendidos

Restructuracion, conformacion y atencion de comités de vecinos

Ascendente

Comités de vecinos solicitando atencion/ comités de vecinos atendidos (x/y) *100
Porcentaje de comités de vecinos atendidos

Trimestral
2018

25% 25% 25% 25% | 25% | 25% | 256% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 26% | 25% | 25% | 25% | 25%
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COMPONENTE (P1C2)
Porcentaje de tramites atendidos

Actos de identidad civil registrados

Ascendente

Total de registro civil y tramites realizados/ total de registros y tramites solicitados (x/y)
*100

Porcentaje de actos de identidad civil registrados
Trimestral
2018

25% 25% 25% 5% |[25% | 25% | 256% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

25% 25% 25% 5% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

ACTIVIDAD (C2A1)
Porcentaje de tramites atendidos

Registros y tramites del registro civil

Ascendente

Representa el porcentaje de tramites realizados / con relacion a los programado
(x/y) *100

Porcentaje de personas atendidas para tramites de identidad civil

Trimestral
2018

25% 25% 25% 25% | 25% | 25% | 256% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 26% | 25% | 25% | 25% | 25%




IND Et-@ Programa Anual de Evaluacién 2023

Anexo 4

Formato para “Difusion de los resultados de la evaluacion”

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Especifica de Desempefio
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (02/05/2023)
1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/07/2023)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Lic. Alejandra Navarre Delgado Unidad administrativa: Delegacién Zona Centro
Administradora, Delegacién Zona Centro

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracién del desemperio de los Programas Federales y Acciones, con base en la informacion entregada por las
unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacién de las dependencias o entidades, a través del Modulo de Informacidn para la Evaluacién Especifica
de Desemperio (MEED), para contribuir a la toma de decisiones.

16 Objetivos especificos de la evaluacion:

Il Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal y enlistados en el Anexo 1, mediante el andlisis de los indicadores de
resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2022, respecto de afios anteriores y el avance en relacion con|
las metas establecidas.

3. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de |as evaluaciones externas.
4. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto de los programas.
b. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

6. Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica pablica valorados en la EED, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacion
por programa que valore de manera breve su desempeiio en distintas areas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Ldgico y evaluacion especifica de desempeiio, deacuerdo los términos de referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacidn: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Andlisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El programa se diseiié de acuerdo con la Metodologia del Marco Logico, vincula sus metas y objetivos con el Plan Nacional de Desarrollo, cuenta con un padrén de
beneficiarios, con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos, ademas, tiene una estrategia documentada para atender su poblacién objetivo, sin embargo,
esta no puede ser vinculada con la poblacion atendida, presenta mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, no muestra un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, el programa documenta sus resultados a nivel Fin y
Propsito y sus resultados son suficientes para su cumplimiento.

2.2 Senialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones

4
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221 Fortalezas:

o  El programa tiene debidamente identificado el problema, asi como la poblacion objetivo.

o  EIPp presenta consistencia en los resultados alcanzados en los ultimos 4 afios a través de sus avances programaticos trimestrales, lo cual indica que la
planeacién y la ejecucién de sus indicadores ha sido ejecutada correctamente.

e ensu Ultima Evaluacion Especifica de Desempefio realizada en 2020, no tuvo ASM debido a que cumple en un nivel favorable a lo establecido por la CONEVAL
en materia de desempefio.

o LaUR otorga un trato amable, eficiente y cordial que se le da a los ciudadanos que acuden a realizar tramites o a pedir informacion, lo cual incrementa el
nivel de confianza y satisfaccion de la poblacién hacia la institucion.

e  Latransparencia en sus tramites y resultados se alinea a la politica de “Gobierno Abierto”, impulsada por la alcaldesa del Ayuntamiento de Tijuana.

2.2.2  Oportunidades:
o Implementar un documente o mecanismos en donde se puedan vincular a la poblacién objetivo con la poblacién atendida.
o  Implementar mecanismos para la verificacion de la seleccion de los beneficiarios de los apoyes.

o  Dar seguimiento a las quejas y sugerencias depositadas en el buzén, asi como generar informacion que permita realizar comparativos del grado de
satisfaccion de la poblacién atendida.

o Documentar a nivel Fin y Propésito los resultados de evaluaciones que no son de impacto.

2.2.3 Debilidades:

La UR no cuenta con un plan estratégico disefiado a 3 o 5 afios a futuro, que permita identificar el progreso y evolucion del Pp.

La constante rotacién en el personal de la UR, dificulta el sequimiento de las metas establecidas para el cumplimiento de los indicadores.
Falta de ASM previas indica una posible falta de identificacién y sequimiento de areas de mejora en el programa.

Necesidad de un sequimiento mas estrecho al cumplimiento de programas y ejercicio del gasto.

224 Amenazas
o  LaDelegacidon Centro se encuentra en una zona de alto riesgo, debido a la criminalidad y al alto indice de personas sin hogar que permanecen en sus calles.
o  Esaltamente vulnerable a los recortes de presupuesto derivados de la austeridad republicana, o a alguna crisis econdmica.
o El cambio en las politicas puablicas puede representar una amenaza para la subsistencia del Pp.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Pp identifica a la poblacion objetivo, quienes son susceptibles de requerir de los servicios que otorga, sin embargo, no se cuenta con acceso a informacion
estadistica actualizada y que forme parte del contexto regional, generada por instituciones oficiales como el INEGI.

El programa cuenta con la alineacion actualizada a los planes de desarrollo nacional, estatal y municipal, los cuales también estan alineados entre si. Relativo a su
POA, se cuenta con una MIR que considera todos los tipos de servicios que proporciona y cumple con la logica vertical de la relacion entre los elementos que la
componen de actividades que dan cumplimiento a los componentes, estos a su vez al propdsito, este al logro del Fin y este finalmente atiende el problema.

Solo se presenta informacion de las personas beneficiadas de los apoyos sociales, sin embargo, existen otro tipo de apoyos que deben contar con reportes o informes
de entrega del servicio.

El disefio del programa identifica el problema, pero se recomienda un anélisis mas profundo para mejorar su calidad. Ademas, se sugiere evaluar la satisfaccion de la
pablacién beneficiada y determinar las causas del remanente en el ejercicio de los recursos asignados al programa.

El programa se ajusta anualmente a través de su apertura programatica, donde se realizan revisiones y ajustes a los documentos operativos, como el POAy la MIR,
siguiendo las Reglas de Operacion correspondientes. El presupuesto asignado al programa permite su operacion y la ejecucion de acciones y componentes necesarios
para el cumplimiento de metas, que coadyuven al bienestar social de la poblacién de la Delegacion Centro.

En el POA se identifican las acciones realizadas por el personal de la Delegacidn Centro, que incluyen limpieza y recoleccion de basura, mantenimiento de areas
verdes, instalacion de luminarias LED, entre otras. Estas acciones estan en linea con el propdsito del programa y contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Elaborar una planeacién y prevision de sequimiento a los metas actuales con una proyeccién a futuro, por un periodo de cinco afios, asi come-la posible integracion de
nuevas metas en dicha proyeccién, esto ayudara a tener una visién mas amplia del impacto que el Pp tendra a futuro en la poblacién.

2. incrementar el alcance de las mismas, lo anterior para cumplir con lo establecido en la creacion de los indicadores de tener metas que sean tanto alcanzables como
retadoras y con ello lograr generar las condiciones materiales que permitan a los habitantes de la Delegacion, asi como a las personas deportadas que Estados Unidos que
se integran constantemente a dicha demarcacion, acceder a un nimero mayer de servicios, que promuevan una vida digna para todos y lograr aprovechar el recurso
asignado de la manera mas eficiente. \
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4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Perla Daneli Sanchez Mendivil Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Garcia y C.P. Francelia Polance Mayorquin
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Conduccion de las Politicas Piiblicas de la Delegacion Municipal Centro

5.2 Siglas: Conduccién de las Politicas Publicas de la Delegacién Municipal Centro

5.3 Ente publico coordinador del (los) programals): Delegacion Centro

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo  Poder Judicial ~ Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programal(s):
Federal Estatal Local X
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Municipal

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):
Teléfono: 664 688-5300 ext.. 5323 correo electrnico: mmaguilar@tijuana.gob.mx

Nombre: Unidad administrativa: Delegacidn Centro

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1Adjudicacion DirectaX 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Puablica Nacional

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senalar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $61,865 més IVA

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion eninternet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Porcentaje de bienestar
social alcanzado.

Anexo b
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Caracteristicas CREMA de los indicadores

Porcentaje
ciudadana.

de atencion

Porcentaje

ciudadana.

de  participacion

Porcentaje de tramites atendidos.

Suma de las actividades
realizadas / actividades

Suma de programas y servicios
[ programas y
servicios programados. (x/y) *

otorgados

Total de ciudadanos participantes /
total de ciudadanos atendidos (x/y)*

Total de registro civil y trémites
realizados/ total de registros y
tramites solicitados (x/y)

rogramadas. (x/y)*100 100
Esta definido de Esta definido de Esta definido de Esta definido de
Si | maneraclaray Si manera clara y Si manera clara y Si manera claray
precisa. precisa. precisa. precisa.
Se alinea Se alinea Se alinea Se alinea
.| directamente con . directamente con el . directamente con el . directamente con
Si . Si L Si . Si .
el proposito del propésito del propésito del el propdsito del
programa. programa. programa. programa.
Se ba§a en la Sebasaenla Sebasaenla Sebasaenla
recopilacion de . I .
recopilacion de recopilacion de datos recopilacion de
. datos sobre el . . . .
Si - Si datos sobre el Si sobre el porcentaje Si datos sobre el
porcentaje de . RV -
. . porcentaje de de participacion Porcentaje de
bienestar sacial Lo . - .
atencion ciudadana. ciudadana. tramites atendidos.
alcanzado.
Se pueden Se pueden
recopilar datos . recopilar datos
Se pueden recopilar
sobre las sobre las
. datos sobre las .
actividades L actividades
. actividades .
realizadas y . realizadas y
. realizadas y calcular
calcularel Se puede medir y 4 calcularel
. el porcentaje :
.| porcentaje . evaluar de manera . . . porcentaje
Si . Si i Si correspondiente, lo Si .
correspondiente, lo periddica y Ue permite un correspondiente, lo
que permite un sistematica. que perl . que permite un
L seguimiento continuo L
seguimiento seguimiento
. del avance y los .
continuo del continuo del
resultados del
avance y los roarama avance y los
resultados del programa. resultados del
programa. programa.
Al establecer un Al establecer un
Es adecuado para porcentaje, porcentaje, Es adecuado para
medir el impacto y proporciona una proporciona una medir el impacto y
Si la efectividad del Si medida cuantitativa Si medida cuantitativa Si la efectividad del

programa en que refleja el grado que refleja el grado programa en
relacion con su de logro y permite de logro y permite relacion con su
objetivo. evaluar el avance a evaluar el progreso a objetivo.
lo largo del tiempo. lo largo del tiempo.
100% 100% 100% 100%




- TIJUANA

Programa Anual
e de Evaluacion 2023

DZC

4{ 60. Conduccion de las Politicas Piblicas

de la Delegacion Municipal Centro

=
<

PRIMER INFORME
Especifica de Desempeno

Evaluacion



1. Introduccion

1.1 Primer Informe

1.2 Objetivos de la evaluacion
1.3 Caracteristicas del programa

2. Evaluacion especifica de desempeiio

2.1 Creacion y diseno del Pp
2.2 Contribucion a las metas y estrategias

2.3 Poblacion potencial y objetivo

2.4 Indicadores para resultados

2.5 Eficiencia operativa

2.6 Productos
2.7 Rendicidn de cuentas y transparencia

2.8 Orientacion a resultados

3. Resultados
3.1 Resumen

3.2 Valoracidn por apartado




' IND Et-@ Programa Anual de Evaluacién 2023

1 Introduccion

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos econémicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion Vly 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se creg el
CONEVAL como un 6rgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 establecié como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los ultimos
anos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempeno vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.
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1.1 Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion de las Caracteristicas del programa y del instrumento de la Evaluacion de Especifica de
Desempeno que consta de un cuestionario conformado por 22 preguntas que fueron contestadas mediante un
analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su
analisis.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

APARTADO TOTAL
Creacion y disefo del Pp 4
Contribucion a las metas y estrategias 2
Paoblacion potencial y objetivo 3
Indicadores para resultados )
Eficiencia operativa 2
Productos 1
Rendicion de cuentas y transparencia 3
Orientacion a resultados 2
TOTAL 22
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1.2 Objetivos de Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion del desempeno de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022, con base en
la informacion entregada por las unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacion de las
dependencias o entidades, a través del Modelo de Términos de Referencia de “Evaluacion Especifica de
Desempeno” para contribuir a la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente,
mediante el analisis de los indicadores de resultados, informacion programatica y presupuestal, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
respecto de anos anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

. |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.
. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

. |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.
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1.5 Caracteristicas del Programa

1. Identificacion del programa.

El programa 60 “Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal Centro” es un programa de la
Delegacion Municipal Centro, que corresponde a la secretaria de Gobierno del Municipio de Tijuana. B.C., México.
La Delegacion Municipal Centro esta ubicado en la Calle Coahuila Zona Norte entre Negrete y Madero No. 8803, Zona
Centro, CP 22000, Tijuana, B.C, México.

La Delegacion Municipal Centro, tiene facultades especificas para resolver los asuntos relacionados a la prestacion
de los servicios publicos municipales, sobre la materia y el territorio que se determine en los Reglamentos
Municipales y conforme a las instrucciones que gire el Presidente Municipal.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
El programa presupuestario (Pp) 60 “Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal Centro”
pretende atender la falta de, “Servicios publicos y programas sociales insuficientes”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

El Programa 60 de "Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal Centro” se encuentra alineado
con el plan nacional, el estatal y el municipal de desarrollo, como se indica en su Matriz de Planeacion Estratégica.
En el caso del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, su alineacion se encuentra en la Estrategia 2.8.4
“Promover que la infraestructura equipamiento y servicios basicos se realice con enfoque de un habitat inclusivo,
integral y sostenible priorizando las localidades con mayores rezagos, asi como mejorar y actualizar los modelos
de gestion de los nucleos agrarios”.

Mientras que en Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024, en la linea de accion 4.2.3.2.3 “Promover que la
infraestructura equipamiento y servicios basicos se realice con enfoque de un habitat inclusivo, integral, planeado,
programado y sostenible priorizando las localidades con mayores rezagos, asi como mejorar y actualizar los
modelos de gestion de los nucleos agrarios”.

En cuanto al nivel municipal la alineacion del programa con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2021, est4
en el Eje Rector 4 “Desarrollo y movilidad”, en el Componente 4.4 Entorno urbano, infraestructura y servicios;
mediante la Estrategia 4.4.1 “Mejoramiento de la infraestructura urbana y los servicios publicos municipales”, y
directamente en la estrategia 4.4.1.1 “Rehabilitar y bachear vialidades en zonas prioritarias”.
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4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.

El programa 60 "Conduccion de las Politicas Puablicas de la Delegacion Municipal Centro”, tiene como objetivo el
mejoramiento de vida de la poblacion de la Delegacion Centro a través de mejoras en servicios, e impulsando
esquemas de participacion ciudadana.

El Pp cuenta con los servicios siguientes:

1. Mantenimiento de vialidades.

2. Mantenimiento de luminarias.

3. Mantenimiento de parques, jardines y espacios publicos.

4, Analizar, inspeccionar y autorizar licencias de construccion, uso de suelo y de operacion de comercio
establecido.

b. Atender los registros y tramites del registro civil.

6. Conformar y reestructurar comités de vecinos.

1. Acercar los servicios del ayuntamiento a las colonias.

8. Realizar eventos deportivos, sociales, civicos y culturales.

9. Brindar asistencia social a la poblacion de escasos recursos.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

La poblacion objetivo es toda persona que vive en la Delegacion Municipal Centro que requiere los diferentes
servicios y apoyos que el Programa les ofrece a los ciudadanos de la Delegacion Municipal Centro a través de sus
componentes y actividades. La poblacion atendida o beneficiada es toda aquella que recibe un bien o servicio, en
este caso en particular la Unidad Receptora (UR) facilita al equipo evaluador listado de personas que recibieron el
apoyo economico social en los ejercicios 2021y para el ejercicio 2022 se desagregaron en 94,189 habitantes de 78
colonias, de los cuales 46,862 son hombres y 47,327 son mujeres.

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.

El programa en su documento denominado Programa Anual de Operacion 2022 (POA) describe la poblacién objetivo
como los habitantes de la Delegacion Centro desagregandolos por género, como mujeres 47,527y hombres 46,862,
siendo un total de 94,189.

1. Presupuesto aprobado 2022.

Fuente de Presupuesto Aprobado | Presupuesto Modificado | Presupuesto Ejercido
Financiamiento
Gasto Corriente 17,959,408.22 18,335,949.64 16,603,647.59
Participaciones 10,006,031.13 9,905,167.52 10,496,768:19
Federales
Totales 27,965,439.35 28,241,117.16 27,100,415.78
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8. Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO
DE VIDA DE LA POBLACION DE LA
DELEGACION CENTRO, MEDIANTE | PORCENTAJE DE BIENESTAR 3 5 5
FIN MEJORAS EN SERVICIOS E SOCIAL ALCANZADO ANUAL 100% 100% 100%
IMPULSANDO ESQUEMAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA
APLICACION DE LOS RECURSOS DE 50% 50%
MANERA EFICIENTE A TRAVES DE | PORCENTAJE DE ATENCION .
P LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS QUE | CIUDADANA SEMESTRAL 100%
BRINDA LA DELEGACION CENTRO 50% 50%
25% 25%
PORCENTAJE DE 25% 25% .
PICI CIUDADANIA ORGANIZADA PARTICIPACION ClUDADANA | TRIMESTRAL 2 20 100%
25% 25%
, 25% 25%
RESTRUCTURACION, . .
PICIAT | CONFORMACION y ATENCION DE CEEFNEUNSTEENDDE[ESS'TESDE TRIMESTRAL 250/" 250/" 100%
COMITES DE VECINOS 25% 25%
25% 25%
, 25% 25%
COORDINACION DE LOS SERVICIOS o o
PICIA2 | DEL AYUNTAMIENTO A LAS Z?Eﬁgf&?EDEPERSUNAS TRIMESTRAL 25f’ 25f’ 100%
COLONIAS 25% 25%
25% 25%
25% 25%
ENTREGA DE APOYOS Y o o
PORCENTAJE DE 25% 25%
PICIA3 | FACTIBILIDADES A PERSONAS DE TRIMESTRAL . . 100%
FSEASOS RECURSOS SOLICITUDES RECIBIDAS 25% 25%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
- ACTOS DE IDENTIDAD CIVIL PORCENTAJE DE TRAMITES | o\ ccroy -
REGISTRADOS ATENDIDOS 25% 25%
25% 0%
25% 25%
REGISTROS Y TRAMITES DEL PORCENTAJE DE TRAMITES 25% 25% y
PIC2AT | pegisTRO CIVIL ATENDIDOS TRIMESTRAL 959, 959, 1002
25% 5%
25% 25%"\,
PIC2A2 | CAMPANA DE REGISTRO CIVIL Z?EEEPDTUASJE DETRAMITES | rpiMESTRAL 25% 25% Y25
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25% 0%
25% 25%
PORCENTAJE DEL
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIO | MEJORAMIENTO EN EL 25% 25% .
PIC3 PUBLICOS REALIZADOS MANTENIMIENTO EN EL TRIMESTRAL 259, 259, 100%
SERVICIOS
25% 25%
25% 25%
PORCENTAJE DE . .
PIC3AT EgﬂTBEANC'EéENTODEV'AL'DADES MANTENIMIENTO EN EL TRIMESTRAL | 25% 25% 100%
SERVICIOS 25% 25%
25% 25%
25% 25%
POECENTAJE DE 25% 25% .
PIC3A2 | RECOLECCION DE BASURA RECOLECCION DE BASURA TRIMESTRAL 2o, 2o, 100%
25% 25%
25% 25%
piczas | VMANTENIMIENTO DE ALUMBRADO | PORCENTAJE DE LAMPARAS | oy ocroy 25% 25% 1007
PUBLICO REPARADAS 959, 959, °
25% 25%
25% 25%
REALIZAR MANTENIMIENTO DE 959, 959,
PIC3A4 | AREAS VERDES, ESPACIOS ;UAE[;ENIWEEN% TRIMESTRAL . . 100%
PUBLICOS Y VIALIDADES 25% 25%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
picy | EDIFICACIONES Y COMERCIO PORCENTAJE DE LICENCIAS | 1o ccron 100%
ESTABLECIDO REGULADO AUTORIZADAS 959, 959,
25% 25%
25% 25%
25% 25%
picyy | TRAMITES DE CONSTRUCCION, USO | PORCENTAJE DE TRIMESTRAL 100%
DE SUELO Y DE OPERACION SOLICITUDES RECIBIDAS 959, 959,
25% 25%
LICENCIAS PARA REGULARIZAR LAS 52; ;2;
picatp | CONSTRUCCIONES COMERCIALES, | PORCENTAJE DE LICENCIAS | 1o caror o 6 100%
RESIDENCIALES Y ACTOS DE AUTORIZADAS 959, 959,
COMERCIO
25% 25%
25% 25%
CONSTRUCCIONES COMERCIALES o 3
" | PORCENTAJE DE 25% 25% )
PIC&A3 | HABITACIONALES YACOMERCID | |\ coemhecoen anas | TRIMESTRAL .y ) 100%

ESTABLECIDO
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9. Valoracion del diseiio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El programa tiene identificado el problema que debe atender, asi como las acciones a realizar para cumplir con el
objetivo, sin embargo, el problema mencionado es el mismo que se identifica en la causa y en la consecuencia del
mismo, por lo que es recomendable realizar un analisis a mayor profundidad lo que repercutiria en una mejor
calidad en su diseno.

También se considera necesario identificar el grado de la satisfaccion de la poblacion beneficiada con los servicios
brindados por el Pp.

Por otro lado, se observa que fue devengado el 95.96% de los recursos destinados al programa, por lo que seria
necesario identificar la causa del por qué tanto el presupuesto como algunas de las metas no se cumplieron al
100%.

10. Tipo de apoyo que entrega el Pp.

El programa presupuestario (Pp) 60 “Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal Centro” ofrece
apoyos economicos a los habitantes mas vulnerables de la demarcacion de la Delegacion Centro, asi como apoyos
en especie otorgando material para construccion, cumpliendo con el objetivo de mejorar las condiciones y la
calidad de vida de la poblacion, todo esto con la finalidad de garantizar el bienestar social en apego al PMD 2020-
2021,y a su vez alineado al PND 2019-2024.
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2 Evaluacion Especifica de Desempeno

Con base en los términos de referencia de la evaluacion Especifica de Desempeno del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene ocho apartados con 22 preguntas:

e Creacion y diseiio del Pp.

Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, la consistencia entre el disefo y la normatividad
aplicable.

e Contribucion a las metas y estrategias.

Analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

o Poblacidn potencial y objetivo.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados.

e Indicadores para resultados.

Analizar la I6gica horizontal y vertical, asi como el grado de avance de las metas de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y el avance en relacién con los objetivos establecidas.

o Eficiencia operativa.

Examinar la congruencia entre los recursos ejercidos con relacion al nivel de cumplimiento de las metas.

e Productos.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion de los beneficiarios del
programa.

o Rendicion de cuentas y transparencia.

Identificar si el programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

e Orientacion a resultados.

Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.

Los ocho apartados incluyen preguntas especificas, de las que 18 deben ser respondidas mediante un esquema
binario (Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta. Las 4 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles
de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion Espetifica de
Desempeno.
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2.1 Creacion y Diseno del Pp

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios
e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa presupuestario (Pp) en su documento denominado Arbol de Problema menciona que los habitantes de
la delegacion centro, no cuentan con mejoras en servicios, y sus esquemas de participacion ciudadana son
deficientes, por lo que pretende implementar mejoras en sus servicios que permitan mejorar la calidad de vida de
los habitantes, asi como fomentar la participacion ciudadana.

Programa Operativo Anual 2022 (POA) describe la poblacion de la Delegacion Centro como, afectada por la
insuficiencia de servicios publicos y programas sociales, siendo un total de 94,189 habitantes los que se veran
beneficiados de los distintos servicios que el programa ofrece.

Con base en los diversos documentos de la apertura programatica, como lo son el arbol de problema, la Matriz de
indicadores de resultados (MIR), Programa Operativo Anual (POA), se establecen periodos de revisién y monitoreo
que pueden variar de trimestral a semestral, asi como un plazo anual para la actualizacion.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Si.

)
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E—
Nivel Criterios
e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
4 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e [l diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El Pp cuenta con documentos como el arbol de causas y efectos, y el diagnostico del programa presupuestario
evaluado, donde podemos encontrar que, la poblacion de las 78 colonias que conforman la Delegacion Centro
carece de programas sociales y servicios publicos, provocando carencias y falta de oportunidades en los
habitantes de dicha Delegacion. La insuficiencia de infraestructura, falta de mantenimiento de vialidades,
alumbrado publico, asi como, deficiencia en servicios como, recoleccion de basura, falta de registro de personas
deportadas de Estados Unidos, ademas de la carencia de organizacion social a través de comités vecinales para
la canalizacion eficaz de los programas sociales dentro de la comunidad; vulneran las posibilidades de desarrollo
y calidad de vida digna de la poblacian, ya que las condiciones materiales no son suficientes para garantizarlo.

La Unidad Receptora (UR) cuantifica en su documento POA 2022, a la poblacion objetivo como los habitantes de la
Delegacion Centro desagregandolos por género, como mujeres 47,327y hombres 46,862, siendo un total de 94,189.
Con base en los diversos documentos de la apertura programatica, como lo son el arbol de problema, la Matriz de
indicadores de resultados (MIR), Programa Operativo Anual (POA), se establecen periodos de revisién y monitoreo
que pueden variar de trimestral a semestral, asi como un plazo anual para la actualizacion.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo,
y

e |ajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico

4 del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a

los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz

para atender la problematica que otras alternativas.

El programa 60 “Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal Centro” nos presenta un estudio
0 documento sobre la justificacion tedrica, justifica su intervencion a través de sus documentos oficiales “Acta

"o

circunstanciada”, “Marco juridico” e “identificacion de la poblacion o area de enfoque”, donde se establecen las
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acciones a tomar para atacar las diferentes problematicas que presentan los habitantes de la Delegacion, la
normativa en la que se basa el programa para atacar el problema y la identificacion de la poblacion que demanda
la intervencion de la gestion de Gobierno para la creacion de programas sociales, distribucion de servicios basicos
y apoyos sociales, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Tanto en el diagnostico como en el arbol de problema, se pueden identificar claramente las causas que generan la
intervencion del programa presupuestario, ya que las condiciones materiales no son suficientes para garantizar
una calidad de vida digna, ni el desarrollo social de los habitantes de la Delegacion Centro, por lo que el Pp,
pretender dar sequimiento a dichas problematicas.

4. Lamodalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente con:
a) El problema publico o necesidad identificada.
b) El nombre o denominacion del programa.
c) Componentes (bienes o servicios) que el Pp genera.
d) Mecanismo de intervencion adoptado.

Si.

Nivel Criterios
e La modalidad del Pp es consistente con todas de las caracteristicas mencionadas en
la pregunta.

El Programa Presupuestario se encuentra debidamente clasificado, con base en el Acuerdo por el que se emite la
Clasificacién Programatica (de acuerdo a CONAC), en la clasificacion E “Prestacion de Servicios Publicos”, inciso ii
“Funciones de desarrollo social”, sequn la problematica de indole social que desea atender.

El Pp 60 “Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal Centro”, esta claramente enfocado a las
funciones de desarrollo social, tanto en las MIR como, en las fichas técnicas de indicadores, podemos identificar
que cada componente y actividad tienen como proposito de realizar la aplicacion de los recursos de manera
eficiente a través de los programas y servicios que brinda la delegacion centro, todo esto con la finalidad de
contribuir al mejoramiento de vida de la poblacion de la Delegacion Centro, mediante mejoras en servicios e
impulsando esquemas de participacion ciudadana.

Para ello el Pp cuenta con los servicios siguientes:

1. Mantenimiento de vialidades.

2. Mantenimiento de luminarias.

3. Mantenimiento de parques, jardines y espacios publicos.

4. Analizar, inspeccionar y autorizar licencias de construccion, uso de suelo y de operacion de
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comercio establecido.

b. Atender los registros y tramites del registro civil.

6. Conformar y reestructurar comités de vecinos.

1. Acercar los servicios del ayuntamiento a las colonias.

8. Realizar eventos deportivos, sociales, civicos y culturales.

9. Brindar asistencia social a la poblacion de escasos recursos.

Con ello esto el Pp se enfoca en contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de la Delegacion
Centro, mediante mejoras en servicios publicos, e impulsando esquemas de participacion ciudadana, que generen
un impacto positivo constante en su comunidad.
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2.2 Contribucion a las Metas y Estrategias

5. EI Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS)
considerando que:

a) Lavinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacion existente del Pp con los
instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal en el documento de caracter institucional.
Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, asi como a los 0DS, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito o componentes aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional, asi como a los 0DS.

c) De manera particular, los indicadores del Pp estan alineados con el programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS).

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, estatal,
municipal, asi como los 0DS y

4 e Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El Pp se encuentra alineado con el plan nacional, el estatal y el municipal de desarrollo, cémo se indica en su Matriz
de Planeacion Estratégica.

En el caso del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, su alineacion se encuentra en la Estrategia 2.8.4
“Promover que la infraestructura equipamiento y servicios basicos se realice con enfoque de un habitat inclusivo,
integral y sostenible priorizando las localidades con mayores rezagos, asi como mejorar y actualizar los modelos
de gestion de los nucleos agrarios”.

Mientras que en Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024, en la linea de accion 4.2.3.2.3 “Promover que la
infraestructura equipamiento y servicios basicos se realice con enfoque de un habitat inclusivo, integral, planeado,
programado Yy sostenible priorizando las localidades con mayores rezagos, asi como mejorar 'y actualizar los
modelos de gestion de los nicleos agrarios”.

4
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En cuanto al nivel municipal la alineacion del programa con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2021, esta
en el Eje Rector 4 “Desarrollo y movilidad”, en el Componente 4.4 Entorno urbano, infraestructura y servicios;
mediante la Estrategia 4.4.1 “Mejoramiento de la infraestructura urbana y los servicios publicos municipales’, y
directamente en la estrategia 4.4.1.1“Rehabilitar y bachear vialidades en zonas prioritarias”.

Con esto el Pp tiene como propdsito realizar la aplicacion de los recursos de manera eficiente a través de los
programas y servicios que brinda la Delegacion Centro, todo esto con la finalidad de contribuir al mejoramiento de
vida de la poblacion de la delegacion centro, mediante mejoras en servicios e impulsando esquemas de
participacion ciudadana.

FIN:
CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE VIDA DE LA POBLACION DE LA DELEGACION CENTRO, MEDIANTE MEJORAS EN
SERVICIOS E IMPULSANDO ESQUEMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

PROPOSITO:
APLICACION DE LOS RECURSOS DE MANERA EFICIENTE A TRAVES DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS QUE BRINDA LA
DELEGACION CENTRO
Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo 2020- Plan Municipal de Desarrollo
2019-2024 2024 2021-2024
Estrategia Estrategia Estrategia
Promover que la infraestructura Promover que la infraestructura Mejoramiento de la
equipamiento y servicios basicos | equipamiento y servicios basicos se infraestructura urbanay los
se realice con enfoque de un realice con enfoque de un habitat servicios pablicos municipales.
habitat inclusivo, integral y inclusivo, integral, planeado,
sostenible priorizando las programado y sostenible priorizando
localidades con mayores rezagos, | las localidades con mayores rezagos,
asi como mejorar y actualizar los | asi como mejorar y actualizar los
modelos de gestion de los nicleos | modelos de gestion de los nucleos
agrarios” agrarios

0Ds

1. Industria, innovacion, infraestructura.

6. ¢Enqué medida la articulacion de las acciones de los actores es adecuada para lograr la coordinacion
necesaria para la consecucion de objetivos?

Como se puede apreciar en la MIR del Pp, cada actividad y componente estan perfectamente alineados al
cumplimiento del proposito de realizar la aplicacion de los recursos de manera eficiente a través de los programas
y servicios que brinda la Delegacion Centro, y con ello se cumple la finalidad de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion de la Delegacion Centro, mediante mejoras en servicios e impulsando esquemas de
participacion ciudadana. Tomando en cuenta el conjunto de Actividades y Componentes que se/plantean, podemos
decir, que se estan proporcionando las condiciones materiales para el mejoramiento de la calidad de vida/de los
habitantes de la Delegacion.
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2.3 Poblacion Potencial y Objetivo

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico
del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

e) Serelaciona con la problematica que se busca atender a través del Pp.

f) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la planeacion y

ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo.

Nivel Criterios

e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

La poblacion objetivo es toda persona que vive en la Delegacion Municipal Centro que requiere los diferentes
servicios y apoyos que el Programa les ofrece a los ciudadanos de la Delegacion Municipal Centro a través.de sus
componentes y actividades. La poblacion atendida o beneficiada es toda aquella que recibe-un bien o servicio, en
este caso en particular la Unidad Receptora (UR) facilita al equipo evaluador listado de personas.que recibieron el
apoyo econdémico social en los ejercicios 2021y para el ejercicio 2022 se desagregaron en 94,189 habitantes de 78
colonias, de los cuales 46,862 son hombres y 47,527 son mujeres.

)
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Con base en los diversos documentos de la apertura programatica, como lo son el arbol de problema, la Matriz de
indicadores de resultados (MIR), Programa Operativo Anual (POA), se establecen periodos de revision y actualizacion
de forma anual.

En el arbol de causas y efectos asi como la diversas actividades y componentes de la MIR, se aprecia al brindar
servicios publicos y programas sociales con una correcta aplicacion de los recursos de manera eficiente, se
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de la Delegacion Centro, proporcionando las
condiciones materiales que cubran necesidades de indole social, como lo son la infraestructura, participacion
ciudadana, tramites de registro civil, asi como la regulacion de tramites de construccion y uso de suelo, entre
otros.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de Fuentes de
medida informacion
Potencial Toda la poblacion de la Delegacion Centro 94,189 Habitantes INEGI
Objetivo La poblacion de la Delegacion, como los 94,189 Habitantes INEGI
visitantes.
Atendida Toda la poblacién que acuda a la Delegacion 94,189 Habitantes INEGI
Centro.

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo
Andlisis del arbol de problema, diagndstico del Pp, y POA, para determinar el area de enfoque.

Fuentes de informacion para determinar los conceptos poblacionales
Arbol de problema, Diagnostico, POA, INEGI.

8. La poblacidn objetivo identificada:
a) Se relaciona con la problematica que busca solucionar el Pp.
b) Se encuentra correctamente acotada, por lo que es consistente con los demas conceptos
poblacionales (potencial y objetivo).
c) Presenta una explicacion de la focalizacion que realiza por criterios, como: ubicacion, poblacion
indigena, género, nivel de ingreso, grupos vulnerables limites administrativos, técnicos, entre otros.
d) Es homogénea entre los diferentes documentos que componen el Pp.

Si.

Nivel Criterios
4 e La poblacion objetivo cumple con todas las caracteristicas establecidas.

)

a—
¢
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La poblacion objetivo es toda persona que vive en la Delegacion Municipal Centro que requiere los diferentes
servicios y apoyos que el Programa les ofrece a los ciudadanos de la Delegacion Municipal Centro a través de sus
componentes y actividades. La poblacion atendida o beneficiada es toda aquella que recibe un bien o servicio,
como se menciona en su documento de “identificacion de poblacion o area de enfoque” del ejercicio 2022, donde
se desagregan en 94,189 habitantes de 78 colonias, de los cuales 46,862 son hombres y 47,327 son mujeres.

Se reconoce que contribuye a mejorar la calidad de vida al entregar servicios publicos y programas sociales de
manera eficiente y utilizando correctamente los recursos, tales como infraestructura, participacion ciudadana,
tramites de registro civil, y regulacion de tramites de construccion y uso de suelo.

Conduccion de las Politicas Piblicas de la Delegacion Municipal Centro

Poblacion Objetivo
Diagnéstico MIR MIR

(Metodologia) (Beneficiarios) (Resumen narrativo Propésito)
La poblacion objetivo en su 94,189 habitantes de 78 colonias, de = Aplicacion de los recursos de
documento de “identificacion de los cuales 46,862 son hombres y manera eficiente a través de los
poblacion o area de enfoque” del 47,327 son mujeres. programas y servicios que brinda la
gjercicio 2022, se desagrega en delegacion centro
94,189 habitantes de 78 colonias, de
los cuales 46,862 son hombres y
47,327 son mujeres.

Problema
Diagnéstico (Definicion del Analisis de la Poblacion Objetivo Arbol de problemas
problema) (Planteamiento del Problema del
Pp)

Los habitantes de la delegacion La Delegacion cuenta con una Los habitantes de la Delegacidn No
centro, no cuentan con mejorasen | poblacion de los cuales la mayoria cuentan con mejoras en Servicios, y
servicios, y sus esquemas de son de bajos recursos con viviendas = sus esquemas de participacion
participacion ciudadana son en mal estado y calles en malas ciudadana son deficientes.
deficientes, a causa de la falta de condiciones, ademas de alumbrado
infraestructura, falta de publico en mal estado, y comercios
mantenimiento de vialidades, alta informales que generan mal
demanda de casas habitacion, y aspecto y suciedad en la zona.
personas deportadas de Estados
Unidos.
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9. EIPp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién o area de enfoque objetivo
en los préximos cinco anos.
c) Especifica metas de cobertura anuales para los proximos cinco aiios, asi como los criterios con las
que se definen.
d) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo.
e) Con el diseiio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas.

Si.

Nivel Criterios
2 e |aestrategia de cobertura cuenta con dos o tres de las caracteristicas establecidas.

La UR proporciono al equipo evaluador el documento denominado Identificacion de la Pablacién o Area de Enfoque,
donde se menciona que, la Delegacion Centro cuenta con indice de marginacion muy altos en las 78 colonias que
conforman la Delegacion. Se realizan esfuerzos para atenuar esté situacion, asi como atender a los habitantes de
zonas de atencion prioritaria para brindarles apoyos para atender sus necesidades.

Como se puede apreciar en la MIR todos los habitantes de la Delegacion Centro es contemplada como poblacion
potencial y objetivo, ya que el Pp pretender ayudar a mejorar la calidad de vida de todos los habitantes de la
Delegacion. El diseno actual del Pp cuanta con los componentes y actividades adecuadas para el cumplimiento de
las metas en tiempo y forma.

Dado que el Pp no cuenta con una planeacion presupuestaria para atender a la poblacion en los proximos cinco
anos, ni con un documento que especifique metas de cobertura anual para los proximos cinco anos, se recomienda
(sugerencia de mejora 1) elaborar una planeacion y prevision de sequimiento a los metas actuales con una
proyeccion a futuro, por un periodo de cinco anos, asi como la posible integracion de nuevas metas en dicha
proyeccion, esto ayudara a tener una vision mas amplia del impacto que el Pp tendréa a futuro en la poblacion.

Tipo de Unidad de
Poblacién Medida 2019 2020 2021 | 2022

P. Potencial Habitantes | 180,944 187,944 Sin dato 94,189
P. Objetivo Habitantes | 180,944 187,944 Sin dato 94,189
P. Atendida Habitantes | 180,944 174,788 Sin dato 94,189

PA XW00 | pabitantes | 100% 93% | Sindato | 100%

)
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2.4 Indicadores para Resultados

10. LaMatriz de Indicadores para Resultados del programa, en sus niveles de objetivo cumplen con la légica
vertical de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
a) La realizacion de las Actividades genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.
b) La realizacion de los Componentes genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propésito.
c) Larealizacion del Propésito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos contribuye a alcanzar
el Fin.
d) EIFin es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del Pp
sea suficiente para alcanzarlo.
e) No existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos niveles con
distintas palabras).

Nivel Criterios
4 e [ a MIR del Pp cumple con todas las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Como se muestra en la MIR del Pp, las actividades coinciden y se alinean de forma perfecta con cada componente
de acuerdo con los supuestos planteados en la misma; lo que a su vez genera la armonia correcta entre los cuatro
componentes (ciudadania organizada, actos de identidad civil, Infraestructura y servicios publicos, edificaciones
y comercios), supuestos y el propdsito de aplicar de los recursos de manera eficiente a través de los programas y
servicios que brinda la delegacion centro, para dar cumplimiento al fin de contribuir al mejoramiento dela calidad
de vida de la poblacion de la delegacion centro, mediante mejoras en servicios e impulsando esquemas de
participacion ciudadana.

Se observa a través de sus documentos MIR que las actividades descritas son necesarias y suficientes para la
produccion de cada uno de los bienes y servicios (Componentes) suministrados por Pp, confirmando igualmente
que los Componentes son los productos necesarios para el cumplimiento del Propésito de la “aplicacion de los
recursos de manera eficiente a través de los programas y servicios que brinda la Delegacion Centro”, concluyendo
que, de lograrse el propdsito del programa, se contribuira al Fin de “contribuir al mejoramiento de vida de la
poblacion de la Delegacion Centro, mediante mejoras en servicios e impulsando esquemas de participacion
ciudadana”, es congruente con la conclusion anterior de que la ldgica vertical existe en los distintos niveles de su
Matriz.
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1.

Si.

Promedio Simple de Actividades
Total de actividades que tiene el componente

(A):

Caracteristicas

Claridad

Orden Cronoldgico

Necesarias

Supuestos

Total de caracteristicas que cumplen (B)
Total de caracteristicas C=(A*4)
Promedio D=B/C

3 2
C1 C2
3 2
3 0
3 2
3 2
12 6
12 8
1.00 J5
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1.00

Promedio Simple de Componentes

Caracteristicas
Resultados logrados
Bienes o servicios
Necesarios
Supuestos

Total de caracteristicas que cumplen (A)

Promedio B=A/4

C1

N

C2

1
0
1
1
3

J5

C3

1
1
1
1
A
1

12
12
1.00
Promedio
“p" 93.75%

C4
1
1
1
1
A

1
Promedio 93.75%
uge

Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglon de la MIR

del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Se han identificado adecuadamente los supuestos para cada nivel del resumen narrativo.

b) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.

c) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

d) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Nivel

Criterios

e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen

las caracteristicas establecidas.
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De acuerdo con lalégica horizontal de la MIR, los supuestos se encuentran debidamente identificados en cada nivel
de objetivo de acuerdo con el planteamiento, contando también con medios de verificacion adecuados y
suficientes para generar y calcular los indicadores, mismos que nos ayudaran a cuantificar que los objetivos de
cada nivel sean cumplidos satisfactoriamente.

Se determind que los métodos de verificacion identificados fueron necesarios y suficientes para obtener los datos
requeridos para el calculo de los indicadores, y los indicadores definidos permitieron un buen seguimiento del
programa y una adecuada evaluacion del logro de los objetivos.

CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO REPORTES DE MANTENIMIENTO, | QUE LOS SERVICIOS QUE
DE VIDA DE LA POBLACION DE LA PORCENTAJE DE TRAMITES Y ATENCION OTORGA LA DELEGACION
FIN DELEGACION CENTRO, MEDIANTE BIENESTAR SOCIAL CIUDADANA QUE SE REGISTRAN | NO CUMPLAN CON LOS
MEJORAS EN SERVICIOS E ALCANZADO Y SE ENCUENTRAN EN EL ESTANDARES DE
IMPULSANDO ESQUEMAS DE ARCHIVO DE LA DELEGACION SATISFACCION DE SU
PARTICIPACION CIUDADANA CENTRO POBLACION
APLICACION DE LOS RECURSOS
DE MANERA EFICIENTE A TRAVES | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS
REPORTES CIUDADANGS CONTINUACION DE
P1 DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS | MEJORAMIENTO DE CALDAD INGRESADOS POR VENTANILLA | CONTINGENCIA SANITARIA
QUE BRINDA LA DELEGACION DE VIDA UNICA
CENTRO
REPORTE DE ACTIVIDADES QUE | CIUDADANIA DECIDIDA A
PORCENTAJE DE OBRAN DENTRO DEL ORGANIZARCE Y QUE NO
Pt CIUDADANIA ORGANIZADA CIUDADANOS ATENDIDOS | DEPARTAMENTO DE DESAROLLO | OCURRA ALGUNA
COMUNITARIO CONTINGENCIA
‘ REPORTE DE COMITES DE
RESTRUCTURACION, PORCENTAJE DE COMITES | VECINOS ATENDIDOS QUE OBRAN CIUDANIA DECIDA
P1CIAT CONFORMACION Y ATENCION DE PARTICIPAR PARA SU
COMITES DE VECINOS DE VECINOS ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE COLONIA.
DESARROLLO COMUNITARIO.
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REPORTE DE JORNADAS
COORDINACION DE LOS PORCENTAJE DE JORNADAS REALIZADAS QUE OBRAN EN LOS SLURIJ'\IAADDAA'\ISIL;%%%D%\ LAS
P1C1A2 SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO A REALIZADAS ARCHIVOS DEL DEPARTAMENTO OCURRA UNA
LAS COLONIAS DE DESARROLLO COMUNITARIO CONTINGENCIA
DELEGACION CENTRO.
REPORTE DE APOYOS Y
LA CIUDADANIA ACUDA
ENTREGA DE APOYOS Y FACTIBILIDADES ENTREGADOS
PIC1A3 FACTIBILIDADES A PERSONAS DE ESE&ELEAJE DE APDYOS QUE OBRAN EN LOS ARCHIVOS gﬂ’g ﬁl[J]SUEEEE/LDIyL%SULA
ESCASOS RECURSOS DE DIRECCION DE LA CONTINGENCIA
DELEGACION CENTRO
PORCENTAJE DE ACTOS DE | REPORTE DE REGISTRO CIVIL LA CIUDADANIA REGISTRE
P1C2 /F-\QEE(IJSST[F;E[;[[ENHDAD CviL IDENTIDAD CIVIL QUE OBRAN EN LA OFICIALIATT | Y NO OCURRA UNA
REGISTRADOS DELEGACION CENTRO CONTINGENCIA
LA CIUDADANIA ASISTA A
PORCENTAJE DE PERSONAS | REPORTE DE CIUDADANOS
P1C2A1 EEEEESSCIYVITAMITES DEL ATENDIDAS PARA TRAMITES | ATENDIDOS DE ACUERDO A LOS EEQL:IZ[]AECLSSRLR:&‘I[TJESAY
DE IDENTIDAD CIVIL ARCHIVOS DE LA OFICIALIAT CONTINGENCIA
REPORTE DE CAMPANAS Egﬁ%%ﬁ%’;l& EESPONDA
~ PORCENTAJE DE REALIZADAS DE ACUERDO CON -
PIC2A2 CAMPANA DE REGISTRO CIVIL = CAMPANAS Y QUE NO
CAMPANAS ]E]L CALENDARIO DE LA OFICIALIA OCURRA ALGUNA
CONTINGENCIA
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REPORTE DE MANTENIMIENTO
DE VIALIDADES, AREAS VERDES, | SE CUENTA CON
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIO | PORCENTAJE DE LUMINARIA'Y RECOLECCION DE | MAQUINARIA'Y QUE EL
P1C3 PUBLICOS REALIZADOS COBERTURA DE SERVICIOS BASURAS, QUE OBRAN EN LOS CLIMA'LO PERMITA'Y QUE
ARCHIVOS EN EL NO OCURRA ALGUNA
DEPARTAMENTO DE OBRAS CONTINGENCIA
PUBLICAS
REPORTE DE BACHEO QUE OBRA | SE CUENTA CON LA
P1C3A1 ElgsTIBE\'::lFTElENTO DE VIALIDADES PORCENTAJEDE BACHEO EN FICHAS TECNICAS EN LOS MAQUINARIA'Y CLIMA
ARCHIVOS DE OBRAS PUBLICOS. | ADECUADA
SE CUENTA CON LA
REPORTES DE LIMPIA QUE SE MAQUINARIA'Y CLIMA
PIC3A2 RECOLECCION DE BASURA EEIT_[I:I‘E'I:JXAJE DE JORNADAS ENCUENTRA EN EL ARCHIVO DE | ADECUADA Y QUE NO
0BRAS OCURRA ALGUNA
CONTINGENCIA
B
PORCENTAJE DE MAQUINARIA'Y CLIMA
MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO LUMINARIAS QUE OBRA EN LOS
PIC3A3 REPARACION DE ADECUADA Y QUE NO
PUBLICO ARCHIVOS DEL DEPARTAMENTO
LUMINARIAS OCURRA ALGUNA
DE OBRAS PUBLICAS CONTINGENCIA
DELEGACION CENTRO.
REALIZAR MANTENIMIENTO DE ;iﬁgiumﬁ;ﬁg EN AREAS REPORTES DE MANTENIMIENTO | SE CUENTA CON LA
PIC3A4 AREAS VERDES, ESPACIOS VERDES Y ESPACIOS DE AREAS VERDES, ESPACIOS MAQUINARIA'Y CLIMA
PUBLICOS Y VIALIDADES PUBLICOS Y PINTADO DE VIALES. | ADECUADA
PUBLICOS
REPORTE DE LICENCIAS DE SE CUMPLE CON LA
PICA EDIFICACIONES Y COMERCIO PORCENTAJE DE CONSTRUCCION, DICTAMENES NORMATIVIDAD Y QUE NO
ESTABLECIDO REGULADO ORDENAMIENTO URBANO DE USOS DE SUELO Y PERMISOS | OCURRA ALGUNA
DE OPERACION CONTINGENCIA
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_______

PICLAT TRAMITES DE CONSTRUCCION, PORCENTAJE DE TRAMITES FS{SD[EIFI?ED%ESTID%ARM&ES CIUDADANIA ACUDE A

USO DE SUELO Y DE OPERACION | ANALIZADOS SOLICITAR EL TRAMITE
CIUDADANIA

LICENCIAS PARA REGULARIZAR REPORTE DE LICENCIAS DE

PIC4A LAS CONSTRUCCIONES PORCENTAJE DE LICENCIAS | CONSTRUCCION, DICTAMENES | SE CUMPLE CON LA
COMERCIALES, RESIDENCIALES Y | AUTORIZADAS DE USOS DE SUELO Y PERMISOS | NORMATIVIDAD
ACTOS DE COMERCIO DE OPERACION

PIC4A3 ﬁgglsT&il:gﬁL?_héngiOgl[]Eﬁgz%ES PORCENTAJE DE REPORTE DE INSPECCIONES LA CIUDADANIA ACUDA A
ESTABLECIDO INSPECCIONES REALIZADAS SOLICITAR EL TRAMITE

12. ;Los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito y Componentes), cumplen

con las caracteristicas CREMA?

a) Claros;

b) Relevantes;
c) Economicos;
d) Monitoreables;
e) Adecuados.

Si.

Nivel

Criterios

e Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4 y 5 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Con base en los documentos proporcionados por la UR, como lo son las fichas técnicas, se puede identificar la
claridad de los indicadores al establecerse los elementos de: Nombre del indicador, Definicion, Supuesto, Método
de célculo, Sentido del Indicador, Frecuencia de Medicion, Unidad de Medida, Dimension y Tipo de Indicador. Es

por ello que se puede interpretar que los indicadores de los objetivos del Pp cuentan con cada una de las

caracteristicas CREMA, lo cual hace que sean pertinentes, simples, comprensivos para cualquier persona ajena al

programa, publicos y comparables de un afo a otro, como se puede apreciar en la tabla siguiente:
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Pro C1
pos
ito

1
1
1
1
1

a) Claros

b) Relevantes

c) Econdmicos
d) Monitoreables
e) Adecuados

) OO OO | OO O
_ | [
_ | R
_ | R
_ ) -
RN T\ T O S O Y
RN T\ T O S W Y
oY OO OO O O

13. ¢Se cuenta con un avance de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Pp respecto
de sus metas?

Si.

Nivel Criterios
e Entre 60% y menos de 85% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado
avances en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto).

La UR proporciona los Avances del Programaticos en los Ultimos cuatro anos, donde se puede verificar el
cumplimiento de las metas establecidas en el MIR, excepto para 2020, ya que estas actividades se ven afectadas
por la contingencia sanitaria de COVID-19, es por ello que los resultados de ese afo solo se presentan como dato
informativo.

El recuadro que se muestra a continuacion confirma que tanto el Proposito como el Fin se han logrado entre un
90% y un100% en los Ultimos cuatro anos, a pesar de que la pandemia obligd a una paralizacion prolongada de la
actividad en el pais. Ademas de ajustar la dindmica de trabajo, el indice de cumplimiento de estas metas es muy
alto considerando la emergencia sanitaria.

Al revisar que algunas de las actividades de 2020 y 2022, no se completaron al 100%, llama la atencion que el
Propésito y el Fin se hayan logrado al 100% sin contar con todas las actividades, por lo que se recomienda
(sugerencia de mejora 2), revisar la congruencia entre lo alcanzado en las actividades y lo Iogrado enel PropOSIto
y el Fin, para determinar el impacto real de cada actividad.
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2020
Presupuesto devengado: $16,256,598.04
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2019
Presupuesto devengado: $16,070,004.53

PORCENTAJE PORCENTAJE

DE DE
FIN BIENESTAR | ANUAL 100% 100% 100% | FIN BIENESTAR | ANUAL 100% 100% 100%

SOCIAL SOCIAL

ALCANZADO ALCANZADO

PORCENTAJE 50% 50% PORCENTAJE 50% 50%

DE o DE o
P1 ATENCION SEMESTRAL 50, 50 100% | P1 ATENCION SEMESTRAL 50, 50, 100%

CIUDADANA CIUDADANA

2021 2022

Presupuesto devengado: $17,140,826.19 Presupuesto devengado: $27,100,415.78

PORCENTAJE DE PORCENTAJE
BIENESTAR . . ., | DEBIENESTAR 5 . .
FIN SOCIAL ANUAL 100% 100% 100% | sno ANUAL 100% | 100% 100%
ALCANZADO ALCANZADO
PORCENTAJE DE 50% 50% PORCENTAJE 50% 50%
P1 ATENCION SEMESTRAL 100% | DEATENCION | SEMESTRAL 100%
CIUDADANA 50% 50% CIUDADANA 50% 50%

14. ;Se cuenta con un avance de los indicadores de servicios y de gestion (actividades y componentes) de
la MIR del Pp respecto de sus metas?

Si.

Y.

Nivel Criterios _/

3 e Entre 60% y menos de 85% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado
avances en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto). —
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La UR proporciona los Avances del Programaticos en los ultimos cuatro anos, donde se puede verificar el
cumplimiento de las metas establecidas en el MIR, excepto para 2020, ya que estas actividades se ven afectadas
por la contingencia sanitaria de COVID-19, por lo que los resultados de ese afo solo se presentan como dato
informativo.

El recuadro que se muestra a continuacion confirma que tanto el Propdsito como el Fin se han logrado entre un
90% y un 100% en los ultimos cuatro anos, a pesar de que la pandemia obligd a una paralizacion prolongada de la
actividad en el pais. Ademas de ajustar la dindmica de trabajo, el indice de cumplimiento de estas metas es muy
alto considerando la emergencia sanitaria.

Al revisar que algunas de las actividades de 2020 y 2022, no se completaron al 100%, llama la atencion que el
Proposito y el Fin se hayan logrado al 100% sin contar con todas las actividades, por lo que se recomienda
(sugerencia de mejora 2), revisar la congruencia entre lo alcanzado en las actividades y lo logrado en el Propésito
y el Fin, para determinar el impacto real de cada actividad.

2019 2020
Presupuesto devengado: $16,070,004.53 Presupuesto devengado: $16,256,598.04

25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE
PICI EEE%E:T;:EJEEE TRIMESTRAL 2%\ 25% 100% | PICI DE TRIMESTRAL D% 5% 100%
%% | 25% ° PARTICIPACION %% | 25% °
CIUDADANA CIUDADANE
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 5% | 25% . PORCENTAJE %% | 25% .
PICIA | omrés TRIMESTRAL | ppo, | ggo, | 100% | PICIAL | oo e | TRIMESTRAL | o) | o, | 100%
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 25% | 25% ) PORCENTAJ DE 25% | 25% 5
PICIAZ | ot TRIMESTRAL o 100% | PICW2 | [ooninne TRIMESTRAL ) g 100%
25% |  25% 54| 5% |\
2%%| 25% xn 0% |/
PORCENTAJE DE 5% | 5% . PORCENTAJE 6% N-0% 4
PCIAS | yenos TRIMESTRAL 2% | %% 100% |PICWS | pc'evenros | TRMESTRAL | oo, |/ 00, | 0%
Oi, 0, 0, O,
%% 2 Nl | 0% |
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25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 5% | 26% . PORCENTAJE K% | 2% .
PICIA4 | 100v0S SOCIALES TRIMESTRAL | o | oo, | 100% | PICIAG SSCA”P\Eggs TRIMESTRAL | opo, | oo, | 100%
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
ACTOS DE IDENTIDAD 5% | 26% PORCENTAJE % | 2%
PIC2 TRIMESTRAL 100% | P1C2 DEACTOSDE | TRIMESTRAL 100%
CIVIL REGISTRADOS %% | 25% 00 REGISTRO CIVIL %% | 25% 00
25% 25% 25% 25%
%% |  25% PORCENTAJE %% | 25%
PORCENTAJE DE 5% | 2% . DE ACTOS DE 25% | 25% .
PIC2A | ceaerone y taamires | TRIMESTRAL oo | 5o 100% | P1C2AT IC[:\E:\:_TIDAD TRIMESTRAL o 100%
25% 25% REGISTRADOS 25% 25%
25% 25% PORCENTAJE 25% 25%
DE
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE . MEJORAMIENTO .
P1C2A2 CAMPANAS TRIMESTRAL 25% 25% 100% | P1C2A2 ENEL TRIMESTRAL 25% 25% 100%
. . MANTENIMIENT . .
25% | % 0 DE SERVICIOS D% | %
PORCENTAJE DE ig j ig j PORCENTAJE 22 ; 22 ;
MEJORAMIENTO EN EL o 6 . DE 6 6 .
PIC3 MANTENIMIENTO DE TRIMESTRAL o 100% | PIC2A3 | oo oionyree | TRIMESTRAL o 100%
SERVICIOS oo | 959 EN CARRERA o
25% 25% 25% 25%
25% | 25% PORCENTAJE 25% | 25%
piczar | PORCENTAJE DE TRIMESTRAL 100% | PIC3 DE LICENCIAS | TRIMESTRAL 100%
BACHEOQ REALIZADO 25% 25% AUTORIZADAS 25% 25%
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 25% 25% PORCENTAJE 25% 25%
PIC3A2 | JORNADAS DE LIMPIEZA | TRIMESTRAL | __. . 100% |PIC3AT | DETRAMITES | TRIMESTRAL | . . . 100%
REALIZADAS 5% | 25% ANALIZADOS 5% | 25%
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 25% 25% PORCENTAJE 25% 25%
PIC3A3 | SOLICITUDES TRIMESTRAL | . 100% | PIC3A2 | DE LICENCIAS | TRIMESTRAL | . . . 100%
ATENDIDAS 5% | 25% AUTORIZADAS 5% | 25%
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 259, 959, PORCENTAJE 25, 25,
PIC3A4 | MANTENIMIENTO DE TRIMESTRAL | . . 100% | PIC3A3 | DE TRIMESTRAL |, . i 100%
AREAS VERDES 5% | 25% INSPECCIONES 25% | 25%
25% 25% 25% 25%
2%5%| 25%
PORCENTAJE DE 25% | 25% o
PICA LICENCIAS AUTORIZADAS | TRIMESTRAL 100%




|NDE’C‘€@*

2%5% | 25%

PORCENTAJE DE 5% |  25% .

P | tomres amenomos | TRMESTRAL | oco) | oo, | 0%
%% | 25%
PORCENTAJE DE i: ; ;g ;

LICENCIAS b o .

PICAAZ | wrenpioasrautorizaoa | TRMESTRAL foco, | gpo, | 100%
S %% | 25%
%% | 25%
PORCENTAJE DE o5 | 959

PIC4A3 | INSPECCIONES TRIMESTRAL | . 100%
REALIZADAS 5% | 5%
25% 25%
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2021

Presupuesto devengado: $17,140,826.19

2022

Presupuesto devengado: $27,100,415.78

25% 25% 25% 25%
PURCENTAJE DE 95% 25% PORCENTAJE DE 25% 25%
PIC] PARTICIPACION | TRIMESTRAL : : 100% | PARTICIPACION | TRIMESTRAL | . : 100%
CIUDADANA 25% 25% CIUDADANA 5% | 5%
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 250/0 250/0 PORCENTAJE DE 250/0 250/0
PLW | COMTESVEOINGS | TRMESTRAL | @ 25% ooz, |COMTESDE | orcran | D% 5% 1,
ATENDIDOS 25% 25% ° | VECINOS %% | 25% °
ATENDIDOS
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 95% 25% PORCENTAJE DE 25% 25%
PICIA2 | PERSONAS TRIMESTRAL : : 100% | PERSONAS TRIMESTRAL | : 100%
ATENDIAS 2% | 5% ATENDIDAS 5% | B%
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 25% 25% PORCENTAJE DE 25% 25%
PICIA4 | SOLICITUDES TRIMESTRAL : . 100% | SOLICITUDES | TRIMESTRAL | .. i 100%
RECIBIDAS 25% 25% RECIBIDAS % | D%
%% | 5% %% 2% |
25% 25% %e(\ 25% ) -
PORCENTAJE DE 25% 25% PORCENTAJE 25% \ 25%
PIC2 ACTOS DE REGISTRO | TRIMESTRAL o A 100% |DETRAMITES | TRIMESTRAL | . . [\ 1 7%
CIVIL 25% 25% ATENDIDOS 2% | )-25%~
\
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25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 959, 25, PORCENTAJE o5 | 959
PICOAT | TRAMITES TRIMESTRAL : . 100% |DETRAMITES | TRIMESTRAL | . . : 100%
ATENDIDOS 25% 25% ATENDIDOS 25% | 5%
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 252, 252, PORCENTAJE x5 | 95
PIC2A2 | CAMPARNAS TRIMESTRAL : : 100% |DETRAMITES | TRIMESTRAL | . : 5%
REALIZADAS 25% 25% ATENDIDOS %% | 2%
25% 25% 25% 0%
%% | 25% PORCENTAJE %% | 25%
o, o, DEL o, o,
PIC3 TRIMESTRAL | 25% 25% 100% | ENEL TRIMESTRAL | 25% | 2% | 100%
EL MANTENIMIENTO
O SERVICIOS MANTENIMIENTO
25% 25% ENEL 25% 25%
SERVICIOS
25% 25% PORCENTAJE DE X% | %
PORCENTALE DE 25% 25% MANTENIMIENTO 25% | 25%
PIC3AT | MANTENIMIENTO EN | TRIMESTRAL 100% TRIMESTRAL 100%
EL SERVICIO 25% 25% ENEL 25% 25%
SERVICIOS
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 259, 259, POECENTAJE DE 259 | 259
PIC3A2 | RECOLECCIONDE | TRIMESTRAL : : 100% |RECOLECCION | TRIMESTRAL | -~ . 100%
BASURA 25% 25% DE BASURA % | 5%
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 25% 25% PORCENTAJE 25% 25%
PIC3A3 | LAMPARAS TRIMESTRAL : . 100% |DE LAMPARAS | TRIMESTRAL | . . : 100%
REPARADAS 25% 25% REPARADAS 5% | 2%
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 25% 25% ., | PORCENTAJE DE 5% | 5% .
P3N | nrenmento | TRMESTRAL | e, 2o, 100% | yrenmiento | TRUESTRAL | oo | e, | 100%
25% 25% 25% 25%
%% | 25% %% | 25%
PORCENTAJE DE 25% 25% PORCENTAJE DE 25% 25%
PICh LICENCIAS TRIMESTRAL : . 100% | LICENCIAS TRIMESTRAL | .. : 100%
AUTORIZADAS 25% 25% AUTORIZADAS 5% | 5%
25% 25% 25% 25%
%% | 25% %% | 25%
PORCENTAJE DE 259, 259, PORCENTAJE DE 259 | 959
PIC&AT | SOLICITUDES TRIMESTRAL : . 100% |SOLICITUDES | TRIMESTRAL | - : 100%
RECIBIDAS 25% 25% RECIBIDAS %%/ 5%
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 25% 25% PORCENTAJE DE 5% | %
PIC&A2 | LICENCIAS TRIMESTRAL | 25% 25% 100% | LICENCIAS TRIMESTRAL | 25% |/~ 25% | 100%
AUTORIZADAS AUTORIZADAS
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25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE 252, 252, PORCENTAJE DE x5 | 95
PIC4&A3 | INSPECCIONES TRIMESTRAL : : 100% | INSPECCIONES | TRIMESTRAL | . : 100%
REALIZADAS 25% 25% REALIZADAS %% | 2%
25% 25% 25% 25%
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2.5 Eficiencia Operativa

15. Elprograma identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece.

Programa Anual de Evaluacion 2023

El programa identifica y cuantifica los gastos (compontes), utilizando para ello el Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SIAACG) que atiende la normatividad de la CONAC (Consejo Nacional
de Armonizacion Contable) y que tiene como finalidad integrar las operaciones presupuestales, administrativas y
a través de estas actividades se genera informacion financiera contable, presupuestal y programatica.

Se presentd el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto (capitulo
y concepto) Del 1de enero al 31 de diciembre 2022, en el que se observan las cantidades y partidas especificas por
objeto de gasto, segregando de la siguiente manera:

De acuerdo con el estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por objeto del gasto al ejercicio 2022,
el presupuesto se modifico para incrementar $275,677.81. De un total de $28,241117.16 se devengo $27,100,415.78,
se pago $27,100,415.80 quedando un subejercicio de $1,140,701.36.

Capitulo de Partida Concepto de gastos Egresos Egresos Devengado
Gasto Modificado
11000 Remuneraciones al personal de 3,097,098.04 3,136,829.43
caracter permanente
12000 Remuneraciones al personal de 522,719.99 47713.68
1000: Servicios caracter transitorio
personales 13000 Remuneraciones adicionales y 1,296,390.72 1,219,640.62
especiales
14000 Sequridad Social 1,141,549.85 1115,799.48
15000 Otras prestaciones sociales y 6,675,156.60 6,492,988.10
econdmicas
Subtotal del Capitulo 1000 12,732,915.20 12,442,371.31
21000 Materiales de administracion, emision = 406,379.58 380,259.19
de documentos y articulos oficiales
2000: 22000 Alimentos y utensilios 30,500.00 15,281.97
Materiales y 24000 Materiales y articulos de construccion  1158,168.02 1.095,669.98
suministros y de reparacion
25000 Productos quimicos, farmacéuticosy  12,610.68 6,594.99
de laboratorio
26000 Combustibles, lubricantes y aditivos  1,347,575.04 1,218,044.23
27000 Vestuario, blancos, prendas de 74,168.07 65,705.50
proteccidn y articulos deportivos e
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29000 Herramientas, refacciones y 625,340.00 494,355.30
accesorios menores

365474139 3257TME
32000 Servicios de arrendamiento 1101,962.00 1,047,515.03
33000 Servicios profesionales, cientificos, 120,929.81 78,444.76
técnicos y otros servicios
3000: 35000 Servicio s de instalacion, reparacion,  540,547.10 307,144.64
Servicios mantenimiento y conservacion

generales 38000 Servicios oficiales 10,000.00 0.00

4000: 44000 Ayudas sociales 1,264,500.00 1,238,886.39
Transferencias
, asignaciones,

otras ayudas

5000: Bienes 51000 Mobiliario y equipo de administracion = 150,000.00 147,071.80
muebles, 52000 Mobiliario y equipo educacional y 12,000.00 11,698.20
inmuebles e recreativo

intangibles 56000 Maquinaria, otros equipos y 6,157,500.00 6,089,152.73

herramientas
6000: 61000 2.496,021.66 2,462,419.76
Inversion
Pablica

__—|

16. Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y los recursos ejercidos, es decir, del ejercicio
de los recursos presupuestales con relacion al nivel de cumplimiento de las metas considerando los ultimos
cinco ejercicios fiscales del Pp.

Pp ha alcanzado satisfactoriamente sus objetivos con los recursos gestionados durante los ultimos cinco
gjercicios, si bien en algunos de sus objetivos el alcance ha sido superior al esperado. Las metas establecidas en
los Ultimos cinco afnos se complementan ano tras ano, lo que permite la continuidad en las metas alcanzadas y
continta presentando nuevas areas de oportunidad para satisfacer las diversas necesidades de los habitantes de

la Delegacion Central. \

Dado que el alcance de algunos de sus objetivos es mayor al esperado, se recomienda (Sugerenhia.d&n;éjora 3)
ampliar estos alcances a fin de crear Ia§ condiciones materiales que permitan a los habitantes de la Delegacion,
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asi como a las personas deportadas que Estados Unidos que se integran constantemente a dicha comunidad,
acceder a un numero mayor de servicios, que promuevan una vida digna para todos.

2018 16,709,418.15 17,791,057.98 15,487,761.19
2019 17,262,291.70 18,712,739.06 16,070,004.53
2020 18,674,884.67 20,199,805.84 16,256,598.04
2021 19,907,513.93 20,124,864.22 17140,826.19
2022 27,965,459.35 28,26117.16 27100,415.78
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2.6 Productos

17. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Nivel Criterios
4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

La UR proporciond el listado de padron de beneficiarios de sus programas de ayuda social, algunos de ellos se
otorgan en especie, también se analiz6 el diagrama de flujo del proceso para el otorgamiento de dichos apoyos,
donde se menciona que el Pp cuenta con un sistema enlazado a otros Pp, para asegurar que los apoyos no sean
entregados al mismo beneficiario 2 0 mas veces dentro del mismo ejercicio fiscal, la informacion es actualizada
cada que una solicitud y puede ser consultada en tiempo real.

La autorizacion de apoyos econdmicos 0 en especie son verificados en el sistema SIAT para corroborar que el
ciudadano no haya sido beneficiado anteriormente durante el ano en curso, una vez verificado se capturan los
datos y se genera folio del apoyo. Generado el tramite y/o entregado el apoyo se elabora una relacion/reporte
mensual de los apoyos otorgados, misma que se envia a Sindicatura y se sube a la pagina de Transparencia. El
SIAT es utilizado en todas las instancias ejecutoras, por lo que resulta ser un sistema estandarizado.
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2.7 Rendicion de Cuentas y Transparencia

18. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a heneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel Criterios
e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.

La UR proporciond el listado de padron de beneficiarios de sus programas de ayuda social, algunos de ellos se
otorgan en especie, también se analizo el diagrama de flujo del proceso para el otorgamiento de dichos apoyos,
donde se menciona que el Pp cuenta con un sistema enlazado a otros Pp (SIAT), para asegurar que los apoyos no
sean entregados al mismo beneficiario 2 0 mas veces dentro del mismo ejercicio fiscal, la informacion es
actualizada cada que una solicitud y puede ser consultada en tiempo real por todas las dependencias del
ayuntamiento de Tijuana.

En la Norma Técnica No. 31 de los Gastos de Orden Social de la Sindicatura Procuradora del Ayuntamiento de
Tijuana, se establecen las muestras de los formatos para solicitar apoyo econdmico y/o en especie, asi como las
politicas de operacion. De lo anterior se puede determinar que los mecanismos se encuentran sistematizados, y
son conocidos por los operadores responsables del proceso.




' |NDE’C‘€@‘

Programa Anual de Evaluacion 2023

19. El programa cuenta con mecanismos que promuevan los principios de gobierno abierto, participacion
ciudadana que fomenten la transparencia y acceso a la informacion con las siguientes caracteristicas:
a) EIPp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) ElIPp establece mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones.
c) EIPp promueve la generacion y publicacion de la informacion en formatos abiertos y accesibles.
d) EIPp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia y el derecho
de acceso a la informacion.

Si o No.

Nivel

Criterios

L

e Los mecanismos de transparencia tienen todas las caracteristicas establecidas.

En la pagina oficial de internet del Ayuntamiento de Tijuana, asi como en el portal del INAI, se encuentra publicada
la informacion financiera, de contacto, los programas de apoyos sociales, avisos de privacidad, y demas
informacion del Pp; también reciben consultas ciudadanas que son atendidas de forma inmediata. EI Pp hace del
conocimiento de los habitantes de la Delegacion Centro, los diversos canales de comunicacion e informacion, por
medio de anuncios en sus instalaciones, en la pagina de internet del Ayuntamiento de Tijuana, y de forma directa
cuando algun habitante se acerca a las instalaciones de la Delegacion en busca de orientacion.

o

[

https://transparencia.tijuana.gob.mx/

[B] Unidad de Transparencia Tijuan X = +

& TOVANA & |23

GUIAS
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Informacién

Proteccién de
Datos Personales

Transparencia
Presupuestaria Sitios de Interés Cabildo

CIUDADANAS UEEissquih

PARA SOLICITAR
INFORMACION
PUBLICA

Comunicados



https://transparencia.tijuana.gob.mx/

' IND Et-@ Programa Anual de Evaluacién 2023

20. EI programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios
e [0s mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

En la pagina oficial de internet del Ayuntamiento de Tijuana, se encuentra publicada la informacion del Pp, sus
logros, sus evaluaciones, sus compromisos, y demas informacion de interés. Toda esa informacion también puede
ser consultada en el portal del INAL

https://transparencia.tijuana.gob.mx/

En relacion con los documentos normativos aplicables a este Pp, se encuentran difundidos y actualizados en la
pagina de internet del Ayuntamiento de Tijuana, especificamente en la siguiente liga:
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/, donde se ubica el Reglamento Interno de la Administracion Publica
Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana.

También en la pagina de internet del Ayuntamiento de Tijuana se cuenta con mecanismos para la rendicion de
cuentas, en donde los y las ciudadanas pueden realizar solicitudes de acceso a la informacion, al mismo tiempo,
se pueden encontrar resultados y reportes. En ese sentido y con base en los articulos 81y 83 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Baja California, se establece que, de manera
trimestral y obligatoria, se realiza la publicacion de informacion relacionada a los avances del programa.

Para el fomento de la participacion ciudadana dirigida a este programa, uno de los mecanismos es por medio de
la conformacion de los comités de vecinos, de esta manera se alienta la participacion-de-los habitantes de la
Delegaciony a su vez se produce un acercamiento con el Pp con el objetivo de conocer y poder aplicar a la variedad
de servicios que ofrece el programa, con el fin de incrementar la calidad de vida.

)
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2.8 Orientacion a Resultados

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los iltimos cuatro afos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si.
Nivel Criterios
e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
4 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

El Pp solo tuvo una evaluacion en los tltimos cuatro anos de Especifica de Desempenio en 2020 respecto al ejercicio
2019, y avance del segundo trimestre del 2020, la cual no tuvo ASM, debido al correcto cumplimiento de todos sus
objetivos en tiempo y forma.

22. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Pablica de los
dltimos cuatro afos, se han logrado los resultados establecidos?

El Pp solo tuvo una evaluacion en los tltimos cuatro anos de Especifica de Desempeno en 2020 respecto al ejercicio
2019, y avance del segundo trimestre del 2020, la cual no tuvo ASM, debido al correcto cumplimiento de todos sus
objetivos en tiempo y forma.
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J Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion
Especifica de Desempeno se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracion por apartado.
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Sin Valor Cuantitativo
Sin Valor Cuantitativo

Sin Valor Cuantitativo

|
12
13
14

Sin Valor Cuantitativo

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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3.2 Valoracion por Apartado

Apartados de Evaluacion y Metodologia
Apartado Preguntas Total Valor Obtenido | Valor Esperado

I. Creacion y diseno del Pp T4 4
[1. Contribucion a las metas y estrategias 5-6 2
[1I. Pablacion potencial y objetivo 79 3
IV. Indicadores para resultados 10-14 5

L . Sin Valor
V. Eficiencia operativa 15-16 2 L. L.

Cuantitativo Cuantitativo

V1. Productos 7 1
VII. Rendici6n de cuentas y transparencia 18-20 3
VIII. Orientacion a resultados 21-22 2
Total 22 22

Il. Contribucion | Illl. Poblacion VII. Rendicion

;’i:er;:l::;' Py alasmetasy | potencialy I:}:\nrd;::::;eoi VI. Productos | de cuentasy v'::'r::;':l':;:ﬁ:m
. P estrategias objetivo P | transparencia |
Valor Esperado 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 ‘ 4.0
== Valor Obtenido | 40 4.0 33 3.6 4.0 4.0 4.0

Nota Informativa: El apartado “V. Eficiencia operativa", no se presenta en la grafica por-no existir referencia
numericas ya que solo maneja aspectos cualitativos.
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