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Introduccidon

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos economicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion Vly 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se cred el
CONEVAL como un organo constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 establecié como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los dltimos
anos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempeno vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el anélisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacién proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.
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Caracteristicas Generales del Programa

1. Identificacion del programa.
El programa 43. Proteccion al Ambiente, depende de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental,
ubicada en la ciudad de Tijuana, la unidad responsable es la Direccion de Proteccion al Ambiente.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

De acuerdo al arbol de problemas, el principal problema que se busca atender “La poblacion de Tijuana presenta
una insuficiente concientizacion del cuidado del medio ambiente e incorrecta disposicion de los residuos sdlidos
urbanos’.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Eje 2. Bienestar.

Estrategia 2.8.1 Promover acciones de planeacion de caracter regional, estatal, metropolitano, municipal y
comunitario en materia de desarrollo urbano y ordenamiento territorial y ecoldgico con criterios de sostenibilidad,
accesibilidad, de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, asegurando la participacion de los tres ordenes de
gobierno, los sectores social, privado y la academia, asi como los pueblos y comunidades indigenas.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.

Tener un mejor manejo de los residuos sdlidos urbanos, normatividad que permita reqular empresas, realizando
talleres de educacion ambiental, mejora de zonas contaminadas, promover el reciclaje, inspeccion ambiental de
las denuncias ciudadanas.

5. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

La poblacion objetivo es de 1922,523 habitantes, se incluye al sector educativo basico, media superior y superior
alos que se imparten talleres en materia ambiental. Asi como a personas fisicas y morales que aperturen u operen
establecimientos comerciales y a toda la poblacion de la ciudad de Tijuana en la imparticion de campanas del
manejo de residuos sdlidos urbanos.

Tabla 1: Poblacion objetivo

Desagregacion por sexo: Femenino Masculino
953,571 968,952
Desagregacion por grupo 0-14 Anos 16-44 Aiios
de edad: 449,869 970,874
45-64 Anos 65 o mas

39418 107,662

)
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Fuente: POA 2022

De acuerdo con la informacion proporcionada por el programa, en 2022 se recibieron y atendieron 14,772
solicitudes de anuencias, 95 solicitudes de certificacion de negocio verde, 420 inspecciones ambientales
realizadas, dando un total de 15, 287 solicitudes y denuncias atendidas.

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, se
presenta en el documento POA, la determinacion de la poblacion desagregada para hombres y mujeres. Los
resultados de la cobertura no son especificados en alguno de los indicadores de la MIR, Unicamente se hace
referencia a la poblacion objetivo y atendida como se especifica en el Programa Operativo Anual 2022.

1. Presupuesto aprobado 2022.

Tabla 2: Presupuesto 2022

Fuentes de Financiamiento Presupuesto Aprobado Presupuesto Modificado =~ Presupuesto Ejercido
Gasto Corriente S 829,634.75 S 3,164,573.42 $ 2,896,766.46
Participaciones Federales $ 4,532,091.82 $ 3,693,868.76 S 3,972,194.67
TOTAL $5,361726.57 S 6,854,438.67 $ 6,868,961.13

Datos: Avance de Gestion diciembre 2022.
8. Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Tabla 3: Metas 2022

Nivel del Nombre del indicador Frecuencia de Meta Valor alcanzado Avance
indicador medicion (2022) (2022) (%)
Fin Porcentaje de contribucion para el cuidado del  Anual 100% 100% 100%
medio ambiente
Propésito Porcentaje de educacion y regulacién ambiental ~ Semestral 50% 50% 100%
50% 50%
C1 Porcentaje de concientizacion y sensibilizacion ~ Trimestral 25% 25% 100%
del cuidado del medio ambiente 25% 25%
25% 25%
25% 25%
CIAl Porcentaje de imparticion de talleres del cuidado ~ Trimestral 25% 25% 100%
del medio ambiente 25% 25%
25% 25%
25% 25%
C1A2 Porcentaje de creacion de zonas verdes Trimestral 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
C1A3 Porcentaje de eventos de sensibilizacion para el Trimestral 25% 25% 100%

cuidado del medio ambiente 25% 25%
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25% 25%
25% 25%
C2 Porcentaje de aplicacion de la normatividad Trimestral 25% 25% 100%
ambiental 25% 25%
25% 24%
25% 26%
C2A1 Porcentaje de inspecciones ambientales Trimestral 25% 25% 99%
25% 25%
25% 22%
25% 21%
C2A2 Porcentaje de atencion a solicitudes ingresadas  Trimestral 25% 25% 100%
de anuencias 25% 25%
25% 25%
25% 25%
C2A3 Porcentaje de solicitudes de negocios verdes Trimestral 0% 0% 5%
25% 25%
25% 25%
25% 25%

Fuente: Cuarto avance programético 2022

9. Valoracion del diseiio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

Se observa congruencia entre el disefo del programa y el problema que pretende resolver, se identifica un
diagnastico con causas y efectos, asi como una justificacion, en la que se menciona que es imprescindible plantear
estrategias que permitan coadyuvar con la problematica para el mejoramiento de este; los objetivos sujetos de
analisis tienen como fin contribuir a la educacion ambiental y a la concientizacion del cuidado del medio ambiente,
asi como la correcta disposicion de los residuos solidos urbanos, mediante la promocion y difusion a la ciudadania
y regulacion de comercios e industrias del Municipio de Tijuana, adicionalmente se relaciona con el Plan Municipal
de Desarrollo 2022-2024 con el eje 2. Infraestructura, objetivo, 2.2 Ciudad Funcional, con la Estrategia 2.2.1
Diagnosticar la situacion que guardan los servicios publicos, asequrando los recursos para su cumplimiento y la
linea de accion 2.2.1.9. Consolidar programa “Mejoramiento de la calidad ambiental de Tijuana”.

De igual manera el programa identifica a su poblacion potencial y objetivo, son 953,571 personas del sexo femenino
y 968,952 personas del sexo masculino. Para la revision y actualizacion de las metas el programa establece plazo
anual, realizando avances trimestrales relacionados con las actividades y el presupuesto ejercido en cada ejercicio
fiscal.

10. Tipo de apoyo que entrega el Pp.
De acuerdo con la MIR el fin del programa es contribuir a la educacion ambiental y a la concientizacion del cuidado
del medio ambiente, mediante la promocion y difusion a la ciudadania y requlacion de comercios e industrias de
la ciudad de Tijuana, esto se logra brindando talleres y campanas del cuidado ambiental, asi como atendiendo
denuncias de contaminacion, solicitudes de anuencias ambientales y solicitudes de creacion de zonas y negocios
verdes.
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Resultados y Productos

El programa (Pp) proporciond el documento “Arbol de problemas” del Ejercicio fiscal 2022 en el que se identifica
como problema el siguiente enunciado: “La poblacion de Tijuana presenta una insuficiente concientizacion del
cuidado del medio ambiente e incorrecta disposicion de los residuos solidos urbanos” por lo que se determina que
el problema se formula como un hecho negativo. En el documento Programa Operativo Anual (POA) 2022 se define
a la poblacion objetivo como “las personas mujeres y hombres de todas las edades de la ciudad de Tijuana” La
poblacion es desagregada por genero son 953,571 personas del sexo femenino y 968,952 personas del sexo
masculino, dando un total de 1,922,523.

> Indicadores de resultados e indicadores de servicios y gestion:

En este apartado se analizan los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) y cinco indicadores de servicios y
gestion (Componentes y Actividades) de la MIR del ejercicio fiscal 2022, se observan similitudes en los indicadores
y metas de 2019 a 2022, por lo que, para realizar el analisis y comparativo se incluird una tabla con los indicadores
de la MIR 2022 y las metas y valores alcanzados en los arios 2019-2022.

Para el ejercicio 2022 se eligieron los indicadores de Fin “Porcentaje de contribucion para el cuidado del medio
ambiente”, el indicador del Propésito que es “Porcentaje de educacion y regulacion ambiental” Componente P1C1
“Porcentaje de concientizacion y sensibilizacion del cuidado del medio ambiente”, actividad P1C1A1“Porcentaje de
imparticion de talleres del cuidado del medio ambiente”, actividad P1C1A2 “Porcentaje de creacion de zonas verdes”,
Actividad P1CTA3 “Porcentaje de eventos de sensibilizacion para el cuidado del medio ambiente.”y P1C2 “Porcentaje
de aplicacion de la normatividad ambiental”.

En el resumen narrativo de la MIR de 2022 el indicador del Fin es “Porcentaje de contribucion para el cuidado del
medio ambiente” el cual representa el logro de contribucion con concientizacion, sensibilizacion y educacion del
cuidado del medio ambiente, la Matriz de Indicadores de Resultados cuenta con las siguientes caracteristicas:

Tabla &: Indicador de Fin

Nivel Fin
Nombre Porcentaje de contribucion para el cuidado del medio ambiente

P Representa el logro de contribucion con concientizacion, sensibilizacion y educacion del
Definicion

cuidado del medio ambiente
Sentido del indicador Ascendente
(Porcentaje de educacion y regulacion ambiental realizado/Porcentaje de educacion y

LAIC I regulacion ambiental programado) *100
Unidad de Medida Porcentaje del cuidado del medio ambiente
Frecuencia de Medicion del Indicador Anual

Ao Base del indicador 2022

)

4
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100% 70% 100% 100%
Fuente: Cuarto avance trimestral programatico 2019-2022

El indicador del Proposito es “Porcentaje de educacion y regulacion ambiental”, el cual mide el porcentaje de
delegaciones municipales atendidas, de acuerdo con lo siguiente:
Tabla 5: Indicador del Propésito

Propésito
Porcentaje de educacion y requlacion ambiental

Representa el logro de educacion y requlacion ambiental para el cuidado del medio ambiente

Ascendente

(Porcentaje de concientizacion y sensibilizacion del cuidado del medio ambiente + Porcentaje
de aplicacion de la normatividad ambiental) /2

Porcentaje del cuidado del medio ambiente

Semestral
2022

Fuente: Cuarto avance trimestral programético 2019-2022

El nombre del Componente 1es “Porcentaje de concientizacion y sensibilizacion del cuidado del medio ambiente”,
el cual mide el porcentaje de la imparticion de talleres del cuidado del medio ambiente “(P1C1A1), el “porcentaje de
creacion de zonas verdes” (P1C1A2) y el “porcentaje de los eventos de sensibilizacion para el cuidado del medio
ambiente” (P1C1A3), las metas establecidas de 2019 a 2022 se presentan a continuacion:

Tabla 6: Indicador del Componente (P1C1)

Componente (P1C1)
Porcentaje de concientizacion y sensibilizacion del cuidado del medio ambiente

Representa el logro de las actividades realizadas para la concientizacion del cuidado del medio ambiente

Ascendente

(Porcentaje de impartician de talleres del cuidado del medio ambiente +Porcentaje de creacion de zonas
verdes + Porcentaje de eventos de sensibilizacion para el cuidado del medio ambiente) /3

Porcentaje de actividades para el cuidado del medio ambiente \ /
Trimestral
2021
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25% 25% 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 19% | 17%

26% 25% 25% 24% 14% | 11% | 35% | 24% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

Fuente: Cuarto avance trimestral programatico 2019-2022

El nombre de la Actividad 1 del Componente 1 es “Porcentaje de imparticion de talleres del cuidado del medio
ambiente” (P1C1A1), las metas establecidas de 2019 a 2022 se presentan a continuacion:

Tabla 7: Indicador de la Actividad (P1CIA1)

Actividad (P1CIA1)
Porcentaje de imparticion de talleres del cuidado del medio ambiente

Representa el logro de talleres impartidos de educacion ambiental

Ascendente

(Talleres de educacion ambiental impartidos / Talleres de educacion ambiental programados) *100/4
Porcentaje de talleres de educacion ambiental

Trimestral

2021

25% | 25% 25% %% | 26% | 25% 5% | %% | 5% | 256% | 25% | 25% | 26% | 25% | 8% 0%

4% | 24% 28% 24% 12% 24% 48% | 4% | 25% | 5% | %% | 256% | 25% | 5% | 25% | 25%

Fuente: Cuarto avance trimestral programatico 2019-2022

El nombre de la Actividad 2 del Componente 1es “Porcentaje de creacion de zonas verdes” (P1C1A2), que representa
el logro de la creacion de zonas verdes en areas con mayor presencia de contaminacion con el apoyo de la
comunidad, las metas establecidas de 2019 a 2022 se presentan a continuacion:

Tabla 8: Indicador de la Actividad (P1CIA2) _< >,

Actividad (P1C1A2) \ /
Porcentaje de creacion de zonas verdes \

Representa el logro de la creacion de zonas verdes en areas con mayor presencia de contaminacion con el
apoyo de la comunidad
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Ascendente

(Recuperacion de areas contaminadas / Areas con contaminacién programadas para su recuperacion) *100/4
Porcentaje de zonas verdes

Trimestral

2021

25% 25% 25% 5% | %% | 2% | 256% | 5% | 25% | 25% | 5% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

25% 25% 25% %% | 8% 0% 5% | 25% | 25% | 25% | 2% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

Fuente: Cuarto avance trimestral programético 2019-2022

El nombre de la Actividad 3 del Componente 1 es “Porcentaje de eventos de sensibilizacion para el cuidado del
medio ambiente” (P1C1A3), las metas establecidas de 2019 a 2022 se presentan a continuacion:

Tabla 9: Indicador de la Actividad (P1C1A3)

Actividad (P1CTA3)
Porcentaje de eventos de sensibilizacion para el cuidado del medio ambiente.

Representa el logro de los eventos realizados a la ciudadania sobre reciclaje y cuidado del medio ambiente

Ascendente

(Eventos realizados para el cuidado del medio ambiente / Eventos programados para el cuidado del medio
ambiente}* 100/4

Porcentaje de eventos para el cuidado del medio ambiente
Trimestral
2021

25% 25% 25% %% | 5% | 25% 5% | %% | 5% | 256% | 5% | 25% | 25% | %% | 25% | 25%

31% 25% 22% 2% | 7% 1% 0% | 24% | 25% | 25% | 25% | 2%% | 25% | 25% | 25% | 25%

Fuente: Cuarto avance trimestral programético 2019-2022

El nombre del Componente 2 es “Porcentaje de aplicacién de la normatividad ambiental® (P1C2), las
establecidas de 2019 a 2022 se presentan a continuacion:

Tabla 10: Indicador de la Actividad (P1C2):
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Componente (P1C2)

Porcentaje de aplicacion de la normatividad ambiental

Representa el logro de aplicacion de la normatividad ambiental, a través de anuencias otorgadas y denuncias
ciudadanas atendidas

Ascendente

(Porcentaje de inspecciones ambientales + Porcentaje de atencion a solicitudes ingresadas de anuencias)/2
Porcentaje de normatividad ambiental

Trimestral

2021

25% 25% 5% | 5% | 25% 5% | 2% | 26% | 25% | 25% | 25% | 26% | 12% | 30% | 29% | 20%

25% 25% 5% | 5% | 25% 8% 2% | 25% | 26% | 25% | 26% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

Fuente: Cuarto avance trimestral programatico 2019-2022
> Avance de indicadores y analisis de metas:

Referente al Fin del programa y de acuerdo con la MIR del ejercicio fiscal 2019, el nombre del indicador era
“Porcentaje de informes de la contribucion del cuidado del medio ambiente”, mismo que se modificé en 2020 a
“Porcentaje de la contribucion del cuidado del medio ambiente” y se mantuvo durante 2021y en 2022 se modifico
a “Porcentaje de contribucion para el cuidado del medio ambiente”. Sobre la meta se observa que en el gjercicio
fiscal 2020, no se cumplié al 100%, derivado del comienzo de la contingencia COVID-19, para el cumplimiento de
metas se adaptaron los mecanismos digitales y en su caso se omitieron actividades en las cuales era necesaria la
afluencia de ciudadanos. En el caso del ejercicio 2021, la meta del Fin fue de 77% debido a la suspension de licencia
de la plataforma zoom, para la realizacion de los talleres, cursos o platicas durante el 3er y 4to trimestre, sin
embargo, se realizaron otras acciones para la mejora de la calidad del ambiente como mesas de trabajo de temas
diversos. Se observa que las metas son factibles de alcanzar, ya que antes y después de la pandemia, es decir en
los ejercicios 2019 y 2022 se cumplieron satisfactoriamente.

En el caso del Propdsito se observa que las metas del ejercicio 2019 y 2022 se cumplieron satisfactoriamente, sin
embargo, al igual que las metas del Fin, en los ejercicios 2020 y 2021 no se cumplieron al 100 %, derivado de la
contingencia COVID-19.

Con relacion al Componente P1C1, se observa que la meta del 25% trimestral fue constante en Ims anos anallzados
al igual que los indicadores de Fin y Propésito, en los afios 2019 y 2022 se cumpli6 al 100%, pero‘en los afigs 2020
y 2021 no fue asi debido a la contingencia COVID-19. En 2019 el nombre del indicador era: Porcentaje de mformes
del cuidado del medio ambiente haciendo part|0|pﬁa la ciudadania, el logro del indica
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presentados, lo cual se modifico en 2020 quedando como: Porcentaje de acciones del cuidado del medio ambiente
haciendo participe a la ciudadania, lo cual permite medir las acciones realizadas, se observa la evolucion del
indicador, el cual actualmente permite verificar el desempenio del programa.

En el caso de la actividad P1C1AT, se observa que en el gjercicio fiscal 2019, también se media a través de la
presentacion de informes del programa “Fore parques’, se observa que en 2020 el indicador se modifico a:
porcentaje de imparticion de talleres del cuidado del medio ambiente y se mantuvo durante el 2021y 2022, al igual
que los indicadores anteriores se observa que la meta se establecio en 25% trimestral, cumpliéndose con la meta
establecida en cada trimestre en 2019 y 2022, sin embargo, en 2020 la meta se super6 con 108%, debido a que en
el primer trimestre se cumplid solo el 12% de la meta programada, porque se suspendieron actividades por la lluvia
y por la contingencia COVID 19 y en el tercer trimestre la meta del 25% se superd con 48% ya se impartieron
platicas y talleres via plataforma Z0OM a los ciudadanos mediante convocatorias publicadas en la pagina oficial
del Ayuntamiento.

En la sequnda Actividad seleccionada para el analisis P1C1A2, se observa que en el afo 2019 media el “porcentaje
de informes de talleres del cuidado del medio ambiente”, lo cual se sustituyd a partir de 2020 y se mantuvo durante
2021y 2022, quedando como “porcentaje de creacion de zonas verdes”, se observa que la meta se cumplio al 100%
durante los ejercicios 2019, 2021y 2022, en 2020 no se cumplié debido a la suspension de actividades por la
contingencia de lluvia y sanitaria COVID 19, cabe mencionar que las metas también se programaron con cortes
trimestrales en 25% cada uno.

La tercera Actividad seleccionada para el analisis PICTA3, se observa que en el afo 2019 media el “Porcentaje de
informes de forestacion de areas bandalizadas”, lo cual se sustituyo a partir de 2020, quedando como “Porcentaje
de campanas de reciclaje y cuidado del medio ambiente”, lo cual se mantuvo para 2021y en 2022 se modifico
nuevamente quedando como “Porcentaje de eventos de sensibilizacion para el cuidado del medio ambiente” se
observa que las metas se cumplieron al 100% durante los ejercicios 2019, 2021y 2022, en 2020 se cumplié el 78%
debido a la suspension de actividades por la contingencia de lluvia y sanitaria COVID 19.

El sequndo Componente seleccionado para el analisis P1C2, se mide con el indicador “Porcentaje de aplicacion de
la normatividad ambiental”, se observa que la frecuencia de medicion es trimestral, programando el 25% para
cada trimestre durante los cuatro ejercicios fiscales analizados, en 2019 y 2022 las metas se cumplieron de
acuerdo con lo programado, en cambio en 2020 solo se cumplié el 70% debido a que en el sequndo y tercer
trimestre las inspecciones y otorgamiento de anuencias dependen de la afluencia de ciudadanos que tramitan o
denuncian servicios ambientales y al comenzar la contingencia sanitaria la afluencia de ciudadanos bajo. En 2021
la meta no se cumplio al 100% se lleg6 al 91%, debido a que en el primer trimestre solo se logrd el 12% porgue no
se realizaron inspecciones por falta de personal, en el trimestre 2 y 3 se superd la meta con 30% y,29%
respectivamente, ya que se contd con el personal para atender el rezago del trimestre 1y en el trimestre 4 solo se
logro el 20% debido a algunas restricciones de apertura de comercios.
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> Resultados (cumplimiento de sus objetivos):

Derivado del analisis realizado se identifica que, de manera general, el Pp 41 cumple con sus objetivos ya que el
progreso de los indicadores de resultados de Fin y Propésito se registra de manera en un nivel alta en los ejercicios
2019, 2020 y 2022 sequn se detalla a continuacion:

Porcentaje de contribucion para el cuidado del medio ambiente. Este indicador se evalua anualmente, en 2019 se
alcanzo el 100% de cumplimiento con un presupuesto devengado de $ 5,996,997.79, en 2020 se logrd el 95% con
un presupuesto de $ 6,015,650.75, en 2021 se logrd el 77% con un presupuesto de $ 6,515,885.13 y en 2022 se logro
el 100% con un presupuesto devengado de $ 6,868,961.13.

Este indicador contribuye a cumplir el Fin de "Contribuir a la educacion ambiental y a la concientizacion del cuidado
del medio ambiente, mediante la promocion y difusion a la ciudadania y regulacion de comercios e industrias del
Municipio de Tijuana”.

Porcentaje de educacion y requlacion ambiental. Este indicador se evalia semestralmente en 2019 se alcanzo el
100% de cumplimiento con un presupuesto de $5,996,997.79, en 2020 se logro el 80% con un presupuesto de
$6,015,650.75, en 2021 se logro el 89% con un presupuesto de $ 6,515,885.13 y en 2022 se logrd el 100% con un
presupuesto de $ 6,868,961.13.

Este indicador contribuye a cumplir el Propdsito de "Representar el logro de educacion y regulacion ambiental para
el cuidado del medio ambiente” en la ciudad de Tijuana.

Con respecto a los indicadores de servicio y gestion, estos muestran un nivel de cumplimiento alto en los Ultimos
anos, como se detalla a continuacion.

Porcentaje de concientizacion y sensibilizacion del cuidado del medio ambiente. Se mide trimestralmente y ha
alcanzado un cumplimiento del 100%, 84%, 86% y 100% de 2019 a 2022 respectivamente, lo que indica una
contribucion alta al cumplimiento del Propdsito de la MIR. Cabe mencionar que en 2020 y 2021 las metas no se
cumplieron principalmente debido a la contingencia COVID 19.

Porcentaje de talleres de educacion ambiental. Se mide trimestralmente y ha alcanzado un cumplimiento del 100%,
108%, 58% y 100% de 2019 a 2022, lo que indica una contribucién alta al cumplimiento del Componente 1de la
MIR.

Porcentaje de zonas verdes. Se mide trimestralmente y ha alcanzado un cumplimiento del 100%, 58%, 100%
100% de 2019 a 2022. Esto demuestra una contribucion alta al cumplimiento del Componente 1de la MIR.

<
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Porcentaje de eventos para el cuidado del medio ambiente. Se mide trimestralmente y ha alcanzado un
cumplimiento del 100%, 78%, 100% y 100% del 2019 a 2020. Esto indica una contribucion alta al cumplimiento del
Componente 1de la MIR.

Porcentaje de aplicacion de la normatividad ambiental. Se mide trimestralmente y ha alcanzado un cumplimiento
del 100%, 70%, 91% y 100% de 2019 a 2022, lo que indica una contribucion alta al cumplimiento del Propésito de
la MIR.

> Valoracion

De acuerdo al analisis de indicadores se puede observar que las metas a nivel de Fin y Propdsito no se cumplieron
al 100% en los cuatro anos revisados, al igual que en el caso de las Actividades y Componentes, debido a la
contingencia COVID 19. Cabe mencionar que a partir del 2020 los indicadores se replantearon para medir el
desempeno del programa.

De acuerdo al analisis realizado respecto al desempeno del programa, se identifica que el Pp manifiesta un alto
desempeno en cuanto a la contribucion de las Actividades y Componentes para el cumplimiento de las metas y
estrategias, este programa al contribuir a la educacion ambiental y a la concientizacion del cuidado del medio
ambiente, mediante la promocion y difusion a la ciudadania y regulacion de comercios e industrias del Municipio
de Tijuana, atiende a su poblacion potencial y objetivo y sus indicadores para resultados estan bien construidos.

Por otro lado, respecto a la rendicion de cuentas y transparencia se valora que el programa cuenta con un
cumplimiento alto, ya que cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. El Pp forma parte de
la administracion centralizada, atiende los requerimientos de informacion por medio de la Unidad de
Transparencia Tijuana, en la pagina de internet se encuentran los apartados de Transparencia, Solicitud de la
Informacion, Proteccion de Datos Personales, Transparencia Presupuestaria, entre otros, la direccion es
https://transparencia.tijuana.gob.mx/

Ademas del cumplimiento de los indicadores anteriormente explicados es importante mencionar que el Pp, no
cuenta con padrén de beneficiarios, debido a que el recurso no se entrega directamente a ellos, puesto que el
recurso se ejerce en realizar eventos de sensibilizacion y concientizacion ambiental, atender denuncias y
solicitudes de anuencias, como lo establece en los servicios que ofrece (Componentes):

v Brindar talleres y campanas del cuidado ambiental.

v Atender a denuncias de contaminacion.

v" Atender solicitudes de anuencias ambientales.

v" Atender solicitudes de creacion de areas y certificacion de negocios verdes.
v Regulacién de comercios e industrias en materia ambiental.



https://transparencia.tijuana.gob.mx/
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Dentro de la presente valoracion se identifica que en el Pp requieren realizar ajustes para actualizar el Diseno del
mismo ya que a pesar de contar con una poblacion objetivo que atender especificada como: Sector educativo
basico, media superior y superior a los que se impartan talleres y platicas en materia ambiental. Asi como personas
fisicas y morales que aperturen establecimientos comerciales y a toda la poblacion de la ciudad de Tijuana en la
imparticion de campanas del manejo de residuos solidos urbanos y de contar con el presupuesto requerido para
su operacion anual, no esta proyectado un presupuesto para los proximos cinco anos, de igual forma las metas de
cobertura anuales son especificadas, sin embargo, tampoco estan proyectadas al futuro.

Derivado del analisis realizado se observan resultados favorables a nivel de Fin y Propdsito en los cuatro anos
analizados.

En cuanto a los hallazgos de evaluaciones externas, el programa no cuenta con los resultados de evaluaciones
externas en los Ultimos cuatro anos.
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> Poblacion potencial:
Para el ejercicio fiscal 2022, el programa identifica a la poblacién potencial como “sector educativo, sector
comercial e industrial, asi como a la poblacion en general en la imparticion de talleres”, cuantificada como 1,922,523
personas, la unidad de medida son personas y la metodologia para cuantificar a la poblacion es consultar los datos
en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, dados los servicios que ofrece el programa se considera que la
descripcion de la poblacion potencial es consistente con el propésito del programa.

> Poblacion objetivo

El programa identifica a la poblacion objetivo como: sector educativo basico, media superior y superior a los que
se impartan talleres y platicas en materia ambiental. Asi como personas fisicas y morales que aperturen u operen
establecimientos comerciales y a toda la poblacion de la ciudad de Tijuana en la imparticion de campanas del
manejo de residuos sdlidos urbanos, en el POA 2022 se cuantifica como 953,571 personas del sexo femenino y
968,952 personas del sexo masculino, también es desagregada por edad de acuerdo con lo siguiente: de 0 a 14
anos 449,869, de 15 a 44 anos 970,874, de 45 a 64 anos 394,118 y de 65 0 mas 107,662, dando un total de 1,922,523,
la unidad de medida son personas y la metodologia para cuantificar a la poblacion es consultar los datos en el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

> Poblacion atendida

Para el ejercicio fiscal 2022, la poblacion atendida se identifica como: Sector educativo y poblacion en general que
recibe talleres o platicas impartidas, asi como las personas fisicas y morales que tramitan su anuncia de impacto
ambiental generadas por la apertura o por brindar un producto o servicio y la regulacion de los mismos,
cuantificada como 1,922,523 habitantes, la unidad de medida son personas y la metodologia para cuantificar a la
poblacion es consultar los datos en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. De acuerdo con la informacion
proporcionada por el programa, en 2022 se recibieron y atendieron 14,772 solicitudes de anuencias, 95 solicitudes
de certificaciones de negocios verdes, 420 inspecciones ambientales realizadas, dando un total de 15, 287
solicitudes y denuncias atendidas.

> Evolucién de la cobertura
De acuerdo con la informacion disponible, para los ejercicios fiscales 2019 a 2022, el programa tiene identificada
a la poblacion potencial, objetivo y atendida como todos los residentes de la Ciudad de Tijuana, en la siguiente
grafica que se observa la cobertura:

Grafica 1. Evolucion de la cobertura 2019-2022

)
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Fuente: Datos del POA 2019-2022
> Anadlisis de la cobertura

El Pp actualmente cuenta con una estrategia de cobertura, aunque se identifican areas de oportunidad en su
desarrollo. De acuerdo con la informacion proporciona por el programa, toda la poblacion de la ciudad de Tijuana
se beneficia de los servicios que presta el programa, por lo tanto, la cobertura del programa es del 100% de
personas que viven en la ciudad de Tijuana.

A pesar de que se ha especificado una poblacion objetivo compuesta por sector educativo basico, media superior
y superior alos que se impartan talleres y platicas en materia ambiental. Asi como personas fisicas y morales que
aperturen u operen establecimientos comerciales y a toda la poblacion de la ciudad de Tijuana en la imparticion
de campanas del manejo de residuos solidos urbanos, y se dispone del presupuesto necesario para su operacion
anual, no se ha proyectado un presupuesto para los proximos cinco anos. Ademas, aunque se establecen metas
de cobertura anuales, no se han previsto metas a largo plazo.

Ante esta situacion, resulta recomendable realizar una proyeccion que considere no solo el corto plazo, sino
también metas a largo plazo. Al establecer metas a largo plazo, se podran identificar y abordar de manera
anticipada posibles desafios y obstaculos que puedan surgir en el camino. Asimismo, se podran asignar
adecuadamente los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para alcanzar dichas metas y
garantizar la sostenibilidad del programa a lo largo del tiempo. /
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Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

El programa no cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones externas en los
ultimos cuatro anos.
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Analisis FODA

A continuacion, se presentaran las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones, por apartado.

Fortalezas.

1.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp esta identificado en un documento
denominado “arbol de problemas’, en donde se identifican las causas, efectos y caracteristicas del
problema.

La poblacion objetivo esta identificada en el Programa Operativo Anual (POA 2022) en donde se define la
poblacion objetivo, esta desagregada por sexo y por grupo de edad de la ciudad de Tijuana.

La revision y actualizacion del Pp 43 se establece como plazo anual, aunque se reportan avances
trimestrales, permitiendo realizar revisiones y ajustes a los documentos como el Diagnéstico, Arbol de
Problemas, POA, Matriz de Indicadores para Resultados manteniendo la relevancia y adaptabilidad del
programa.

La modalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente, ya que por medio de la Unidad Receptora
(UR) y las acciones implementadas pretenden lograr una imagen urbana limpia y ordenada, mediante la
prestacion de servicios publicos de calidad.

Se observa que existen conceptos comunes entre el Fin y Propdsito del programa, las estrategias y
objetivos del PND 2019-2024, PED 2022-2027 y PMD 2022-2024, objetivos del desarrollo del milenio y
Objetivos de Desarrollo Sostenible para la gestion del recurso.

El Pp muestra otra fortaleza al lograr la coordinacion necesaria para alcanzar los objetivos siguiendo las
normativas y lineamientos establecidos en las Reglas de Operacidn.

La pablacion potencial y objetivo estan definidas en el documento de Diagnéstico que soporta la creacion
y en el POA, tomando como fuente de informacion el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2021).

Los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores de Resultados del Pp 43 son claros y estan
alineados con los objetivos establecidos, cada indicador tiene una definicion clara, un'método de célculo
especificado y un medio de verificacion adecuado, lo que facilita su monitoreo y medicion.
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9. Los indicadores estan disenados de manera econdmica, teniendo en cuenta los recursos necesarios para
su realizacion. Esto indica una planificacion eficiente y el uso adecuado de los recursos para medir el
avance y los resultados del programa.

10.En eficiencia operativa se identifican y cuantifican los gastos en los que incurre el Pp en las categorias
presupuestales correspondientes para realizar las actividades y componentes, asegurando una
planificacion cuidadosa de los gastos y una gestion adecuada de los recursos financieros.

11.EI Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar la prestacion de los servicios que ofrece, a través
de la Unidad de Transparencia Tijuana, en la pagina de internet se encuentran los apartados de
Transparencia, Solicitud de la Informacion, Proteccion de Datos Personales, Transparencia Presupuestaria.

12.El Pp cuenta con procedimientos para dar tramite a las solicitudes de informacion, promueve la generacion
y publicacion de la informacion en formatos abiertos y accesibles, establece mecanismos de participacion
ciudadana y fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia y el derecho
de acceso a la informacion.

Oportunidades.

1. Someter el programa a evaluaciones o estudios nacionales e internacionales que permitan comparar el
impacto de programas similares.

2. EIPptiene la oportunidad de establecer mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través del
Ayuntamiento, debido a que cuenta con la dependencia llamada Instituto Municipal de Participacion
Ciudadana (IMPAC), misma que estd conformada por Comités Sectoriales, en los que
participan representantes de organismos de la sociedad civil (0SC) colegios de profesionistas, clubes de
servicio y barras de profesionistas, entre otros.

Debilidades.
1. No se cuenta con una proyeccion considerando no solo el corto plazo si no metas a largo plazo, para
asequrar los impactos del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida.

Amenazas.
1.  Como amenaza para la creacion y diseno del programa serian los cambios del personal, provocados por
cambios politicos.
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2. Falta de presupuesto proyectado a futuro, el Pp no proyecta un presupuesto para los proximos cinco anos,
lo que puede dificultar la planificacion a largo plazo y limitar el alcance y continuidad de las acciones del
programa.

3. Como amenaza se identifican la contingencia por lluvia y por alguna pandemia como fue la de COVID-19.

4. En eficiencia operativa como amenaza se identifican posibles reducciones presupuestales a nivel
municipal y federal.
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Conclusiones

En relacion al apartado de creacion y diseio del programa, se puede observar que se tiene identificado el
problema, existe un diagnostico y el proposito del programa esta justificado, la modalidad presupuestaria es
consistente con el problema y objetivos. El valor otorgado a este apartado es de 4, en una escala de 0 a 4.

Sobre la contribucidn a las metas y estrategias el programa se encuentra alineado directamente con los
objetivos y lineas de accion de Planes de Desarrollo de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal),
ademas, de vincularse con los objetivos de desarrollo sostenible y del desarrollo del milenio. EI valor otorgado a
este apartado es de 4, en una escala de 0 a 4.

Se tiene identificada a la poblacion potencial y objetivo y estan definidas en documentos oficiales, sin embargo,
no se cuentan con metas de cobertura anuales, ni presupuesto para los proximos cinco anos. Como principal area
de oportunidad detectada en este apartado, se sugiere considerar el presupuesto que requiere el Pp para atender
a su poblacion o area de enfoque objetivo y especificar metas de cobertura anuales para los proximos cinco anos.
El valor promedio otorgado a este apartado es de 3.3, en una escala de 0 a 4.

En el apartado de indicadores para resultades se observa que la Matriz de Indicadores para Resultados cumple
con la Idgica vertical y horizontal, asi como con las caracteristicas CREMA y se cuenta con avances satisfactorias
en los indicadores de fin y propdsito, asi como en los indicadores de los componentes y actividades, cabe
mencionar que algunas actividades de 2020 y 2021 no se cumplieron satisfactoriamente debido a la contingencia
COVID 19. El valor otorgado a este apartado es de 4, en una escala de 0 a 4.

De acuerdo a los resultados del apartado eficiencia operativa, el programa identifica y cuantifica los gastos en
los que incurre y se observa congruencia entre los resultados obtenidos y los recursos ejercidos de los ultimos 5
anos. Este apartado no tiene valor cuantitativo.

En relacion a los productes, se tiene identificada a la poblacion o area de enfoque que se atenderd, lo cual es
congruente con el documento normativo. El valor otorgado a este apartado es de 4, en una escala de 0 a 4.

Respecto al apartado de rendicién de cuentas y transparencia, debido a que el programa no entrega apoyos
economicos a la poblacién, mas bien realiza eventos de sensibilizacion y concientizacion ambiental, ademas
atiende denuncias y solicitudes de anuencias, el mecanismo de verificacion son los procedimientos y reglamento
con los que se cuenta en materia ambiental, ademas del reglamento interno. EI ayuntamiento cuenta con el
Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC), que cuenta con Comités Sectoriales, lo que se identifica
COMO un mecanismo para promover la participacion ciudadana, ademas de que los documentos normativos e
informes de resultados se encuentran publicados en las paginas oficiales. El valor establecido para-el-apartado es
de 4 en una escala de 0 a 4.
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Por ultimo, respecto a la orientacion a resultados, el programa no cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de evaluaciones externas en los tltimos cuatro anos. Por lo tanto, este apartado recibe un valor de 4, en
una escala de 0 a 4.

Retos y recomendaciones

Derivado de la presente evaluacion, se identifico una sugerencia de mejora en el apartado de Poblacion Potencial
y Objetivo, referente a considerar el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion o area de enfoque
objetivo y especificar metas de cobertura anuales para los proximos cinco anos.

Adicionalmente se recomienda cuantificar a la poblacion del sector educativo basico, media superior y superior,
asi como a los establecimientos del sector industrial y comercial

Identificar los avances del programa en el ejercicio fiscal actual (evolucion MIR).

Sobre la evolucion de la MIR se observa que en el gjercicio fiscal 2019, se contaba con 2 Componentes con 4y 3
Actividades respectivamente, en 2020 se contd con 2 Componentes, pero las Actividades se redujeron a 3y 2
respectivamente, lo cual se mantuvo para 2021y en 2022 se agrego una Actividad al Componente 2 referente al
porcentaje de solicitudes de negocios verdes. Respecto a las metas se cumplieron al 100%, en 2019 y 2022, en
2020 y 2021 no se cumplieron al 100% principalmente debido a la contingencia COVID-19.

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

Se observa que en los 5 anos se ejercio menos del presupuesto aprobado, incluso en el 2022 que se agregaron
nuevas actividades, sin embargo, se considera que existe congruencia entre los resultados obtenidos por el Ppy
los recursos ejercidos y estos son suficientes para alcanzar las metas establecidas.

Tabla 11: Presupuesto 2018-2022

Ejercicio Aprobado Modificado Ejercido
2018 $ 5,455,855.01 $ 6,441,063.11 $5,805,771.10
2019 $ 5,180,696.42 $ 6,172,080.50 $5,996,997.79
2020 $ 4,711,956.34 $ 6,475,717.69 $ 6,015,650.75
2021 $ 5,347,245.70 $ 6,693,796.95 $ 6,515,885.13
2022 $ 5,361,726.57 $ 6,854,438.67 $ 6,868,961.13

Fuente: Estado analitico del presupuesto anual de egresos por ramo.
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En la tabla anterior se observa que en el 2018 se ejercio el 90.0% del presupuesto modificado, en el 2019 se ejercio
el 97.16%, en el 2020 el 92.90, en el 2021 el 97.34% y en el 2022 el 100.21%, por lo anterior, se considera que existe
congruencia entre los resultados obtenidos por el Pp y los recursos ejercidos y estos son suficientes para alcanzar

las metas establecidas.
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Anexo 1

“Programas a evaluar”

1 Direccion de G 43 Proteccidn al Ambiente
Proteccion al
Ambiente
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Anexo 2

Criterios minimos para la seleccion de las evaluaciones externas De resultados

Derivado de la investigacion realizada en los registros del XXIV Ayuntamiento de Tijuana el programa no ha sido
calificado con una evaluacion de impacto, basado en lo anterior, a continuacion, presentamos las posibles razones
por el cual no se ha llevado a cabo este tipo de evaluacion de acuerdo con los criterios establecidos en la
metodologia emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL):

2o o

La evaluacion de Impacto hace uso de metodologias rigurosas para identificar los cambios atribuibles a la
intervencion de un Programa o politica especifica.

Se debe identificar relaciones causales para estimar cual habria sido el resultado para los participantes en
el programa en ausencia de éste, o bien, que “hubiera pasado” si a la poblacion objetivo no se le atendiera,
para ello, es necesario contar con un grupo de comparacion o grupo de control para contrastarlo con la
poblacion atendida y esta determinacion debe realizarse con metodologias rigurosas.

Los principales métodos (Fundacion CODESPA, s.f.) pueden ser por:

Asignacion aleatoria, basados en un marco muestral cuidando que los elementos tengan la misma
probabilidad de ser seleccionados y que, con el fin de evitar sesqos, la eleccion se haya hecho en funcion
de criterios objetivos.

Promocidn aleatoria, este ofrece incentivos de participacion a través de campanas de promocion dirigidas
a una muestra aleatoria de la poblacion de interés.

Diseno de regresion discontinua, se clasifica para los posibles beneficiarios mediante una puntuacion
obtenida y estos son seleccionados segun superen o no alcancen la calificacion previamente definida.

Se debe desarrollar previamente un analisis de factibilidad y enviarlo al consejo a través del documento
llamado “Guion para Analisis de Factibilidad de la Evaluacion de Impacto” y entregarlo oportunamente a la
instancia coordinadora, es decir, la SHCP - UED o el CONEVAL segun corresponda. A partir del anélisis de
este documento se emitira una opinion sobre la factibilidad de llevar a cabo la evaluacion de impacto, 0 en
su defecto realizar otro tipo de evaluacion de seguimiento de resultados.

En caso de corresponder a programas coordinados por la Unidad de Evaluacion de Desempenio (SHCP -
UED), sera necesario:

Consultar con la UED la viabilidad de un analisis de factibilidad.

Elaborar el analisis de factibilidad con base en el guion emitido por la UED.

Presentar el analisis de factibilidad a la UED.

Cuando es procedente, enviar los.TdR a esta instancia un mes después de su notificacion.
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Cuando no sea procedente, se revisara con la UED la ruta de acciones para realizar la evaluacion
posteriormente.

En caso de corresponder a programas coordinados por el CONEVAL, sera necesario:
Elaborar un analisis de factibilidad y presentarlo a mas tardar el ltimo dia habil de julio al Consejo, con el
fin de que éste determine si el Pp cuenta con los elementos suficientes para llevar a cabo una evaluacion
de impacto. Para lo anterior, se debera utilizar el guion de analisis de factibilidad que el Consejo emite para
este fin.

b. Una vez que el Consejo apruebe el anélisis de factibilidad, las dependencias y entidades paramunicipales
deberan enviar los TdR de las Evaluacion de Impacto a mas tardar un mes después de su aprobacion.
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Anexo 3

Criterios generales para la valoracion y seleccion de los indicadores De la matriz para indicadores de
resultados (MIR)

Fin
Porcentaje de contribucion para el cuidado del medio ambiente

Representa el logro de contribucidn con concientizacion, sensibilizacion y educacion del
cuidado del medio ambiente

Ascendente

(Porcentaje de educacion y regulacion ambiental realizado/Porcentaje de educacion y
regulacion ambiental programado) *100

Porcentaje del cuidado del medio ambiente

Anual

2022

Propdsito
Porcentaje de educacion y regulacion ambiental

Representa el logro de educacion y requlacion ambiental para el cuidado del medio ambiente

Ascendente

(Porcentaje de concientizacidn y sensibilizacion del cuidado del medio ambiente + Porcentaje
de aplicacion de la normatividad ambiental) /2

Porcentaje del cuidado del medio ambiente

Semestral
2022
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Componente (P1C1)
Porcentaje de concientizacion y sensibilizacion del cuidado del medio ambiente

Representa el logro de las actividades realizadas para la concientizacion del cuidado del medio ambiente

Ascendente

(Porcentaje de imparticion de talleres del cuidado del medio ambiente +Porcentaje de creacion de zonas
verdes + Porcentaje de eventos de sensibilizacion para el cuidado del medio ambiente) /3

Porcentaje de actividades para el cuidado del medio ambiente

Trimestral
2021

25% 25% 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 19% | 17%

26% 25% 25% 24% 14% | 11% | 35% | 24% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

Actividad (PICTA1)
Porcentaje de imparticion de talleres del cuidado del medio ambiente

Representa el logro de talleres impartidos de educacion ambiental

Ascendente
(Talleres de educacion ambiental impartidos / Talleres de educacion ambiental programados) *100/4
Porcentaje de talleres de educacion ambiental

Trimestral

2021

25% | 25% 25% %% | 6% | 25% 5% | %% | 5% | 6% | 25% | 25% | 26% | 25% | 8% 0%

4% | 24% 28% 24% 12% 24% 48% | 4% | 25% | 5% | %% | 256% | 25% | %% | 25% | 25%
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Actividad (P1C1A2)

Porcentaje de creacion de zonas verdes

Representa el logro de la creacion de zonas verdes en areas con mayor presencia de contaminacion con el
apoyo de la comunidad

Ascendente

(Recuperacion de areas contaminadas / Areas con contaminacion programadas para su recuperacion) *100/4
Porcentaje de zonas verdes

Trimestral

2021

25% 25% 25% 5% | 5% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | %% | 26% | 26% | 25% | 25% | 25%

25% 25% 25% 5% | 8% 0% 5% | 5% | 5% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | %% | 25%

Actividad (P1CTA3)
Porcentaje de eventos de sensibilizacion para el cuidado del medio ambiente.

Representa el logro de los eventos realizados a la ciudadania sobre reciclaje y cuidado del medio ambiente

Ascendente

(Eventos realizados para el cuidado del medio ambiente / Eventos programados para el cuidado del medio
ambiente) *100/4

Porcentaje de eventos para el cuidado del medio ambiente

Trimestral
2021

25% 25% 25% %% | %% | 25% 5% | 5% | 5% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

31% 25% 22% 2% | 7% 1% 0% | 24% | 25% | 25% | 25% | 2%% | 25% | 25% | 25% | 25%
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Componente (P1C2)

Porcentaje de aplicacion de la normatividad ambiental

Representa el logro de aplicacion de la normatividad ambiental, a través de anuencias otorgadas y denuncias
ciudadanas atendidas

Ascendente

(Porcentaje de inspecciones ambientales + Porcentaje de atencion a solicitudes ingresadas de anuencias) / 2
Porcentaje de normatividad ambiental

Trimestral

2021

25% 25% %% | 5% | 26% 5% | 2% | 26% | 25% | 25% | 5% | 26% | 12% | 30% | 29% | 20%

25% 25% 2%% | 5% | 25% 8% 2% | 25% | 26% | 25% | 26% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%
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Anexo &4

Formato para “Difusion de los resultados de la evaluacion”

1.1 Nombre de la evaluacion: Especifica de Desempeiio

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (02/05/2023)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/07/2023)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P Martin Rodriguez Chiu Unidad administrativa: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y Ambiental

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracion del desempefo de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022, con base en la
informacion entregada por las unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacion de las dependencias o entidades, a través del Modelo de
Términos de Referencia de “Evaluacion Especifica de Desempefio” para contribuir a la toma de decisiones

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
» Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente, mediante el analisis de los indicadores de resultados,
informacion programatica y presupuestal, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.
« Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), respecto de afios anteriores y el avance en relacion con las
metas establecidas.
« Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.
« Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

« Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Légico y evaluacion especifica de desempeiio, de acuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Andlisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas

del programa, estrategia o instituciones

2.2 Fortalezas:

Se observa congruencia en la creacion y disefio del programa

El programa esta vinculado con el PMD, PED, PND, con los objetivos de desarrollo sostenible y con los objetivos del milenio
Los objetivos de la MIR cumplen con la l6gica vertical

El'avance en los indicadores de resultados y gestion es al 100%

Se identifican y cuantifican los gastos en los que incurre el programa

Cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia

2.2.2  Oportunidades:
e  Someter el programa a evaluaciones o estudios nacionales e internacionales que permitan comparar el impacto de programas similares.
e ElPptiene la oportunidad de establecer mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través del Ayuntamiento, debido a que cuenta con la il
dependencia llamada Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC), misma que esta conformada por Comités Sectoriales, en los que participan
representantes de organismos de la sociedad civil (0SC) colegios de profesionistas, clubes de servicio y barras de profesionistas, entre otros.
e  [Detectar areas de mejora identificadas en la presente evaluacion

223  Debilidades:
e  No se cuenta con metas de cobertura anuales para los praximos cinco anos
2.2.4 Amenazas

e  Como amenaza para la creacion y disefio del programa serian los cambios del personal, provocados por cambios politicos.
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e  Falta de presupuesto proyectado a futuro, el Pp no proyecta un presupuesto para los préximos cinco anos, lo que puede dificultar la planificacion a
largo plazo y limitar el alcance y continuidad de las acciones del programa.

e  Como amenaza se identifican la contingencia por lluvia y por alguna pandemia como fue la de COVID-19.
En eficiencia operativa como amenaza se identifican posibles reducciones presupuestales a nivel municipal y federal.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:
En relacion al apartado de creacion y disefo del programa, se puede observar que se tiene identificado el problema, existe un diagnéstico y el propésito del
programa estd justificado, la modalidad presupuestaria es consistente con el problema y objetivos. El valor otorgado a este apartado es de 4, en una escala de 0 a 4.

Sobre la contribucitn a las metas y estrategias el programa se encuentra alineado directamente con los objetivos y lineas de accion de Planes de Desarrollo de los
tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal), ademas, de vincularse con los objetivos de desarrollo sostenible y del desarrollo del milenio.
El valor otorgado a este apartado es de 4, en una escala de 0 a 4.

Se tiene identificada a la pablacion potencial y objetivo y estan definidas en documentos oficiales, sin embargo, no se cuentan con metas de cobertura anuales, ni
presupuesto para los préximos cinco anos. Como principal area de oportunidad detectada en este apartado, se sugiere considerar el presupuesto que requiere el Pp
para atender a su poblacion o area de enfoque objetivo y especificar metas de cobertura anuales para los proximos cinco anos. El valor promedio otorgado a este
apartado es de 3.3, en una escala de 0 a 4.

En el apartado de indicadores para resultados se observa que la Matriz de Indicadores para Resultados cumple con la ldgica vertical y horizontal, asi como con las
caracteristicas CREMA y se cuenta con avances satisfactorias en los indicadores de fin, propdsito, componentes y actividades, se observa que las metas de algunas
actividades de 2020 y 2021 no se cumplieron satisfactoriamente debido a la contingencia COVID 19. El valor otorgado a este apartado es de 4, en una escala de 0 a 4.

De acuerdo a los resultados del apartado Eficiencia operativa, el programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre y se observa congruencia entre los
resultados obtenidos y los recursos ejercidos de los Gltimos 5 anos. Este apartado no tiene valor cuantitativo.

En relacion a los productos, se tiene identificada a la poblacién o érea de enfoque que se atenderd, lo cual es congruente con el documento normativo. El valor
otorgado a este apartado es de 4, en una escala de 0 a 4.

Respecto al apartado de rendicion de cuentas y transparencia, debido a que el programa no entrega apoyos econémicos a la poblacion, mas bien realiza eventos de
sensibilizacion y concientizacion ambiental, ademas atiende denuncias y solicitudes de anuencias, el mecanismo de verificacion son los procedimientos y
reglamento con los que se cuenta en materia ambiental, ademas del reglamento interno. EIl ayuntamiento cuenta con el Instituto Municipal de Participacion
Ciudadana (IMPAC), que cuenta con Comités Sectoriales, lo que se identifica como un mecanismo para promover la participacion ciudadana, ademas de que los
documentos normativos e informes de resultados se encuentran publicados en las paginas oficiales. El valor establecido para el apartado es de 4, en una escala de
Oak.

Por Gltimo, respecto a la orientacion a resultados, el programa no cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones externas en los dltimos
cuatro afos. Por lo tanto, este apartado recibe un valor de 4.0, en una escala de 0 a 4.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Considerar el presupuesto que requiere el Pp para atender a su pablacion o area de enfoque objetivo en los proximos cinco anos y establecer metas de cobertura
anuales.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Cristina Parra Zuiiga Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Garcia y C.P. Francelia Polanco Mayorquin

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s): 43. Proteccion al ambiente

5.2 Siglas: DPA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s): Tesoreria Municipal de Tijuana
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5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial__Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):
Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s): C.P Martin Rodriguez Chiu

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals): Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y Ambiental

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 9737133  ext. 7709  correo electronico: mdominguez@tijuana.gob.mx

Nombre: C.P Martin Rodriguez Chiu Unidad administrativa: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y Ambiental

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:__ (Serialar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 61,865 mas IVA

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Caracteristicas CREMA de los indicadores

Porcentaje de contribucion para el cuidado del medio ambiente

Porcentaje de educacion y requlacion ambiental

programa en relacion con: contribuir a la educacion
ambiental y a la concientizacion del cuidado del medio
ambiente, mediante la promocion y difusion a la
ciudadania y regulacian de comercios e industrias del
Municipio de Tijuana.

(x/y}¥100 (x+x1)/2

Si Esté definido de forma clara y precisa, estableciendo Si Esta definido de forma clara y precisa, estableciendo el
el porcentaje de contribucian para el cuidado del porcentaje de educacion y regulacion ambiental, como
medio ambiente, como medida de evaluacion. medida de evaluacion.

Si Se alinea directamente con los Planes de Desarrollo Si Al medir el porcentaje de educacion y regulacion ambiental,
Nacional, Estatal y Municipal y con los Objetivos de se alinea directamente con el indicador del fin, que
Desarrollo Sostenible y con el propésito institucional. representa el logro de contribucion con concientizacion,

sensihilizacion y educacién del cuidado del medio
ambiente.

Si Genera un costo razonable, ya que el medio de Si Genera un costo razonable, ya que el medio de verificacion,
verificacion, son los informes de actividades emitidos son los informes de actividades emitidos por la Direccion
por la Direccion del programa. del programa.

Si Se pueden recopilar datos sobre el logro de Si Se pueden recopilar los datos sobre las actividades
contribucién con concientizacion, sensibilizacion y programadas y realizadas de educacion y regulacion
educacion del cuidado del medio ambiente. ambiental.

Si Esadecuado para medir el impacto y la efectividad del Si Es adecuado para medir el impacto y la efectividad del

programa en relacion a que la poblacion de la ciudad de
Tijuana  cuenta con una concientizacion sobre la
importancia del cuidado del medio ambiente, asi como la
correcta disposicion de los residuos solidos urbanos, y con
ello, contribuir al cumplimiento del Fin del programa.

100

100




medio
ambiente

Porcentaje de concientizacion y sensibilizacion del cuidado del
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Porcentaje de aplicacion de la normatividad ambiental

(x1+x2+x3)/3

x+x1/2

Si

Estad definido de manera clara y precisa,
estableciendo el porcentaje de
concientizacion y sensibilizacion del cuidado
del medio

ambiente, como medida de evaluacion.

Si

Esta definido de manera clara y precisa, estableciendo el
Porcentaje de aplicacion de la normatividad ambiental,
como nombre del indicador.

Si

Se alinea directamente con el propésito del
programa que es “la poblacién de la ciudad de
Tijuana cuenta con una concientizacion sobre
la importancia del cuidado del medio
ambiente, asi como la correcta disposicion de
los residuos sdlidos urbanos”, ya que este
componente representa el logro de las
actividades realizadas para la
concientizacion del cuidado del medio
ambiente.

Si

Se alinea directamente con el propdsito del programa que
es “la poblacion de la ciudad de Tijuana cuenta con una
concientizacién sobre la importancia del cuidado del
medio ambiente, asi como la correcta disposicion de los
residuos solidos urbanos”, ya que este componente
representa el logro de aplicacion de la normatividad
ambiental, a través de la atencion a las solicitudes de
anuencias, denuncias ciudadanas y certificaciones de
negocio verde.

Si

Genera un costo razonable, ya que el medio de
verificacion, son documentos emitidos por la
Direccién de Proteccién al Ambiente y los
Departamentos de Proyectos y Educacion
Ambiental y Verificacion Vehicular.

Si

Genera un costo razonable, ya que el medio de
verificacion, son documentos emitidos por los
Departamentos de la Direccion de Proteccion al
Ambiente: Auditoria y Gestion Ambiental, Analisis
Ambiental y Proyectos y Educacion.

Si

Se pueden recopilar datos sobre la
imparticién de talleres del cuidado del medio
ambiente, la creacion de zonas verdes y sobre
los eventos de sensibilizacion para el cuidado
del medio ambiente, para el seguimiento
continuo del avance y resultados del
programa.

Si

Se pueden recopilar datos sobre las actividades que son
inspecciones ambientales, atencion a solicitudes de
anuencias y solicitudes de negocios verdes , lo que
permite un seguimiento continuo del avance y resultados
del programa.

Si

Es adecuado para medir el impacto y la
efectividad del programa en relacion a la
Ciudadania concientizada y sensibilizada del
cuidado del medio ambiente.

Si

Es adecuado para medir el impacto y la efectividad del
programa en relacién a la atencion de denuncias
ambientales.

100

100

100
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1 Introduccion

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos econémicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion Vly 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se creg el
CONEVAL como un 6rgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 establecié como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los ultimos
anos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempeno vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.
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1.1 Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion de las Caracteristicas del programa y del instrumento de la Evaluacion de Especifica de
Desempeno que consta de un cuestionario conformado por 22 preguntas que fueron contestadas mediante un
analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su
analisis.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
APARTADO TOTAL
Creacion y diseno del Pp 4
Contribucion a las metas y estrategias
Poblacion potencial y objetivo
Indicadores para resultados

Eficiencia operativa

Productos

Rendicion de cuentas y transparencia
Orientacion a resultados

TOTAL 22

NN |— | N |OT|N N
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1.2 Objetivos de Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion del desempeno de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022, con base en
la informacion entregada por las unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacion de las
dependencias o entidades, a través del Modelo de Términos de Referencia de “Evaluacion Especifica de
Desempeno” para contribuir a la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente,
mediante el analisis de los indicadores de resultados, informacion programatica y presupuestal, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
respecto de anos anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

. |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.
. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

. |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.
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1.5 Caracteristicas del Programa

1. Identificacion del programa.
El programa 43. Proteccion al Ambiente, depende de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental,
ubicada en la ciudad de Tijuana, la unidad responsable es la Direccion de Proteccion al Ambiente.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

De acuerdo al arbol de problemas, el principal problema que se busca atender “La poblacion de Tijuana presenta
una insuficiente concientizacion del cuidado del medio ambiente e incorrecta disposicion de los residuos sdlidos
urbanos”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje 2. Bienestar

Estrategia 2.8.1 Promover acciones de planeacion de caracter regional, estatal, metropolitano, municipal y
comunitario en materia de desarrollo urbano y ordenamiento territorial y ecoldgico con criterios de sostenibilidad,
accesibilidad, de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, asequrando la participacion de los tres drdenes de
gobierno, el sector social, privado y la academia, asi como los pueblos y comunidades indigenas.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.

Tener un mejor manejo de los residuos solidos urbanos, normatividad que permita regular empresas, realizando
talleres de educacion ambiental, mejora de zonas contaminadas, promover el reciclaje, inspeccion ambiental de
las denuncias ciudadanas.

5. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

La poblacion objetivo es de 1,922,523 habitantes, se incluye al sector educativo basico, media superior y superior
alos que se imparten talleres en materia ambiental. Asi como a personas fisicas y morales que aperturen u operen
establecimientos comerciales y a toda la poblacion de la ciudad de Tijuana en la imparticion de campanas del
manejo de residuos solidos urbanos.

Desagregacion  por Femenino Masculino
sexo: 953,571 968,952
Desagregacion  por 0-14 Aios 16-44 Afios
grupo de edad: 449,869 970,874
45-64 Anos 65 o mas

394,118 107,662

>_

' 4
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De acuerdo con la informacion proporcionada por el programa, en 2022 se recibieron y atendieron 14,772
solicitudes de anuencias, 95 solicitudes de certificaciones de negocios verdes, 420 inspecciones ambientales
realizadas, dando un total de 15, 287 solicitudes y denuncias atendidas.

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, se
presenta en el documento POA, la determinacion de la poblacion desagregada para hombres y mujeres. Los
resultados de la cobertura no son especificados en alguno de los indicadores de la MIR, Unicamente se hace
referencia a la poblacion objetivo atendida como se especifica en el Programa Operativo Anual 2022.

1. Presupuesto aprobado 2022.

Gasto Corriente S 829,634.75 $ 3,160,569.91 $ 2,896,766.46
Participaciones Federales $ 4,532,091.82 $ 3,693,868.76 S 3,972,194.67
TOTAL $ 5,361726.57 $ 6,854,438.67 $ 6,868.961.13

Datos: Avance de Gestion diciembre 2022.

8. Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Porcentaje de contribucion para el Anual 100% 100%
cuidado del medio ambiente
Propdsito Porcentaje de educacion y regulacion Semestral 50% 50% 100
ambiental 50% 50%
Cl Porcentaje de concientizacion 'y Trimestral 25% 25% 100
sensibilizacion del cuidado del medio 25% 25%
ambiente 25% 25%
25% 25%
CIAl Porcentaje de imparticion de talleres del ~ Trimestral 25% 25% 100
cuidado del medio ambiente 25% 25%
25% 25%
25% 25%
C1A2 Porcentaje de creacion de zonas verdes  Trimestral 25% 25% 100
25% 25%
25% 25%
25% 25%
C1A3 Porcentaje de eventos de sensibilizacion ~ Trimestral 25% 25% 100
para el cuidado del medio ambiente 25% 25%

=
\
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______
25% 25%
25% 25%
C2 Porcentaje de aplicacion de la Trimestral 25% 25% 100
normatividad ambiental 25% 25%
25% 24%
25% 26%
C2A1 Porcentaje de inspecciones ambientales ~ Trimestral 25% 25% 99
25% 25%
25% 22%
25% 21%
C2A2 Porcentaje de atencion a solicitudes Trimestral 25% 25% 100
ingresadas de anuencias 25% 25%
25% 25%
25% 25%
C2A3 Porcentaje de solicitudes de negocios Trimestral 0% 0% 15
verdes 25% 25%
25% 25%
25% 25%

9. Valoracion del diseiio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

Se observa congruencia entre el diseno del programa y el problema que pretende resolver, se identifica un
diagnastico con causas y efectos, asi como una justificacion, en la que se menciona que es imprescindible plantear
estrategias que permitan coadyuvar con la problematica para el mejoramiento de este; los objetivos sujetos de
analisis tienen como fin contribuir a la educacion ambiental y a la concientizacion del cuidado del medio ambiente,
asi como la correcta disposicion de los residuos solidos urbanos, mediante la promocion y difusion a la ciudadania
y regulacion de comercios e industrias del Municipio de Tijuana, adicionalmente se relaciona con el Plan Municipal
de Desarrollo 2022-2024 con el eje 2. Infraestructura, objetivo, 2.2 Ciudad Funcional, con la Estrategia 2.2.1
Diagnosticar la situacion que guardan los servicios publicos, asegurando los recursos para su cumplimiento y la
linea de accion 2.2.1.9. Consolidar programa “Mejoramiento de la calidad ambiental de Tijuana”.

De igual manera el programa identifica a su poblacion potencial y objetivo, son 953,571 personas del sexo femenino
y 968,952 personas del sexo masculino. Para la revision y actualizacion de las metas el programa establece plazo
anual, realizando avances trimestrales relacionados con las actividades y el presupuesto ejercido en cada ejercicio
fiscal.

10. Tipo de apoyo que entrega el Pp.
De acuerdo con la MIR el fin del programa es contribuir a la educacion ambiental y a la concientizacion del cuidado
del medio ambiente, mediante la promocion y difusion a la ciudadania y regulacion de comercios e industrias de
la ciudad de Tijuana, esto se logra brindando talleres y campanas del cuidado ambiental, asi‘como atendiendo
denuncias de contaminacion, solicitudes de anuencias ambientales y solicitudes de creacion de zonas y negocios
verdes.
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2 Evaluacion Especifica de Desempeno

Con base en los términos de referencia de la evaluacion Especifica de Desempeno del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene ocho apartados con 22 preguntas:

e Creacion y diseiio del Pp.

Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, la consistencia entre el disefo y la normatividad
aplicable.

e Contribucion a las metas y estrategias.

Analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

o Poblacidn potencial y objetivo.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados.

e Indicadores para resultados.

Analizar la logica horizontal y vertical, asi como el grado de avance de las metas de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y el avance en relacién con los objetivos establecidas.

o Eficiencia operativa.

Examinar la congruencia entre los recursos ejercidos con relacion al nivel de cumplimiento de las metas.

e Productos.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion de los beneficiarios del
programa.

o Rendicion de cuentas y transparencia.

|dentificar si el programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

o Orientacion a resultados.

Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.

Los ocho apartados incluyen preguntas especificas, de las que 18 deben ser respondidas mediante un esquema
binario (Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta. Las 4 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles
de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion Especifica de
Desempeno.
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2.1 Creacion y Diseno del Pp

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo 0 como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios
e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
e [l problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa (Pp) proporciond el documento “Arbol de problemas” del Ejercicio fiscal 2022 en el que se identifica
como problema el siguiente enunciado: “La poblacion de Tijuana presenta una insuficiente concientizacion del
cuidado del medio ambiente e incorrecta disposicion de los residuos solidos urbanos” por lo que se determina que
el problema se formula como un hecho negativo.

En el documento Programa Operativo Anual (POA) 2022 se define a la poblacion objetivo como “las personas
mujeres y hombres de todas las edades de la ciudad de Tijuana” La poblacion es desagregada por genero son
953,571 personas del sexo femenino y 968,952 personas del sexo masculino, dando un total de 1922,523. El
problema es congruente con el diagnéstico del programa, que menciona que ante la amenaza que se vive dia a dia
por distintos factores que influyen en el deterioro del medio ambiente como las emisiones de los comercios,
transportes e industrias, asi como el mal manejo de los Residuos Salidos Urbanos (RSU) y la constante migracion
de personas que al asentarse en la ciudad urbanizan y consumen el ecosistema acabando con la flora y fauna de
la region, aunado a esto el ciudadano no tiene acceso directo a la informacion ambiental, motivo por el cual no le
da la importancia necesaria a las medidas para la proteccion del mismo.

Paralarevision y actualizacion, el programa establece como plazo anual, aunque se reportan avances trimestrales.
En el Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo, Territorial, Urbano y Ambiental del municipio de Tijuana,
Baja California, articulo 67, se menciona que se “deberan elaborar y remitir las cuentas e informes contables y
financieros mensuales, dentro de los primeros quince dias habiles del mes siquiente y realizar lo conducente en
materia de cuenta publica anual, ademas en el articulo 71 se menciona que se deberan elaborar los comparativos
mensuales del presupuesto y la integracion de los reportes trimestrales de avances programaticos.

Cabe mencionar que la Secretaria de Desarrollo, Territorial, Urbano y Ambiental apoya al programa a realizar la
captura y tramite final ante tesoreria.
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—
El plazo para revision y actualizacion del problema y diagndstico es anual.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Si.
Nivel Criterios
e [l programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
4 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e [l diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Para la identificacion del problema, el programa cuenta con un diagnastico que soporta la creacion sustancial del
Pp, asi como el arbol de problemas, en que se define el problema como: “La poblacion de Tijuana presenta una
insuficiente concientizacion del cuidado del medio ambiente e incorrecta disposicion de los residuos sdlidos
urbanos” como causas del problema se establecen las siguientes: “Menor imparticion de talleres de educacion
ambiental”, “Menor atencion a zonas con mayor contaminacion”, “Menor acciones de reciclaje y cuidado del medio
ambiente”, las tres causas anteriores provocan “Insuficiente promocion y difusion del cuidado del medio
ambiente”. De igual manera se establecen como causas “Menor inspeccion ambiental por la disminucion de

denuncias ciudadanas”, “Disminucion de solicitudes de anuencias’, lo anterior provoca que “Las empresas
incumplan con la normatividad ambiental”

Los efectos mencionados en el documento citado son los siguientes: “Mal manejo y disposicion de los residuos

solidos urbanos”, “Empresas no regularizadas” y por consiguiente se menciona “Mayor contaminacion ambiental y
mala imagen urbana en la ciudad".

En el documento Programa Operativo Anual (POA) 2022 se menciona la cuantificacion y caracteristicas y ubicacion
territorial de la poblacion que presenta el problema “Las personas mujeres y hombres de todas las edades de la
ciudad de Tijuana“. La poblacion es desagregada por genero son 953,571 personas del sexo femenino y 968,952
personas del sexo masculino, también es desagregada por edad de acuerdo con lo siguiente: de 0 a 14 aros
449,869, de 15 a 44 anos 970,874, de 45 a 64 anos 394,118 y de 65 o méas 107,662

Para la revision y actualizacion, el programa Proteccion al ambiente establece como plazo anual, aungue se
reportan avances trimestrales.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?
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Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico

4 del problema.

e Existe(n)evidencia(s)(nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

Como justificacion de la intervencion del programa se presenta el documento diagnostico de la problematica, en
el que se menciona que es imprescindible plantear estrategias que permitan coadyuvar con la problematica para
el mejoramiento de este; los objetivos sujetos de analisis tienen como fin contribuir a la educacion ambiental y a
la concientizacion del cuidado del medio ambiente, asi como la correcta disposicion de los residuos solidos
urbanos, mediante la promocion y difusion a la ciudadania y regulacion de comercios e industrias del Municipio de
Tijuana. Para ello es necesario lograr una serie de actividades mediante eventos de sensibilizacion como talleres
de educacion ambiental impartidos a diferentes sectores de la poblacion, ademas de atender las denuncias
ciudadanas, asi como ofrecer atencion a las solicitudes de anuencias ambientales y creacion de zonas verdes y
con ello aplicar la normatividad ambiental.

De igual manera el programa se encuentra alineado con el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, con el eje rector
de Infraestructura, Objetivo, 2.2 Ciudad Funcional, con la Estrategia 2.2.1 Diagnosticar la situacion que guardan los
servicios publicos, asequrando los recursos para su cumplimiento y la linea de accion, 2.2.1.9. Consolidar programa
“Mejoramiento de la calidad ambiental de Tijuana”.

Lo anterior es consistente con el diagnéstico del programa 2022 en el cual se menciona que el problema es que
“La poblacion de Tijuana presenta una insuficiente concientizacion del cuidado del medio ambiente e incorrecta
disposicion de los residuos sdlidos urbanos”.

De acuerdo a la estadista presentada por SEMANART (2012) en cuanto a la Recoleccion de Sdlidos Urbanos (RSU)
los seis estados con el mayor volumen de recoleccion de RSU fueron Aquascalientes (98.9% del volumen generado),
Baja California(97.7%), Nuevo Ledn (97.7%), Oaxaca(97.1%), Baja California Sur y Distrito Federal (ambos con 97%).
Por el contrario, los estados con los menores valores fueron Colima (82.1%), estado de México (88.0%), Hidalgo
(89.3%) y Nayarit (90.0%), evidenciando los efectos positivos que tiene el Pp a nivel nacional.

Ademas, en el PMD 2022-2024 se presenta la tabla de Avance en los objetivos de la agenda para el desarrollo con

relacion a Tijuana, 2018, dentro de esta evaluacion se obtuvo un promedio de desempeno superior al nacio
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un total de 4.88%, posicionandose como la 10ma zona metropolitana que mejor ha desarrollado los objetivos.
Ademas de obtener avances regulares o superiores en 10 de 16 metas evaluadas. Siendo las mas destacadas
“Accion por el clima” que corresponde a las medidas y proyectos implementados para mitigar los efectos de la
contaminacion, asi como las instituciones creadas o que se adaptan para considerar temas climaticos dentro de
sus proyectos. Mientras que “Alianzas para lograr los objetivos” la cual considera las alianzas que se generen entre
gobierno, sector privado y sociedad a nivel local e internacional que aporten al desarrollo del resto de los objetivos.
(pp. 60-62)

Por lo anterior, el programa cuenta con evidencia de los efectos positivos y de que la intervencion del programa
es eficaz.

4. Lamodalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente con:
a) El problema piblico o necesidad identificada.
b) El nombre o denominacion del programa.
c) Componentes (bienes o servicios) que el Pp genera.
d) Mecanismo de intervencion adoptado.

Si.

Nivel Criterios
e La modalidad del Pp es consistente con todas de las caracteristicas mencionadas en
la pregunta.

De acuerdo con el documento de diagnostico 2022, el programa 43 se clasifica bajo la modalidad G. Requlacion y
supervision emitida por el consejo de armonizacion contable. Lo anterior es congruente con el acuerdo por el que
se emite la clasificacion programatica, en el que se menciona que los programas presupuestarios en la modalidad
G. son los que realizan actividades destinadas a la reglamentacion, verificacion e inspeccion de las actividades
economicas y de los agentes de los sectores privado, social y publico.

Se observa que la clasificacion es consistente con el arbol de problemas en el cual se enuncia que “La poblacion
de Tijuana presenta una insuficiente concientizacion del cuidado del medio ambiente e incorrecta disposicion de
los residuos solidos urbanos”, al igual que se relaciona con el nombre del programa

En lo que respecta a los componentes que se mencionan en la Matriz de Indicadores para Resultados 2022, es
consistente ya que el objetivo es que haya ciudadania concientizada y sensibilizada del cuidado del medio
ambiente, asi como la normatividad ambiental sea aplicable.

Los mecanismos de intervencion adoptado son: imparticion de talleres y campanas del cuidado ambiental,
atencion de denuncias de contaminacion, solicitudes de anuencias ambientales y solicitudes de creacion de areas
y negocios verdes, asi como la regulacion de comercios e industrias en materia ambiental.
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La modalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente, ya que por medio de la UR y las acciones
implementadas pretenden contribuir al cuidado del medio ambiente.
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2.2 Contribucion a las Metas y Estrategias

5. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS)
considerando que:

a) Lavinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacion existente del Pp con los
instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal en el documento de caracter institucional.
Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, asi como a los 0DS, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito o componentes aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional, asi como a los 0DS.

c) De manera particular, los indicadores del Pp estan alineados con el programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS).

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, estatal, municipal, asi como los 0DS y

e [s posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e [l logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional.

De acuerdo con los documentos matriz de planeacion de estrategias, matriz de responsabilidad y competencia y
matriz de objetivos de desarrollo del milenio y objetivos de desarrollo sostenible del ejercicio fiscal 2022, en el fin
y proposito del programa se logran identificar conceptos comunes con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 y con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como se muestra en la siguiente tabla:
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FIN: Contribuir a la educacion ambiental y a la concientizacion del cuidado del medio ambiente, mediante la
promocion y difusion a la ciudadania y regulacion de comercios e industrias del Municipio de Tijuana.

PROPOSITO: La poblacion del municipio de Tijuana cuenta con concientizacion sobre la importancia del cuidado
del medio ambiente, asi como la correcta disposicion de los residuos sélidos urbanos.

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo
2019-2024 2022-2027 2020-2021
Estrategia 2.8.1 Estrategia 7.5.5.2 Linea de accion 2.2.1.9
Promover acciones de planeacion de | Las medidas de prevencion y | Consolidar programa

caracter regional, estatal, metropolitano, | mitigacion se implementan de manera | “Mejoramiento de la calidad
municipal y comunitario en materia | coordinada con otros 6rdenes de | ambiental de Tijuana”.

de desarrollo urbano y ordenamiento | gobierno y organismos
territorial y ecoldgico con criterios de | internacionales, para el cuidado del
sostenibilidad,  accesibilidad, ~ de | medio ambiente y la salud de los
mitigacion y adaptacion al cambio | habitantes del Estado.

climatico, asegurando la participacion
de los tres ordenes de gobierno, los
sectores social, privado y la academia,
asi como los pueblos y comunidades
indigenas.

Objetivo del desarrollo del milenio/Objetivos del Desarrollo Sostenible

7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

12. Produccion y consumo responsable

Otros Programas

El programa 43, trabaja en colaboracion con los programas 37 “Desarrollo Territorial, urbano y Ambiental, 38 *
Administracion urbana, 39 “ catastro municipal”, 41" fondo de aportaciones para la infraestructura social ramo 33",
42 "Obras e infraestructura urbana municipal y 44 " Servicios Publicos Municipales”

Se observa que existen conceptos comunes entre el proposito del programa y las estrategias y objetivos
mencionados anteriormente ya que en general se habla del cuidado del medio ambiente y el logro del propésito
del programa aporta al cumplimiento de los mismos. De acuerdo con el documento diagnostico el programa 43,
también se relaciona con otros programas del ayuntamiento, ya que atienden a la misma poblacion objetivo cono
acciones de desarrollo y mejoramiento urbano, sin embargo, los servicios entregados de cada programa son
diferentes por lo que se determina que son complementarios.

Los indicadores del Pp 43 miden el porcentaje de contribucion para el cuidado del medio ambiente, en beneficio
de la poblacion de Tijuana y estéan alineados con el programa institucional, nacional, estatal, municipal, asi.como
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) y con los objetivos del milenio.
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6. ¢Enqué medida la articulacion de las acciones de los actores es adecuada para lograr la coordinacion
necesaria para la consecucion de objetivos?

Para la elaboracion de reportes, el programa cuenta con la colaboracion de la Direccion Administrativa de la
Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental del Municipio de Tijuana, Baja California, de acuerdo con
el reglamento interno de la SDTUA articulo 67, se establece el mecanismo de supervision y sequimiento con el que
cuenta el programa, ya que se menciona que “se deberan elaborar y remitir las cuentas e informes contables y
financieros mensuales, dentro de los primeros quince dias habiles del mes siquiente y realizar lo conducente en
materia de cuenta publica anual, ademas en el articulo 71 se menciona que se deberan elaborar los comparativos
mensuales del presupuesto y la integracion de los reportes trimestrales de avances programaticos. También en el
articulo 16. Fraccion |. Se menciona que la Direccion de Proteccion al Ambiente tendra las siguientes funciones y
atribuciones: Realizar las acciones necesarias para proteger el ambiente, preservar y restaurar el equilibrio
ecoldgico, prevenir y controlar la contaminacion, contingencias ambientales y atender las emergencias ecoldgicas
dentro del Municipio, el programa presenta el 4to avance trimestral de 2022 en el que se observa las metas se
cubrieron al 100% en el caso de la actividad 1del componente 2 la meta quedo en 99%, debido a que uno de los
dos vehiculos asignados para esta actividad no se encontraba en servicio por descompostura. Por lo anterior
podemos deducir que las acciones son adecuadas para lograr los objetivos de programa presupuestario.
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2.3 Poblacion Potencial y Objetivo

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnostico
del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

e) Serelaciona con la problematica que se busca atender a través del Pp.

f) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la planeacion y

ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo.

Nivel Criterios

e [l programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Lasdefiniciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segln su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

El programa presento el documento de identificacion de la poblacion o area de enfoque del ejercicio fiscal 2022,
en el cual se define a la poblacion potencial como “sector educativo, sector comercial e industrial, asi como a la
poblacion en general en la imparticion de talleres” y a la poblacion objetivo como “sector edueativo basico, media
superior y superior a los que se impartan talleres y platicas en materia ambiental. Asi como personas fisicas y
morales que aperturen u operen establecimientos comerciales y a toda la poblacion de la ciudad de Tijuana en la
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imparticion de campanas del manejo de residuos solidos urbanos”, como fuente de informacion se menciona al
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2021).

Por otro lado, en el POA 2022, se cuantifica a la poblacion objetivo como 953,571 personas del sexo femenino y
968,952 personas del sexo masculino, también es desagregada por edad de acuerdo con lo siguiente: de 0 a 14
anos 449,869, de 15 a 44 anos 970,874, de 45 a 64 anos 394,118 y de 65 o mas 107,662, dando un total de 1,922,523

Poblacion  Descripcion Cuantificacion  Unidad de Fuentes de
medida informacion
Potencial Sector educativo, sector comercial e 1,922,523 Personas Instituto Nacional de
industrial, asi como a la poblacion en Estadistica y
general en la imparticion de talleres Geografia (2021)
Objetivo Sector educativo basico, media 1922523 Personas Instituto Nacional de
superior y superior a los que se Estadistica y
impartan talleres y platicas en Geografia (2021)
materia ambiental. Asi como
personas fisicas y morales que
aperturen establecimientos
comerciales y a toda la pablacion de
la ciudad de Tijuana en la imparticion
de campanas del manejo de residuos
solidos urbanos
Atendida Sector educativo y poblacion en 1922,523 Personas Instituto Nacional de
general que recibe talleres o platicas . Estadistica y
impartidas, asi como las personas 15, 287 Tramlte.sy Geografia (2021)
fisicas y morales que tramitan su denun.mas
atendidas

anuncia de impacto ambiental
generadas por la apertura o por
brindar un producto o servicio y la
requlacion de los mismos.

Consultar en el INEGI la cantidad de residentes del municipio de Tijuana

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2021). México en cifras

Por lo anterior se identifica que las poblaciones potencial y objetiva, cuentan con los element‘b_s mencionados en
la pregunta, debido a que se observa la unidad de medida, esta cuantificada, se cuenta con una metodologia y
fuentes de informacidn, se establece que el plazo para la revision y actualizacion es anual se'relaciona con la
problematica que se presentaenla poblacmn del mun|0|p|0 de Tijuana, misma que se mencionaen los docurr
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de planeacion del programa como son el POA, la MIR, avances trimestrales, documentos de diagndstico, reglamento,
etc.

8. La poblacidn objetivo identificada:
a) Se relaciona con la problematica que busca solucionar el Pp.
b) Se encuentra correctamente acotada, por lo que es consistente con los demas conceptos
poblacionales (potencial y objetivo).
c) Presenta una explicacion de la focalizacion que realiza por criterios, como: ubicacion, poblacion
indigena, género, nivel de ingreso, grupos vulnerables limites administrativos, técnicos, entre otros.
d) Es homogénea entre los diferentes documentos que componen el Pp.

Si.

Nivel Criterios
4 e | a poblacion objetivo cumple con todas las caracteristicas establecidas.

La poblacion objetivo son el sector educativo basico, media superior y superior a los que se impartan talleres y
platicas en materia ambiental. Asi como personas fisicas y morales que aperturen u operen establecimientos
comerciales y a toda la poblacion de la ciudad de Tijuana en la imparticion de campanias del manejo de residuos
solidos urbanos, lo anterior se relaciona con el problema ya que son los residentes de la ciudad los que estan
siendo afectados, sin embargo, la poblacion se presenta acotada ya que tanto la potencial, objetivo y atendida es
la misma, la focalizacion se identifica como la Ciudad de Tijuana y es homogénea entre los diferentes documentos
que componen el programa presupuestario.

Proteccion al ambiente
Poblacion Objetivo

Diagnastico (Metodologia para la identificacion MIR (Beneficiarios) MIR (Resumen narrativo Propésito)
de la poblacion objetivo y definicion de fuentes
de informacion)

Se determina que la poblacion objetivo es el | Ciudadania, comercios e La poblacion del municipio de
sector educativo basico, media superior y = industrias del municipio de = Tijuana  cuenta  con  una

superior a los que se impartan talleres y = Tijuana concientizacion sobre la
platicas en materia ambiental, asi como importancia del cuidado de medio
personas fisicas y morales que aperturen u ambiente, asi como la correcta
operen establecimientos comerciales y a disposicion de los residuos sélidos
toda la poblacion de la ciudad de Tijuana en urbanos.

la imparticion de campanas del manejo de
residuos sélidos urbanos, la fuente de
informacion para cuantificar a la poblacién
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es el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (2021). México en cifras.

Diagnéstico (Definicion del problema)

Los objetivos sujetos de analisis tienen como
fin contribuir a la educacion ambiental y a la
concientizacion del cuidado del medio
ambiente, asi como la correcta disposicion
de los residuos sélidos urbanos, mediante la
promocion y difusion a la ciudadania y
requlacion de comercios e industrias del
Municipio de Tijuana

Problema

Anélisis de la Poblacion

Objetivo (Planteamiento del
Problema del Pp)

La  poblacion

considera

a todos

objetivo

los

habitantes de la ciudad de

Tijuana.

Programa Anual de Evaluacion 2023

Arbol de problemas

La poblacion de Tijuana presenta
una insuficiente concientizacion del
cuidado del medio ambiente e
incorrecta  disposicion de los
residuos solidos urbanos

Se sugiere cuantificar a los sectores educativos basico, media superior y superior, asi como a las personas fisicas
y morales que aperturen u operen establecimientos comerciales.

9. EIPp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus poblaciones o areas de

enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion o area de enfoque objetivo

en los préximos cinco anos.

c) Especifica metas de cobertura anuales para los proximos cinco aiios, asi como los criterios con las

que se definen.

d) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y

objetivo.

e) Con el diseiio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas.

Nivel

Criterios

2 e Laestrategia de cobertura cuenta con dos o tres de las caracteristicas establecidas.

De los anos 2019 a 2021, el programa definio a la poblacion objetivo como todos los habitantes de la ciudad de
Tijuana y en 2022 fue mas especifico al definir a la poblacion objetivo como se incluyo al sector-educativo basico,
media superior y superior a los que se impartan talleres y platicas en materia ambiental. Asi como personas fisicas
y morales que aperturen u operen establecimientos comerciales y a toda la poblacion de la ciudad de Tijuana en

=
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la imparticion de campanas del manejo de residuos solidos urbanos, tanto la poblacion potencial como objetivo se
definen de la misma forma se observa que de 2019 a 2022, la poblacion de la ciudad de Tijuana ha incrementado
en un 10.9%. Unicamente cuenta con estrategias documentadas para atender a su poblacion de manera anual, las
cuales son la MIR y el POA y presentan el plan de desarrollo municipal 2020-2021, el cual también es anual, es
posible observar que con el diseno actual se alcanzaron las metas, ya que en los ultimos 4 afos se han cumplido
100% a nivel de Finy propdsito.

Por lo anterior se determina que la estrategia de cobertura del programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas, las cuales son incisos a), d) y e).

Tipo de Poblacion | Unidadde | 2019 2020 2021 | 2022
Medida
P. Potencial Personas 1,733,555 1,847,790 1,834,897 1,922,523
P. Objetivo Personas 1,733,555 1,847,790 1,834,897 1,922,523
P. Atendida Personas 1,733,555 1,847,790 1,834,897 1,922,523
P.A x100
Personas 100% 100% 100% 100%
P.0

Con base en la Ley de Planeacion para el Estado de Baja California, se contempla en el capitulo de Planes y
Programas en el articulo 34 que:

b) EI PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL. - EI documento que define la vision de cada Municipio del Estado con una
perspectiva de largo plazo, basandose en la identificacion de las dinamicas sociales y economicas que han
propiciado su nivel actual de desarrollo, identificando tendencias, fortalezas y oportunidades... de acuerdo con las
dinamicas poblacional y econdmico productivas proyectadas para el Municipio.

d) PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO. - Es el instrumento de planeacion, elaborado por la sociedad y el Ayuntamiento,
en el que se basaran las decisiones en materia de gasto e inversion para la aplicacion de los recursos publicos y
se constituye como el documento rector y guia para la gestion Municipal;

El articulo 38 segundo parrafo establece que:

Los Planes Estratégicos Municipales se elaboraran con un horizonte de quince anos y deberan actualizarse cada
cinco aios proyectandose de igual forma una vision de largo plazo de quince anos.

El articulo 39 segundo parrafo establece que:

En el Plan Estratégico Municipal se entendera:

)




' IND Et@ Programa Anual de Evaluacion 2023

|.- Por corto plazo de tres a seis afos calendario;

II.- Por mediano plazo la vigencia del plan por un periodo que comprende de siete a doce anos, y
IIl.- Por largo plazo la vigencia del plan por un periodo que comprende de trece a treinta afos.

En todos los planes estratégicos es imprescindible que se establezcan los tiempos a corto, mediano y largo plazo
para facilitar la evaluacion del cumplimiento de sus objetivos.

Con base en lo anterior se recomienda (sugerencia de mejora 1), considerar el presupuesto que requiere el Pp
para atender a su poblacion o area de enfoque objetivo y especificar metas de cobertura anuales para los proximos
cinco anos.
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2.4 Indicadores para Resultados

10. LaMatriz de Indicadores para Resultados del programa, en sus niveles de objetivo cumplen con la légica
vertical de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
a) La realizacion de las Actividades genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.
b) La realizacion de los Componentes genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propésito.
c) Larealizacion del Propésito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos contribuye a alcanzar
el Fin.
d) EIFin es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del Pp
sea suficiente para alcanzarlo.
e) No existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos niveles con
distintas palabras).

Nivel Criterios
4 e | a MIR del Pp cumple con todas las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

La imparticion de talleres de educacion ambiental, la creacion de zonas verdes en sitios con mayor contaminacion
ambiental y la realizacion de eventos de sensibilizacion para el cuidado del medio ambiente, permiten que la
ciudadania este concientizada y sensibilizada del cuidado del medio ambiente (C1), siempre y cuando se cumplan
los supuestos.

El cumplimiento del Componente 2 también se cumple cuando se realizan las siguientes actividades: atencion a
denuncias ciudadanas y atencion a solicitudes de anuencias, siempre y cuando se cumplan los supuestos
correspondientes.

Promedio Simple de Actividades
Total de actividades que tiene el componente (A): 3 2
Caracteristicas
Claridad
Orden Cronolégico

Necesarias




' IND Et@ Programa Anual de Evaluacion 2023

______
Supuestos 3 2
Total de caracteristicas que cumplen (B) 12 8
Total de caracteristicas C=(A*4) 12 8
Promedio D=B/C 1.00 1.00
Promedio
“D” 100%

De acuerdo a la tabla de Promedio Simple las actividades son claras, se presentan en orden cronoldgico, son
necesarias y sus supuestos son pertinentes, obteniendo un promedio del 100%.

Promedio Simple de Componentes

Caracteristicas C1 c2
Resultados logrados 1 1
Bienes o servicios 1 1
Necesarios 1 1
Supuestos 1 1
Total de caracteristicas que cumplen (A) 4 4
Promedio B=A/4 1 1
Promedio “C 100%

La realizacion de los Componentes genera un 100% del Propdsito, debido a que los 2 componentes son resultados
logrados, son bienes producidos por el Pp, los supuestos son pertinentes y son necesarios o imprescindibles para el
logro del propasito.

En el documento Matriz de Indicadores para Resultados se observa la logica vertical de los objetivos, ya que las
actividades aportan al cumplimiento de los componentes, estos a su vez aportan al cumplimiento del propésito y el
propdsito al cumplimiento del FIN el cual es “Contribuir a la educacion ambiental y a la concientizacion del cuidado
del medio ambiente, mediante la promocion y difusion a la ciudadania y requlacion de comercios e industrias del
Municipio de Tijuana.”, mismo que contribuye a los objetivos del plan municipal, estatal y nacional de desarrollo y
estos contribuyen al logro del objetivo 12 de los 0DS y al 7 de los objetivos del milenio. Por otro_lado, no se observ
duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos.

El Pp a través del cumplimiento del objetivo del Fin contribuye a un objetivo superior, es decir, la ejecucion del
programa no es suficiente para alcanzarlo, debido a gue se complementan con el programa 37 “Desarrollo Territarial
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urbano y Ambiental, 38 “Administracion urbana, 39 “catastro municipal’, 41 “fondo de aportaciones para la
infraestructura social ramo 33", 42 “Obras e infraestructura urbana municipal y 44 “Servicios Publicos Municipales”

1. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén de la MIR
del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Se han identificado adecuadamente los supuestos para cada nivel del resumen narrativo.
b) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.
c) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
d) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si.

Nivel Criterios
e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen
|las caracteristicas establecidas.

El Pp presenta la MIR, que incluye diez supuestos: uno para nivel de Finy Propdsito, dos a nivel de Componente y
seis a nivel de Actividad. De los cuales se encontrd que en su totalidad cumplen identificando adecuadamente los
supuestos para cada nivel del resumen narrativo.

El Fin, Propésito, 2 Componentes con 3 y 3 Actividades respectivamente, se ha identificado que cada uno de los
niveles cuenta con los supuestos, de igual forma cuenta con medios de verificacion son fichas técnicas emitidas
por la direccion de proteccion al ambiente de las distintas actividades realizadas por el programa, se considera
que son imprescindibles y suficientes para calcular los indicadores, los cuales permiten medir el objetivo a ese
nivel.

En la matriz de indicadores para resultados del ejercicio fiscal 2022, se observa que el medio de verificacion del
Fin son las fichas técnicas emitidas por las areas de la Direccion de Proteccion al Ambiente, se considera que es
suficiente debido a que en el propdsito se especifica que las fichas técnicas son de los talleres, de zonas verdes,
de eventos de sensibilizacion y de reciclaje, el calendario de actividades, inventario de inspecciones y padron de
anuencias, se considera que es suficiente para medir el indicador de este nivel, ademas es congruente con el
supuesto que se define como: se cuenta con el apoyo de empresas, asociaciones civiles, entes gubernamentales,
no gubernamentales y de la ciudadania para tener una mejor calidad de vida y una mejor imagen urbana, ademas
el indicador permite medir directamente en objetivo a este nivel.

En el caso del propdsito se observa que el medio de verificacion son los documentos emitidos/por la Direccion de
Proteccion al ambiente, que son las fichas técnicas y acumulados de actividades del componente 1y el inventario
de inspecciones y padron de anuncias del componente 2, lo cual permite medir el objetivo que es “la-pablacion de
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Tijuana cuenta con una concientizacion sobre la importancia del cuidado del medio ambiente, asi como la correcta
disposicion de residuos solidos urbanos.

En los 2 componentes se observa congruencia en los medios de verificacion que son las fichas técnicas y
acumulados de actividades mencionadas en el propdsito, asi como el acumulado de actividades realizadas en
materia de normatividad ambiental, ademas el indicador permite medir directamente el objetivo a este nivel.

Con respecto a los indicadores de las actividades se observa que estos permiten medir el objetivo de manera
directa, por ejemplo, el objetivo del PICTA1son talleres de educacion ambiental impartidos a diferentes sectores de
la poblacion y el indicador es el porcentaje de imparticion de talleres del cuidado ambiental.

12. ;Los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propédsito y Componentes), cumplen
con las caracteristicas CREMA?

a) Claros;

b) Relevantes;

c) Econdmicos;

d) Monitoreables;

e) Adecuados.

Si.

Nivel Criterios
e Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4 y b caracteristicas
establecidas en la pregunta.

De acuerdo con la MIR y las fichas técnicas de indicadores del programa, se identifica que los indicadores tienen
claridad ya que cuenta con una expresion sencilla y de facil comprension para los usuarios, son relevantes porque
dimensionan el logro del objetivo (especifican que se mide y en que se mide), econdémicos ya que en su mayoria
son fichas técnicas y acumulados de actividades que generan un costo razonable, se puede monitorear mediante
los medios de verificacion disponibles, las actividades y componentes se miden de manera trimestral y los medios
de verificacion son documentos elaborados por el personal de la Direccion de Proteccion al ambiente, son
adecuados ya que permiten evaluar el desempeno del programa, el Fin y propdsito utilizan como ano base el 2022
y los componentes y actividades el 2021, a excepcion de la actividad 1 del componente 2 que usa como ano base
el 2022.

En la siguiente tabla se presentan las caracteristicas con las que cuentan los indicadores de la MIR, siendo el
numero 1para Siy el 0 para No:

Caracteristica Total de Caracteristicas por objetivo Total de Promedio
Objetivos Fin | Propesitc | €1 | c2 objetivos B/A \

27
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a) Claros

b) Relevantes
c¢) Econdémicos
d) Monitoreables
e) Adecuados
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13. ¢Se cuenta con un avance de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Pp respecto

de sus metas?
Si.
Nivel Criterios
L e Entre 85% y menos de 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado
avances en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto).

De acuerdo con el documento fichas técnicas de indicadores el 100% de las metas cuenta con
unidad de medida en cada uno de los indicadores, la unidad de medida del Fin del ejercicio fiscal
2022, es el porcentaje del cuidado del medio ambiente, de igual manera la unidad de medida del
Proposito, es el porcentaje del cuidado del medio ambiente, las Actividades y Componentes
también se miden en porcentaje.

Se observa que el indicador de 2019 se cumple con la presentacion de informes, sin embargo, de
2020 a 2022 el indicador mide la contribucién del cuidado del medio ambiente, por lo anterior se
identifica que los indicadores del programa plasmados en la MIR estan orientadas a impulsar el

desempefio.
2019 2020
Presupuesto devengado: $ 5,996,997.79 Presupuesto devengado: $ 6,015,650.75
Nivel del Nombre del Frecuenciade Meta Valor Avance Nombre del Frecuencia de Meta Valor Avance
objetivo Indicador Medicion Alcanzado (%) Indicador Medicion Alcanzado (%)
Fin Porcentaje de Anual 100 100 100 Porcentajede  Anual 100 95 95 -
informes de la la
contribucion del contribucion
cuidado del del cuidado
medio ambiente del medio
ambiente
Propésito Porcentaje de Semestral 50 50 100 Porcentajede  Semestral 51 32 80 v
informes de educaciony

contribucién y
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educacion 50 50 regulacion 49 48
ambiental ambiental
Avance de los Indicadores Estratégicos
2021 2022
Presupuesto devengado: $ 6,515,885.13 Presupuesto devengado: $ 6,868,961.13
Nivel de Nombre del Frecuencia de Meta Valor Avance Nombre del Frecuencia de Meta Valor Avance
objetivo Indicador Medicién Alcanzado (%) Indicador Medicion Alcanzado (%)
Fin Porcentaje dela Anual 100 77 71 Porcentaje de Anual 100 100 100
contribucion del contribucion
cuidado del para el cuidado
medio ambiente del medio
ambiente
Propésito Porcentaje de Semestral 50 46 89 Porcentaje de Semestral 50 50 100
educacion y educaciony
regulacion 50 43 regulacion 50 50
ambiental ambiental

En el ejercicio fiscal 2020, las metas del Fin y Propésito no se cumplieron al 100%, derivado del comienzo de la
contingencia COVID-19, para el cumplimiento de metas se adaptaron los mecanismos digitales y en su caso se
omitieron actividades en las cuales era necesaria la afluencia de ciudadanos.

En el caso del ejercicio 2021, la meta del Fin fue de 77% debido a la suspension de licencia de la plataforma zoom,
para la realizacion de los talleres, cursos o platicas durante el 3er y 4to trimestre, sin embargo, se realizaron otras
acciones para la mejora de la calidad del ambiente como mesas de trabajo de temas diversos, sin embargo, el
presupuesto devengado de 2021 fue mayor en un 8.65% comparado con el ano 2019.

De acuerdo con las tablas anteriores se observa que en 2019 y 2022, las metas del Fin y Propésito se han cumplido
al 100%, cabe mencionar que tomando como base el presupuesto devengado en 2019 hubo un aumento del 14.53%,
en el presupuesto devengado en 2022, es posible identificar que cada una de las metas son factibles de realizar
ya que se cuenta con presupuesto suficiente y en los anos 2020 y 2021 que no se cumplieron se debi6 a la
contingencia COVID 19.

Derivado del andlisis realizado se determina que el 87.5% de las metas a nivel Fin y Propdsito de los ejercicios
fiscales 2019-2022, presentaron entre el 85% y 100% avance.

14. ;Se cuenta con un avance de los indicadores de servicios y de gestion (actividades y componentes) de
la MIR del Pp respecto de sus metas?

Si.

| Nivel \ Criterios
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e Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto).

Se cuenta con avance alto y medio alto en los indicadores de 2019 a 2022, se observa que en el ejercicio fiscal 2019
se contaba con 2 Componentes con 4y 3 Actividades respectivamente y |a totalidad de las metas se cumplieron al
100%.

En el ejercicio fiscal 2020, se continué con 2 componentes, pero las actividades se redujeron a 3y 2
respectivamente, ademas de que se suspendieron actividades en el primer y segundo trimestre por contingencia
COVID-19, en el Componente 1 el valor alcanzado fue del 84%. De igual manera las metas del Componente 2 se
cumplieron al 70% debido a que en el sequndo y tercer trimestre las inspecciones y otorgamiento de anuencias
dependen de la afluencia de ciudadanos que tramitan o denuncian servicios ambientales, al comenzar la
contingencia sanitaria la afluencia de ciudadanos bajo.

En el gjercicio fiscal 2021, se continud con 2 Componentes con 3 y 2 Actividades respectivamente, las metas del
componente 1se cumplieron con un 86%, debido a la suspension de la licencia de la plataforma zoom para dar
los talleres, cursos o platicas, en el caso del componente 2 la meta se cumplié al 91%, debido a que no se realizaron
inspecciones por falta de personal, sin embargo, en el trimestre 2 y 3 se super¢ la meta ya que se conté con el
personal para atender el rezago del trimestre 1y en el trimestre 4 no se logrd la meta debido a algunas restricciones
de apertura de comercios, sin embargo, el porcentaje de cumplimiento de las metas es alto.

En el gjercicio fiscal 2022, se continu con 2 componentes con 3y 3 actividades respectivamente, el componente
1se cumplio al 100% y el componente 2 también se cumplié al 100%, cabe mencionar que en el sequndo trimestre
se agreqo la Actividad 3, la cual hace referencia a las certificaciones de negocios verdes y se observa que las
metas se cumplieron satisfactoriamente.

Avance de los Indicadores Gestion

2019 2020
Presupuesto devengado: $ 5,996,997.79 Presupuesto devengado: S 6,015,650.75
Nivel de Objetivo =~ Nombre del Frecuencia de Meta Valor Avance Nombre del Frecuencia de Meta Valor Avance
Indicador Medicion Alcanzado (%) Indicador Medicion Alcanzado (%)
Componente 1 Porcentajede  Trimestral 25 25 100 Porcentaje de Trimestral 26 14 84
informes del acciones del
cuidado del 25 25 cuidado del medio 25 n
medio ambiente ambiente
haciendo 2 2 haciendo participe 25 3
p.artlmpela la 95 95 ala ciudadania 2% 9%
ciudadania
Actividad 1 Porcentaje de de Trimestral 25 25 100 Porcentaje de Trimestral 24 12 108
informes del imparticion de
programa " Fore 2% 2% talleres del 24 24
parques” cuidado del medio
25 25 28 48

ambiente

25 25 24 2%
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Actividad 2 Porcentaje de  Trimestral 25 25 100 Porcentajede  Trimestral 25
informes de creacion de zonas
talleres del 25 25 verdes 25
cuidado del
medio ambiente % % 2%
25 25 25
Actividad 3 Porcentajede  Trimestral 25 25 100 Porcentajede  Trimestral 31
informes de campanas de
forestacion de 25 25 reciclaje y cuidado 25
areas del medio
bandalizadas 2 2 ambiente 2
25 25 22
Actividad 4 Porcentaje de  Trimestral 25 25 100
informes de
campafas de 25 25
reciclaje y
cuidado del 2 2
medio ambiente 2% 2%
Componente 2 Porcentajede  Trimestral 25 25 100 Porcentaje de Trimestral 25
informes de aplicacion de la
aplicacion de la 2% 2% normatividad 25
normatividad ambiental
ambiental 2 2 25
25 25 25
Actividad 1 Porcentaje de  Trimestral 25 25 100 Porcentajede  Trimestral 25
informes de inspecciones
inspecciones 2% 2% ambientales 25
ambientales
25 25 25
25 25 25
Actividad 2 Porcentajede  Trimestral 25 25 100 Porcentajede  Trimestral 25
informes de otorgamiento
otorgamiento de 2% 2% de anuencias 25
anuencias ambientales
cumplidas 25 25 25
25 25 25
Actividad 3 Porcentajede  Trimestral 25 25 100
informes de
regulacion de 2% 2%
transporte y
recoleccion de 2 2
residuos solidos 95 95
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30
24

25

2
2
2%
2
2
%
2
2
2

58

78

70

95

98

2021 2022

Presupuesto devengado: $ 6,515,885.13 Presupuesto devengado: $ 6,868,961.13

Nivel de Nombre del Frecuencia Meta Valor Avance Nombre Frecuencia Meta " Valor
Objetivo Indicador de Medicion Alcanzado (%) del de 3‘{
Indicador Medicion \
Componente 1 Porcentajede  Trimestral 25 25 86 Porcentaje  Trimestral 25 25
acciones del \ ’(‘ de \
cuidado del concientizaci

Alcanzado

Ava,
nce
(%

> A&,\

100
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medio 25 25 ony 25 25
ambiente hacia sensibilizacio
la ciudadania % 9 n del cuidado %5 %5
del medio
25 1 ambiente 25 %
Actividad 1 Porcentajede  Trimestral 25 25 58 Porcentaje  Trimestral 25 25 100
imparticion de de
talleres del 2% 2% imparticion 25 25
cuidado del de talleres
medio 2 8 del cuidado % %
ambiente 95 0 del rpedlo 95 95
ambiente
Actividad 2 Porcentajede  Trimestral 25 25 100 Porcentaje  Trimestral 25 25 100
creacion de de creacion
z0nas verdes 2 2 de zonas 2 2
verdes
25 25 25 25
25 25 25 25
Actividad 3 Porcentajede  Trimestral 25 25 100 Porcentaje  Trimestral 25 25 100
campanas de de eventos
reciclaje y 2 2 de P4 P4
cuidado del sensibilizacio
medio 5 5 nparael % %
ambiente 9% 95 cmdgdo del 95 95
medio
ambiente
Componente 2 Porcentaje de  Trimestral 25 12 91 Porcentaje de | Trimestral 25 25 100
aplicacion de aplicacion de
normatividad normatividad
ambiental 5 2 ambiental % 24
25 20 25 26
Actividad 1 Porcentajede | Trimestral 25 12 91 Porcentaje de | Trimestral 25 25 99
inspecciones inspecciones
ambientales 2 30 ambientales 2% 2%
25 29 25 22
25 20 25 27
Actividad 2 Porcentajede | Trimestral 25 25 100 Porcentaje de | Trimestral 25 25 100
otorgamiento atencion a
de anuencias 2 2 solicitudes 25 %
ingresadas
25 25 de anuencias 2 2
25 25 25 25
Actividad 3 Porcentaje de | Trimestral 0 0 75
solicitudes de
negocios 2% 2%
verdes
25 25
25 25

Con base en lo anterior se observa que a pesar de que en 2020 y 2021 no se alcanzo el 1007 en todas las metas
debido a la pandemia COVID 19, el 87% de los indicadores de 2019 a 2022, reportaron avances'en el periodo de
entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto)
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2.5 Eficiencia Operativa

15. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece.

La entidad cuenta con un Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental, el cual permite
llevar a cabo las operaciones presupuestales, administrativas, contables y financieras, a través, de mddulos en
donde vaciar la informacion necesaria para llevar a cabo los procesos y generar reportes que nos ayudan a
identificar el estado financiero del sector central. Este maddulo es donde se transfiere la informacion del
presupuesto y sus clasificaciones para identificar la fuente de financiamiento y las unidades administrativas que
ejerceran el presupuesto. De acuerdo con el avance de gestion al mes de diciembre de 2022 detallado por
Ramo/Capitulo/Partida se contd con el siguiente presupuesto:

15405 Bono por buena disposicion $4,846.51 $4,846.51
15402 Bono de transporte $14,336.04 $14,723.17
13301 Tiempo extraordinario $88,064.47 $9191.21
12101 Honorarios asimilables a salarios $900,000.00 $855,493.42
13101 Primas por anos de servicios efectivos prestados $1537.43 $1537.43
14101 Aportaciones patronales de servicio medico $42,106.14 $42,106.14
15401 Canasta basica $23,229.15 $23,209.57
15403 Prevision social miltiple $986,262.97 $1,001,665.43
10000: Servicios 15412 Otras prestaciones contractuales $20,843.35 $20,842.91
personales
14103 Aportaciones patronales de accidente de trabajo $4,381.56 $4,381.56
1301 Sueldo tabular personal permanente $767,938.83 $802,792.20
14102 Aportaciones patronales de fondo de pensiones $43,814.86 $43,814.86
13203 Gratificacion de fin de afio $367,792.20 $379,342.52
13202 Prima vacacional $88,086.88 $88,086.88
15901 Otras prestaciones $2,002,354.04 $2,003,030.96
15406 Fomento educativo $14,336.04 $14,723.17
N N .
o Materiales, Utiles y equipos menores de oficina $2,000.00 $2,000.00 /
21103 Otros equipos menores diversos $3,000.00 $2,399.01 )
20000: Materiales y
suministros
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______

Capitulo de Gasto Partida Concepto de gastos Egresos Modificado Egresos Devengado
33602 Servicios de impresion $3,176.50 $2,776.50
33201 Servicios y asesorias en materia e ingenieria, $6,000.00 $0.00

30000: Servicios arquitectura

generales
36101 Servicios de difusion institucional $1,470,341.70 $1,469,277.68
Subtotal de Capitulo 30000 $1,479,518.20 $1,472,054.18

Total $6,854,438.67 $6,868,961.13

De acuerdo con la tabla anterior se comprende que los gastos de operacion estan clasificados en los capitulos
10000, 20000 y 30000, los gastos de servicios generales requeridos se identifican en el capitulo 30000.

Con respecto al gasto unitario la UR del Pp no genera ninglin sequimiento, ni se establece metas o indicadores que
generen un historico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion. Sin embargo, este dato se
identifico de la siguiente manera: gasto total (S 6,868,961.13) / poblacion atendida (1,922,523 habitantes de la ciudad
de Tijuana) = $ 3.57, lo cual representa un costo bajo, considerando las actividades que se realizan en beneficio
del medio ambiente.

Cabe mencionar que el programa 43. Proteccion al ambiente no recibe subsidios ni transferencias (capitulo 20000)
ya que no entrega apoyos econdmicos a la poblacion objetivo.

16. Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y los recursos ejercidos, es decir, del ejercicio
de los recursos presupuestales con relacion al nivel de cumplimiento de las metas considerando los ultimos
cinco ejercicios fiscales del Pp.

De acuerdo con el cuarto avance trimestral de 2018 y 2019 las metas del programa se cumplieron al 100% en 2020
y 2021 la meta del fin de 95% y 77% principalmente debido a que algunas de las actividades del programa no se
realizaron de acuerdo a lo programado por la contingencia COVID 19 y por la suspension de la licencia de la
plataforma zoom para realizar actividades en linea.

Respecto al presupuesto en el 2018 se ejercio el 90.14% del presupuesto modificado, en el 2019 se ejercid el 97.16%,
en el 2020 el 92.90%, en el 2021 el 97.34% y en el 2022 el 100.21%, se considera que existe congruencia entre los
resultados obtenidos por el Pp y los recursos ejercidos y estos son suficientes para alcanzar las metas
establecidas.

Cabe mencionar que las fuentes de financiamiento del programa en 2021 fue 100% municipal y en 2022 se cont6
con participacion federal de $3,693,868.76, lo que representa el 68.89% del presupuesto modificado en 2022, para
el sequimiento de las metas se cuenta con los 4 avances trimestrales para cada ejercicio-fiscal, ademas de los
reportes contables que se pueden consultar y generar en el sistema de tramites presupuestales'con el que cuenta
el programa.




' IND E@ Programa Anual de Evaluacién 2023

2018 $ 5,455,855.01 $ 6,441,063.11 $5,805,771.10
2019 $5,180,696.42 $ 6,172,080.50 $5,996,997.79
2020 $ 4,711,956.34 $ 6,475,717.69 $ 6,015,650.75
2021 $ 5,347,245.70 $ 6,693,796.95 $ 6,515,885.13
2022 $5,361,726.57 $ 6,854,438.67 $ 6,868,961.13




' IND Et-@ Programa Anual de Evaluacidn 2023

2.6 Productos

17. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Nivel Criterios
4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

El programa presento el documento de identificacion de la poblacion o area de enfoque del ejercicio fiscal 2022,
en el cual se define a la poblacion atendida como “sector educativo y poblacion en general que recibe talleres o
platicas impartidas, asi como las personas fisicas y morales que tramiten si anuencia de impacto ambiental
generadas por la apertura o por brindar un producto o servicio y la regulacion de los mismos”, la cual de acuerdo
con la informacion proporcionada por el programa, en 2022 se recibieron y atendieron 14,772 solicitudes de
anuencias, 95 solicitudes de certificacion de negocio verde, 420 inspecciones ambientales realizadas, dando un
total de 15, 287 solicitudes y denuncias atendidas.

El padron de tramites ingresados incluye un numero Unico de expediente, nombre o razén social, delegacion a la
que pertenece y domicilio. El listado de denuncias también contiene el nombre del denunciado, un nimero de folio
unico y el tipo de denuncia presentada.

El mecanismo para su actualizacion es anual, es decir los listados se tiene por ejercicio fiscal.

Como documento normativo el programa cuenta el Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial,
Urbano y Ambiental del municipio de Tijuana, Baja California, publicado en el Periédico Oficial No. 56, del 6 de
diciembre de 2013, seccion I, tomo CXX, documento que tiene aplicacion en la ciudad de Tijuana, lugar donde
residen los beneficiarios del programa.

Por lo anterior, se considera que las caracteristicas de los beneficiarios se encuentran en el documento normativo
del Pp, se incluye el tipo de apoyo otorgado, se cuenta con una clave Unica de identificacidn.y se actualiza cada
ano, utilizando como fuente de informacion el INEGI

)
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2.7 Rendicion de Cuentas y Transparencia

18. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a heneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.
Nivel Criterios
L e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa presento el Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental del
Municipio de Tijuana, Baja California, en el capitulo 2 se menciona las funciones y atribuciones que tiene la
direccion de proteccion al ambiente, ademas el Pp presento diagramas de flujo donde se especifican las
actividades que realizan, mismos que a continuacion se presentan:

Componente 1, Actividad 1. Talleres de educacion ambiental

DIAGRAMA DE FLUJO TALLERES DE EDUCACION AMBIENTAL
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y EDUCACION AMBIENTAL

REUNION

I
S TRABAJO

REGISTRO
DE
PETICION

soucITuD |
RECIBIDA

NO

PROGRAMAR TEMATICA

ELABORACION PRESENTACION

DE FICHA -
TECNICA DE TALLER
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DIAGRAMA DE FLUJO CREACION DE ZONAS VERDES (FORESTACIONES)
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y EDUCACION AMBIENTAL

- REUNION

] TRABAID
soucup | ksan'?m r
RECIBIDA PETICION

VISITA EN SITIO VERIFICAR ESPACIO
ESAPTO EL
oo /
sl

/sl
)
EVENTO s
Anm PROGRAMAR /

NO \// “—— | EVENTO DE — SELECCION DE v

FORESTACION ESPECIES PARA ¥ NO
ELABORACION N FORESTACION
DE OFICIOS Y M,
FICHA DE \\ |
EVENTO AN W
\\
N SOLICITUD
AN RECHAZADA
CONFIRMACION .. | TRASLADO DE . | FORESTACION
DE EVENTO ) ESPECIES -
ELABORACION

REPORTE DE EVENTO

Componente 1, Actividad 3. Eventos de sensibilizacion para el cuidado del medio ambiente

DIAGRAMA DE FLUJO EVENTOS AMBIENTALES
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS ¥ EDUCACION AMBIENTAL

si - REUNION
SOLICITUD TRABAIO
RECIBIDA O REGISTRO
HACER ~| DE EVENTO
PROPUESTA NG l
Js
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;

EVENTE PROGRAMACION
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DE EVENTO EVENTO . REPORTE DE EVENTO
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Componente 2, Actividad 1. Atencion a denuncias ambientales
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s ™y s
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Debido a que el programa no entrega apoyos economicos a la poblacion, mas bien realiza eventos de
sensibilizacion y concientizacion ambiental, ademas atiende denuncias y solicitudes de anuencias, el mecanismo
de verificacion de los servicios son los procedimientos y reglamentos con los que cuentan en materia ambiental,
ademas el programa de acuerdo con el reglamento interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y
Ambiental del Municipio de Tijuana, Baja California, en el articulo 67 se establece el mecanismo de supervision y
seguimiento con el que cuenta el programa, ya que se menciona que “se deberan elaborar y remitir las cuentas e
informes contables y financieros mensuales, dentro de los primeros quince dias habiles del mes siguiente y realizar
lo conducente en materia de cuenta publica anual y entregar avances trimestrales. Cabe mencionar que el
programa recibe apoyo de la Direccion Administrativa de la SDTUA para la elaboracion de reportes y tramite final
ante tesoreria.

Por lo anterior se determina que el programa cuenta con todas las caracteristicas de la pregunta.

19. El programa cuenta con mecanismos que promuevan los principios de gobierno abierto, participacion
ciudadana que fomenten la transparencia y acceso a la informacion con las siguientes caracteristicas:

a) ElPp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) ElPp establece mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones.

c) EIPp promueve la generacion y publicacion de la informacion en formatos abiertos y accesibles.
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d) EIPp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia y el derecho
de acceso a la informacion.

Si.

Nivel Criterios
4 e | 0s mecanismos de transparencia tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con una pagina web, que tiene la seccion de transparencia y presenta una guia ciudadana para
consultar la informacion publica, ademas de contar con una seccion de trasparencia presupuestaria en la cual se
encuentra informacion de la cuenta publica y del presupuesto de egresos de 2018 a 2022.

Ademas, se cuenta con la seccion de atencion ciudadana Tijuana atiende que tiene como objetivo facilitar al
ciudadano la forma de poder realizar su solicitud o tramite de una manera directa desde la web. El tiempo de
resolucion va de acuerdo a la solicitud o tramite requerido. También se tiene el formato en fisico para atencion en
barandilla.

El ayuntamiento de Tijuana cuenta con el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC) el cual tiene como
objetivo generar, fortalecer espacios, colaboracion e instrumentos de organizacion entre los ciudadanos y el
Ayuntamiento, mediante politicas publicas que integren el desarrollo y la opinion de la participacion ciudadana, en
base a las decisiones de los asuntos publicos del Municipio. Todo esto con el fin de establecer una cultura de
corresponsabilidad.

Por lo anterior se considera que el programa cuenta con procedimientos para dar tramite a las solicitudes de
informacion, promueve la participacion ciudadana, generacion y publicacion de la informacion en formatos
abiertos y accesibles y fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia y el
derecho de acceso a la informacion

20. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

)
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»
Si.

Nivel Criterios
A e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El documento normativo es el Reglamento interno de la secretaria de desarrollo territorial, urbano y ambiental del
municipio de Tijuana, Baja California, publicado en el Periddico Oficial No. 56, del 6 de diciembre de 2013, seccidn
I1l, tomo CXX y reformado el 21 de septiembre de 2021, por lo tanto, se considera que se encuentra actualizado y es
publico.

Se cuenta con el video podcast de Tijuana transparente en donde se registran las acciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion.

Adicionalmente el Ayuntamiento cuenta con el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC), que tiene
Comités Sectoriales, en los que participan representantes de organismos de la sociedad civil (0SC) colegios de
profesionistas, clubes de servicio y barras de profesionistas, entre otros.

Sobre los resultados principales del programa, se dan a conocer cada ano en el informe de gobierno que presenta
la Presidenta Municipal y son pablicos.

Por lo anterior se determina que los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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2.8 Orientacion a Resultados

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los iltimos cuatro afos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

No Aplica

El programa no cuenta con evaluaciones externas en los Gltimos cuatro anos.

22. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Puablica de los
ultimos cuatro afos, se han logrado los resultados establecidos?

No Aplica

El programa no cuenta con evaluaciones externas en los Gltimos cuatro anos.
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J Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion
Especifica de Desempeno se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracion por apartado.
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J.1 Resumen

Sin Valor Cuantitativo
Sin Valor Cuantitativo

Sin Valor Cuantitativo

Sin Valor Cuantitativo

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple
1 . . \

Cumple con nivel medio
2 p 31{
Cumple con nivel alto
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3.2 Valoracion por Apartado

I. Creacion y diseno del Pp 4

II. Contribucicn a las metas y estrategias 5-6 2

[1l. Pablacion potencial y objetivo 79 3

IV. Indicadores para resultados 10-14 5

V. Eficiencia operativa 15-16 2
VI. Productos 17 1

VII. Rendicion de cuentas y transparencia 18-20 3

VIII. Orientacion a resultados

Apartados de Evaluacion y Metodologia

—o0—o0 00 0 0 0

® O——0—0 ® ® ®

" Il. Contribucién a | Ill. Poblacion . VII. Rendicion de . 5
l. Creacién y . IV. Indicadores VIl Orientacion a
L las metas y potencial y VI. Productos cuentas y
diseiio del Pp . L. para resultados . resultados
estrategias objetivo transparencia
@ Valor Esperado 40 40 4.0 40 40 40 40
==@==\/alor Obtenido 40 40 33 40 40 40 40
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