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Introduccidn

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos econdémicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén dest\inados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion VI 'y 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se cred el
CONEVAL como un drgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 estableciéo como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicidn,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los ultimos
anos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeio (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempeno vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el andlisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.
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Caracteristicas Generales del Programa

1. Identificacion del programa.

El programa 28. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), es otorgado por la
Federacion para las Entidades y los Municipios a través del ramo 33, particularmente este programa opera desde
1992 en el municipio de Tijuana Baja California, el cual esta a cargo de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana Municipal, misma que se encuentra ubicada en Blvd. Cuauhtémoc Sur y Rio Suchiate #2141 Colonia
Marron.

La sequridad publica municipal es una funcién que corresponde otorgar al Ayuntamiento, por conducto esta
Secretaria, mediante la cual se protege la integridad fisica de las y los ciudadanos y sus bienes, cuya prestacion,
en el marco del respeto a los derechos humanos.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

El diagndstico del programa, establece que existen factores sociales que detonan la delincuencia como la crisis
socioeconomica, el trafico y consumo de estupefacientes, la pobreza y desigualdad, los cuales debilitan el tejido
social, generando condiciones adversas en el nucleo familiar y comunidades, factores demograficos, tales como
altas tasas de migracion y repatriacion, hacinamiento de la poblacién en zonas urbanas, y tasas de crecimiento
poblacional aceleradas.

Dichas causas son inherentes a un mayor numero de delitos derivado del mayor numero de personas, factores
urbanos y de infraestructura que generan delitos de oportunidades y falta de apropiacion ciudadana de los
espacios publicos, tales como problemas de accesibilidad, ubicacion en zonas desligadas de la estructura urbana,
falta de alumbrado en calles, plazas, puentes peatonales y espacios publicos, déficit de mantenimiento en parques
y areas verdes, falta de espacios deportivos en condiciones adecuadas, entre otros, los cuales a su vez generan
otro factor importante, el cual es la percepcion de insequridad de la poblacion.

Por lo qué, la necesidad preponderante es solventar el problema principal de insuficiencia de presupuesto para el
cumplimiento de las necesidades mas apremiantes que requieren las y los elementos policiales para prestar un
mejor servicio de seguridad a la ciudadania del municipio de Tijuana.

Es por ello que el problema planteado para este programa en el gjercicio fiscal 2022 es: “Deficiente servicio de
seguridad en el municipio de Tijuana”.
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3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024.

Eje: 1 Justicia y Estado de Derecho.

Objetivo: 1.4. Construir la paz y la sequridad con respeto a los derechos humanos.

Estrategia: 1.4.4. Mejorar la coordinacion territorial entre instancias y los tres ordenes de gobierno en materia de
seguridad.

4. Descripcidn de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) es un recurso federal otorgado a
las entidades federativas quienes, a su vez, hacen la distribucion y ministracion de los recursos para cada
municipio segun su poblacion, esto apegado al calendario establecido y publicado en el Periddico Oficial del Estado.

El principal objetivo es fortalecer las administraciones publicas municipales, particularmente el Programa
presupuestario (Pp) 28 FORTAMUN a cargo de la Secretaria de Sequridad y Proteccién Ciudadana Municipal de
Tijuana, el cual esta dirigido a atender los requerimientos y necesidades mas apremiantes en materia de
seguridad.

b. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

De acuerdo al Programa Operativo Anual (POA), el cual establece como objetivo atender a la totalidad de la
poblacion de la ciudad de Tijuana, considerando 1,559,683 personas, el cual desglosa por sexo: 776,030 mujeres y
783,653 hombres, asi como por grupo etario: 0-14 anos 485,202 personas, 15-44 anos 779,101 personas, 45-64 anos
224,787 personas, 65 0 mas 70,593 personas.

Desagregacion por sexo Mujeres Hombres
776,030 783,653
0-14 afos 15-44 anos
Desagregacion por grupo de 485,202 779,101
edad 45-64 anos 65 0 mas
224,787 70,593

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.

Se establece que la poblacion objetivo es atender la totalidad de la poblacion de la ciudad de Tijuana en los'casos
que le competan al programa de seguridad publica por el periodo del ejercicio fiscal comprendido-del-01-de enero
al 31de diciembre de 2022 de acuerdo al Programa/Operativo Anual.




' IND EIC@ Programa Anual de Evaluacion 2023

7. Presupuesto aprobado 2022.

Participaciones Federales $1,081,503,303.84 $1,241,631,342.80 $1,238,478,129.57

8. Principales metas de Fin, Propésito, Componentes y Actividades.

Fin: Contribuir a mejorar Tasa anual Anual 236.97 22490 94.91%
las condiciones de | municipal dela
sequridad mediante el incidencia
fortalecimiento de la | delictiva por cada
institucion de | 10,000 habitantes

Seguridad Publica del
Municipio de Tijuana.

Propdsito: Los habitantes de la Porcentaje de Semestral | 50% 50% 50% 50% 100%
ciudad de Tijuana | cobertura policial
desarrollan sus
actividades

econdmicas, sociales y
laborales en un
ambiente sequro.

P1CI: Eficiente servicio de Porcentaje de Trimestral | 20% 23.45% 87.24%
Sequridad Publicaen la intervencion 20% 23.19% 20%
ciudad de Tijuana policial 20% 20%
brindado. 20%
P1CIAL: Aplicacion de recursos Porcentaje de Trimestral | 25% 25% 100%
federales  FORTAMUN aplicacion del 25% 25%
para el pago de recurso 25% 25%
noémina,  uniformes, FORTAMUN 25% 25%
capacitacion y

evaluaciones de los
policias  municipales,
para el pago de
mantenimiento,

combustible y
lubricantes de las
unidades de patrulla,
entre otros, destinado
para la prevencion de
delitos mediante
vigilancia en la ciudad.
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9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El programa estd alineado al Plan Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo, se disefié de acuerdo a la Metodologia
del Marco Ldgico, cumple con la logica vertical y horizontal de los elementos que lo integran, actividades,
componentes, proposito y fin, esto para atender el problema: “Deficiente servicio de seguridad en el municipio de
Tijuana”.

Si bien es cierto que, el recurso destinado para este programa esta dirigido para pago de ndmina de las y los
policias, asi como otros gastos operativos, es importante analizar el planteamiento de la MIR, asi como focalizar y
establecer una metodologia para la cobertura de atencién desde un impacto diferenciado por sexo, edad y
ubicacion geogréfica; al no contar con esta informacion es dificil medir el impacto del Programa.

10. Tipo de apoyo que entrega el Pp.

El programa presupuestario evaluado FORTAMUN no otorga apoyos de manera directa a la poblacion por lo que no
se identifican tipos 0 montos de apoyo asignados, caracteristicas socioeconémicas o de las personas que no son
beneficiarias.

El servicio que se brinda a la ciudadania, a través de este programa es mediante la inversion del recurso en la
operatividad de la Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana Municipal, como: Pago de la némina de las y los
policias municipales, mantenimiento y consumo de gasolina de las unidades patrullas de la policia municipal,
servicios de capacitacion y evaluaciones de control de confianza para policias, equipo de comunicacion que
incluye una antena nueva y radios portatiles TPHI00, asi como la compra de una Plataforma de Software y un
Servidor para contar con un sistema que permita unificar procesos y conjuntar toda la informacion en una base
de datos Unica, entre otros, con el fin de satisfacer las necesidades de sequridad de la ciudad de Tijuana.
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Resultados y Productos

De acuerdo a la Matriz de Indicadores para Resultados, se da sequimiento a los resultados planteados del programa,
a través del cumplimiento de los indicadores, en lo que respecta al Fin el nombre del indicadores es: la Tasa anual
municipal de la incidencia delictiva por cada 10, 000 habitantes, con un sentido descendente, considerando como
método de clculo (Incidencia delictiva en el municipio en el ano terminado * 10,000)/ poblacién del municipio,
cuenta con una frecuencia de medicion del indicador anual y se toma como ano base el 2021, la meta para el
gjercicio fiscal 2022 fue de 236.97, y de acuerdo a las Fichas Técnicas de Indicadores, asi como al Cuarto avance
trimestral programatico del ejercicio fiscal 2022, muestran que la meta alcanzada fue de 224.90 cumpliendo con
el 94.91% de avance, esto se justifica debido a que los multiples factores que impactan en la incidencia delictiva
mantuvieron un buen comportamiento al mejorar las condiciones de seguridad, mismo que contribuyo a disminuir
la tasa de delitos por cada 10,000 habitantes en el municipio de Tijuana.

En el ejercicio fiscal 2021 se considerd el mismo indicador, sin embargo, en el ejercicio 2019 y 2020 el indicador
para el fin fue: Porcentaje en la disminucion de delitos con una meta en 2019 del 93% alcanzado un 100% de
cumplimiento, mientras que en 2020 fue de 93.99 como meta y el valor alcanzado fue de 89.62.

En lo que corresponde al indicador del propdsito: Porcentaje de cobertura policial, se ha mantenido durante los
ultimos cuatro anos el mismo indicador, considerando como método de célculo (total de sectores/sectores
patrullados) *100, con una meta por cumplir del 100% (semestre del 50%) en el cual al final del ejercicio se muestra

un avance del 100% en los anos 2019, 2020, 2021, 2022.

Avance de los Indicadores Estratégicos
2019 2020

Presupuesto devengado: 1,008,328,810.24 Presupuesto devengado: 1,198,300,552.01
® o g5 S5 8|2 |85 28 8 |32
:% |(2F |83 |g |58 |3 |23 =g |2 |80 |8
== =S o 2 = S & = S 3 2 = S s c
=% |82 |23 “2 |5 |5E B 2|5
Fin Porcentaje Anual 93.00 93.00 100% | Porcentaje en | Anual 93.00 89.62 96.36

en la la disminucion

disminucion de delitos

de delitos
Propdsito | Porcentajede | Semestral | 50/50% | 50/50% | 100% | Porcentaje de | Semestral | 50/50% | 50/50% | 100%

cobertura cobertura

policial policial




' INDECC '9 Programa Anual de Evaluacion 2023

Avance de los Indicadores Estratégicos
2021 2022

Presupuesto devengado: 1,059,007,771.78 Presupuesto devengado: 1,238,478,129.57
=S |BE | &% £18 |E2 |E% g8
Fin Tasa anual | Anual 249.44 | 23697 | 10.79% | Tasa anual | Anual 23697 | 22490 | 94.91%

municipal municipal de

de la la incidencia

incidencia delictiva por

delictiva cada 10,000

por cada habitantes

10,000

habitantes
Proposito | Porcentaje | Semestral | 50/50% | 50/50% | 100% Porcentaje Semestral | 50/50% | 50/50% | 100%

de de cobertura

cobertura policial

policial

En lo que corresponde al componente que a través de la MIR se muestra el grado de cumplimiento de los
indicadores de gestion, desde el ejercicio 2019 se mantiene el mismo indicador que es: Porcentaje de intervencion
policial en el &mbito municipal, se considerd una linea base del 80% para el ejercicio 2022, registrando un valor
alcanzado del 87.24%, el incremento se justifica porque la ciudadania realizo mas reportes veridicos mediante el

numero telefonico 911 de los esperados en los primeros dos trimestres.

De iqual manera en los ejercicios, 2021, 2020 y 2019 se considerd un alinea base del 80% (20% trimestrales), con
un avance en estos ejercicios el 80%.

Por otra parte, el indicador de la actividad: Porcentaje de aplicacion del recurso FORTAMUN con una linea base del
100% (meta de 25% trimestral), con un valor alcanzado del 100% en todos los ejercicios antes mencionados.

Avance de los Indicadores Gestion

2020

2019
Presupuesto devengado: 1,198,300,552.01

Presupuesto devengado: 1,008,328,810.24

o = Q9 5 o| 3¢ D = Ko 5 o| 3¢
» O T O O = =] o O o o = =] [
- = o S c . [} = @© ~ o B c .o © = @© =y
—_— = = <@ [T — O N @D = @© D S — o N ®
o o a o S o <] © = [x] a O S5 © ) © = o

== s g =z | 2F s g = 2
Componente | Porcentaje de | Trimestral 20% | 20% | 80% | Porcentaje de | Trimestral 20% | 20% | 80%

intervencion 20% | 20% intervencion 20% |20%

policial en el 20% | 20% policial en el 20% /| 20%

ambito 20% | 20% ambito L 1 20% | 20% \
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municipal municipal
Actividad Porcentaje Trimestral 25% | 25% | 100% | Porcentaje Trimestral | 256% | 25% | 100%
aplicacion 25% | 25% aplicacion 25% | 25%
recurso 25% | 25% recurso 25% | 25%
FORTAMUN 25% | 25% FORTAMUN 25% | 25%
2021 2022
Presupuesto devengado: 1,059,007,771.78 Presupuesto devengado: 1,238,478,129.57
o o S5 S5 £R |85 S5 8 | =
=3 S = Eg S22 | S5 E = | 2
Componente | Porcentaje  de | Trimestral 20% | 20% | 80% | Porcentaje  de | Trimestral 20% | 23.45% | 87.24%
intervencion 20% | 20% intervencion 20% | 23.19%
policial en el 20% | 20% policial 20% | 20%
ambito 20% | 20% 20% | 20%
municipal
Actividad Porcentaje  de | Trimestral 25% | 25% | 100% | Porcentaje  de | Trimestral 25% | 25% 100%
aplicacion  del 25% | 25% aplicacion  del 25% | 25%
FORTAMUN  en 25% | 25% recurso 25% | 25%
los gastos de 25% | 25% FORTAMUN 25% | 25%
operacion de la
policia
municipal

En este apartado se asigna un nivel 4.0 en la evaluacion, ya que, de acuerdo a las Fichas Técnicas de Indicadores,
se cumple el avance en mas de un 85% de los indicadores del Programa presupuestario.
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Uno de los elementos mas importantes para medir el desempeno de los programas presupuestarios es el analisis
de la cobertura, que considera las definiciones y cuantificaciones de la Poblacion Potencial (PP), Poblacién Objetivo
(P0)y Poblacion Atendida (PA), asi como la desagregacion geografica de esta Ultima.

Programa Anual de Evaluacion 2023

Dentro del documento Diagnastico, asi como, el documento de Planeacion que soporta la creacion sustancial del
Pp, se hace mencion de las diversas problematicas que enfrenta el municipio de Tijuana en relacion al tema de
seguridad, sin embargo, no se hace mencion de la poblacion potencial ni objetivo, tampoco se focaliza ni se
cuantifica de acuerdo a la problematica planteada.

De acuerdo al analisis histdrico de la poblacion potencial y objetivo no contempla la unidad de medida, el valor, la
definicion y la valoracion, asi mismo se puede identificar en el siguiente cuadro comparativo que, durante los anos
2019, 2020, 2021, 2022 se ha considerado la misma cantidad de habitantes, como la totalidad de la poblacion de
Tijuana, por otra parte, en la informacion proporcionada por la dependencia no muestra evidencia de la poblacion
atendida, por lo que, durante estos cuatro anos, no se puede identificar el cumplimiento de la meta planteada.

Tipo de Poblacitn Unidad de Medida 2019 2020 2021 2022
P. Potencial Habitantes 1,559,683 1,559,683 1,559,683 1,559,683
P. Objetivo Habitantes 1,559,683 1,559,683 1,559,683 1,559,683
P. Atendida Habitantes N/D N/D N/D N/D
P. AP )[(]100 % N/D N/D N/D N/D

Dentro del Programa Operativo Anual 2022, se describe la poblacion objetivo, como la totalidad de la poblacion de
la ciudad de Tijuana en los casos que le competan al programa de sequridad pablica por el periodo del gjercicio
fiscal correspondiente al 01 de enero al 31 de diciembre del 2022, considerando la cantidad 1,559,683 habitantes,
las cual desagrega por sexo 776,030 mujeres y 783,653 hombres, considerados en las siguientes edades: 0-14 anos
485,202; 15-44 anos 779,101; 45-64 anos 224,787 y de 65 0 mas 70,593.

Por lo que, es relevante conocer qué proporcion de la poblacion objetivo ha recibido los beneficios, ya que esto,
permite tener una idea sobre si se estan logrando los objetivos de cobertura o si es necesario acelerar, ajustar,
incrementar o disminuir los servicios otorgados a través del Pp.

Por lo anterior es importante disenar una metodologia que permita cuantificar dicha poblacion, ademas-deacotarla
y focalizarla por sexo, edad, zona geogréfica prioritaria o de alto indice delictivo, entre otros.
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Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

La UR no presento documento que identifique el avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacion
de Disero 2019, Evaluacion Especifica de Desempeno 2020 y Evaluacion de Consistencia y Resultados 2021.

Se puede identificar que, en las recomendaciones emitidas en evaluaciones de ejercicios anteriores, se hace
mencion sobre la importancia de atender los Aspectos Susceptibles de Mejora ya que no se presenta evidencia de
su cumplimiento.

Sin embargo, en la evaluacion de Consistencia y Resultados 2022, se presentan los resultados de las acciones para
atender los ASM y el anélisis de las recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas de
gjercicios anteriores, por lo que a continuacion se mencionan:

e ASM “Definicion de la problematica principal y la poblacion objetivo que atiende el programa Falta un
analisis mas detallado entre problemas, diagndstico y justificacion” Se observa que la dependencia no
realizo un analisis mas detallado en el presente ano.

o ASM “La manera en que estan redactadas las causas no permite identificar qué ha llevado a la existencia
del problema”. El analisis de causas de este afo no se considera realizado a una mayor profundidad.

e ASM “Se debe mejorar la incorporacion sistematica de las recomendaciones y de la aplicacion a
profundidad de la metodologia de Marco Ldgico”. La metodologia de Marco Ldgico de este afo no se
considera realizado a una mayor profundidad.

e ASM “No se cuenta con una metodologia especifica para identificar a la poblacion objetivo del programa”.
No se observa que haya sido atendida.

e ASM “No se proporciond diagrama de flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y
los servicios”. Se atendio la sugerencia.

e ASM “La Dependencia no proporciond un instrumento que permita medir el grado de satisfaccion de la
ciudadania, aunque utiliza un buzon para quejas y sugerencias”. No se observa que haya sido atendida.

e ASM“En alineacion a lo estipulado en el Guion del Anélisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion
de Impacto publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrolle Social (CONEVAL),
para que una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una serie de
requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla a cabo, mismas que esta dependencia no
cumple”. Se observa que no ha sido atendida.
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Por otra parte, de acuerdo al Programa Anual de Evaluacion 2022, se determinaron los siguientes Aspectos
Susceptibles de Mejora.

Realizar un analisis de causas a mayor profundidad y mas detallado respecto al analisis del problema
identificado.

Elaborar el documento “diagnastico” con fundamento en lo que establece la SHCP y el CONEVAL en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, y en el oficio numero 419-A-19-
0788 y VOZ.SE.164/19 donde se senalan los aspectos a considerar para la elaboracion de diagndsticos de
programas presupuestarios.

Actualizar el proceso por el cual se define la poblacion potencial y objetivo para homologarla en una sola,
ademas de actualizar sus datos por ejercicio.

Atender cada una de las recomendaciones derivadas de ASM detectados como viables en las evaluaciones
externas.

Recabar y presentar los resultados de indicadores oficiales que sustenten la poblacion atendida.
Realizar un sequimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios (componentes) que ofrece.

Disenar e implementar un instrumento que mida el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
directamente por el Pp,

Revisar laldgica vertical de los indicadores propuestos ya que no contribuyeron en su totalidad al logro del
FIN.

Implementar mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodoldgicos para
generar una linea basal que permitan al Pp implementar evaluaciones de impacto.

Elaborar un andlisis de factibilidad y enviarlo a la instancia coordinadora mediante oficio para su revision
quien definira si el Pp cuenta con las condiciones metodoldgicas y técnicas para desarrollar una evaluacion
de impacto.

Sin embargo, el documento presentado por la UR Anexo C Avance del documento de Trabajo Seguimiento a
Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas
2021, se puede observar que, de los 10 ASM todos muestran un avance del 75%, 8 de ellos considerando su
implementacion en el ejercicio 2023.
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Diseno

Disero

Diseno

Diseno
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focalizacion
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Secretaria

Secretaria

Secretaria
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el objetivo del
fin

Debido a que el
programa llega
al total de la
poblacion en
materia de
sequridad
publica, sin
distincion
alguna, se
tienen
estadisticas
del impacto
logrado en
general
Poder medir el
grado de
satisfaccion de
la poblacion
atendida, como

termoémetro
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Informe/D
ocumento

Matriz de
Indicadore
S

Matriz de
indicadore
s

Informe/re
porte/docu
mento

Informes/r
eportes/do
cumentos

Informe/do
cumento

5%

5%

75

5%

5%

5%

El equipo
evaluador no
definio la
poblacion ya
que
FORTAMUN
No es de
aspecto
social
Se
implementd
parael
gjercicio
2023
Se
implementar
aparael
gjercicio
2023
No existe
participacion
ciudadana ya
que
FORTAMUN
no es de
aspecto
social
Se
implementar
aparael
gjercicio
2023
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Resultado
del
programa

Seguimiento

de aspectos

susceptibles
de mejora

Diseno

Diseno

Disenar y aplicar
mecanismos
para identificar
si se esta
logrando el
impacto en la
sociedad del
programa

Seguimiento de
gjercicios
anteriores

Elaboracion de
los arboles de
problemas y
objetivos

Elaboracion de
Matriz de Marco
Ldgico

Secretaria

Secretaria

Secretaria

Secretaria

Tercer
trimestre
gjercicio

2022

Tercer
trimestre
ejercicio

$2022

Tercer
trimestre
ejercicio

2022

Tercer
trimestre
gjercicio

2022

para latoma
de decisiones
Poder medir el
impacto del
Programa
entre la
poblacion de la
ciudad con el
fin de
implementar
mejoras al
mismo
Seguimiento de
gjercicios
anteriores

Seguimiento en
el &rbol de
problemas

Seguimiento
matriz de
marco légico
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Informe/do
cumento

Informe/D
ocumento

Informe/D
ocumento

5%

5%

%

Se
implementar
aparael
gjercicio
2023

Se
implementar
aparael
gjercicio
2023
Se
implementar
aparael
gjercicio
2023
Se
implementar
aparael
gjercicio
2023
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Analisis FODA

El objetivo del apartado es realizar un anélisis sobre el diagndstico interno (factores controlables por el programa:
Fortalezas y Debilidades) y externo (factores no controlables por el programa: Oportunidades y Amenazas) del
programa.

Por lo que de acuerdo al CONEVAL considera como:

Fortalezas: Los elementos internos del programa o accion que favorecen el logro del fin o propésito del programa
social.

Debilidades: los elementos internos del programas o accion que afectan el logro del fin o propdsito del programa
social.

Oportunidades: Los factores de su entorno que son potenciales para el crecimiento.

Amenazas: los factores de su entorno que, de manera directa o indirecta, afectan negativamente su quehacer e
impide o limita la obtencion de los objetivos del programa social.

Con base en lo anterior, se presenta el FODA del programa 28 FORTAMUN:
FORTALEZAS:
o Seidentifica el problema que busca resolver el Programa.

e Se considera la Metodologia del Marco Logico, como una herramienta de planeacion, cumpliendo con la
l6gica vertical y horizontal de los elementos que lo integran, actividades, componentes, propdsito y fin.

e (uenta con Fichas Técnicas de Indicadores para Resultados, las cuales cuentan con todos los elementos
como datos de identificacion del Pp, datos de identificacion del indicador, caracteristicas de las variables
(Metadatos), caracteristicas del indicador y determinacion de la meta.

o El proposito y justificacion del programa esta vinculado con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo,
Plan Estatal de Desarrollo, Plan Municipal de Desarrollo y Objetivos de Desarrolle-Sestenible, los cuale
consideran el tema de seguridad como un tema prioritario.
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e | as estrategias planteadas y los servicios institucionales brindados son consistentes con la politica publica
planteada.

e Diagrama de flujo del proceso de recepcion del recurso FORTAMUN

e |amodalidad y caracteristicas del programa presupuestario es consistente tanto con la identificacion del
problema, la denominacion del programa, los componentes y los mecanismos de intervencion.

e Los indicadores considerados en la MIR, son claros es decir se redactan de una forma sencilla, relevantes
para medir el logro de los objetivos, econdmicos, monitoreables considerando fuetes oficiales y adecuados.

o Se identifica que se ejerce el recurso en los bienes y servicios planteados en el programa en los Ultimos
cinco anos, priorizando el pago de ndmina y gastos operativos para atender la sequridad en el municipio.

e Se cuentan con mecanismos que promueven los principios de gobierno abierto y participacion ciudadana.

e L a UR cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, por lo que se publican en paginas
oficiales.

e Se cuenta con evaluaciones de ejercicios anteriores, que permitan contribuir a la toma de decision.

OPORTUNIDADES:

o Voluntad por parte del Gobierno Federal para otorgar financiamiento a los Estados para fortalecer el tema de
sequridad, dando cumplimiento a la politica nacional.

e Existe una articulacion entre los actores estratégicos (Federacion, Estado, Municipio), para el otorgamiento
del recurso y la aplicacion de este.

DEBILIDADES

e En el diagndstico no refiere informacion estadistica o datos duros de fuentes oficiales, que permitian
identificar la problematica tanto a nivel local, estatal, nacional e internacional.

¢ Dentro del documento de diagndstico, asi como el documento de planeacion del programa presupuestario es
importante definir las caracteristicas y la cuantificacion de la poblacion que presenta el problema.
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No se cuenta con un plan estratégico a largo plazo que permita dar continuidad a las acciones emprendidas
en cada ejercicio fiscal.

No se cuenta con un diagrama de flujo de los servicios que se ofrecen a través del programa.
Durante los ejercicios 2019, 2020, 2021y 2022 se considerd el mismo numero de habitantes en la poblacion
potencial y objetivo, en este sentido, no se encuentran actualizados los datos en relacion a las estadisticas

consideradas en fuentes oficiales.

El programa carece de una metodologia para definir y cuantificar la poblacién potencial, objetivo y atendida,
por lo que no se encuentra acotada ni focalizada.

No se cuenta con evidencia del numero total de poblacion atendida, en el ejercicio 2022 ni ejercicios
anteriores, por lo que no se puede constatar el cumplimiento de la poblacion objetivo planteada en el Pp.

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

No se cuenta con una base de datos ni las caracteristicas necesarias para identificar la poblacion beneficiada,
lo cual permita orientar y focalizar la atencion del programa en las zonas con mayor riesgo e inseqguridad.

Carece de informacion para identificar el sequimiento y cumplimiento a las ASM

No se cuenta con un informes cuantitativos y cualitativos detallados para conocer el impacto y resultados
esperados del programa.

Dado que el recurso esta destinado para pago de las y los policias de la ciudad, en el programa no se conoce
cudles son las funciones, areas en las que se asignan, o bien, cuales son los resultados esperados de dicha
corporacion para otorgar los servicios a la ciudadania.

AMENAZAS:

e Incremento en la percepcion de insequridad por parte de la ciudadania.
e (Cambios de gobierno municipal y estatal




' INDECC '9 Programa Anual de Evaluacion 2023

RECOMENDACIONES:

Hacer un andlisis detallado de todas las evaluaciones externas de ejercicios anteriores, tomar en
consideracion los Aspectos Susceptibles de Mejora, y trabajar en las areas de oportunidad del Programa
Presupuestario, lo anterior para logar el propésito de FORTAMUN que es dotar a los municipios de recursos
para fortalecer sus finanzas publicas, modernizar sus estructuras administrativas y financiar sus
necesidades de gasto para apoyar el desarrollo de sus programas, en este caso particular en materia de
sequridad publica, donde pueda cumplirse con el propésito de este programa que es. Los habitantes de /a
ciudad de Tijuana desarrollan sus actividades econdmicas, sociales y laborales en un ambiente seguro, y
por consecuencia con el fin que plantea que es: Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad
mediante e/ fortalecimiento de a institucion de Seguridad Publica del Municipio de Tijuana.

Disenar un diagrama de flujo de los procesos, que a través de los servicios que se otorgan a la ciudadania
mediante la atencion directa de las y los policias.

Considerando que, el presupuesto de este programa se destina principalmente para cubrir los servicios
profesionales (pago de ndémina) de 2245 mujeres y hombres policias, asi como, el gasto operativo para
atender la sequridad del municipio de Tijuana, es importante el diseno, planeacion y programacion de este
Pp se realice de forma coordinada a través de las diversas areas y corporaciones que componen la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal, esto debido a que se debe identificar y
monitorear, no solo el recurso econémico ejercido, si no también, la operatividad del programa, llevando
una programacion y sistematizacion de los servicios brindados por las y los policias asignados a cada area,
y con ello, identificar con mayor precision los resultados obtenidos, mediante el servicio que se esta
otorgando a la ciudadania y su impacto, esto, para cumplir con los objetivos planteados.




' IND E’C@ Programa Anual de Evaluacién 2023

Conclusiones

De acuerdo a la informacion otorgada por la dependencia del programa 28. FORTAMUN, los resultados obtenidos
fueron positivos esto después del andlisis de la aplicacion del cuestionario como Instrumento de la Evaluacion
Especifica de Desempeno.

A continuacion, se presenta los apartados evaluados y los resultados respecto al grado de cumplimiento, donde el
nivel 0 (color rojo) significa que no cumple, 1y 2 (Color amarillo) cumple con nivel medio y finalmente nivel 3 y 4
(verde) cumple con nivel alto, como se muestra en la siguiente tabla.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

En el siguiente cuadro denominado Apartados de Evaluacion y Metodologia, se presentan los resultados obtenidos,
como a continuacion se describe: Creacion y diseno del Pp obtuvo un valor de 3.8 logrando cumplir con un nivel
alto; el apartado Contribucion a las metas y estrategias un valor de 4.0 el cual cumple con un nivel alto; en lo que
respecta a la Poblacion potencial y objetivo cumple con un nivel medio con un valor obtenido de 2.3; el apartado
de Indicadores para resultados obtuvo un nivel de cumplimiento alto con un valor de 4. Los apartados eficiencia
operativa y productos para este programa se considera sin valor cuantitativo; por otra parte, en el apartado de
Rendicion de cuentas y trasparencia se obtuvo un cumplimiento nivel alto con un valor de 4; y finalmente el
apartado de obtencion a resultados con un valor de 2, siendo este un cumplimiento en nivel medio.

Apartados de Evaluacion y Metodologia

Apartado Preguntas Total Valor Obtenido | Valor Esperado
I. Creacion y diseno del Pp T4 4
1. Contribucion a las metas y estrategias 5-6 2
III. Poblacion potencial y objetivo 79 3
IV. Indicadores para resultados 10-14 5
L . Sin Valor Sin Valor
V. Eficiencia operativa 15-16 2 - -
Cuantitativo Cuantitativo
Sin Valor Sin Valor
V1. Productos A _—
Cuantitativo Cuantitativo
VII. Rendicion de cuentas y transparencia
VIII. Orientacion a resultados
Total
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CREACION Y DISENO DEL PP (3.8)

Este apartado cumple con un nivel alto ya que el problema o necesidad prioritaria que buscar resolver
el programa, esta identificado en un documento el cual esta formulado en un hecho negativo, identifica
la poblacion que tiene el problema y se define un plazo para su revision, tomando como fuente de
informacion el documento diagnéstico, arbol de problemas, y el documento de planeacion del Pp. Por
otra parte, esta alineado al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, Plan Nacional de
Desarrollo y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Sin embargo, se identifica que es importante desde el diseno del diagndstico identificar la poblacion
potencial y objetivo, asi como incorporar evidencia sobre dicha problematica desde lo local, asi como
a nivel estatal, nacional e internacional.

CONTRIBUCION A LAS METAS Y ESTRATEGIAS (4.0)

El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS), por
otra parte, existe una articulacion entre los actores estratégicos (Federacion, Estado, Municipio), para
contribuir a mejorar las condiciones de sequridad mediante el fortalecimiento de la institucion de
Seguridad Publica, de acuerdo a lo plantado en el Pp y con ello fortaleciendo la politica publica en
materia de sequridad en el municipio de Tijuana.

POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO (2.3)

De acuerdo al analisis histdrico del programa, se identifica que no se cuenta con una metodologia para
determinar la poblacion potencial y objetivo por lo que el nivel de cumplimiento fue medio, como se
menciona en el apartado de cobertura, la poblacion considerada durante los Ultimos cuatro afios (2019-
2022) se ha considerado la misma cantidad de habitantes, como la totalidad de la poblacion de Tijuana
tanto para determinar la poblacion potencial como objetivo, por otra parte, en la informacion
proporcionada por la dependencia no muestra evidencia de la poblacién atendida, por lo que, durante
estos cuatro anos, no se puede identificar el cumplimiento de la meta planteada.

INDICADORES PARA RESULTADOS (4.0)

Al presente apartado se le asigna un nivel de cumplimiento alto, ya que de acuerdo a la
Matriz de Indicadores para Resultados del programa, presenta una adecuada logica vertical-debido a
que los cuatro niveles de objetivos respenden a una relacion causal, asi mismo, se considera que existe
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una légica horizontal que corresponde a los elementos de monitoreo y evaluacion del programa, por
otra parte, los indicadores correspondientes al fin, propdsito, componentes y actividades del Pp,
reportan un avance en el periodo superior al 85%.

EFICIENCIA OPERATIVA (SIN VALOR CUANTITATIVO)

Si bien es cierto este apartado no cuenta con un valor cuantitativo, es importante resaltar que existe
congruencia entre los resultados obtenidos y el recurso ejercido, en los documentos presentados por
la dependencia: Estado Analitico de Ejercicio del Presupuesto de Egresos, el Sistema de tramites
presupuestales avance de gestion al mes de diciembre, y Programas Anuales de Evaluacion de
gjercicios anteriores, se observa que, en los ultimos cinco anos, el gasto fue destinado para las mismas
partidas priorizando los servicios profesionales (pago de némina) y gasto operativo para atender la
sequridad del municipio de Tijuana.

PRODUCTOS (SIN VALOR CUANTITATIVO)

En este apartado no se asigna un valor ya que el programa FORTAMUN no cuenta con un listado de
beneficiarios, ya que su objetivo no es brindar apoyos econdémicos a la poblacion, sino dotar a los
municipios de recursos para fortalecer sus finanzas publicas, modernizar sus estructuras
administrativas y financiar sus necesidades de gasto para apoyar el desarrollo de sus estrategias
ejecutivas y la realizacion de sus objetivos.

RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA (4.0)

En el presente apartado, se identifica que el programa cuenta con mecanismos que promuevan los
principios de gobierno abierto, participacion ciudadana que fomenten la transparencia y acceso a la
informacion, esto debido a que Tijuana se encuentra entre las Unicas siete ciudades suscritas a la
declaratoria de Municipio Abierto, de las 2 mil 470 que existen en la Republica Mexicana. La Declaratoria
de Municipio Abierto suscrita con el Instituto Nacional de Acceso a la Informacion (INAI), se firmo el 4
de noviembre de 2021 bajo el compromiso de transparentar el uso de los recursos publicos, por ello
todas las dependencias de la administracion publica municipal deberan cumplir con esta iniciativa.

Por otra parte, a través de la pagina de internet del ayuntamiento https://www.tijuana.gob.mx/
particularmente en el apartado de cuenta publica
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx ~ se  encuentran  la
normatividad correspondiente, Programas Anuales de Evaluacion de ejercicios fiscales anteriores,
licitaciones, manual de contabilidad gubernamental, transparencia publica, sistema de evaluacion de
desempeno, por mencionar algunos datos, asi mismo en la pagina de la Secretaria
https://policia.tijuana.gob.mx/index.aspx en el apartado de trasparencia se puede observar que se
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encuentra toda la informacion relativa al FORTAMUN https://policia.tijuana.gob.mx/fortamun.aspx en
relacion al ejercicio del gasto, destino del gasto de FORTAMUN e indicadores.

VIIl. ~ ORIENTACION A RESULTADOS (2.0)

De acuerdo a la evidencia entregada y el analisis a evaluaciones externas de ejercicios anteriores, se
otorga un valor de cumplimiento medio, esto debido a que no se presentd documentacion que
identifique el avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacion de Diseno 2019,
Evaluacion Especifica de Desempeno 2020 y Evaluacion de Consistencia y Resultados 2021.

Sin embargo, se presento el documento Anexo C Avance del documento de Trabajo Seguimiento a
Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como especificos, derivados de informes y evaluaciones
externas 2022, cual da cuenta del avance de dicha evaluacion, asi mismo, se puede identificar que, en
las recomendaciones emitidas en evaluaciones de ejercicios anteriores, se hace mencion sobre la
importancia de atender los Aspectos Susceptibles de Mejora ya que no se presenta evidencia de su
cumplimiento.

A continuacion, se emiten las siquientes recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1. Definir en el diagnostico las caracteristicas y la cuantificacion de la poblacion que presenta el problema.

2.Incorporar evidencia local, estatal, nacional e internacional en el contenido de diagndstico que permita
identificar y atender con mayor precision el problema y realizar una intervencion mas eficaz.

3. Ampliar las fuentes de informacion para el diseno del diagndstico del Pp en cuanto a poblacion potencial y
objetivo se refiere, tomar en consideracion las estadisticas de la Fiscalia General del Estado y la Propia
Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana Municipal de Tijuana.

4. Disenar una metodologia que permita cuantificar la poblacion, ademas de acotarla y focalizarla por sexo,
edad, zona geografica prioritaria o de alto indice delictivo, entre otros.

b. Llevar registro de atenciones brindadas, monitoreadas a traves de las llamadas al C2, C4 y los diferentes
departamentos o tipo de corporaciones que componen esta Secretaria (Preventiva, Transito, Bancaria,
Comercial y/o Auxiliar).

6. Considerar los Censos de Poblacion y Vivienda de INEGI, CONAPQ y otras fuentes de.informacién que
permitan actualizar y conocer con mayor precision datos estadisticos respeto a la poblacion-total del
municipio de Tijuana.
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1. Contar con un informe final de resultados del ejercicio fiscal tanto cuantitativo como cualitativo, que
muestre el impacto que arrojan los indicadores, esto debido a que no se entrega evidencia documental que
dé cuenta a dicho resultado.

8.Documentar evidencia del componente (servicio), a través de la sistematizacion de las intervenciones
policiales referidas, asi como los reportes al 911, y contar con elementos para constatar el cumplimiento
del objetivo planteado en este nivel.

9. Dentro de la pagina de internet un informe de resultados que dé cuenta de como el programa impacta y
brinda mejores condiciones de seguridad a las y los habitantes de la ciudad de Tijuana.

10. Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de ejercicios anteriores, lo cual contribuira en fortalecer,
focalizar y lograr el impacto esperado del Pp.
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Anexos

Anexo 1

“Programas a evaluar”

Secretaria de

Sequridad y
1 Proteccion E 28 Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)
Ciudadana
Municipal




' IND E’C@ Programa Anual de Evaluacién 2023

Anexo 2

Criterios minimos para la seleccion de las evaluaciones externas de resultados

Derivado de la investigacion realizada en los registros del XXIV Ayuntamiento de Tijuana el programa no ha sido
calificado con una evaluacion de impacto, basado en lo anterior, a continuacion, presentamos las posibles razones
por el cual no se ha llevado a cabo este tipo de evaluacion de acuerdo con los criterios establecidos en la
metodologia emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVALY):

)

2)

3)

4)

La evaluacion de Impacto hace uso de metodologias rigurosas para identificar los cambios atribuibles a la
intervencion de un Programa o politica especifica.

Se debe identificar relaciones causales para estimar cual habria sido el resultado para los participantes en el
programa en ausencia de éste, o bien, que “hubiera pasado” si a la poblacion objetivo no se le atendiera, para
ello, es necesario contar con un grupo de comparacion o grupo de control para contrastarlo con la poblacion
atendida y esta determinacion debe realizarse con metodologias rigurosas.

Los principales métodos (Fundacion CODESPA, s.f.) pueden ser por:

Asignacion aleatoria, basados en un marco muestral cuidando que los elementos tengan la misma probabilidad
de ser seleccionados y que, con el fin de evitar sesgos, la eleccion se haya hecho en funcion de criterios
objetivos.

Promocion aleatoria, este ofrece incentivos de participacion a través de campanas de promocion dirigidas a
una muestra aleatoria de la poblacion de interés.

Disenio de regresion discontinua, se clasifica para los posibles beneficiarios mediante una puntuacion obtenida
y estos son seleccionados segun superen o no alcancen la calificacion previamente definida.

Se debe desarrollar previamente un analisis de factibilidad y enviarlo al consejo a través del documento llamado
“Guion para Andlisis de Factibilidad de la Evaluacion de Impacto” y entregarlo oportunamente a la instancia
coordinadora, es decir, la SHCP - UED o el CONEVAL segun corresponda. A partir del analisis de este documento
se emitira una opinion sobre la factibilidad de llevar a cabo la evaluacion de impacto, o en su defecto realizar
otro tipo de evaluacion de sequimiento de resultados.

En caso de corresponder a programas coordinados por la Unidad de Evaluacion de Desempeio (SHCP - UED),
sera necesario:

a) Consultar con la UED la viabilidad de un analisis de factibilidad
b) Elaborar el anélisis de factibilidad con base en el guion emitido por la UED
c) Presentar el andlisis de factibilidad a la UED

d) Cuando es procedente, enviar los TdR a esta instancia un mes después de su notificacion
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e) Cuando no sea procedente, se revisara con la UED la ruta de acciones para realizar la evaluacion
posteriormente.

5) En caso de corresponder a programas coordinados por el CONEVAL, sera necesario:

a) Elaborar un andlisis de factibilidad y presentarlo a mas tardar el Gltimo dia habil de julio al Consejo, con el
fin de que éste determine si el Pp cuenta con los elementos suficientes para llevar a cabo una evaluacion
de impacto. Para lo anterior, se debera utilizar el guion de analisis de factibilidad que el Consejo emite para
este fin.

b) Una vez que el Consejo apruebe el analisis de factibilidad, las dependencias y entidades paramunicipales
deberan enviar los TdR de las Evaluacion de Impacto a mas tardar un mes después de su aprobacion.
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Anexo 3

Seleccion de los indicadores De la matriz para indicadores de resultados (MIR)

Fin
Tasa anual municipal de la incidencia delictiva por cada 10,000 habitantes

Representa la disminucion en los indicadores delictivos

Descendente

TAMID=(Incidencia delictiva en el municipio en el ano terminado * 10,000)/ poblacion
del municipio

Delitos por cada 10,000 Habitantes

Anual

2021

Fin
Porcentaje en la disminucion de delitos

Contribuir al fortalecimiento de la sequridad publica del municipio de Tijuana
mediante la aplicacion eficiente del recurso en el mantenimiento y consumo de
combustible y pago de némina a los policias

Descendente

PDD=(Delitos cometidos en el afo actual/delitos cometidos el afo anterior) *100
Porcentaje de disminucion de delito

Anual
Sin dato

89.62%

Propasito
Porcentaje de cobertura policial

Representa el porcentaje de cobertura de patrullaje policial en la ciudad

Ascendente

PCP=(Sectores patrullados/ total de sectores)*100
Porcentaje de cobertura policial

Semestral

2021

| s0% | 0% | s0% | 50% | 50% | 50% | 50% [ 0% /|
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COMPONENTE (P1C1)
Porcentaje de intervencion policial en el ambito municipal

Representa el porcentaje de solicitudes de apoyo por parte de la ciudadania atendidos

Ascendente
PIPAM=(total de reportes veridicos / total de reportes atendidos)*100
Porcentaje de intervencion policial

Trimestral
2021

20% | 20% | 20% | 23.45% | 23.79% | 20% |20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%

20% | 20% | 20% 20% 20% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%

ACTIVIDAD (C1A1)

Porcentaje de aplicacion del FORTAMUN en los gastos de operacion de la policia municipal

Representa la cantidad de acciones relevantes implementadas en materia de Sequridad Publica

Ascendente

PAFPGO=(total de recursos aplicados en el pago de los gastos de operacion de la policia municipal/
total de recurso recibido para los gastos de operacion)*100

Porcentaje de aplicacion del recurso FORTAMUN

Trimestral

2021

25% | 26% | 25% |[25% | 25% | 25% |[25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

25% | 26% | 25% |[25%
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Anexo 4

Formato para “Difusion de los resultados de la evaluacion”

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Especifica de Desempefio
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (02/05/2023)
1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/07/2023)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Juan Gabriel Casas Aguirre Unidad administrativa: SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA MUNICIPAL

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracién del desemperio de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022, con base en la informacidn entregada por las unidades responsables
de los programas y las unidades de evaluacion de las dependencias o entidades, a través del Modelo de Términos de Referencia de “Evaluacidn Especifica de Desemperio”
para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

o Reportarlos resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente, mediante el andlisis de los indicadores de resultados,
informacidn programatica y presupuestal, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), respecto de afios anteriares y el avance en relacion con las|
metas establecidas.
Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.
Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.
Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Légico y evaluacion especifica de desempenio, deacuerdo los términos de referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacicn: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Andlisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
o No se cuenta con la metodologia para definir y cuantificar la poblacion potencial, objetivo y atendida.
o  Faltala evidencia del seguimiento puntual de los ASM de ejercicios anteriores.
o No presento un informe de resultados del programa.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones

2.2.1 FORTALEZAS:

e  Seidentifica el problema que busca resolver el Programa.

o Se considera la Metodologia del Marco Ldgico, como una herramienta de planeacion, cumpliendo con la légica vertical y horizontal de los elementos que lo
integran, actividades, componentes, propésito y fin.

Cuenta con Fichas Técnicas de Indicadores para Resultados, las cuales cuentan con todos los elementos como datos de identificacion del Pp, datos de
identificacion del indicador, caracteristicas de las variables (Metadatos), caracteristicas del indicador y determinacion de la meta.

o [l propdsito y justificacion del programa esta vinculado con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, Plan Municipal de Desarrollo
y Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales consideran el tema de sequridad como un tema prioritario.

Las estrategias planteadas y los servicios institucionales brindados son consistentes con la politica pablica planteada.

Diagrama de flujo del proceso de recepcion del recurso FORTAMUN

La modalidad y caracteristicas del programa presupuestario es consistente tanto con la identificacion del problema, la denominacion del programa, los
componentes y los mecanismos de intervencion.

Los indicadores considerados en la MIR, son claros es decir se redactan de una forma sencilla, relevantes para medir el logro de los objetivos, econdmicos,

monitoreables considerando fuetes oficiales y adecuados.
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o Se identifica que se ejerce el recurso en los bienes y servicios planteados en el programa en los Ultimos cinco afios, priorizando el pago de némina y gastos|
operativos para atender la seguridad en el municipio.
Se cuentan con mecanismos que promueven los principios de gobierno abierto y participacion ciudadana.
La UR cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, por lo que se publican en paginas oficiales.
o Secuenta con evaluaciones de ejercicios anteriores, que permitan contribuir a la toma de decisién.

2.2.2. OPORTUNIDADES:
o  Voluntad por parte del Gobierno Federal para otorgar financiamiento a los Estados para fortalecer el tema de sequridad, dando cumplimiento a la politica
nacional.
o  Existe una articulacion entre los actores estratégicos (Federacién, Estado, Municipio), para el atorgamiento del recurso y la aplicacion de este.

2.2.3 DEBILIDADES:

o En el diagndstico no refiere informacion estadistica o datos duros de fuentes oficiales, que permitian identificar la problematica tanto a nivel local, estatal,
nacional e internacional.

o Dentro del documento de diagndstico, asi como el documento de planeacién del programa presupuestario es importante definir las caracteristicas y la
cuantificacion de la poblacion que presenta el problema.

o No se cuenta con un plan estratégico a largo plazo que permita dar continuidad a las acciones emprendidas en cada ejercicio fiscal.
No se cuenta con un diagrama de flujo de los servicios que se ofrecen a través del programa.
Durante los ejercicios 2019, 2020, 2021y 2022 se consideré el mismo nimero de habitantes en la poblacion potencial y objetivo, en este sentido, no se encuentran
actualizados los datos en relacion a las estadisticas consideradas en fuentes oficiales.
El programa carece de una metodologia para definir y cuantificar la poblacién potencial, objetivo y atendida, por lo que no se encuentra acotada ni focalizada.
No se cuenta con evidencia del niimero total de poblacion atendida, en el ejercicio 2022 ni ejercicios anteriores, por [0 que no se puede constatar el cumplimiento
de la poblacién objetivo planteada en el Pp.
El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.
No se cuenta con una base de datos ni las caracteristicas necesarias para identificar la poblacién beneficiada, lo cual permita orientar y focalizar la atencién
del programa en las zonas con mayor riesgo e insequridad.
Carece de informacidn para identificar el sequimiento y cumplimiento a las ASM
No se cuenta con un informes cuantitativos y cualitativos detallados para conocer el impacto y resultados esperados del programa.
Dado que el recurso esta destinado para pago de las y los policias de la ciudad, en el programa no se conoce cudles son las funciones, areas en las que se
asignan, o bien, cuales son los resultados esperados de dicha corporacién para otorgar los servicios a la ciudadania.

2.2.4 Amenazas
e Incremento en la percepcion de insequridad por parte de la ciudadania.
Cambios de gobierno municipal y estatal.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:
l. CREACION Y DISEND DEL PP (3.8)

Este apartado cumple con un nivel alto ya que el problema o necesidad prioritaria que buscar resolver el programa, esta identificado en un documento el
cual esta formulado en un hecho negativo, identifica la poblacion que tiene el problema y se define un plazo para su revision, tomando como fuente de|
informacion el documento diagndstico, arbol de problemas, y el documento de planeacion del Pp. Por otra parte, esta alineado al Plan Municipal de
Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, Plan Nacional de Desarrollo y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Sin embargo, se identifica que es importante desde el disefio del diagndstico identificar la poblacién potencial y objetivo, asi como incorporar evidencia
sobre dicha problematica desde lo local, asi como a nivel estatal, nacional e internacional.

Il. CONTRIBUCION A LAS METAS Y ESTRATEGIAS (4.0)
El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a log
Objetivos de Desarrollo Sostenido (ODS), por otra parte, existe una articulacion entre los actores estratégicos (Federacion, Estado, Municipio), para
contribuir a mejorar las condiciones de seqguridad mediante el fortalecimiento de la institucion de Seguridad Pablica, de acuerdo a lo plantado en el Pp
con ello fortaleciendo la politica publica en materia de sequridad en el municipio de Tijuana.

M. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO (2.3)
De acuerdo al andlisis histarico del programa, se identifica que no se cuenta con una metodologia para determinar la poblacion potencial y objetivo por lo
que el nivel de cumplimiento fue medio, como se menciona en el apartado de cobertura, la poblacidn considerada durante los iiltimos cuatro anos (2019
2022) se ha considerado la misma cantidad de habitantes, como la totalidad de la poblacién de Tijuana tanto para determinarla poblacion potencial.como
objetivo, por otra parte, en la informacién proporcionada por la dependencia no muestra evidencia de la poblacion atendida, por lo que, durante estos
cuatro anos, no se puede identificar el cumplimiento de la meta planteada.

Iv. INDICADORES PARA RESULTADOS (4.0)
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Al presente apartado se le asigna un nivel de cumplimiento alto, ya que de acuerdo a la Matriz de Indicadores para Resultados del programa, presenta una
adecuada logica vertical debido a que los cuatro niveles de objetivos responden a una relacion causal, asi mismo, se considera que existe una ldgica
horizontal que corresponde a los elementos de monitoreo y evaluacion del programa, por otra parte, los indicadares correspondientes al fin, propésito,
componentes y actividades del Pp, reportan un avance en el periodo superior al 85%.

V. EFICIENCIA OPERATIVA(SIN VALOR CUANTITATIVO)
Si bien es cierto este apartado no cuenta con un valor cuantitativo, es importante resaltar que existe congruencia entre los resultados obtenidos y el
recurso ejercido, en los documentos presentados por la dependencia: Estado Analitico de Ejercicio del Presupuesto de Egresos, el Sistema de tramites|
presupuestales avance de gestion al mes de diciembre, y Programas Anuales de Evaluacién de ejercicios anteriores, se observa que, en los Gltimos cincoj
anos, el gasto fue destinado para las mismas partidas priorizando los servicios profesionales (pago de némina)y gasto operativo para atender la sequridad
del municipio de Tijuana.

VI. PRODUCTOS (SIN VALOR CUANTITATIVO)
En este apartado no se asigna un valor ya que el programa FORTAMUN no cuenta con un listado de beneficiarios, ya que su objetivo no es brindar apoyos
econdmicos a la poblacion, sino dotar a los municipios de recursos para fortalecer sus finanzas piblicas, modernizar sus estructuras administrativas
financiar sus necesidades de gasto para apoyar el desarrollo de sus estrategias ejecutivas y la realizacion de sus objetivos.

VII. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA (4.0)

En el presente apartado, se identifica que el programa cuenta con mecanismos que promuevan los principios de gobierno abierto, participacion ciudadana
que fomenten la transparencia y acceso a la informacion, esto debido a que Tijuana se encuentra entre las (nicas siete ciudades suscritas a la declaratoria
de Municipio Abierto, de las 2 mil 470 que existen en la Republica Mexicana. La Declaratoria de Municipio Abierto suscrita con el Instituto Nacional de
Acceso a la Informacion (INAI), se firma el 4 de noviembre de 2021 bajo el compromiso de transparentar el uso de los recursos publicos, por ello todas las|
dependencias de la administracion pablica municipal deberan cumplir con esta iniciativa.

Por otra parte, a través de la pagina de internet del ayuntamiento https://www.tijuana.gob.mx/ particularmente en el apartado de cuenta publica
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx se encuentran la normatividad correspondiente, Programas Anuales de|
Evaluacién de ejercicios fiscales anteriores, licitaciones, manual de contabilidad gubernamental, transparencia publica, sistema de evaluacion de
desempenio, por mencionar algunos datos, asi mismo en la pagina de la Secretaria https://policia.tijuana.gob.mx/index.aspx en el apartado de trasparencia
se puede observar que se encuentra toda la informacion relativa al FORTAMUN https://policia.tijuana.gob.mx/fortamun.aspx en relacion al ejercicio del
gasto, destino del gasto de FORTAMUN e indicadores.

VIIL. ORIENTACION A RESULTADOS (2.0)

De acuerdo a la evidencia entregada y el andlisis a evaluaciones externas de ejercicios anteriores, se otorga un valor de cumplimiento medio, esto debidoj
a que no se presentd documentacion que identifique el avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacion de Disefio 2019, Evaluacion
Especifica de Desempeno 2020 y Evaluacion de Consistencia y Resultados 2021.

Sin embargo, se presento el documento Anexo C Avance del documento de Trabajo Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como
especificos, derivados de informes y evaluaciones externas 2022, cual da cuenta del avance de dicha evaluacion, asi mismo, se puede identificar que, en
las recomendaciones emitidas en evaluaciones de ejercicios anteriores, se hace mencidon sobre la importancia de atender los Aspectos Susceptibles de|
Mejora ya que no se presenta evidencia de su cumplimiento.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
[1. Definir en el diagnéstico las caracteristicas y la cuantificacion de la poblacion que presenta el problema.

2. Incorporar evidencia local, estatal, nacional e internacional en el contenido de diagnéstico que permita identificar y atender con mayor precisian el problema y realizar
una intervencion mas eficaz.

3. Ampliar las fuentes de informacion para el diseiio del diagndstico del Pp en cuanto a poblacion potencial y objetivo se refiere, tomar en consideracion las estadisticas de|
la Fiscalia General del Estado y la Propia Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal de Tijuana.

4. Disefiar una metodologia que permita cuantificar la poblacion, ademas de acotarla y focalizarla por sexo, edad, zona geografica prioritaria o de alto indice delictivo, entre
otros.

5. Llevar registro de atenciones brindadas, monitoreadas a través de las Ilamadas al C2, C4 y los diferentes departamentos o tipo de corporaciones que componen esta
Secretaria (Preventiva, Transito, Bancaria, Comercial y/o Auxiliar).

6. Considerar los Censos de Poblacion y Vivienda de INEGI, CONAPO y otras fuentes de informacion que permitan actualizar y conocer con mayor precision datos estadisticos|
respeto a la poblacion total del municipio de Tijuana.

7. Contar con un informe final de resultados del ejercicio fiscal tanto cuantitativo como cualitative, que muestre el impacto que arrojan los indicadores, esto dehido a que
no se entrega evidencia documental que dé cuenta a dicho resultado.

\
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8. Documentar evidencia del componente (servicio), a través de la sistematizacion de las intervenciones policiales referidas, asi como los reportes al 911, y contar con|
lelementos para constatar el cumplimiento del objetivo planteado en este nivel.

9. Dentro de la pagina de internet un informe de resultados que dé cuenta de como el programa impacta y brinda mejores condiciones de seguridad a las y los habitanteg
de la ciudad de Tijuana.

0. Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de ejercicios anteriores, lo cual contribuira en fortalecer, focalizar y lograr el impacto esperado del Pp.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aquilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluadora: Elena Anguiano Renteria Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Garcia y C.P. Francelia Polanco
Mayorquin

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5.1Nombre del (los) programa(s) evaluado(s}): 28. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios

5.2 Siglas: FORTAMUN

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s): Secretaria de Sequridad y Proteccién Ciudadana Municipal

5.4 Poder publico al que pertenece(n)el(los) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s}:
Federal Estatal Local X
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s}): Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana Municipal

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals}:

Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electranico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 688-5524 ext. 5551  correo electrdnico: bbautista@tijuana.gob.mx

Nombre: Benjamin Bautista Ortega Unidad administrativa: Secretaria de Seguridad y Proteccidn Ciudadana Municipal

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1Adjudicacion DirectaX 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.150tro:___ (Senalar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $61,865 mas IVA

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo b

Caracteristicas CREMA de los indicadores

Tasa anual municipal de la incidencia | Porcentaje de cobertura policial Porcentaje de intervencién policial en el
delictiva por cada 10,000 habitantes ambito municipal

TAMI'D'—(I'nmdenma Eiellctlva en e*l PCP=(Sectores patrullados/ total de | PIPAM=(total de reportes veridicos/ total
municipio en el ano terminado :

10,000)/ poblacién del municipio sectores)¥100 de reportes atendidos)*100

Si | El indicador tiene una | Si Estd definido de | Si Estd definido de
expresion clara, sencilla, es forma clara 'y forma clara y precisa
facilmente comprensible precisa al al  establecer el

establecer el porcentaje de

porcentaje de intervencion policial

cobertura policial. en el ambito
municipal.

Si | Sealinea directamente con el Si Se alinea Si Se alinea
propdsito del programa el directamente con directamente con el
cual es los habitantes de la el propésito del proposito del
ciudad de Tijuana desarrollan programa ya que programa ya que
sus actividades econdmicas, mide el porcentaje mide el porcentaje de
sociales y laborales en un de cobertura intervencion policial
ambiente seguro. policial. en el ambito

municipal.

Si | Elindicador permite medir el Si El indicador Si El indicador permite
alcance de acuerdo a los permite medir el medir el alcance de
recursos del programa. alcance de acuerdo a los

acuerdo a los recursos del
recursos del programa.
programa.

Si | Elindicador se sujetaauna Si Se puede medir y Si Se puede medir y
verificacion independiente y evaluar de manera evaluar de manera
el método de calculo del periddicay periddicay
indicador es claro, y la sistematica. sistematica.
informacién para su
construccion esta definida de
acuerdo a los medios de
verificacion.

Si | Elindicador aporta una base Si Al establecer un Si Al establecer un
suficiente para identificar la porcentaje, porcentaje,
incidencia delictiva. proporciona una proporciona una

medida medida cuantitativa
cuantitativa que que refleja la
refleja la cobertura intervencion policial
policial en el ambito
municipal.
100% 100% 100%




- TIJUANA

. Programa Anual
j | de Evaluacion 20235

SSPCH

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
CIUDADANA MUNICIPAL

28. FORTAMUN

=
<

PRIMER INFORME
Especifica de Desempeno

Evaluacion



1. Introduccion

1.1 Primer Informe

1.2 Objetivos de la evaluacion
1.3 Caracteristicas del programa

2. Evaluacion especifica de desempeiio

2.1 Creacion y diseno del Pp
2.2 Contribucion a las metas y estrategias

2.3 Poblacion potencial y objetivo

2.4 Indicadores para resultados

2.5 Eficiencia operativa

2.6 Productos
2.7 Rendicidn de cuentas y transparencia

2.8 Orientacion a resultados

3. Resultados
3.1 Resumen

3.2 Valoracidn por apartado




' IND Et-@ Programa Anual de Evaluacién 2023

1 Introduccion

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos econémicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion Vly 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se creg el
CONEVAL como un 6rgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 establecié como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los ultimos
anos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempeno vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.
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1.1 Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion pablica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion de las Caracteristicas del programa y del instrumento de la Evaluacion de Especifica de
Desempeno que consta de un cuestionario conformado por 22 prequntas que fueron contestadas mediante un
analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su
analisis.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
APARTADO TOTAL
Creacion y disefo del Pp 4

Contribucion a las metas y estrategias

Pablacién potencial y objetivo

Indicadores para resultados

Eficiencia operativa

Productos

Rendicion de cuentas y transparencia

NN NN

Orientacion a resultados
TOTAL 22
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1.2 Objetivos de Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion del desempeno de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022, con base en
la informacion entregada por las unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacion de las
dependencias o entidades, a través del Modelo de Términos de Referencia de “Evaluacion Especifica de
Desempeno” para contribuir a la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el gjercicio fiscal correspondiente,
mediante el analisis de los indicadores de resultados, informacion programatica y presupuestal, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
respecto de anos anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

. |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.
. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

. |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.
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1.5 Caracteristicas del Programa

1. Identificacion del programa.

El programa 28. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), es otorgado por la
Federacion para las Entidades y los Municipios a través del ramo 33, particularmente este programa opera desde
1992 en el municipio de Tijuana Baja California, el cual esta a cargo de la Secretaria de Sequridad y Proteccion
Ciudadana Municipal, misma que se encuentra ubicada en Blvd. Cuauhtémoc Sur y Rio Suchiate #2141 Colonia
Marron.

La sequridad publica municipal es una funcién que corresponde otorgar al Ayuntamiento, por conducto esta
Secretaria, mediante la cual se protege la integridad fisica de las y los ciudadanos y sus bienes, cuya prestacion,
en el marco del respeto a los derechos humanos.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

El diagnostico del programa, establece que existen factores sociales que detonan la delincuencia como la crisis
socioeconomica, el trafico y consumo de estupefacientes, la pobreza y desigualdad, los cuales debilitan el tejido
social, generando condiciones adversas en el nucleo familiar y comunidades, factores demograficos, tales como
altas tasas de migracion y repatriacion, hacinamiento de la poblacion en zonas urbanas, y tasas de crecimiento
poblacional aceleradas.

Dichas causas son inherentes a un mayor nimero de delitos derivado del mayor numero de personas, factores
urbanos y de infraestructura que generan delitos de oportunidades y falta de apropiacion ciudadana de los
espacios publicos, tales como problemas de accesibilidad, ubicacion en zonas desligadas de la estructura urbana,
falta de alumbrado en calles, plazas, puentes peatonales y espacios publicos, déficit de mantenimiento en parques
y areas verdes, falta de espacios deportivos en condiciones adecuadas, entre otros, los cuales a su vez generan
otro factor importante, el cual es la percepcion de insequridad de la poblacion.

Por lo qué, la necesidad preponderante es solventar el problema principal de insuficiencia de presupuesto para el
cumplimiento de las necesidades mas apremiantes que requieren las y los elementos policiales para prestar un
mejor servicio de sequridad a la ciudadania del municipio de Tijuana.

Es por ello que el problema planteado para este programa en el ejercicio fiscal 2022 es: “Deficiente servicio de
sequridad en el municipio de Tijuana”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.
Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024.
Eje: 1Justicia y Estado de Derecho.
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—
Objetivo: 1.4. Construir la paz y la sequridad con respeto a los derechos humanos.
Estrategia: 1.4.4. Mejorar la coordinacion territorial entre instancias y los tres 6rdenes de gobierno en materia de
seguridad.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) es un recurso federal otorgado a
las entidades federativas quienes, a su vez, hacen la distribucion y ministracion de los recursos para cada
municipio segun su poblacion, esto apegado al calendario establecido y publicado en el Periddico Oficial del Estado.

El principal objetivo es fortalecer las administraciones publicas municipales, particularmente el Programa
presupuestario (Pp) 28 FORTAMUN a cargo de la Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana Municipal de
Tijuana, el cual estad dirigido a atender los requerimientos y necesidades mas apremiantes en materia de
sequridad.

5. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

De acuerdo al Programa Operativo Anual (POA), el cual establece como objetivo atender a la totalidad de la
poblacion de la ciudad de Tijuana, considerando 1,559,683 personas, el cual desglosa por sexo: 776,030 mujeres y
783,653 hombres, asi como por grupo etario: 0-14 anos 485,202 personas, 15-44 afos 779,101 personas, 45-64 anos
224,787 personas, 65 0 mas 70,593 personas.

Desagregacion por sexo Mujeres Hombres
776,030 783,653
0-14 afos 15-44 anos

Desagregacion por grupo de 485,202 779,101

edad 45-64 anos 65 0 més
224,787 70,593

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.

Se establece que la poblacion objetivo es atender la totalidad de la poblacion de la ciudad de Tijuana en los casos
que le competan al programa de seguridad publica por el periodo del ejercicio fiscal comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2022 de acuerdo al Programa Operativo Anual.

1. Presupuesto aprobado 2022.

Fuente de Presupuesto Aprobado Presupuesto Modificado Presupuesto Ejercido
Financiamiento
Participaciones Federales $1,081503,303.84 $1,241,631,342.80 $1,238,478,129.57




8. Principales metas de Fin, Propésito, Componentes y Actividades.

Programa Anual de Evaluacion 2023

Fin: Contribuir a mejorar Tasa anual Anual 236.97 22490 94.91%
las condiciones de | municipal dela
seguridad mediante el incidencia
fortalecimiento de la | delictiva por cada
institucion de | 10,000 habitantes
Seguridad Pablica del
Municipio de Tijuana.
Propasito: Los habitantes de la Porcentaje de Semestral | 50% 50% | 50% 50% 100%
ciudad de Tijuana | cobertura policial
desarrollan sus
actividades
econémicas, sociales y
laborales en  un
ambiente sequro.
P1CI: Eficiente servicio de Porcentaje de Trimestral | 20% 23.45% 87.24%
Seguridad Publicaenla intervencion 20% 23.719% 20%
ciudad de Tijuana policial 20% 20%
brindado. 20%
PICIAT: Aplicacion de recursos |  Porcentaje de Trimestral | 25% 25% 100%
federales  FORTAMUN aplicacion del 25% 25%
para el pago de recurso 25% 25%
noémina,  uniformes, FORTAMUN 25% 25%
capacitacion y
evaluaciones de los
policias  municipales,

para el pago de
mantenimiento,

combustible y
lubricantes de las
unidades de patrulla,
entre otros, destinado
para la prevencion de
delitos mediante
vigilancia en la ciudad.

9. Valoracion del diseiio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.
El programa esta alineado al Plan Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo, se disefid de acuerdo a la Metodologia
del Marco Lagico, cumple con la légica vertical y horizontal de los elementos que lo integran, actividades,
componentes, proposito y fin, esto para atender el problema: “Deficiente servicio de sequridad.en el municipio de

Tijuana”.
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Si bien es cierto que, el recurso destinado para este programa esta dirigido para pago de némina de las y los
policias, asi como otros gastos operativos, es importante analizar el planteamiento de la MIR, asi como focalizar y
establecer una metodologia para la cobertura de atencion desde un impacto diferenciado por sexo, edad y
ubicacion geogréafica; al no contar con esta informacion es dificil medir el impacto del Programa.

10. Tipo de apoyo que entrega el Pp.

El programa presupuestario evaluado FORTAMUN no otorga apoyos de manera directa a la poblacion por lo que no
se identifican tipos 0 montos de apoyo asignados, caracteristicas socioeconomicas o de las personas que no son
beneficiarias.

El servicio que se brinda a la ciudadania, a través de este programa es mediante la inversion del recurso en la
operatividad de la Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana Municipal, como: Pago de la némina de las y los
policias municipales, mantenimiento y consumo de gasolina de las unidades patrullas de la policia municipal,
servicios de capacitacion y evaluaciones de control de confianza para policias, equipo de comunicacion que
incluye una antena nueva y radios portatiles TPH300, asi como la compra de una Plataforma de Software y un
Servidor para contar con un sistema que permita unificar procesos y conjuntar toda la informacion en una base
de datos Unica, entre otros, con el fin de satisfacer las necesidades de sequridad de la ciudad de Tijuana.
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2 Evaluacion Especifica de Desempeno

Con base en los términos de referencia de la evaluacion Especifica de Desempeno del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene ocho apartados con 22 preguntas:

e Creacion y diseiio del Pp.

Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, la consistencia entre el disefo y la normatividad
aplicable.

e Contribucion a las metas y estrategias.

Analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

o Poblacidn potencial y objetivo.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados.

e Indicadores para resultados.

Analizar la I6gica horizontal y vertical, asi como el grado de avance de las metas de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y el avance en relacién con los objetivos establecidas.

o Eficiencia operativa.

Examinar la congruencia entre los recursos ejercidos con relacion al nivel de cumplimiento de las metas.

e Productos.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion de los beneficiarios del
programa.

o Rendicion de cuentas y transparencia.

Identificar si el programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

e Orientacion a resultados.

Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.

Los ocho apartados incluyen preguntas especificas, de las que 18 deben ser respondidas mediante un esquema
binario (Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta. Las 4 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles
de respuestas) se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion Espetifica de
Desempeno.
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2.1 Creacion y Diseno del Pp

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo 0 como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.
Nivel Criterios
A e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
e Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana Municipal en el planteamiento del Programa 28. Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), centra el problema en: Deficiente servicio de
sequridad publica en el municipio de Tijuana, esto de acuerdo al documento “arbol de problemas”, por lo que se
determina que el diseno del programa se formula como un hecho negativo y es una necesidad que puede ser
revertida.

En el documento Planeacion del Programa Presupuestario, considera como problema atender la insuficiencia
presupuestal para el cumplimiento de las necesidades mas apremiantes que requieren los elementos policiales,
para prestar un mejor servicio de sequridad a la ciudadania del municipio de Tijuana,

Por otra parte, en el documento Diagnéstico que soporta la creacion sustancial del Programa Presupuestario,
establece que existen factores sociales que detonan la delincuencia como la crisis socioeconomica, el trafico y
consumo de estupefacientes, la pobreza y desigualdad, los cuales debilitan el tejido social, generando condiciones
adversas en el nicleo familiar y comunidades, factores demogréaficos, tales como altas tasas de migracion y
repatriacion, hacinamiento de la poblacion en zonas urbanas, y tasas de crecimiento poblacional aceleradas. Por
lo qué, la necesidad preponderante es solventar el problema principal de insuficiencia de presupuesto para el
cumplimiento de las necesidades mas apremiantes que requieren las y los elementos policiales para prestar un
mejor servicio de sequridad a la ciudadania del municipio de Tijuana.

El Programa Operativo Anual (POA), el cual establece como poblacion objetivo atender a la totalidad de la
poblacion de la ciudad de Tijuana en los.casos que le competan al programa de sequridad publica por el periodo

)
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del ejercicio fiscal correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, considerando 776,030 mujeres y
783,653 hombres.

Por otra parte, el plazo para su revision y actualizacion se realiza de forma anual, con el diseno del planteamiento
del Programa Presupuestario.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Si.
Nivel Criterios
e [l programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e [l diagnostico cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

De acuerdo a la evidencia entregada, particularmente en el documento Diagnéstico se establecen las
caracteristicas del problema, y a través de los documentos de arbol de problemas y arbol de objetivo se define
en este caso la causa y el efecto considerados en este Programa:

e (Causa: Servicio de seguridad publico ineficiente
e Efecto: Malas condiciones para realizar el trabajo de la Policia Municipal

De acuerdo al Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Municipio de
Tijuana, Baja California, en el articulo 3ro establece que: La sequridad publica municipal es una funcién que
corresponde otorgar al Ayuntamiento, por conducto de esta Secretaria, mediante la cual se protege la integridad
fisica de las y los ciudadanos y sus bienes, cuya prestacion, en el marco del respeto a los derechos humanos. En
este sentido el programa considera a toda la ciudadania del municipio de Tijuana, dentro de la necesidad del
problema que se planea atiende, sin embargo, es importante focalizar las caracteristicas y cuantificar la poblacion
potencial, objetivo y atendida, asi como la ubicacion territorial, para medir el impacto de los resultados esperados.

El plazo que se establece para la revision y actualizacion del diagnostico es anual de acuerdo ala planeacion del
programa presupuestario del ejercicio fiscal correspondiente.

En el diagnostico se recomienda (sugerencia de mejora 1) definir las caracteristicas y la cuantificacion de la
poblacion que presenta el problema.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo,
y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del

4 problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.

La Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal sustenta la justificacion del Programa en el Plan
Municipal de Desarrollo en el Eje 2: Seguridad, 2.1. Tijuana en paz y segura, Estrategia: 2.1.1. Implementacion del
Sistema de vigilancia comunitaria cercana, Linea de accion: 2.1.1.1. Reforzar los operativos para ampliar la
presencia policial, asi como el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del
Municipio de Tijuana, Baja California, el cual tiene como objetivo de acuerdo al articulo Sro: Mantener el orden y la
tranquilidad publica en el Municipio, conforme a los articulos 21y 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Salvaguardar la integridad y derechos de las personas, preservar sus libertades, el orden y la
paz publica, asi como el respeto y proteccion de los derechos humanos; Prevenir la comision de un delito e
infracciones a leyes y reglamentos, propiciar la participacion ciudadana en materia de sequridad, la promocion y
atencion de la denuncia ciudadana y la denuncia anonima, en el &mbito territorial del Municipio, fomentando en la
sociedad una cultura de legalidad; disminuir y contener la incidencia delictiva en el Municipio, identificando sus
factores crimindgenos, por mencionar algunas.

Se alinea al Plan Estatal de Desarrollo especificamente a la Politica Publica 2: Sequridad y Paz para todos, 2.3.
Combate al delito, 2.3.1. Inteligencia y operacion policial, Estrategia 2. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica,
sistemas y bases de datos en materia de sequridad y procuracion de justicia, Linea de accion 2.1 Hacer mas eficaz
la interconexion tecnoldgica de todos los sistemas de informacion y comunicacion de los tres 6rdenes de gobierno.

Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024, Eje: 1 Justicia y Estado de Derecho, Objetivo: 1.4. Construir la paz y la
seguridad con respeto a los derechos humanos, Estrategia: 1.4.4. Mejorar la coordinacidn territorial entre
instancias y los tres drdenes de gobierno en materia de seguridad.
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Enlo que respecta a la evidencia internacional se alinea a los Objetivos de Desarrollo Sostenible especificamente
el objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Como se puede observar se alinea a lo establecido a nivel nacional e internacional, sin embargo, se recomienda
(sugerencia de mejora 2) incorporar evidencia nacional e internacional en el contenido de diagnéstico que
permita identificar y atender con mayor precision el problema y realizar una intervencion mas eficaz.

4. Lamodalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente con:
a) El problema publico o necesidad identificada.
b) El nombre o denominacion del programa.
c) Componentes (bienes o servicios) que el Pp genera.
d) Mecanismo de intervencion adoptado.

Si.

Nivel Criterios
e La modalidad del Pp es consistente con todas de las caracteristicas mencionadas en
la pregunta.

La clasificacion del programa segun el documento “Matriz de Indicadores para Resultados” es la de “Prestacion de
servicios publicos” (E), en la cual se agrupan las actividades del sector publico, que realiza en forma directa, reqular
y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus
diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes modalidades: funciones de gobierno, funciones de desarrollo
social, funciones de desarrollo econgmico.

La modalidad del programa presupuestario se define como un clasificador que ayuda a identificar las
caracteristicas de los recursos en funcion de la naturaleza y objetivos del programa, en este sentido de acuerdo
el programa 28. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), es otorgado por la
Federacion para las Entidades y los Municipios a través del ramo 33, que de acuerdo a la Ley de coordinacion fiscal
especificamente en el articulo 37 establece que: Las aportaciones federales que, con cargo al Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal,
reciban los municipios a través de las entidades y las demarcaciones territoriales por conducto del Distrito Federal,
se destinaran a la satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones
financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la
modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura, y a la atencion de las
necesidades directamente vinculadas con la sequridad publica de sus habitantes, por otra-parte se publica en-el
Diario Oficial de la Federacion y se da a conocer a los gobiernos de las entidades federales. la distribucion y
calendarizacion para la ministracion durante el ejercicio fiscal correspondiente, de los recursos del-ramo 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.

)
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Por otra parte, se toma en consideracion el documento Criterios generales presupuestarios para la administracion
publica Municipal ejercicio fiscal 2021, el cual en el articulo Tro establece: Las siguientes disposiciones son de
observancia general para los funcionarios municipales autorizados para ejercer el Presupuesto de Egresos
asignado a su Unidad de adscripcion, Dependencias y Entidades Paramunicipales de la Administracion Publica
Municipal, sin perjuicio de otras disposiciones legales aplicables.

El programa se denomina: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN e identifica
el problema como: “Deficiente servicio de sequridad en el municipio de Tijuana“, considerando como causay efecto
directo:

e Causa: Servicio de sequridad publico ineficiente
e Efecto: Malas condiciones para realizar el trabajo de la Policia Municipal

Por otra parte, la Matriz de Indicadores para Resultados establece como componentes: Eficiente servicio de
Seguridad Publica en la ciudad de Tijuana brindado.

Como se puede observar la modalidad y caracteristicas del programa presupuestario es consistente tanto con la
identificacion del problema, la denominacion del programa, los componentes y los mecanismos de intervencion.
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2.2 Contribucion a las Metas y Estrategias

5. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS)
considerando que:

a) Lavinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacion existente del Pp con los
instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal en el documento de caracter institucional.
Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, asi como a los 0DS, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito o componentes aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional, asi como a los 0DS.

c) De manera particular, los indicadores del Pp estan alineados con el programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS).

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, estatal,
municipal, asi como los 0DS y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

De acuerdo con la Matriz de Planeacion de Estrategias, la Matriz de Responsabilidad y Competencia, asi como la
Matriz de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible del ejercicio fiscal 2022, se vincula el propésito
del programa con las siguientes estrategias que se muestran en la siguiente tabla:

FIN:
Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad mediante el fortalecimiento de la institucion de
Sequridad Publica del Municipio de Tijuana.
PROPOSITO:
Los habitantes de la ciudad de Tijuana desarrollan sus actividades econdmicas, sociales y laborales
en un ambiente sequro.

)
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Plan Nacional de

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Municipal de

Desarrollo 2013-2024 2020-2024 Desarrollo 2019-2021
Estrategia Estrategia Estrategia
Estrategia: 1.4.4. Mejorar la | 2. Fortalecer la infraestructura Estrategia: 211

coordinacion territorial entre
instancias y los tres ordenes de

tecnoldgica, sistemas y bases de
datos en materia de sequridad y

Implementacion del Sistema de
vigilancia comunitaria cercana

gobierno en materia  de | procuracion de justicia
sequridad.

0Ds

objetivo 16: Paz, justicia e instituciones solidas.

Otros Programas (especificar)
Programa Sectorial de Seguridad Publica 2020-2021
Se establecen las siguientes estrategias:
2.1.1 Implementacion del sistema de vigilancia comunitaria cercana.
2.1.53 Mejorar los esquemas de seleccion y permanencia en la Secretaria de Sequridad Publica y Proteccion
Ciudadana Municipal.
2.1.4 prevencion social de la violencia y delincuencia
2.15 Creacion de alianzas, coordinacion y cooperacion interinstitucional para la ejecucion eficaz,
monitoreo y evaluacion de las acciones para el desarrollo de las acciones de seguridad.
2.1.6 Implementacion de tecnologias de la informacion en la sequridad ciudadana.
2.1.9 consolidacion de la policia con sentido social.
2.110 Respeto a los derechos humanos, en materia de sequridad publica

Plan Nacional de Paz y Seguridad 2018-2024
Eje 8. Nuevo Plan de Seguridad Pablica para lograr la construccion de una cultura de paz de mano de
instituciones y la poblacion

Como se puede observar propésito del programa se alinea al Plan Nacional, Estatal, Municipal, asi como a los
Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS).

6. ¢Enqué medida la articulacion de las acciones de los actores es adecuada para lograr la coordinacion
necesaria para la consecucion de objetivos?

Debido a que el programa 28. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), es
otorgado por la Federacion para las Entidades y los Municipios a través del ramo 33, existe una articulacion entre
los actores estratégicos (Federacion, Estado, Municipio), para contribuir a mejorar las condiciones de seguridad
mediante el fortalecimiento de la institucion de Sequridad Publica, de acuerdo a lo plantado en el Pp y con ello
fortaleciendo la politica publica en materia de sequridad en el municipio de Tijuana.
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2.3 Poblacion Potencial y Objetivo

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnostico
del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

e) Serelaciona con la problematica que se busca atender a través del Pp.

f) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la planeacion y

ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo.

Nivel Criterios

e [Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

3 e Las definiciones cumplen con al menos cuatro o cinco de las caracteristicas
establecidas.

Dentro del documento Diagndstico que soporta la creacion sustancial del Pp, se hace mencion de las diversas
problematicas que enfrenta el municipio de Tijuana en relacion al tema de seguridad, sin embargo, no se hace
mencion de la poblacion potencial ni objetivo, tampoco se focaliza ni se cuantifica de acuerdo a la problematica
planteada.

En lo que respecta al Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021, brinda informacion relevante que puede tomarse en
consideracion al momento de disefar el Pp para identificar la poblacion potencial, asi como las zonas de mayor
riesgo y focalizar con mayor precision.
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En el apartado 8.1 Diagndstico dice lo siguiente:

8.1.2 Incidencia delictiva

La ciudad de Tijuana ha tenido un incremento en la incidencia delictiva en los Ultimos anos. De acuerdo con la
Secretaria de Sequridad Publica del Estado de Baja California, en el ano 2019 se registraron 44,223 delitos,
concentrado los siguientes tipos:

Registro de delitos, segun tipo al mes de noviembre 2019

Tipo de Delitos Registros

Robos 16,786
Lesiones 2,885
Homicidios dolosos 2,012

Homicidios culposos 188
Delitos patrimoniales 3,662

Secuestros 8

Violacién 295
Otros delitos 18,387
Total 44,223

(Fuente: Fiscalia General del Estado)
Colonias con mayor incidencia delictiva

Delegacion Colonia
Zona centro
Centro Zona urbana rio Tijuana
Zona norte
La mesa I Lamesa
Rio Tijuana tercera etapa
La presa El pipila
Otay Centenario Nueva Tijuana
. Camino verde
Sanchez Taboada Sénchez Taboada

(Fuente: Fiscalia General del Estado de Baja California)

8.1.4 Estructura de seguridad urbana

Para garantizar y salvaguardar la sequridad de los residentes en el territorio municipal una de las acciones es
incrementar el personal en las corporaciones de sequridad publica. De acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Delegaciones 2017, Tijuana registra 3,411 elementos adscritos a policia municipal; de los cuales 63.0
% se concentra en policia preventiva, 33.5 % se concentra en policia bancaria, comercial y/o auxiliary 3.5 %, lo
representa la policia de transito municipal. En relacion con la cobertura de seguridad por cada 100 mil habitantes
en el territorio municipal, existe una tasa de policias del 1.31, por debajo del promedio nacional que registra 1.60.

8.1.7 Cobertura de seguridad
En materia de sectorizacion policiaca se registran 17 sectores en Tijuana; en los ultimos arios, se.han incrementado,
principalmente en la zona este con la creacion de los sectores Natura y El Florido-Mariano Matamoros y enla zona
sur con la construccion de Santa Fe, ampliando la cobertura de los servicios de seguridad y d|sm|nuyendo los
tiempos de atencion y de reaccion inmediata por los cuerpos policiacos municipales.,




' IND Et@ Programa Anual de Evaluacién 2023

Por otra parte, el Programa Operativo Anual se describe la poblacion objetivo, como la totalidad de la poblacion de
la ciudad de Tijuana en los casos que le competan al programa de seguridad publica por el periodo del ejercicio
fiscal correspondiente al 01 de enero al 31 de diciembre del 2022, considerando la cantidad 1,559,683 habitantes,
las cual desagrega por sexo 776,050 mujeres y 783,653 hombres, considerados en las siguientes edades: 0-14 anos
485,202; 15-44 anos 779,101; 45-64 anos 224,787 y de 65 0 mas 70,593.

El plazo que se establece para la revision y actualizacion en sus documentos es anual de acuerdo a la planeacion
del programa presupuestario del ejercicio fiscal correspondiente.

Se recomienda (sugerencia de mejora 3) ampliar las fuentes de informacion para el diseno del diagndstico del
Pp en cuanto a poblacion potencial y objetivo se refiere, tomar en consideracion las estadisticas de la Fiscalia
General del Estado y la Propia Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana Municipal de Tijuana.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida Fuentes de
informacion
Potencial Total de la poblacion 1,559,683 Habitantes N/D
del Municipio de
Tijuana
Objetivo Total de la poblacion 1,559,683 Habitantes Programa
del  Municipio de Operativo Anual
Tijuana
Atendida N/D N/D N/D

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo
No existe una metodologia establecida para la cuantificacion de la poblacion objetivo.

Fuentes de informacion para determinar los conceptos poblacionales
Dentro del planteamiento del diagnéstico del Pp no se consideran fuetes de informacidn oficiales.

8. La poblacidn objetivo identificada:
a) Se relaciona con la problematica que busca solucionar el Pp.
b) Se encuentra correctamente acotada, por lo que es consistente con los demas conceptos
poblacionales (potencial y objetivo).
c) Presenta una explicacion de la focalizacion que realiza por criterios, como: ubicacién, poblacion
indigena, género, nivel de ingreso, grupos vulnerables limites administrativos, técnicos, entre otros.
d) Es homogénea entre los diferentes documentos que componen el Pp.

Si.

>_
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Nivel Criterios
2 e |a poblacion objetivo cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

La poblacion objetivo se relaciona con las problematicas que se busca solucionar y es homogénea entre los
diferentes documentos que componen el Pp considerando a toda la poblacion de la ciudad de Tijuana como
objetivo, sin embargo, no se encuentra acotada ni focaliza.

Por lo que se recomienda (sugerencia de mejora &) disenar una metodologia que permita cuantificar dicha
poblacion, ademas de acotarla y focalizarla por sexo, edad, zona geografica prioritaria o de alto indice delictivo,
entre otros.

Nombre del Pp: 28. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)
Poblacion Objetivo: Atender a la totalidad de la poblacion de la ciudad de Tijuana en los casos que le competan al
programa de sequridad publica por el periodo del ejercicio fiscal correspondiente al 01 de enero al 31 de diciembre
del 2022

Diagnéstico (Metodologia para la

identificacion de la poblacion MIR MR
objetivo y definicion de fuentes (Beneficiarios) (Resumen narrativo Propésito)
de informacion)

No se identificé una metodologia
para definir la poblacidn objetivo

Los habitantes de la ciudad de
Tijuana desarrollan sus actividades
econdmicas, sociales y laborales en
un ambiente seguro.

La totalidad de la poblacion de
Tijuana

Problema
Analisis de la Poblacion Objetivo
(Planteamiento del Problema del
Pp)
Con el recurso federal recibido se

Diagnéstico (Definicion del Arbol de problemas

problema)

La necesidad preponderante es
solventar el problema principal de
insuficiencia de presupuesto para el
cumplimiento de las necesidades
mas apremiantes que requierenlasy
los elementos policiales para prestar
un mejor servicio de seguridad a la
ciudadania del municipio de Tijuana.

trata de solventar, precisamente el
problema principal de insuficiencia
de presupuesto para el
cumplimiento de las necesidades
mas apremiantes que requieren los
elementos policiales para prestar un
mejor servicio de seguridad a la
ciudadania del municipio de Tijuana.

Deficiente servicio de seguridad en
el municipio de Tijuana

9. EIPp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién o area de enfoque objetivo
en los préximos cinco anos.
c) Especifica metas de cobertura anuales para los préximos cinco afos, asi como los criterios con las

que se definen.
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E—
d) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo.
e) Con el diseiio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas.
Si.

Nivel Criterios
2 e Laestrategia de cobertura cuenta con dos o tres de las caracteristicas establecidas.

El Programa Presupuestario de acuerdo a la evidencia entregada define la poblacidn objetivo, sin embargo, debido
a que es un recurso otorgado por la federacion se disena de forma anual, por lo que, no considera el presupuesto,
ni metas de cobertura para atender a la pablacion objetivo en los proximos cinco anos.

De acuerdo al analisis historico de la poblacion potencial y objetivo se puede identificar en el siguiente cuadro
comparativo que, durante los anos 2019, 2020, 2021, 2022 se ha considerado la misma cantidad de habitantes, por
otra parte, en la informacion proporcionada por la dependencia no muestra evidencia de la poblacion atendida,
por lo que, durante estos cuatro anos, no se puede identificar el cumplimiento de la meta planteada, en este sentido
se recomienda (sugerencia de mejora 5) llevar registro de atenciones brindadas, monitoreadas a través de las
llamadas al C2, C4 y los diferentes departamentos o tipo de corporaciones que componen esta Secretaria
(Preventiva, Transito, Bancaria, Comercial y/o Auxiliar). (sugerencia de mejora 6) Considerar los Censos de
Poblacion y Vivienda de INEGI, CONAPOQ y otras fuentes de informacion que permitan actualizar y conocer con
mayor precision datos estadisticos respeto a la poblacion total del municipio de Tijuana.

Tipo de Poblacion | Unidad de Medida 2019 2020 2021 2022
P. Potencial Habitantes 1,559,683 1,559,683 1,559,683 1,559,683
P. Objetivo Habitantes 1,559,683 1,559,683 1,559,683 1,559,683
P. Atendida Habitantes N/D N/D N/D N/D
P. AP )5100 % N/D N/D N/D N/D
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2.4 Indicadores para Resultados

10. LaMatriz de Indicadores para Resultados del programa, en sus niveles de objetivo cumplen con la légica
vertical de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
a) La realizacion de las Actividades genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.
b) La realizacion de los Componentes genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propésito.
c) Larealizacion del Propésito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos contribuye a alcanzar
el Fin.
d) EIFin es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del Pp
sea suficiente para alcanzarlo.
e) No existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos niveles con
distintas palabras).

Nivel Criterios
4 e | a MIR del Pp cumple con todas las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa, presenta una adecuada ldgica vertical debido a que los
cuatro niveles de objetivos responden a una relacion causal.

De acuerdo al analisis de la actividad consideras en la MIR es clara, es necesaria y consideran los supuestos, en lo
que respecta al orden cronoldgico solo se considera una actividad, lo anterior permite que se logre el componente:
Eficiente servicio de Sequridad Publica en la ciudad de Tijuana brindado que contribuye junto con los supuestos al
propdsito: Los habitantes de la ciudad de Tijuana desarrollan sus actividades econdmicas, sociales y laborales en
un ambiente sequro; y este al fin: Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad mediante el fortalecimiento
de la institucion de Seguridad Puablica del Municipio de Tijuana.

Promedio Simple de Actividades
Total de actividades que tiene el componente (A): 1
Caracteristicas c5
Claridad 1
Orden Cronoldgico 1
Necesarias 1
Supuestos 1
Total de caracteristicas que cumplen (B) 1
Total de caracteristicas C=(A*4) 1
Promedio D=B/C 1.00
| Promedio“D” | 100.00%
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______
Promedio Simple de Componentes

Caracteristicas c5
Resultados logrados 1
Bienes o servicios 1
Necesarios 1
Supuestos 1
Total de caracteristicas que cumplen (A) 4
Promedio B=A/4 1

| Promedio “c” | 100.00%

1. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén de la MIR
del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Se han identificado adecuadamente los supuestos para cada nivel del resumen narrativo.
b) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.
c) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
d) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si.

Nivel Criterios
e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Considerando que la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados corresponde a los elementos de
monitoreo y evaluacion del programa, se puede identificar en la revision de dicho documento que si cumple con
esta logica.

Esto debido a que las columnas como lo son resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y los supuestos
contribuye al logro del objetivo del programa, tal como se muestran en la siguiente tabla.

Resumen narrativo Indicador Medio de verificacion Supuesto
Contribuir ala pazy Tasa anual Paoblacion fuente: CONAPQ, datos Los multiples factores que
seguridad mediante el municipal de la incidencia delictiva Fiscalia del impactan en la incidencia
fortalecimiento de la de incidencia Estado delictiva (sociales, econdmicos,
Seguridad Pablica del delictiva por cada educativos, etc.) mantienen un
Municipio de Tijuana, a 10,000 habitantes comportamiento que contribuye
través de la aplicacion del a mejorar las condiciones de
recurso federal FORTAMUN sequridad publica.
Los habitantes de la ciudad Porcentaje de Informes de Parte de Novedades La infraestructura de la ciudad
de Tijuana desarrollan sus | cobertura policial de cada Distrito Policial del de Tijuana permite ampliarla |\

2
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actividades econdmicas,
sociales y laborales en un
ambiente seguro.

Municipio de Tijuana, registros que
se encuentran en los archivos de
las oficinas de Direccion General

de Policia y Transito

cobertura en el patrullaje
policial

Eficiente servicio de
Seguridad Pdblicaenla
ciudad de Tijuana brindado.

Porcentaje de
intervencion
policial

Reportes ciudadanos al C4 por
medio del nimero de emergencia
911, 066, mismos registros se
encuentran en los archivos de las
oficinas de Direccion General de
Policia y Transito

La ciudadania realiza reportes
veridicos mediante el nimero
telefonico 911

Aplicacion de recursos
federales FORTAMUN para el
pago de ndmina, uniformes,
capacitacion y evaluaciones
de los policias municipales,

para el pago de
mantenimiento, combustible
y lubricantes de las
unidades de patrulla, entre
otros, destinado para la
prevencion de delitos
mediante vigilancia en la
ciudad.

Porcentaje de
aplicacion del
recurso
FORTAMUN

Avances trimestrales del sistema
de recursos federales
Transferidos, disponibles en
paginas oficiales de la secretaria

La federacion proporciona los
recursos en el tiempo estipulado
en calendario de ministracion de

recursos

12. ;Los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito y Componentes), cumplen

con las caracteristicas CREMA?

a) Claros;

b) Relevantes;
c) Economicos;
d) Monitoreables;
e) Adecuados.

Si.

Nivel

Criterios

| e Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4 y b caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Enla MIR, asi como a las Fichas Técnicas de Indicadores se puede identificar que de acuerdo a los indicadores que
corresponden al componente, proposito y fin, son claros es decir se redactan de una forma sencilla, relevante
para medir el logro de los objetivos, econdmicos, monitoreables considerando fuetes oficiales y-adecuados.
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a) Claros

b) Relevantes
c¢) Econdmicos
d) Monitoreables
e) Adecuados

—|—|—=|—|—| Proposito
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13. ¢Se cuenta con un avance de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Pp respecto
de sus metas?

Si.

Nivel Criterios
e Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto).

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados el indicador contemplado para el fin es: Tasa anual
municipal de la incidencia delictiva por cada 10,000 habitantes, considerando una meta o linea base de 236.97, y
de acuerdo a las Fichas Técnicas de Indicadores, asi como al Cuarto avance trimestral programatico del ejercicio
fiscal 2022, muestran que la meta alcanzada fue de 224.90 cumpliendo con el 94.91% de avance, esto se justifica
debido a que los multiples factores que impactan en la incidencia delictiva mantuvieron un buen comportamiento
al mejorar las condiciones de seguridad, mismo que contribuyo a disminuir la tasa de delitos por cada 10,000
habitantes en el municipio de Tijuana.

En lo que corresponde al indicador del propésito: Porcentaje de cobertura policial, se considerd el método de
calculo (total de sectores/sectores patrullados) *100, con una meta por cumplir del 100% (semestre del 50%) en
el cual al final del ejercicio se muestra un avance del 100% de dicha meta.

A continuacion, se muestra un comportamiento del indicador correspondiente al fin y propdsito de ejercicios

anteriores: ./
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2019 2020
Presupuesto devengado: 1,008,328,810.24 Presupuesto devengado: 1,198,300,552.01
gg |23 s g NI - s% | 2=
=0 S £ [ = 2 < e £ L = 2 <
== (i < == (e <
Fin Porcentaje | Anual 93.00 | 93.00 |100% | Porcentaje en | Anual 93.99 89.62 96.36
en la la
disminucion disminucién
de delitos de delitos
Propdsito | Porcentaje de | Semestral | 50/50% | 50/50% | 100% | Porcentaje de | Semestral | 50/50% | 50/50% | 100%
cobertura cobertura
policial policial
. MvancedelosindicadoresEstratégicos |
2021 2022
Presupuesto devengado: 1,059,007,771.78 Presupuesto devengado: 1,238,478,129.57
g9 S 5 § 5 L2 | g —_ S5 § S -8 | 8 -
=o o £ o = = < o £ [ = o <<
== s < = - w <<
Fin Tasa anual | Anual 24944 | 23697 | M0.79% | Tasa anual | Anual 236.97 | 22490 | 94.91%
municipal municipal de
de la la incidencia
incidencia delictiva por
delictiva cada 10,000
por cada habitantes
10,000
habitantes
Propésito | Porcentaje | Semestral | 50/50% | 50/50% | 100% Porcentaje Semestral | 50/50% | 50/50% | 100%
de de cobertura
cobertura policial
policial

(fuente: Programa Anual de Evaluacion de ejercicios anteriores y Fichas Técnicas de Indicadores)

Como se puede observar existe un alto avance en el cumplimiento de los indicadores, sin embargo, se recomienda
(sugerencia de mejora 7) contar con un informe final de resultados del ejercicio fiscal tanto cuantitativo como
cualitativo, que muestre el impacto que arrojan los indicadores, esto debido a que no se entrega evidencia
documental que dé cuenta a dicho resultado.
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S—
14. ;Se cuenta con un avance de los indicadores de servicios y de gestion (actividades y componentes) de

la MIR del Pp respecto de sus metas?

Si.

Nivel Criterios
e Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto).

De acuerdo a las Fichas Técnicas de Indicadores y el Cuarto avance trimestral programatico, se muestra el grado
de cumplimiento de los indicadores de gestion, en lo que corresponde al indicador del componente: Porcentaje de
intervencion policial en el &mbito municipal, se considerd una linea base del 80%, registrando un valor alcanzado
del 87.24%, el incremento se justifica porque la ciudadania realizd mas reportes veridicos mediante el nimero
telefonico 911 de los esperados en los primeros dos trimestres.

Por otra parte, el indicador de la actividad: Porcentaje de aplicacion del recurso FORTAMUN con una linea base del
100%, con un valor alcanzado del 100%.

Avance de los Indicadores Gestion

2019 2020
Presupuesto devengado: 1,008,328,810.24 Presupuesto devengado: 1,198,300,552.01
D 8 (-] o 3 o
g | 3% 2.8 | |58 85358 Eef |z 53| &g
o 9 S 3°%5 2 S5 s 5¢ i~ = S5 &
£ 3 EE 8 2 =2/ =7 EE e = 2=
= [ = Lk

Componente | Porcentaje de | Trimestral 20% | 20% | 80% | Porcentaje de | Trimestral 20% | 20% | 80%

intervencion 20% | 20% intervencion 20% | 20%
policial en el 20% | 20% policial en el 20% | 20%
ambito 20% | 20% ambito 20% | 20%
municipal municipal
Actividad Porcentaje Trimestral 25% | 25% | 100% | Porcentaje Trimestral 25% | 25% | 100%

aplicacion 5% | 25% aplicacion 25% | 25%
recurso 2%% | 25% recurso 25% | 25%
FORTAMUN 5% | 25% FORTAMUN 5% | 25%
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2021 2022

Presupuesto devengado: 1,059,007,771.78 Presupuesto devengado: 1,238,478,129.57
gg | 3% T 5 | o |sEa |22 T 5 |o 5% |8
_— n © 0 o © - o € o = ® 0 o © = S N € Jo

== (e < == (e <<
Componente | Porcentaje  de | Trimestral 20% | 20% | 80% | Porcentaje  de | Trimestral 20% | 23.45% | 81.24%

intervencion 20% | 20% intervencion 20% | 23.19%

policial en el 20% | 20% policial 20% | 20%

ambito 20% | 20% 20% | 20%

municipal
Actividad Porcentaje  de | Trimestral 25% | 25% | 100% | Porcentaje  de | Trimestral 25% | 25% 100%

aplicacion  del 25% | 25% aplicacion  del 25% | 25%

FORTAMUN  en 25% | 25% recurso 25% | 25%

los gastos de 25% | 25% FORTAMUN 25% | 25%

operacion de la

policia

municipal

(fuente: Programa Anual de Evaluacion de ejercicios anteriores y Fichas Técnicas de Indicadores)

Se identifica un alto avance en el complimiento de los indicadores de gestion, en este apartado se recomienda
(sugerencia de mejora 8) documentar evidencia del componente (servicio), a través de la sistematizacion de las
intervenciones policiales referidas, asi como los reportes al 911, y contar con elementos para constatar el
cumplimiento del objetivo planteado en este nivel.
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2.5 Eficiencia Operativa

15. Elprograma identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece.

De acuerdo al documento de Planeacion del Programa Presupuestario, el cual hace mencion que el recurso federal
recibido trata de solventar, el problema principal de insuficiencia presupuestal para el cumplimiento de las
necesidades mas apremiantes que requieren los elementos policiales para prestar un mejor servicio de seguridad
a la ciudadania del municipio de Tijuana, por lo que de acuerdo al documento Sistema de Tramites presupuestales
avance de gestion al mes de diciembre de 2022 (detallado por ramo/capitulo/partida), se identifica que el recurso
es utilizado para atender las necesidades planteadas como lo son pago de némina a policias y gastos operativos,
por lo que se ejerce a través de los siguientes capitulos de gasto: 10000 servicios profesionales, 20000
mantenimiento y suministros, 30000 servicios generales y 50000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

Capitulode | Partida Concepto de gastos Egresos Modificado Egresos Devengado
Gasto
11301 | Sueldo tabular personal permanente 157,276,889.58 157,276,886.58
13202 | Prima vacacional 14,831,746.86 14,831,746.86
13203 | Gratificacion de fin de afo 88,741536.97 88,609,705.93
10000: 13401 | Compensaciones 77,255,620.57 76,703,077.80
Servicios 15403 | Previsiones sociales multiples 162,077,479.55 162,077,479.55
personales 15901 | Otras prestaciones 349,957,782.94 348,862,293.70
Subtotal del Capitulo 1000 850,141,056.47 848,361,190.42
26101 | Combustible 131,726,761.48 131,726,761.48
26102 | Lubricantes y aditivos 2,537.909.93 2,094,535.33
20000: 27101 | Vestuario y uniforme 48,302.20 48,302.20
Materiales y 2907 | Refaccione y accesorios para equipo de
suministros transporte 40,017,073.7 39,472,580.97
174,330,047.32 173,342,179.98
Subtotal del Capitulo 2000
33903 | Subrogaciones 5,824,000.00 5,824,000.00
33401 | Servicio de capacitacion 6,551,999.99 6,551,999.99
33801 | Servicio de vigilancia y monitoreo 22,500,000.00 22,500,000.00
30000: 35501 | Reparacién y equipo de transporte 143,870,605.63 143,485,127.24
Servicios
generales Subtotal del Capitulo 3000 178,746,605.62 178,361,127.23
51501 Equipo de computo y de tecnologia de la
informacion 1160,000.00 1,160,000.00
, 69101 | Software 8,816,000.00 8,816,000.00
50000: Bienes - ™geent | Fquipo de computaciony 19,102,182.68 19,102,182.03

)
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muebles, telecomunicacion
| inmuebles e 52301 | Cémaras fotograficas y de video 9,012,810.11 9,012,809.31
| intangibles 56901 | Otros equipos 322,640.60 322,640.60

16. Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y los recursos ejercidos, es decir, del ejercicio
de los recursos presupuestales con relacion al nivel de cumplimiento de las metas considerando los ultimos
cinco ejercicios fiscales del Pp.

Existe congruencia entre los resultados obtenidos y el recurso ejercido, en los documentos presentados por la
dependencia: Estado Analitico de Ejercicio del Presupuesto de Egresos, el Sistema de tramites presupuestales
avance de gestion al mes de diciembre, y Programas Anuales de Evaluacion de ejercicios anteriores, se observa
que, en los ultimos cinco anos, el gasto fue destinado para las mismas partidas priorizando los servicios
profesionales (pago de ndmina) y gasto operativo para atender la sequridad del municipio de Tijuana.

2018 $798,763,474.29 $877,472,012.89 $877,457,468.73
2019 $877,472,012.89 $1,008,682,490.42 $1,008,328,810.24
2020 $990,753,983.46 $1,032,656,701.45 1198,300,552.01
2021 1,042,688,960.84 1,064,436,665.69 1,059,007,771.78
2022 1,081,503,303.84 1.241,631,342.80 1,238,478,129.57
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2.6 Productos

17. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

No aplica.

El programa FORTAMUN no cuenta con un listado de beneficiarios, ya que su objetivo no es brindar apoyos
economicos a la poblacion, sino dotar a los municipios de recursos para fortalecer sus finanzas publicas,
modernizar sus estructuras administrativas y financiar sus necesidades de gasto para apoyar el desarrollo de sus
estrategias ejecutivas y la realizacion de sus objetivos.
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2.7 Rendicion de Cuentas y Transparencia

18. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a heneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica.

El programa FORTAMUN no cuenta con un listado de beneficiarios, ya que su objetivo no es brindar apoyos
economicos a la poblacion, sino dotar a los municipios de recursos para fortalecer sus finanzas publicas,
modernizar sus estructuras administrativas y financiar sus necesidades de gasto para apoyar el desarrollo de sus
estrategias ejecutivas y la realizacion de sus objetivos.

19. El programa cuenta con mecanismos que promuevan los principios de gobierno abierto, participacion
ciudadana que fomenten la transparencia y acceso a la informacion con las siguientes caracteristicas:
a) EIPp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) EIPp establece mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones.
c) EIPp promueve la generacién y publicacion de la informacion en formatos abiertos y accesibles.
d) EIPp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia y el derecho
de acceso a la informacion.

Si.

Nivel Criterios
4 e | 0s mecanismos de transparencia tienen todas las caracteristicas establecidas.

Tijuana se encuentra entre las Unicas siete ciudades suscritas a la declaratoria de Municipio Abierto, de las 2 mil
470 que existen en la Republica Mexicana. La Declaratoria de Municipio Abierto suscrita con el Instituto Nacional
de Acceso a la Informacion (INAI), se firmé el 4 de noviembre de 2021 bajo el compromiso-de-transparentar el-use
de los recursos publicos, por ello todas las dependencias de la administracion publica municipal deberan cumplir
con esta iniciativa.
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La Secretaria cuenta con mecanismos de transparencia y acceso a la informacion a través de la pagina de internet
https://policia.tijuana.gob.mx/index.aspx, en se reciben y dan tramite a solicitudes de informacion, asi como
través de los buzones de queja que se encuentran en las instalaciones de dicha dependencia donde la ciudadania
puede de hacer uso de ellos.

Por otra parte, en lo que respecta al mecanismo de participacion ciudadana, al plantearse el programa como un
recurso exclusivamente para el pago de némina y gastos operativos no se contempla, sin embargo, a través de los
comités sectoriales y foros de consulta para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo, existe participacion
de la ciudadania, empresarias/os y organizaciones de la sociedad civil, donde se analizan las diversas
problematicas y se reciben propuesta para fortalecer las politica y programas en materia de sequridad.

20. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son publices, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios
e [0s mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Através de la pagina de internet del ayuntamiento https://www.tijuana.gob.mx/ particularmente en el apartado de
cuenta publica https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx se encuentran la
normatividad correspondiente, Programas Anuales de Evaluacion de ejercicios fiscales anteriores, licitaciones,
manual de contabilidad gubernamental, transparencia publica, sistema de evaluacion de, desempenro, por
mencionar algunos datos, asi mismo en la pagina de la Secretaria https://policia.tijuana.geb.mx/index.aspx en-el
apartado de trasparencia se puede observar que se encuentra toda la informacion relativa al FORTAMUN
https://policia.tijuana.gob.mx/fortamun.aspx en relacion al ejercicio del gasto, destino del gasto de FORTAMUN e
indicadores.
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Ademas, es a través de la pagina de internet del Ayuntamiento de Tijuana que, se cuenta con mecanismos para la
rendicion de cuentas, en donde los y las ciudadanas pueden realizar solicitudes de acceso a la informacion, al
mismo tiempo, se pueden encontrar resultados y reportes. En ese sentido y con base en los articulos 81y 83 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Baja California, se establece que, de manera
trimestral y obligatoria, se realiza la publicacion de informacion relacionada a los avances del programa.

Se recomienda incorporar (sugerencia de mejora 9) dentro de la pagina de internet un informe de resultados que
dé cuenta de como el programa impacta y brinda mejores condiciones de sequridad a las y los habitantes de la
ciudad de Tijuana.
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2.8 Orientacion a Resultados

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos cuatro aios, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si.
Nivel Criterios
e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
2 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

La UR no presento documento que identifique el avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacion
de Diseno 2019, Evaluacion Especifica de Desempeno 2020 y Evaluacion de Consistencia y Resultados 2021.

Sin embargo, se muestra el avance de los ASM del Programa Anual de Evaluacion 2022, de acuerdo a dicho
documento de los 10 ASM todos muestran un avance del 75%, 8 de ellos considerando su implementacion en el
gjercicio 2023.

Por lo que, se recomienda (sugerencia de mejora 10) atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de ejercicios
anteriores, lo cual contribuira en fortalecer, focalizar y lograr el impacto esperado del Pp.

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como especificos, derivados de informes y
evaluaciones externas:

Diseno Definicion Secretaria Tercer Idear una Informe/D El equipo
poblacianes trimestre | estrategiade | ocumento .| evaluador no
1 potencial y 2022 cobertura 5% ' defini() la
abjetivo concreta con poblacion ya
un horizonte - que
temporal
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Diseno

Diseno

Diseno

Cobertura y
focalizacion
del programa

Percepcion
dela
poblacion
atendida

Resultado
del
programa

Ampliacién de la
metodologia

Instrumento
especifico en la
evaluacion de los
porcentajes
correspondientes
a la disminucion
del delito

Disenar y aplicar
mecanismos
para identificar
si se estd
logrando el
impactoen la
sociedad del
programa

Secretaria

Secretaria

Secretaria

Secretaria

Secretaria

Secretaria

Tercer
trimestre
2022

Tercer
trimestre
2022

Tercer
trimestre
2022

Tercer
trimestre
2022

Tercer
trimestre
gjercicio

2022

Tercer
trimestre
gjercicio

2022

definido tanto
de mediano y
largo plazo
Mejorar en la
redaccion de
las actividades

Mejorar en la
redaccion de
las actividades
y cronologia

Evidencia de la

participacion

ciudadanaen

el objetivo del
fin

Debido a que el
programa llega
al total de la
poblacion en
materia de
sequridad
publica, sin
distincion
alguna, se
tienen
estadisticas
del impacto
logrado en
general
Poder medir el
grado de
satisfaccion de
la poblacion
atendida, como
termometro
para la toma
de decisiones
Poder medir el
impacto del
Programa
entre la
poblacion de la
ciudad con el
fin de
implementar
mejoras al
mismo

Matriz de
Indicadore
S

Matriz de
indicadore
S

Informe/re
porte/docu
mento

Informes/r
eportes/do
cumentos

Informe/do
cumento

Informe/do
cumento

5%

75

5%

5%

5%

5%

No es de
aspecto
social
Se
implemento
para el
gjercicio
2023
Se
implementar
aparael
gjercicio
2023
No existe
participacion
ciudadana ya
que
FORTAMUN
no es de
aspecto
social
Se
implementar
aparael
gjercicio
2023

Se
implementar
aparael
gjercicio
2023

Se
implementar
aparael
gjercicio
2023
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______
Seguimiento | Seguimiento de Secretaria Tercer | Seguimiento de Se
de aspectos gjercicios trimestre gjercicios implementar
8 | susceptibles anteriores gjercicio anteriores aparael
de mejora s 2022 gjercicio
2023
Diserio Elaboracion de Secretaria Tercer | Seguimientoen | Informe/D Se
los arboles de trimestre el arbol de ocumento implementar
9 problemas y gjercicio problemas 5% aparael
objetivos 2022 ejercicio
2023
Diserio Elaboracion de Secretaria Tercer Seguimiento Informe/D Se
Matriz de Marco trimestre matriz de ocumento implementar
10 Ldgico ejercicio | marco légico 5% dparael
2022 ejercicio
2023

22. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Puablica de los
ltimos cuatro anos, se han logrado los resultados establecidos?

De acuerdo a la evidencia entregada por la dependencia no se observa un sequimiento puntual a los Aspectos
Susceptibles de Mejora de las evaluaciones que corresponden a los anos 2019,2020 y 2021, de acuerdo a la revision
de evaluaciones externas se puede identificar que un ASM recurrente es precisamente atender los ASM de
gjercicios anteriores.

Sin embargo, el documento presentado Anexo C Avance del documento de Trabajo Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora clasificados como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas 2022, se
puede observar que, de los 10 ASM todos muestran un avance del 75%, 8 de ellos considerando su implementacion
en el ejercicio 2023.

Evaluacion Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Porcentaje de avance
Evaluacién de Diseno Definicion  de  poblacion 15%
consistencia y potencial y objetivo

resultados 2022 | Diseno Definir 'y  establecer la 5%
cuantificacion delos valores en
linea base
Diseno Mejora en la redaccion de las 5%
actividades y cronologia
Disefo Base de datos 5%
Cabertura y focalizacion del programa Ampliacién de metodologia 5%
Percepcion de la poblacién atendida Instrumento especifico en la 5%
evaluacion de los porcentajes
correspondientes a la
disminucién del delito
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Resultados del programa Disenar y aplicar mecanismos 5%
para identificar si se esta
logrando el impacto en la
sociedad del programa

Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora | Sequimiento de  ejercicios 5%
anteriores

Disefio Elaboracion de arboles de 5%
problemas y objetivos

Disefio Elaboracion de Matriz de Marco 5%
Ldgico
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J Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion
Especifica de Desempeno se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracion por apartado.
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Sin Valor Cuantitativo
Sin Valor Cuantitativo

S~ NN -

ol

Sin Valor Cuantitativo

2
Sin Valor Cuantitativo

13

14

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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3.2 Valoracion por Apartado

Apartados de Evaluacion y Metodologia
Apartado Preguntas Total Valor Obtenido | Valor Esperado
I. Creacion y diseno del Pp T4 4
II. Contribucion a las metas y estrategias 5-6 2
[1I. Poblacién potencial y objetivo 79 3
IV. Indicadores para resultados 10-14 5
L . Sin Valor Sin Valor
V. Eficiencia operativa 15-16 2 L L.
Cuantitativo Cuantitativo
Sin Valor Sin Valor
V1. Productos 7 1 e L
Cuantitativo Cuantitativo
VIl. Rendicion de cuentas y transparencia 18-20 3
VIII. Orientacion a resultados 21-22 2
Total 22 22

Apartados de Evaluacion y Metodologia

e—0o—, 0 o6

- Il. Contribucion a | Il Poblacion - VII. Rendicion de - <
l. Creacion y g IV. Indicadores VIIl. Orientacion a
S las metas y potencial y cuentas y
diseno del Pp : N para resultados . resultados
estrategias objetivo transparencia
Valor Esperado 4.0 _ 4.0 40 40 40 4.0
==@=Valor Obtenido 3.8 40 23 40 40 2.0

Nota Informativa: El apartado “V. Eficiencia operativa y VI. Productos”, no se presenta en la grafica por no existir
referencias numéricas ya que solo maneja aspectos cualitativos.
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