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Instituto Municipal de Participacion Ciudadana es un organismo descentralizado de la Administracion Publica
Municipal, se encuentra ubicado en Av. Miguel Negrete 222 Interior 11 Zona Centro, CP 22000 Tijuana, Baja
California, México, a cargo del director Lic. Rodolfo Lopez Fajardo, creado por acuerdo del Ayuntamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propio, mismo que fue creado en el mes de diciembre del 2013, y el cual fue
modificado en el mes de enero del 2014. El objetivo del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC) es
generar, fortalecer espacios, colaboracion e instrumentos de organizacion entre los ciudadanos y el Ayuntamiento,
en la presente evaluacion de consistencia y la orientacion a resultados del programa con el fin de promover la
retroalimentacion en cuanto a diseno, gestion y resultados, mediante politicas publicas que integren el desarrollo
y la opinidn de la participacion ciudadana, con base en las decisiones de los asuntos publicos del Municipio, cuyo
principal objetivo es el de promover a través de la organizacion del Gobierno Municipal, le corresponde la
participacion ciudadana en los proyectos comunitarios, establecer los mecanismos para la integracion y
funcionamiento de los Subcomités Delegacionales y Sectoriales, asimismo sera el foro para conformacion del
Consejo de Desarrollo Municipal (CONDEMUN).

IMPAC identifica su problematica como “Ciudadanos poco satisfechos con los resultados de las acciones del
gobierno municipal debido a la falta de participacion en sus programas”, en donde se tiene toda la intencion por
medio de acciones a ser revertido para que los ciudadanos participen en las acciones que esta desarrollando el
municipio.

El Pp se encuentra alienado al Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024, en el eje 1 Igualdad de género, no
discriminacion e inclusion y con el objetivo 1.1 Consolidar una gestion publica de acciones de gobierno
encaminadas al combate de la corrupcion, la eficiencia, la transparencia y rendicion de cuentas que permitan el
adecuado manejo de los recursos publicos y la mejora continua del desempeno del gobierno municipal, en las
lineas de accion 1.2.2 Promover e incrementar la participacion ciudadana del quehacer municipal, cuenta con bases
s6lidas en los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno.

En la estrategia de cobertura para atender a su poblacion objetivo, por medio del POA, donde determinan a la
poblacion desagregada de hombres y mujeres. En el arbol de objetivos, se encuentran definidas la cobertura anual,
asi como la poblacion objetivo, los avances se evaluan por trimestre, alineados a la Matriz de Indicadores, con
relacion al plazo, los programas estan alineados al PND, PMD y PED por lo que se considera de mediano plazo, como
lo muestran los documentos programaticos ya mencionados, se sugiere elaborar una estrategia de cobertura
documentada que permita identificar la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, para
posteriormente poder medir la satisfaccion de esa poblacion que se le brindo la atencion, actualmente el
documento diagndstico identifica la problematica que atiende el programa, asi mismo el arbol de causas y efectos
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que identifica claramente en donde se origina el problema y los efectos que tendra la ciudad de Tijuana en caso
de no atenderse dicha problematica y algunas otras situaciones.

Algo importante en el Pp es que no se brindan apoyos a su poblacion objetivo, lo que lo exenta de recopilar
informacion socioecondmica de sus beneficiarios.

El programa cuenta con un manual de operacion que incluye la mayoria de las actividades definidas en su matriz
de indicadores, en cuanto a registro de operaciones programaticas y presupuestales, el programa identifica y
cuantifica los gastos en los que incurre para generar los servicios que ofrece y los desglosa en Gastos en
operacion, Gastos en mantenimiento, Gastos de capital y Gasto unitario, asi como desglosados por Capitulo y por
Concepto.

Respecto a la transparencia del programa este se rige por la normatividad correspondiente y brinda informacion
a los ciudadanos que la soliciten a través de los medios oficiales, en su pagina oficial y se encuentra actualizada
al momento de la evaluacion.

El programa cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, se llevaron
a cabo las encuestas a la poblacion, como consecuencia en el informe de los resultados de la aplicacion de esta
encuesta se limita a presentar graficas con porcentajes de los niveles de respuestas, no presenta conclusion
alguna del analisis realizado o acciones para mejorar los puntos que mencionan no satisfacen o no se consideran
bien evaluados.

De las principales fortalezas del programa entre lo que se destaca es que su Fin se encuentra vinculado a los
planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno PND, PED y PMD, cuenta con un plan estratégico contemplado
a corto, mediano y largo plazo estableciendo los resultados que se quieren alcanzar, atiende las evaluaciones
externas para poder dar sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora para mejores resultados, miden el
desempeno, tienen definida su poblacion objetivo y se establece el marco metodoldgico para determinar la
poblacion potencial y poblacion atendida, identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
servicios que ofrece y los desglosa en Gastos en operacion, Gastos en mantenimiento, Gastos en capital y Gasto
unitario, el avance de los indicadores de servicios y de gestion y de resultados de la MIR del programa respecto de
sus metas es positivo, presenta mecanismos establecidos de transparencia y rendicion de cuentas con datos
actualizados a traves de su  portal de transparencia de su  pagina  web
https://impac.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx, cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion
de su poblacion atendida, sin embargo, es necesario documentar y dar seguimiento a las mismas con acciones
planeadas ya que documenta sus resultados que pueden apoyar como insumo para la mejora.
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La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adiciond el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefio y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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1. Identificacion del programa.

El programa 101 Instituto Municipal de Participacion Ciudadana es un organismo descentralizado de la
Administracion Pablica Municipal, creado por acuerdo del Ayuntamiento, con personalidad juridica y patrimonio
propio, mismo que fue creado en el mes de diciembre del 2013, y el cual fue modificado en el mes de enero del
2014. El objetivo del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC) es generar, fortalecer espacios,
colaboracion e instrumentos de organizacion entre los ciudadanos y el Ayuntamiento, mediante politicas publicas
que integren el desarrollo y la opinion de la participacion ciudadana, en base a las decisiones de los asuntos
publicos del Municipio, cuyo principal objetivo es el de promover a través de la organizacion del Gobierno Municipal,
le corresponde la participacion ciudadana en los proyectos comunitarios, establecer los mecanismos para la
integracion y funcionamiento de los Subcomités Delegacionales y Sectoriales, asimismo sera el foro para
conformacion del Consejo de Desarrollo Municipal (CONDEMUN). IMPAC se encuentra ubicado en Av. Miguel Negrete
222 Interior 11 Zona Centro, CP 22000 Tijuana, Baja California, México, a cargo del director Lic. Rodolfo Lopez
Fajardo.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

La Unidad Receptora (UR) del programa Instituto Municipal de Participacion Ciudadana dentro del documento
“Arbol de Problemas” define su problematica principal como “Ciudadanos poco satisfechos con los resultados de
las acciones del gobierno municipal debido a la falta de participacion en sus programas”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024.

Eje 11gualdad de género, no discriminacion e inclusion.

Objetivo 1.1 Consolidar una gestion publica de acciones de gobierno encaminadas al combate de la corrupcion, la
eficiencia, la transparencia y rendicion de cuentas que permitan el adecuado manejo de los recursos publicos y
la mejora continua del desempenio del gobierno municipal.

Lineas de accién 1.2.2 Promover e incrementar la participacion ciudadana del quehacer municipal.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Actualmente el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC), tiene como objetivo consolidar una gestion

publica con acciones de gobierno encaminadas al combate a la corrupcion, la eficiencia, transparenciay rendicion
de cuentas que permiten en adecuado manejo de los recursos publicos y la mejora continua del desempenio del
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gobierno municipal se identifica llevando a cabo lo siguiente:

« Elaboracion de anteproyectos enfocados en atender problematicas diversas de la sociedad

« Evaluacion y sequimiento de las politicas publicas, emanadas de la percepcion ciudadana

« Realizar acciones para la igualdad de género.

« Espacios de participacion ciudadana implementada

« Coordinacion de las sesiones de trabajo con los subcomités sectoriales y del Consejo de Fomento a las
Organizaciones de la Sociedad Civil del municipio de Tijuana, COMOSC.

« Coordinacion las sesiones de trabajo con los subcomités delegacionales y Consejo de Desarrollo Municipal,
CONDEMUN.

« Organizacion de las sesiones de trabajo del Consejo Municipal de Poblacion, COMUPO

b. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos de
edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

La Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida del programa 101 Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, esta
medida en términos de personas y de acuerdo con los documentos presentados por la dependencia, como el
Programa Operativo Anual, las Fichas de Evaluacion y Sequimiento, se obtuvieron y analizaron los siguientes
valores de la poblacion en el ano 2020. De acuerdo con los documentos presentados por dependencia, se puede
interpretar que el Pp 101 “Participacion Ciudadana” contempla a su poblacion potencial de 1,136,601 personas con
un rango con el 73% la edad de 16 a 44 anos, con el 21% la poblacion de 45 a 64 anos y finalmente la edad de 65
anos y mas con el 6%, siendo la pablacion total susceptible de ser atendida en el municipio de Tijuana.

Mujeres Hombres

Desagregacion por sexo 150,314 138,751

Total: 289,065
De 0 a 14 afios 0

De 15 a 44 anos 211,709

Desagregacion por rango de edad: De 45 a 64 anos 61070

De 65 anos 0 mas 16,286
Total: 289,065

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, se presenta en
el documento POA, la determinacion de la poblacion desagregada para hombres y mujeres. En el documento “arbol
de objetivos”, se encuentran definidas la cobertura anual, asi como la poblacion objetivo, los avances se evaluan
por trimestre, alineados a la Matriz de Indicadores, con relacion al plazo, los programas estan alineados al PND,
PMD y PED por lo que se considera de mediano plazo, como lo muestran los documentos programaticos ya
mencionados. La entidad no mostrd evidencia de la metodologia utilizada, para la forma de cuantificacion, no

1
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obstante, las fuentes de informacidon para determinar la poblacion atendida son datos estadisticos de INEGI, siendo
este su fuente confiable de informacion. La poblacion potencial en el municipio de Tijuana para el gjercicio 2021,
como poblacion potencial asciende a 1, 136 mil 601 personas, para este ultimo afo se tiene proyectado como
poblacion objetivo al 30% de la poblacion que equivale a 340, 980, sin embargo, la poblacion atendida fue de 14,

390.

1. Presupuesto aprobado 2021

Presupuesto de Egresos Aprobado

Presupuesto de Egresos Modificado

$7,358,772.00

$7,358,772.00

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Fin

Contribuir en la formacion
de ciudadanos informados
y satisfechos con las
acciones del gobierno
municipal mediante los
espacios de participacion
e inclusion ciudadana.

Anual

95% 95%

95%

Propdsito

La ciudadania incrementa su
participacion en la toma de
decisiones del quehacer
gubernamental en el
municipio de Tijuana, Baja
California.

Semestral

50% 50%
50% 50%

100%

(= =]
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Componentel | Evaluacion de los | Trimestral 50% 50% 100%
g:auIdoasd;?c?;ra?rl\a:ilg:::r:if:éz e e
de gobierno implementados. 50% 50%
0% 0%
Componente 2 | Espacios de participacion | Trimestral 33% 33% 100%
ciudadana implementados 9%, 99,
18% 18%
40% 40%
Componente 3 | Programas de formacion de [ Trimestral 0% 0% 100%
liderazgo implementados. 0% 0%
0% 0%
100% 100%

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

Respecto al diseno del programa es importante mencionar que es congruente con la deteccion del problemaen la
Ciudad de Tijuana, Baja California, cabe considerar por otra parte lo relevante que es el trabajar en los aspectos
susceptibles de mejora detectados para lograr con éxito el logro de las metas planteadas en el presente programa
dirigido a la ciudadania de Tijuana, Baja California.

El Programa presupuestario (Pp) 101.- Participacion Ciudadana, IMPAC, identifica su problema de la siguiente
manera enunciativa:

“Ciudadanos poco satisfechos con los resultados de las acciones del gobierno municipal debido a la falta de
participacion en sus programas”, como puede apreciarse esta redactado de acuerdo con la metodologia del Marco

Ldgico.

La poblacion que se tiene identificada como potencial o susceptible de ser apoyada esta ubicada en la Ciudad de
Tijuana. En relacion con la actualizacion del programa podemos mencionar que cada ano actualizan su Programa
Operativo Anual, sin embargo, no cuentan con un documento que estipule el plazo de revision y actualizacion del
problema que atiende la dependencia.
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Cabe resaltar que actualmente se cuenta con un documento diagndstico que identifica la problematica que
atiende el programa, asi mismo el arbol de causas y efectos que identifica claramente en donde se origina el
problema y los efectos que tendréa la ciudad de Tijuana en caso de no atenderse dicha problematica y algunas
otras situaciones. Senala ademas los diferentes rangos de edades de la poblacion a la que debe dirigirse el
programa como la potencial, objetivo y la atendida.

El Pp 101.- Participacion Ciudadana, IMPAC cuenta con una precisa justificacion tedrica documentada, esto es
posible validarlo con el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 donde establece en su objetivo 1. De Bienestar social,
en su objetivo general de mejorar el Mejorar el bienestar social de las y los bajacalifornianos ampliando las
oportunidades, para lograr un mayor desarrollo humano y elevar su calidad de vida, a través de politicas, publicas
coordinadas que impacten en la disminucion de las condiciones de vulnerabilidad, las carencias sociales,
fomenten la integracion y estabilidad familiar, generen condiciones, de salud, sequridad social, calidad educativa
y promuevan la integracion social e igualdad, sustantiva, senala en la linea de acciones especifica 1.1.2.3.2 3.2
Organizary asesorar a la ciudadania para la integracion de los grupos de Desarrollo. Asi mismo, en el Plan Municipal
de Desarrollo 2020-2021 establece en su Eje Rector nimero 2.- Combate a la corrupcion y mejora de la gestion
publica, asi mismo en su linea de accion 2.1.10 promover e incrementar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones del quehacer municipal.

Es importante senalar que define a su poblacion en su documento del Programa Operativo Anual 2021, la cual se
encuentra desagregada en hombres y mujeres y por rango de edades, mostrando un total femenino 150,314 y
masculino 138,751; y por grupos de edad: entre 0-14 anos, 0; entre 15-44 anos, 211,709; entre 45-64 anos, 61,070; y
de 65 en adelante, 16,286.

10.0tras caracteristicas relevantes del programa a evaluar:

Se denomina Instituto Municipal de Participacion Ciudadana al organismo descentralizado de la Administracion
Publica Municipal, creado por acuerdo del Ayuntamiento, con personalidad juridica y patrimonio propio, mismo que
fue creado en el mes de diciembre del 2013, y el cual fue modificado en el mes de enero del 2014. El objetivo del
Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC) es generar, fortalecer espacios, colaboracion e
instrumentos de organizacion entre los ciudadanos y el Ayuntamiento, mediante politicas publicas que integren el
desarrollo y la opinion de la participacion ciudadana, en base a las decisiones de los asuntos publicos del Municipio.
Todo esto con el fin de establecer una cultura de corresponsabilidad.

Como Director General Ejecutivo el Lic. Rodolfo Lopez Fajardo, el C.P. Javier Martinez Lopez, como Director
Administrativo, también Lic. Yury Baez Lopez como Directora de Participacion Ciudadana y Organizacion Social y
Mtro. Juan Antonio Haro Villaescusa como Director de Evaluacion y Sequimiento.

10
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Su desarrollo se lleva a cabo por medio de dos Subcomités los:
1.- Subcomités Delegacionales

Los subcomités delegacionales son la instancia de participacion ciudadana integrada, constituyen el foro basico
de participacion y consulta ciudadana que permite la planeacion democratica para el ejercicio de los recursos del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal.

El IMPAC como responsable de establecer los mecanismos para la integracion de los subcomités, tendra las
siguientes responsabilidades:

Convocar a la ciudadania para integrar los subcomités delegacionales.

Capacitar a los integrantes de los subcomités.

Promover la participacion activa de la ciudadania organizada y no organizada.
Evaluar al cierre del ejercicio, el impacto social y alcances de las obras realizadas.
Llevar el control y sequimiento de las sesiones de los subcomités.

Coordinar la convocatoria, el sequimiento y el control de actas de las sesiones del Consejo de Desarrollo Municipal
(CONDEMUN).

Concentrar las propuestas de obra de los subcomités delegacionales para enviarselas a la dependencia ejecutora
para su validacion técnica, asi como a la SEDESOM para su validacion social.

Elaborar una agenda de reuniones con dependencias normativas y ejecutoras para el sequimiento de la gestion y
ejecucion de obras, en coordinacion con las organizaciones sociales y las comunidades.

Elaborar un programa de reuniones de consulta a las organizaciones sociales y comunidades.
Nombrar en forma democratica al vocal de control y vigilancia.
2. Subcomités Sectoriales:

Los subcomités sectoriales son instancias de IMPAC que estan formadas con la participacion de representantes
de organismos de la sociedad civil (0SC) colegios de profesionistas, clubes de servicio y barras de profesionistas,
entre otros, que interactian con directores de las dependencias municipales, los regidores y funcionarios del
IMPAC.

Las funciones y atribuciones de los subcomités son las que a continuacién se mencionan:

l.  Conocer el Plan Municipal de Desarrollo y darle seguimiento; conocer su nivel de alcance y en su caso,
replantear metas.

Il.  Hacer propuestas que enriquezcan la implementacion del Plan Municipal de Desarrollo.

T
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IIl.  Compartir informacion de las dependencias y organismos privados especializados en la materia.

IV.  Desarrollar iniciativas de concertacion entre gobiernos, en sus tres ordenes y organismos intermedios
especializados.

V. Cualquier otra actividad que se inscriba en el area de consultoria y concertacion.

12
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El problema o necesidad que busca resolver el programa 101.- Participacion Ciudadana, IMPAC, se expresa en el
ARBOL DE PROBLEMAS, esta formulado en un hecho negativo “La participacion ciudadana en el municipio de Tijuana
Baja California, se encuentra limitada en la toma de decisiones del quehacer gubernamental”, lo anterior apegado
a la Metodologia del Marco Logico, se presenta la poblacion por area del enfoque, la revision se realiza de manera
trimestral.

El Pp tiene identificada el problema, asi como sus causas, efectos para tomar decisiones cumple con sus
caracteristicas del programa para la atencion a la poblacion, tiene la respectiva medicion de manera trimestral y
anual.

Su poblacion o area de enfoque se denomina como:

1) POTENCIAL: 1,136,601 Poblacion de 18 afios y mas Fuente: Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo con
estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion.

2) OBJETIVO: 340, 980 30% de la poblacion de 18 afos y mas Fuente: Comité Estatal de Planeacion para el
Desarrollo con estimaciones del Consejo Nacional de Pablacion.

3) ATENDIDA: 14,390 poblacion atendida por el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana de octubre 2020 a
agosto 2021.

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 en su objetivo 1“Bienestar Social”, el objetivo general es mejorar
el Bienestar Social de las y los Bajacalifornianos ampliando las oportunidades, para lograr un mejor desarrollo
humano y elevar su calidad de vida través de politicas publicas coordinadas que impacten en la disminucion de
las condiciones de salud, sequridad social, calidad educativa y promuevan la integracion social e igualdad, la cual
se senala en la linea de accion 1.1.2.3.2 es “Organizar y asesorar a la ciudadania para la integracion de los grupos
de desarrollo”; asi mismo, en Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 establece en su Eje Rector numero 2 “Combate
a la corrupcion y mejora de la gestion publica” y su linea de accion es la 2.1.10 “promover e incrementar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones del quehacer municipal”, al momento de la evaluacion, no existen
apoyos por parte del programa.

13
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La interrelacion entre los planes de desarrollo de los 3 niveles de gobierno:

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2024 PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2020-2024 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021
No. DE ESTRATEGIA | DESCRIPCION DE ESTRATEGIA No. LINEADE ~ |DESCRIPCION DE LINEA No. LINEA DE DESCRIPCION LINEA
ACCION ACCION ACCION ACCION
111 Promover comunidades 11.2.3.2 Organizar y asesorar a 2110 Promover e incrementar la
participativas. la ciudadania para la participacion ciudadana
integracion de los en la toma de decisiones
grupos de desarrollo. del quehacer municipal.

En la Matriz de Indicadores de Resultados menciona los objetivos, el propdsito y la vinculacion con el Plan Estatal
de Desarrollo vigente en la linea de acciones especificas 1.1.2.3.2 “Organizar y asesorar a la ciudadania para la
integracion de los grupos de Desarrollo”, y el logro del propésito del programa aporta al cumplimiento de algunas
de las metas de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, como lo es el 2.1.10 de promover e
incrementar la participacion ciudadana en la toma de decisiones del quehacer municipal.

El Pp mantiene el vinculo a través de la alineacion del programa al entorno internacional con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, precisa que su propdsito esta relacionado con uno de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el nimero 16 “Paz, Justicia e Instituciones sdlidas”, en apego a las siguientes
metas:

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades.

16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernanza mundial.

Las fuentes de informacion principales es la pagina de las Organizacion de las Naciones Unidas, ONU, en el
apartado de los Objetivos del desarrollo Sostenibles en la siguiente pagina:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

El Pp define su poblacion potencial se define en el documento Programa Operativo Anual (POA), hay una diferencia:

Mujeres Hombres

Desagregacion por sexo 150,314 138,751

Total: 289,065
De 0 a 14 afios 0

De 15 a 44 anos 211,709

Desagregacion por rango de edad: De 45 a 64 anos 61070

De 65 afos 0 mas 16,286
Total: 289,065
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Es recomendable que el Pp logre replantear y precisar la definicion de la poblacion objetivo en POA, con la
metodologia correspondiente para que coincidan las cifras ya que hay una diferencia en la poblacion objetivo que
se diagnostica de 340,980 y solo existe en poblacion 289,065.

El Pp su naturaleza no es el otorgamiento de apoyos econdmicos ni en especie, el programa no recolecta
informacion socioeconémica de sus beneficiarios, su principal funcion es la de coadyuvar en mejora de la
participacion ciudadana.

Las metas ya que estan orientadas a impulsar el desempeno a su vez son factibles tiene los objetivos claros, es
constante en su programacion, estan correlacionados entre recursos y resultados.

IMPAC cumple en su documento normativo en el Reglamento Interno, tiene establecidas sus metas y estas estan
orientadas a impulsar el desempeno, es posible identificar el resumen narrativo de la MIR, las fichas técnicas de
los indicadores del programa cumplen con las caracteristicas de nombre, definicion, método de calculo, unidad de
medida, frecuencia de medicion, metas y comportamiento del indicador, donde su Fin es: Contribuir en la
formacion de ciudadanos informados y satisfechos con los resultados de las acciones del gobierno municipal,
mediante los espacios de participacion e inclusion ciudadana.

Proposito: la ciudadania incrementa su participacion en la toma de decisiones del quehacer gubernamental en el
municipio de Tijuana, baja california.

Componente 1: Evaluacion de los ciudadanos al seguimiento de los programas y acciones de gobierno
implementados.

Actividad 1.2 encuestas aplicadas sobre la percepcion ciudadana respecto a calidad e impacto de las acciones del
gobierno municipal.

Componente 2: Espacios de participacion ciudadana implementados

Actividad 2.1: Organizacion de sesiones de trabajo de los subcomités delegacionales y del consejo de desarrollo
municipal.

Actividad 2.2 Adquisicion de propuestas de obras aprobadas por los subcomités delegacionales e integracion del
programa de inversion del fondo de infraestructura social, municipal y de las demarcaciones territoriales del
distrito federal.

Actividad 2.3 Sesiones de trabajo coordinadas de los subcomités sectoriales

Actividad 2.4 Implementacion de foros de consulta delegacionales y sectoriales que apoyen la generacion del plan
municipal de desarrollo.

EL Pp no estd relacionado con programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno

ya que, si bien es cierto se despliega del PND, PED y el PMD, no hay complementariedad ni coincidencia con algun
programa federal.
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El programa cuenta con un plan estratégico que establece los resultados que la dependencia quiere alcanzar, es
decir, el Fin del programa, en el sentido de “Contribuir en la formacion de ciudadanos informados y satisfechos
con los resultados de las acciones del gobierno municipal, mediante los espacios de participacion e inclusion
ciudadana”y lograr su Propdsito “la ciudadania incrementa su participacion en la toma de decisiones del quehacer
gubernamental en el municipio de Tijuana, baja california”, resultado de ejercicios de planeacion, siguiendo un
procedimiento, que contempla el corto, mediano y largo plazo para llevar a cabo por parte de IMPAC, mismos que
se encuentran establecidos en sus 4 ejes estratégicos:

1) Promover la participacion y la consulta ciudadana que facilite el diagndstico en la planeacion democratica para
el ejercicio de los recursos del Fondo de Aportaciones para la infraestructura Social Municipal.

2) Impulsar la participacion de representantes de organismos de la sociedad civil, instituciones educativas y
colegios de profesionistas para interactuar con funcionarios y evaluar el desempeno de los mismos.

3) Optimizar el uso de los recursos, asegurando la mejora continua de las operaciones de la institucion, la rendicion
de cuentas, su transparencia y la implementacion de practicas de gobierno digital.

4) Impulsar la planeacion democratica, a través de la participacion ciudadana mediante la disposicion de distintos
mecanismos de intervencion.

Cuenta con su Programa Operativo Anual (POA) del ejercicio fiscal 2021, las cuales se tienen establecidas y se apega
a la Metodologia del Marco Logico (MML) establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).

El programa ha sido objeto de una evaluacion externa de: Consistencia y Resultados a partir del ejercicio fiscal
2017, 2018,2020 y la del presente afo, asi mismo con la evaluacion especifica de desemperio en el ano 2020 la cual
es una valoracion sintética del desempeno de los programas sociales durante un ejercicio fiscal.

Elinforme de la evaluacion de Consistencia y Resultados efectuada en el ejercicio pasado, coadyuvo para trabajar
en disenar el plan con el personal clave de la dependencia y trabajar en el disefo de la estrategia de cobertura.
La dependencia presentd un documento de trabajo que identifica sequimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora clasificados como especificos, derivados de informes de evaluaciones externas, donde muestran 5 ASM con
fecha de terminacion a cada una de las actividades a julio 2022, identificando en el POA y en la MIR para la
presentacion de la evidencia, también presentan el Anexo C, donde cuentan con 2 ASM las cuales tuvieron el
sequimiento a diciembre 2021y han sido atendidos.
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No. | Aspecto Actividades | Area Fecha |Resultados |Productos | % de |ldentificacion | Observaciones
susceptible Responsable | de Esperados |y/o Avance | del documento
de Mejora Término Evidencias probatorio
1 |Trabajaren |Disenarun |Unidadde |dic-21 |Documento |Plande |100% |Plande Trabajo |N/A
disenar el documento | direccion donde se Trabajo. presentado ante
planconel |donde se General plasme el la Junta de
personal analice la Ejecutiva. plany se Gobierno (se
clavedela |cantidad de manifieste anexa plan de
dependencia. | personal con claridad Trabajo)
requerido la cantidad
para el logro de personal
de las metas. para el logros
de las metas.
2 |Trabajaren |Disefarun |Unidadde |dic-21 |Documento |Plande |100% |Plan de Trabajo |N/A
el disefo de |documento | Participacion donde se vea | Trabajo. presentado ante
la estrategia | donde se Ciudadana. reflejado con la Junta de
de cobertura | presente la claridad la Gobierno (se
estrategia estrategia anexa plan de
para una para una Trabajo)
cobertura cobertura
total y el completa
logro de la
misma.

Los resultados de los indicadores han sido positivos y se han demostrado mejoras en el disefo y sequimiento del
programa, sin embargo, hay una diferencia entre su poblacion potencial y objetiva.

Es de suma importancia sequir evaluando la consistencia de la planeacion del programa y su cobertura, asi como
la medicion de sus resultados y de la percepcion de la poblacion atendida, para continuar mejorando sus procesos.
Por la naturaleza del Pp, no recolecta informacion en relacion con los tipos y montos de apoyos otorgados a los
beneficiarios, ya que el propdsito del mismo va en funcion de contribuir a mejorar la participacion ciudadana, por
lo que no se otorga ningun tipo de apoyo econdmico o en especie, por lo que no existe un padrén de beneficiarios
tal cual, al no tener beneficiarios a los que entregue apoyos directos, el programa tampoco se ve obligada a
recolectar informacion socioecondmica de ningun tipo en su poblacion.

El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno y generar sus avances trimestrales en el
sistema informatico SIPRO, este sistema es catalogado como oportuno y actualizado, es confiable y sistematizado
ya que la informacion se encuentra disponible en una base de datos generada por el propio sistema, se refleja que
corresponde a informacion obtenida a través del sistema informatico y permite identificar el grado de avance de
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los indicadores de las actividades y componentes y es el referente para medir los indicadores de Actividades y
Componentes, debido a la informacion recolectada, asi como la facilidad de revisar y dar un sequimiento a la
informacion, https://menu.tijuana.gob.mx/Inicio.aspx.
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Tema IlI. Cobertura y Focalizacion del programa

La estrategia de cobertura del programa se recomienda que se documente para atender a su poblacion atendida,
existe dentro de un documento denominado “Diagnostico”, su poblacion potencial de 1,136,601 personas con un
rango del 73% la edad de 16 a 44 anos, con el 21% la poblacion de 45 a 64 anos y finalmente la edad de 65 afos y
mas con el 6%, siendo la poblacion total susceptible de ser atendida con 14,390 personas atendidas en el municipio
de Tijuana, también se define en el POA su “Poblacion Objetivo” como “Representantes de las Organizaciones de la
Sociedad Civil que forman parte de los subcomités sectoriales y los consejeros ciudadanos miembros de los
subcomités delegacionales”.

El diagnostico de la problematica donde la necesidad a satisfacer es: “La participacion ciudadana es uno de los
factores fundamentales para lograr la gobernabilidad en el ambito local. Si existe apropiacion de la poblacion de
las politicas publicas de su gobierno municipal, entonces se genera un sentido de corresponsabilidad que, a su
vez, repercute en la continuidad de las politicas publicas y la ejecucion de los proyectos mas importantes” asi
mismo concluyen que resulta necesario fortalecer los espacios de democracia participativa existentes asi como
la creacion de nuevos espacios debidamente normados en los que la poblacion pueda acceder a las decisiones del
gobierno municipal de manera independiente, donde se escuchen sus voces y se acepten sus posiciones de tal
manera que los ciudadanos puedan influir en el debate y las decisiones publicas, desarrollando gestiones mas
justas, eficaces y legitimas, por parte de IMPAC es responsable de promover, a través de la organizacion del
Gobierno Municipal, la participacion ciudadana en los proyectos comunitarios, establecer los mecanismos para la
integracion y funcionamiento de los Subcomités Delegacionales y Sectoriales, asi como por medio del foro para
conformacion del Consejo de Desarrollo Municipal (CONDEMUN), buscando que las partes interesadas reciban una
atencion oportuna y efectiva, al hacer uso de los mecanismos de intervencion.

De acuerdo a lo anterior y considerando que la poblacion objetivo es atendida a través de los Subcomités
Sectoriales y Delegacionales, como lo establece el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Participacion
Ciudadana, no aplica el establecimiento de metas de cobertura anuales, se llevo a cabo una “Encuesta de
percepcion ciudadana respecto a la calidad e impacto del gobierno municipal 2021" con el siguiente objetivo: El
objetivo general de la presente encuesta es conocer la valoracion de la ciudadania sobre la gestion municipal de
Tijuana y su nivel de satisfaccion partiendo del perfil del residente prestacion de servicios puablicos municipales,
seguridad e impacto gubernamental.

La seleccion de los mecanismos para seleccionar a los ciudadanos que integran estos subcomités estd establecida
en el Reglamento Interno del Instituto Municipal de participacion Ciudadana. EI programa determina que su
poblacion potencial es la suma de la poblacion potencial sectorial (PPS) y la poblacion potencial delegacional,
considerando las cantidades minimas de personas que deben integrar las organizaciones estatales y las
organizaciones municipales. Como resultado de lo anterior, se determina que la poblacion potencial total es de
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1,136,601 siendo la poblacion de 18 anos y mas Fuente: Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo con
estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion.

De acuerdo a la informacion presentada, la poblacion atendida por este programa se integra por las familias del
total de personas que se registraron en los eventos organizados por IMPAC, tanto en eventos de planeacion
participativa como en la eleccion de consejeros ciudadanos por delegacion municipal, mas la poblacion
beneficiada por las obras sociales aprobadas por cada subcomité, lo cual determina una poblacion atendida de
14,390 por el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, lo que representa una cobertura del 1.26% en relacion
con la poblacion potencial identificada y 29.99% de la poblacion objetivo.

El nimero de participantes en las diferentes acciones de participacion ciudadana como lo son: foros sectoriales
6,248 personas participantes, como resultado del analisis realizado a la metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo, se concluye que aun falta mejorar la definicion de ambas, ya que no se presento
de manera cuantificada la poblacion objetivo y que, de acuerdo al propésito del programa, se identifica a la
poblacion objetivo como la poblacién potencial.
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La operacion del Pp es donde se establecen las Reglas de Operacion y las normas que los regiran para que los
mecanismos que apliquen para el desempeno de las funciones, los cuales fueron elaborados en enero 2015, entre
ellos se encuentra el manual de organizacion del IMPAC que describe a través de sus diagramas de flujo, como son:
diagrama de flujo corresponde al proceso clave que es la evaluacion de planes y programas, el sequndo es del
proceso clave que es la participacion de los subcomités sectoriales, también cuentan con reuniones de trabajo
con el consejo de desarrollo municipal (CONDEMUN).

Los procedimientos de ejecucion de las acciones realizadas por la dependencia estan estandarizados, es decir,
son utilizados por las instancias ejecutoras vinculadas a IMPAC, y estan apegados a los documentos normativos
del programa: Reglamento de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana y al Reglamento
Interno del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, sus procedimientos se encuentran difundidos a través
del Diario Oficial de la Federacion y de su pagina de internet.

El Pp no cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de las obras y acciones
realizadas, ya que no entregan apoyos su naturaleza es la participacion ciudadana. Por parte del programa 101
"Participacion Ciudadana®, no se otorgan apoyos, no existe un procedimiento para la seleccion de beneficiarios.

El Pp se encuentra apegado al Manual de Organizacion del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana asi mismo
identifica y cuantifica los gastos en que incurre para su funcionamiento en el Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos y en el Reporte por tipos de Gastos.

Los mecanismos estan estandarizados, los representantes del programa los conocen, permiten identificar que las
acciones se realicen acorde a lo establecido en el Reglamento que es el principal documento normativo que rige
al programa.

La estructura del financiamiento y con base en lo publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Baja
California No. 58 del 29 de diciembre de 2017, el programa obtiene como unico ingreso las transferencias del Sector
Publico Centralizado se encuentra divido en Servicios personales, Materiales y suministros, Servicios Generales Y
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, del cual se ejerci el 94.17% durante el ejercicio 2021, se sugiere llevar a
cabo el sequimiento del costo de la poblacion atendida.

En el apartado de economia las fuentes de financiamiento para la operacion del programa de la cual su estructura

financiera fue por: Transferencias del sector centralizado por $7,353,772.00, del cual se ejercicio la cantidad de
$6,703,355.08 y no se tuvo ingreso propio, por la naturaleza del programa.
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El sistema institucionalizado con el que cuenta el programa para el sequimiento y cumplimiento de sus metas y
acciones es el SIPRO Programacion y Presupuesto, el cual es un sistema de control para las modificaciones
presupuestales y programaticas, el sistema proporciona informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente y estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion.

En relacion al avance de los indicadores de servicios y de gestion, y de resultados, el indicador de nivel Fin
“Contribuir en la funcion de ciudadanos informados y satisfechos con los resultados de las acciones del gobierno
municipal, mediante los espacios de participacion e inclusion ciudadana®, corresponde al 95%, del cual se cumplio
al 2021. En el indicador de nivel Proposito “Los ciudadanos de Tijuana cuentan con mecanismos de evaluacion y
seguimiento de los programas y acciones de gobierno”, con una meta establecida del 50% al sequndo trimestre
de 2021, se logrd cumplir de acuerdo a lo programado. En relacion al indicador de nivel Componente “La ciudadania
incrementa su participacion en la toma de decisiones del quehacer gubernamental en el municipio de Tijuana, Baja
California“, este presentd un cumplimiento del 100% respecto a lo programado. En el indicador de nivel
Componente “Evaluacion de los ciudadanos al sequimiento de los programas y acciones de gobierno
implementados”, fue culminado al 100%, en el sequndo componente “Espacios de participacion ciudadana
implementados” se tiene un cumplimiento del 100%, al igual que el tercero “Programas de formacion de liderazgo
implementados”, en relacion a los 7 indicadores de nivel Actividad, el indicador del primer Componente “Evaluacion
del desempenio de los subcomités de participacion ciudadana del fondo de infraestructura social, municipal y de
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal” y la sequnda actividad “Encuestas aplicadas sobre la
percepcion de la ciudadania respecto a la calidad e impacto de las acciones del gobierno municipal”, por otro lado,
cuatro indicadores de nivel Actividad del sequndo Componente, “Organizacion de las sesiones de trabajo de los
subcomités delegacionales y del consejo de Desarrollo Municipal”,” Adquisiciones de propuestas de obras
aprobadas por los subcomités delegacionales e integracion del programa de inversion del fondo de infraestructura

non

social, municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal”, “Sesiones de Trabajo coordinadas de
los subcomités sectoriales”, “Implementacion de los foros de consulta delegacionales y sectoriales que apoyen la
generacion del plan municipal de desarrollo”y “Emision de la convocatoria publica y coordinacion de las elecciones
de ciudadanos que participan como consejeros ciudadanos de los subcomités delegacionales” presentan

cumplimiento del 100%.

IMPAC cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos a través del portal de
transparencia de su pagina web, se encuentran actualizados, en el portal se encuentra el marco normativo
aplicable al programa, asi como los resultados principales y reportes generados, que permiten monitorear su
desempeno respecto a los lineamientos establecidos.

Se cuenta con el Reglamento del Comité de Transparencia del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana que
establece los procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion,
http://www.impac.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion

Atendida del programa

El programa da seguimiento para medir su poblacion atendida por medio de instrumentos para medir el grado de
satisfaccion, se encuentra alineado a la linea de accion del PMD en su linea de accion 2.1.10 que nos dice “Promover
e incrementar la participacion ciudadana en la toma de decisiones del quehacer gubernamental” la “Encuesta de
percepcion ciudadana respecto a la calidad e impacto del gobierno municipal 2021", el objetivo fue: “Conocer la
valoracion de la ciudadania sobre la gestion municipal de Tijuanay su nivel de satisfaccion partiendo del perfil del
residente, prestacion de servicios publicos municipales, sequridad e impacto gubernamental, lo que permitira
identificar los temas prioritarios y detectar las principales problematicas en cada una de las delegaciones
municipales”, se aplica por medio de cuestionario, no se inducen las respuestas, la encuesta esta conformada por
ocho apartados, el primero de ellos identifica los aspectos generales de las personas encuestadas, los seis
apartados subsecuentes tienen por objetivo evaluar el desempeno de la administracion municipal en los temas de
Servicios Publicos, Infraestructura, Movilidad y Transporte, Sequridad, Participacion Ciudadana y Transparencia,
corresponden a las caracteristicas de los beneficiados y los resultados que arrojan son representativos, ya que en
su aplicacion se consideraron muestras de todas las demarcaciones territoriales del municipio de Tijuana, se
encuentra distribuida en nueve delegaciones: Centro 39 personas con el 6.5%, Cerro Colorado 43 personas con
1.2%, La Mesa 51 personas 8.5%, La Presa A.L.R. 86 personas con 14.3%, La Presa Este 116 personas con 19.3%,
Otay Centenario 74 alumnos con 12.3%, Playas de Tijuana 48 personas con 8%, San Antonio de los Buenos 76
personas con el 12.7% y Sanchez Taboada 67 personas con el 1.2%, la encuesta fue aplicada de acuerdo con la
densidad poblacional de cada una de estas y de forma aleatoria a la ciudadania, fueron en total 600 encuestas.
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IMPAC documenta de manera institucionalizada los resultados de su programa a nivel de Fin y de Propdsito con
indicadores de la MIR, en este sentido el programa mide su Fin con el indicador “Contribuir en la funcion de
ciudadanos informados y satisfechos con los resultados de las acciones del gobierno municipal, mediante los
espacios de participacion e inclusion ciudadana.” el cual se cumplio aun 95% al cierre del ejercicio 2021.

El programa mide su Proposito con el indicador “La ciudadania incrementa su participacion en la toma de
decisiones del quehacer gubernamental en el municipio de Tijuana, Baja California”, en consideracion de los
indicadores de nivel Fin tienen metas programadas de forma anual y la presente evaluacion del ejercicio fiscal
2021, alcanzando el 100% en el mismo analisis de los 3 componentes y las 7 actividades se complementaron
durante el ejercicio 2021.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren
impacto de programas similares, el Pp se ha sometido a evaluaciones externas de Consistencia y resultados
correspondiente al ejercicio Fiscal 2017, 2018 y 2020, y una evaluacion especifica de desempeno en el ano 2020,
mismas que no son de impacto, aunque si permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del
programa.

Por las caracteristicas propias del programa, no es posible comparar la situacion de los beneficiarios en al menos
dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo, tampoco cuenta con una metodologia que permita
identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa,
mucho menos existe una seleccion de muestra que garantice la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del programa.

Dados los objetivos del Programa, se puede concluir que los indicadores utilizados para medir los resultados se
refieren al Fin y Propésito del mismo y a caracteristicas directamente relacionadas con ellos y la dependencia los
ha cumplido obteniendo un nivel satisfactorio.

En lo establecido en el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). La importancia de la evaluacion
de impacto se basa en la medicion de los efectos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten
obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el problema al que esta enfocado.

La importancia de la evaluacion de impacto radica en la medicion de los efectos netos del programa sobre los

beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para
resolver el problema al que esta enfocado.
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No obstante, para que una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una serie
de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla a cabo, mismos que el programa de IMPAC no
es posible por la naturaleza del programa,
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/EVALUACIONES-PROGRAMAS-POLITICAS-
S/Evaluaciones %20de %201mpacto/quion

-analisis-de-factibilidad.pdf

En referencia a los resultados de IMPAC de acuerdo con los criterios utilizados y los obtenidos con las siguientes
tablas:

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

IMPAC reune los siguientes resultados, donde se obtuvo de manera general 3.8 de un valor esperado de 4, lo cual
resulta muy satisfactorio, el programa tiene un buen nivel de desarrollo y cumple con todos los lineamientos
marcados en sus reglamentos:

APARTADOS DE EVALUACION YMETODOLOG IA

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 1-13 13
Planeacion y O rientacién a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
0 peracion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
M edicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

y F oy oy ors

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

El Propdsito del programa esta vinculado directamente con los planes de

desarrollo de los tres niveles de gobierno. g
El Propésito del programa esta vinculado directamente con los planes de 5
desarrollo de los tres niveles de gobierno. Sequirlo
Es posible identificar el resumen normativo de la MIR en el documento 10 manteniendo para
normativo. sequir fortalecer el
Pp
Se cuenta con un Reglamento Interno de la dependencia 10
DISERO El programa tiene complementariedad y/o coincidencias con el Programa para 7

el Desarrollo Institucional Municipal (PRODIM).

Se sugiere cambiar
Nombres de indicadores con ciudad equivocada. 10 Distrito Federal por
Ciudad de México

No se mostro evidencia de la actualizacion y revision del problema. 12 get?]l%m(iiene la
ebilida

PLANEACION
ORIENTACION A} Se cuenta con un plan estratégico como resultado de ejercicios de planeacion
RESULTADOS institucionalizados que contempla el mediano plazo, establece los resultados
que

Se propone como
fortaleza.
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INDECERYS A/ Y

Requieren alcanzar y que cuenta con indicadores para medir los avances en
el logro de sus resultados

15

El Pp cuenta con un Plan Estratégico central no es propio de la Dependencia,
por lo que no logran armar una estructura propia.

Atender el PE

Se cuenta con una definicion de la poblacién objetivo, se han establecido

. s . - : Se tiene identificad
mecanismos para poder tener identificar a la poblacion beneficiada. 252400 e Hene identiicaca

COBERTURA'Y

FOCALIZACION Brindar seguimiento a

Obtener la aplicacion de resultados de la percepcion de la poblacion | 23,24y 25 la poblacién que ya se
tiene identificada

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los servicios que ofrece y los desglosa en Gastos en operacion, Gastos en 38
mantenimiento, Gastos en capital y Gasto unitario.

Sequir fortaleciendo el

OPERACION El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno y generar 40 programa para el
sus avances trimestrales en el SIAC. mantenimiento de sus
indicadores

Se cuenta con un sistema informatico institucionalizado, para las

= " 4
modificaciones presupuestales y programaticas.
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INDECERYS A/ Y

El avance de los indicadores de servicios y de gestion y de resultados de la A

MIR del programa respecto de sus metas es positivo

El programa cuenta con los mecanismos establecidos de transparencia y 1

rendicion de cuentas a través de su portal de transparencia de su pagina web.

Contar con informacion de la poblacion objetivo, de los subcomités para que 97 Sr'"dasru9| Se%‘;';?;?;ﬁ
permita la toma de decisiones. ptenee;

Utilizar la informacion
43 para mejora de sus
Procesos.

PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

Implementacion de un instrumento para medir el grado de satisfaccion.

Continuar como cada
gjercicio ala definicion
de su programa.

El programa cuenta bien definidos los niveles de Fin, Propésito, Componentes
y las actividades a realizar

MEDICION DE
RESULTADOS
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Comparacion con los resultados de la

Evaluacion de Consistencia y Resultados

El Pp ha llevado a cabo evaluaciones de consistencia y resultados en los anos 2020 y 2021 de los 6 apartados su
promedio fue de 3.8 de 4, esto en ambos ejercicios, lo cual es un excelente indicador y nos muestra la permanecia
y estabilidad que ha logrado mantener el programa con el paso del tiempo.

Con respecto al primer apartado esta evaluacion el Disefio en 2020 fue de 3.8 y 2021 de 3.9, donde su mision
principal es “Reposicionar a Tijuana y sus diferentes segmentos, pero ahora con la promocion incluyente a las
medidas sanitarias reforzando las fortalezas turisticas de Tijuana” tiene definido el POA, Arbol de problemas y la
MIR y en cada uno se ha dado el cumplimiento adecuado, también su estructura y constitucion de programa esta
bien fundamentado, se encuentra alineado con el PND, PED y PMD, existiendo la trazabilidad del programa, el punto
que se sugiere es la poblacion atendida respecto a su identificacion.

En el sequndo apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados en 2021 se obtuvo 4.0 y en 2020 de 3.8, define
en su arbol de objetivos a contribuir en la formacion de ciudadanos informados y satisfechos con los resultados
de las acciones del gobierno municipal, mediante los espacios de participacion e inclusion ciudadana, tiene
definido el POA, se ha brindado seguimiento a los 2 ASM en 2021, IMPAC retne su informacion y de esta manera
monitorear su desemperio y generar sus avances ya sean trimestrales, semestrales o anuales por medio del
sistema informatico SIPRO.

Respecto a la cobertura y focalizacion que es el tercer apartado de la evaluacion, el resultado obtenido en puntos
fue de 4.0 en 2021y 3.0 en 2020, el Pp si tiene identificada su poblacion objetivo sin embargo por la naturaleza del
programa donde el enfoque es la participacion ciudadana, IMPAC elabora su POA de forma anual, en el que se
muestra metas de cobertura con esa periodicidad, se encuentra disefiado con en base en la alineacion del Pp al
PND, PED y al PMD, cuenta con sus 4 ejes estratégicos: 1) Promover la participacion y la consulta ciudadana que
facilite el diagndstico en la planeacion democratica para el ejercicio de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la infraestructura Social Municipal. 2) Impulsar la participacion de representantes de organismos de la
sociedad civil, instituciones educativas y colegios de profesionistas para interactuar con funcionarios y evaluar el
desempeno de los mismos. 3) Optimizar el uso de los recursos, asegurando la mejora continua de las operaciones
de la institucion, la rendicion de cuentas, su transparencia y la implementacion de practicas de gobierno digital.

En cuanto al apartado de Operacidn se cuenta con valores en 2020 de 3.8 y 2021 de 3.6, el Pp mantiene sus
diagramas de flujo bien establecidos para cada uno de los servicios que realiza IMPAC, que son: “Evaluacion del
avance del PMD desde la perspectiva de participacion ciudadana atendida", el siguiente es “Reuniones de trabajo
de los subcomités sectoriales” y “Reuniones de trabajo con el consejo de desarrollo municipal (CONDEMUNY', el
programa no otorga apoyos por su naturaleza ya que su mision es la participacion de los ciudadanos, todos sus
procedimientos se encuentran apegados al Manual de Organizacion del Instituto Municipal de Participacion
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Ciudadana, proporcionado por la misma dependencia; el Reglamento de la Administracion Pablica Municipal del
Ayuntamiento de Tijuana y el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, los sistemas
de informacion ahora se utilizan los programas del Sistema Integral de Programacion y Presupuesto (SIPRO) para
el seguimiento de la informacion programatica y Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG) que permite generar estados financieros contables y presupuestales principalmente,
alineados a los criterios emitidos por la CONAC.

En cuanto a su quinto apartado la Percepcidn de la poblacion atendida; en este punto la evaluacion contempla por
los valores obtenidos en 2021y en 2020 4.0, esto se debe a los parametros para la medicion por lo que el Pp se ha
mantenido en sequimiento por medio de un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida, cuya aplicacion se realiza por medio de un cuestionario, segun lo que responden en sequimiento de ASM
alineado a la linea de accion del PMD en su linea de accion 2.110 que nos dice “Promover e incrementar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones del quehacer gubernamental”.

En ultima estancia tenemos el tltimo apartado la medicion de resultados los valores obtenidos en 2020 fueron de
3.6y en 2021 de 3.5, representa un muy buen indicador respecto a las preguntas de evaluacion, el programa tiene
muy bien definido su Fin y propdsito y documenta sus resultados a través de la MIR, lo que contribuye a que ese
resultado sea favorable, cumpliendo las metas en los dos anos de comparacion también el Fin de cada uno de los
anos ha ido evolucionando para mejora se han atendido los ASM conforme a las recomendaciones.

Se anexa la tabla comparativa anos 2020 y 2021.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

2021 2020
APARTADO PREGUNTAS | TOTAL VALOR VALOR VALOR VALOR
0BTENIDO ESPERADO 0BTENIDO ESPERADO
Disefo 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51
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Conclusiones

VB B A S 4

Tabla 2. Valoracion Final del programa
Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Tema Nivel Justificacion
Disefio 39 Se cuenta con el disefio del programa y regulada por reglamentos internos
’ se tiene definido su Fin y propdsito.
- - - El programa identifico los planes de trabajo en el POA y se encuentran
Planeacién y Orientacion a Resultados 40 Prog P ) y

desglosados en la MIR, mantiene un control de sus procesos.

Es de suma importancia identificar la poblacion atendida para poder
Cobertura y Focalizacion 4.0 brindar un seguimiento adecuado y poder llevar a cabo sus mediciones
respecto a resultados.

Cuentan con estructura en sus procesos, son un programa que no brinda
Operacion 3.6 apoyos de tipo econdmico, los servicios que prestan estan definidos y
publicados.

Lleva a cabo el seguimiento de la percepcion que se tiene a través de sus

Percepcidn de la Poblacion Atendida 40 . o
encuestas por medio de los subcomités.

El Pp documenta los indicadores de la MIR, emitiendo avances trimestrales
Resultados 35 y cuenta publica, ademas, da cumplimiento de los mismos al porcentaje
planeado anualmente.

Valoracion Final 3.8

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100 caracteres por Modulo)
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« Programa Anual de Evaluacion 2022
« Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
« https://impac.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

« https://impac.tijuana.gob.mx/directorio.aspx

« https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
« CONEVAL, Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

« Plan Municipal de Desarrollo de Tijuana

« Plan Estatal de Desarrollo

« Plan Nacional de Desarrollo

« Ayuntamiento de Tijuana. Programa Anual de Evaluacion 2022.

« Reglamento del IMPAC

« Manual de Funciones y Procedimientos del Organismo Municipal

« Informe final de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2021
« Programa Operativo Anual del Ejercicio Fiscal 2021

« Matriz de Indicadores de Resultados del Ejercicio Fiscal 2021

« Matriz de Responsabilidad y Competencia del Ejercicio Fiscal 2021

« Matriz de Planeacion de Estrategias del Ejercicio Fiscal 2021

- Arbol de Causas y Efectos del Ejercicio Fiscal 2021

- Arbol de Problemas del Ejercicio Fiscal 2021

- Arbol de Objetivos del Ejercicio Fiscal 2021

« Cuarto Avance Trimestral del Ejercicio Fiscal 2021

« Presupuesto de Egresos (Apertura programatica)

« Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 2021

« Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

« http://www.impac.gob.mx/

« Unidad de Transparencia Tijuana

« http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/

« Objetivos del Desarrollo Sostenible, http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainabledevelopment-

goals/
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Formato para la Difusion

de los Resultados de la Evaluacion

VBV S B & 4

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2022)
1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/09/2022)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Lic. Rodolfo Lépez Fajardo Unidad administrativa:

Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su
diserio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
laplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
» Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

o Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asf como los sistemas de informacidn con,
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

o Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus|
resultados.

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacién: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Cabe sefalar que la evaluacion se encuentra en un buen nivel con respecto a los términos del CONEVAL con 3.83 de 4, lo que significa una buena
estructura, planeacion y cumplimiento de metas se logrd focalizar:

En el apartado de Disefio: Se analiza su programa se encuentra vinculado con el PND y PED, aplica la normatividad para un seguimiento eficiente
y coherente al programa.

Respecto al apartado de Planeacion estratégica: Se encuentra este orientado a resultados por medio de su planeacion bien estructurada.

En cuanto a la Operacion: Aplica la rendicidn de cuentas conforme lo establecido en sus reglas de operacién, sus sistemas de informacion se
encuentran alineados para poder cumplir con sus mecanismos de rendicion de cuentas.

En el tema de Cobertura y Focalizacién, nos encontramos que no se cuenta con un documento que defina su revision y la definicion de su
poblacidn objetivo.

En la percepcion de beneficiarios; el programa por su cobertura no cuenta con mecanismos de entrega de apayos, sin embargo, si cuenta con un
programa para medicidn de satisfaccion de los resultados de la ciudadania.

Los resultados del programa fueron aceptables en cuanto a que se brinda la atencidn para la finalidad que fue creado.

2.2 Sealar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones
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221  Fortalezas:
El Propésito del programa esta vinculado directamente con los planes de desarrallo de los tres niveles de gobierno.
El Propésito del programa esté vinculado directamente con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno.
Es posible identificar el resumen normativo de la MIR en el documento normativo.
Se cuenta con un Reglamento Interno de
la dependencia.
El programa tiene complementariedad y/o coincidencias con el Programa para el Desarrollo Institucional Municipal (PRODIM).
Informacion de los comités, para tener un apoyo en el acercamiento a la poblacién objetivo.
Se cuenta con un plan estratégico como resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados que contempla el mediano plazo, establece los resultados
que
quieren alcanzar y que cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados
Este programa operativo tiene definidos los responsables de los procesos del programa.
Se cuenta con una definicién de la poblacion objetivo, se han establecido mecanismos para poder tener identificar a la poblacion beneficiada.
El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los servicios que ofrece y los desglosa en Gastos en operacion, Gastos en
mantenimiento, Gastos en capital y Gasto unitario.
El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno y generar sus avances trimestrales en el SIAC.
Se cuenta con un sistema informatico institucionalizado, para las modificaciones presupuestales y programaticas.
El avance de los indicadores de servicios y de gestion y de resultados de la MIR del programa respecto de sus metas es positivo
El programa cuenta con los mecanismos establecidos de transparencia y rendicion de cuentas a través de su portal de transparencia de su pagina web.
Implementaci6n de un instrumento para medir el grado de satisfaccion.
El programa cuenta bien definidos los niveles de Fin, Propésito, Componentes y las actividades a realizar
2.2.2  Oportunidades:
o Nombres de indicadores con ciudad equivocada.
o  Contar con informacion de la poblacion objetivo, de los subcomités para que permita la toma de decisiones.
2.2.3 Debilidades:
o  No se mostrd evidencia de la actualizacion y revision del problema
e  EIPpcuenta con un Plan Estratégico central no es propio de la Dependencia, por lo que no logran armar una estructura propia.
224 Amenazas

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La evaluacion se llevd de manera coordinada es favorable y con buen puntaje en promedio de 3.83 de 4 en términos cualitativos, y en términos cuantitativos respecto
a la cobertura y focalizacion de la poblacion.

El Propésito del programa esté justificado y alineado con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno, cuenta con un diagndstico como parte del Plan
Municipal de Desarrollo, el resumen narrativo de la MIR se identifica en el documento normativo del programa, es necesario revisar los nombres de los indicadores y los
métodos de clculo, las metas de los indicadores estén orientadas a impulsar el desempefio son factibles de alcanzar, las estrategias y lineas de accion se encuentran
alineadas al PMD, utiliza informes de evaluaciones externas para definir acciones que contribuyen a mejorar su gestion y sus resultados, recolecta informacion de su
contribucion a los asuntos publicos del Municipio por medio de los proyectos de obra social e informacién para monitorear su desempeno tiene definido su poblacion
objetivo y establece el marco metodoldgico para determinar la poblacion potencial y la poblacién atendida, identifica y cuantifica los gastos desglosados, su fuente de
financiamiento son las transferencias del Sector Publico Centralizado, recolecta informacion para monitorear su desempenio y el avance de los indicadores es positivo,
cuenta con mecanismos actualizados de transparencia y rendicién de cuentas en su pagina web, también con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida, sin embargo, el informe no presenta conclusiones, documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito con indicadores de la MIR y sus
resultados son positivos, cuenta con evaluaciones externas que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Se sugiere replantear y precisar la definicion de la poblacién objetivo en el documento diagndstico.

2. Se recomienda identificar a su poblacién mediante un instrumento de identificacion de la dependencia para la cobertura de manera focalizada.

3. Llevar un sequimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios que ofrece.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Maria Rosario Hidalgo Rivera,
Coordinador Operativo: Susana Chan Galvez
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4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

5.2 Siglas: IMPAC

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Paramunicipal

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):
Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):  Lic. Alma Magdaleno

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 688-5330  ext. 5357 correo electronico: adtvoimpac@gmail.com

Nombre: Lic. Rodolfo Lépez Fajardo Unidad administrativa: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Puablica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senialar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

6.3 Costo total de la evaluacion: $66,814.20 Pesos (Sesenta mil ochocientos catorce pesos y 20/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”
Anexo 17 “Primer informe”
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Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Su poblacion potencial de 1,136,601 personas con un rango con el 73% la edad de 16 a 44 anos, con el 21% la
poblacion de 45 a 64 anos y finalmente la edad de 65 afos y mas con el 6%, siendo la poblacion total susceptible
de ser atendida con 14,390 personas atendidas en el municipio de Tijuana.

Reglas de Operacion POA Fichas Técnicas

1,136,601 Poblacion de 18 Sin informacion Sin informacion
anos y mas Fuente: Comité
Estatal de Planeacion para el
Desarrollo con estimaciones
del Consejo Nacional de

Poblacién.
Sin informacion 340,980, 30% de la Representantes de las
poblacién de 18 afos y organizaciones de la
mas Fuente: Comité sociedad civil que forman
Estatal de Planeacion parte de los subcomités
para el Desarrollo con sectoriales y los consejeros
estimaciones del Consejo | ciudadanos miembros de los
Nacional de Pablacidn. subcomités delegacionales.
Mujeres Hombres
150,314 138,751
Total: 289,065
De 0 a 14 afos 0
De 15 a 44 afos 211,709
De 45 a 64 anos 61,070
De 65 anos 0 més 16,286
Total: 289,065
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

No aplica.

En el sentido de que el programa no otorga ningun tipo de apoyo, no existe un procedimiento para la seleccion de
beneficiarios ya que no es necesaria una base de datos como tal.
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Anexo 3
“Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

INSTITUTO MUNICIPAL DE

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:

DEPENDENCIA PARTICIPACION CIUDADANA IMPAC

EJECUTORA: H. XXI1II AYUNTAMIENTO DE THUANA
NUMERO DE MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA: 101

NOMBRE DEL i EJERCICIO FISCAL 2021
PROGRAMA : PARTICIPACION CIUDADANA

EJE PND 2019-2024: 1. IGUALDAD DE
GENERO, NO DISCRIMINACION E

EJE PED 2020-2024: 1.-
BIENESTAR SOCIAL

EJE TRANSVERSAL PMD 2020-
2021: 2 COMBATE A LA

No. DE LINEA DE ACCION PMD:
2.1.10 PROMOVER E INCREMENTAR
LA PARTICIPACION CIUDADANA EN

INCLUSION CORRUPCION Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA. LA TOMA DE DECISIONES DEL
QUEHACER MUNICIPAL.
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACIERISTICAS GENEGALESS
2R 2.- DESEMPERNO DE LAS FUNCIONES R. ESPECIFICOS
CLASIFICACION FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SuB
FUNCIONAL: FUNCION
(sf):
1.3.- COORDINACION DE LAS 1.3.9.-
1.3.9. 1.- GOBIERNO POLITICAS DE GOBIERNO OTROS
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) | METODO DE CALCULO - 3 LINEA U:'/:;;g:'a VE’:FF?gng’)N sgrP%Engs?so
BASE- 4 METAS -5
INTERPRETACION- 6
FRECUENCIA DE MEDICION - 7
TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PORCENTAJ
CONTRIBUIR EN LA FORMACION DE 1 | DE LAS ACTIVIDADES DE IMPAC EN E DE )
BENEFICIO DE LA CIUDADANIA ACTIVIDADE | INFORME DE GESTION
CIUDADANOS INFORMADOS Y
SATISFECHOS CON LOS RESULTADOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO S QUE DE RESULTADOS. SE CUENTA
FIN DE LAS ACCIONES DEL GOBIERNO DE LAS ACTIVIDADES DE IMPAC FORTALECE ANUAL. DISPONIBLE CON
MUNICIPAL, MEDIANTE LOS (CAI): PORCENTAJE DE N LA EN ESPACIOS
, ) y
ESPACIOS DE PARTICIPACION E 2 | CUMPLIMIENTO ANUAL PARTICIPACI http://www.impac.tijua | SUFICIENTES
INCLUSION CIUDADANA. COMPONENTE 1(CAC1) + ONE na.gob.mx/
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INCLUSION
ANUAL COMPONENTE2(CAC2) DE LA
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CIUDADANI
95% A ENLAS
ACIONES DE
TRIMESTRE GOBIERNO.
PRIMER | SEGUN | TERCE | CUAR
o DO RO TO
95%
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES DE IMPAC
ANUAL
GESTION
ASCENDENTE
EFICACIA
% DE SEGUIMIENTO EN ACCIONES
QUE IMPULSAN LA PARTICIPACION
CIUDADANA
POLITICAS PUBLICAS
REALIZADAS/POLITICAS PUBLICAS
PROGRAMADAS *100
100%
LOS
TRIMESTRE
PORCENTAJ CIUDAgDANO
PRIMER | SEGUN | TERCE | CUAR EDE REPORTE DE AVANCE | PARTICIPAN
LA CIUDADANIA INCREMENTA SU o DO RO TO | PARTICIPACI L AT EN LA TOMA
PARTICIPACION EN LA TOMA DE ] ] ON DE LA el ’ bE
PROPOSITO DESICIONES DEL QUEHACER 50% 50% | CIUDADAN] )
GUBERNAMENTAL EN EL MUNICIPIO AEN LA A et DESICIONES,
DE TUUANA. BAJA CALIFORNIA REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TOMA DE http://www.impac.tijua DE LAS
4 . PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA DECISIONES na.gob.mx/ ACCIONES
EN LAS ACTIVIDADES DE GOBIERNO DE
GOBIERNO
SEMESTRAL MUNICIPAL.
ESTRATEGICO
ASCENDENTE
EFICACIA
PORCENTAJE DE EVALUACION DE LOS
SUBCOMITES SECTORIALES
PORECE';TAJ BASE DE DATOS DE [NTESGSQNTE
CIGND CIUDAD CUESTIONARIOS 16 | LASENCUENTAS PARA | (| o
EVAszs:zcc’:Tnn;:gioIgE I’_‘o :NOS APLICADOS/CUESTIONARIO EVA‘[:‘U: 10| el secuimiENTO DEL | SY S’V”TE
PROGRAMADOS*100
COMPONENTE 1 PROGRAMAS Y ACCIONES DE SUBCOMITE PR?GEQAMRAG’ZEI'DV‘EEEIRA PARTICIPAN
GOBIERNO IMPLEMENTADOS. 100% S ’ Y EVALUAN
00% DIRECCION SE
SECTORIALE T LOS
S : PROGRAMA
TRIMESTRE S
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PRIMER | SEGUN | TERCE | CUAR
o DO RO TO
50% 50%

REPRESENTA LA APLICACION DE
CUESTIONARIOS EN CADA
SUBCOMITE, RESPECTO A LA
PERCEPCION CIUDADANA.

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICACIA

PORCENTAJE DE EVALUACION AL
DESEMPENO DE LOS COMITES DEK
FONDO DE INFRAESTRUCTURA
SOCIAL, MUNICIPAL Y DE LAS
DEMARCACIONES TERRITORIALES
DEL DISTRITO FEDERAL.

CUESTIONARIOS APLICADOS/
CUESTIONARIOS PROGRAMADOS *
100

100%

LA
TRIMESTRE p
EVALUACION DEL DESEMPENO DE POREC EETN REPORTE DE AVANCE /f I:ADRATIIDS g‘/lx
LOS SUBCOMITES DE PARTICIPACION PRIMER | SEGUN | TERCE | CUAR EVALUACIO el DE LA
CIUDADANA DEL FONDO DE o DO RO TO L
NES AL PROGRAMA.TRIMESTR | EVALUACIO
C1 A1 INFRAESTRUCTURA SOCIAL, _
100% DESEMPEN AL. DISPONIBLE EN N DEL
MUNICIPAL Y DE LAS ) " <
DEMARCACIONES TERRITORIALES O DELOS http://www.impac.tijua | DESEMPENO
DEL DISTRITO FEDERAL REPRESENTA EL PORCENTAJE DE COMITES na.gob.mx/ DE LOS
: CUESTIONARIOS APLICADOS EN FISMDF COMITES
LOS COMITES, RESPECTO AL FISMDF
DESEMPENO.
TRIMESTRAL
GESTION
ASCENDENTE
EFICACIA
PORCENTAJE DE CUMPLIMINETO
DE ENCUESTAS REALIZADAS A LA
CIUDADANIA CIUDLAADANI'
ENCUESTAS REALIZADAS | PORCENTAJ INFORME SOBRE A EXPRESA
ENCUESTAS APLICADAS SOBRE LA ENCUESTAS PROGRAMADAS * 100 EDE ENCUESTAS U
PERCEPCION CIUDADANA RESPECTO ENCUESTAS APLICADAS. PERCEPCION
C1A2 A A CALIDAD E IMPACTO DE LAS . REALIZADA TRIMESTRALES. RESPECTO A
ACCIONES DEL GOBIERNO 100% SALA DISPONIBLE EN LAS
MUNICIPAL . CIUDADANI | http://www.impac.tijua
ACCIONES
TRIMESTRE A na.gob.mx/ DE
PRIMER | SEGUN | TERCE | CUAR COBIERNO
o DO RO TO
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100%

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LAS
ENCUESTAS REALIZADAS

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICACIA

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN
LA PARTICIPACION DE LOS
SUBCOMITES EN LAS ACTIVIDADES
DE GOBIERNO

REUNIONES REALIZADAS DE LOS
SUBCOMITES/ TOTAL DE
REUNIONES PROGRAMADAS * 100

100%

TRIMESTRE
PRIMER | SEGUN | TERCE | CUAR | PORCENTAJ
° po RO o PAR::'IEIE PACI | INFORME DE AVANCE
9 9 9 9 ON DE LOS DE GESTION CONTAR
ESPACIOS DE PARTICIPACION 33% 9% 18% 40% , CON
COMPONENTE 2 CIUDADANA IMPLEMENTADOS SUBCOMITE DISPONIBLE EN ESPACIOS
REPRESENTA EL CUMPLIMIENTO SEN http://www.impac.tijua CICIENTE
EN LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADE na.gob.mx/ SUFIC >
REUNIONES DE LOS SUBCOMITES SDE
SECTORIALES, DELEGACIONALES, | GOBIERNO
CONDEMUN Y COMUPO.
TRIMESTRAL
GESTION
ASCENDENTE
EFICACIA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
EN LA REALIZACION DE SESIONES
CON LOS SUBCOMITES
DELGACIONALES
PORCENTAJ
SESIONES REALIZADAS / SESIONES E DE O B LOS
) PROGRAMADAS * 100 SESIONES SUBCOMITES INTEGRANTE
ORGANIZACION DE SESIONES DE
; REALIZADA | DELEGACIONALES. SDE LOS
TRABAJO DE LOS SUBCOMITES 5
C2A1 100% S CON LOS TRIMESTRAL. SUBCOMITE
DELEGACIONALES Y DEL CONSEJO DE SUBCOMITE DISPONIBLE EN S ASISTEN A
DESARROLLO MUNICIPAL. ) ¢
TRIMESTRE S http://www.impac.tijua LAS
DELEGACIO na.gob.mx/ SESIONES
PRIMER | SEGUN | TERCE | CUAR NALES
o DO RO TO
40% 20% 40% 0%




INDETCE

AL CEMARLS Y

VAR 2RV SNV N 4

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO ENLA
REALIZACION DE SESIONES CON
LOS SUBCOMITES
DELEGACIONALES

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICACIA

PORCENTAJE DE PROPUESTAS
RECABADAS EN LOS SUBCOMITES

PROPUESTAS RECIBIDAS /
PROPUESTAS PROGRAMADAS *
100

100%

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO EN LA

TRIMESTRE
ADQUISICION DE PROPUESTAS DE PRIMER | SEGUN | TERCE | CUAR | poRrcENTA RECABAR LA
OBRAS APROBADAS POR LOS o DO RO TO £ DE PROPUESTA
SUBCOMITES DELEGACIONALES E pROPUESTA | 'NFORME DEAVANCEY | 0 (0 o
INTEGRACION DEL PROGRAMA DE 100% 0% 0% 0% s RESULTADOS APROBADAS
QA2 INVERSION DEL FONDO DE RECABADAS DISPONIBLE EN PARA LOS
INFRAESTRUCTURA SOCIAL, REPRESENTA EL PORCENTAJE DE http://www.impac.tijua
MUNICIPAL Y DE LAS CUMPLIMIENTO EN LA RECEPCION DE LOS na.gob.mx/ PROGRAMA
DEMARCACIONES TERRITORIALES DE PROPUESTAS DE LOS SUBCE'S MIT [NVSEF?SE] 6N
DEL DISTRITO FEDERAL. SUBCOMITES.
TRIMESTRAL
GESTION
ASCENDENTE
EFICACIA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
EN LA REALIZACION DE SESIONES
CON LOS SUBCOMITES
SECTORIALES
SESIONES REALIZADAS | SESIONES
PROGRAMADAS * 100 PORCENTAJ
EDE INFORME DE LOS
” SESIONES SUBCOMITES INTEGRANTE
SESIONES DE TRABAJO 100% REALIZADA SECTORIALES. SDE LOS
C2A3 COORDINADAS DE LOS SUBCOMITES SCONLOS TRIMESTRAL. SUBCOMITE
SECTORIALES TRIMESTRE SUBCOMITE DISPONIBLE EN SASISTEN A
S http://www.impac.tijua LAS
PRIMER | SEGUN | TERCE | CUAR | SECTORIALE na.gob.mx/ SESIONES
o DO RO TO S
25% 25% 50% 0%
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REALIZACION DE SESIONES CON
LOS SUBCOMITES SECTORIALES

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICACIA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
EN LA INSTALACION DE FOROS DE
CONSULTA DELEGACIONES Y
SECTORIALES.

FOROS REALIZADOS | FOROS

REPRESENTA EL PORCENTAJE
LOGRADO POR LA EMISION DE
CONVOCATORIAS PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA

PROGRAMADOS * 100
100%
TRIMESTRE -
PORCENTAJ
. PRIMER | SEGUN | TERCE | CUAR | £ DE FOROS INSTALAN
IMPLEMENTACION DE FOROS DE o DO RO 10 | pELECACIO INFORME DE LOS FOROS
CONSULTA DELEGACIONALES Y NALES Y RESULTADOS DE
QA4 SECTORIALES QUE APOYEN LA 0% 0% 0% | 100% | cLCTORIALE DISPONIBLE EN CONSULTA
GENERACION DEL PLAN MUNICIPAL < http://www.impac.tijua | DELEGACIO
DE DESARROLLO. REPRESENTA EL PORCENTAJE DE na.gob.mx/ NALES Y
CUMPLIMIENTO DE LOS FOROS INSTALADO SECTORIALE
INSTALADOS 5 S
TRIMESTRAL
GESTION
ASCENDENTE
EFICACIA
PORCENTAJE DE CONVOCATORIAS
EMITIDAS PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA
CONVOCATORIAS EMITIDAS /
CONVOCATORIAS PROGRAMADAS SE EMITEN
100 LAS
EMISION DE CONVOCATORIA 100% PORCENTAJ INFORME DE LAS cgr:\s/(;i/;o
PUBLICA Y COORDINACION DE LA £ DE CONVOCATORIAS LA
ELECCION DE CIUDADANOS QUE EMITIDAS DISPONIBLE
A PARTICIPAN COMO CONSEJEROS TRIMESTRE COS‘F\:I%AT EN PSETC'E)' m)c'
c'UDAD?)’;S:GTC:'SS:SEZCOM'TES PRIMER | SEGUN | TERCE | CUAR | EmiTiDAs | Mt/ Wwwgmpa/c't””a CONSEJERO
. o DO RO TO na.gob.mx S
CIUDADANO
0% 0% 0% 100% S.
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TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICACIA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DE PROGRAMAS PARA LA
FORMACION DE LIDERAZGO

PROGRAMAS REALIZADOS /
PROGRAMAS PROYECTADOS * 100

100%

TRIMESTRE
PRIMER | SEGUN | TERCE | CUAR | PORCENTAJ LA
o DO RO T0 EDE CIUDADANI
PROGRAMA INPFSORGMREA?V‘E ALSO > A CUENTA
< 0% 0% 0% 100% S CON
COMPENENTE 3 PROGRAMAS DE FORMACION DE ESTABLECID | 'MPLEMENTADOS | o 0o\
LIDERAZGO IMPLEMENTADOS. REPRESENTA EL CUMPLIMIENTO | 0 PARA LA DISPONIBLES S QUE
DE LOS PROGRAMAS REALIZADOS | rormacio | MttP/www.impac.tijua | o v o0
PARA LA FORMACION DE N DE na.gob.mx/ EL
LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO.
TRIMESTRAL
GESTION
ASCENDENTE
EFICACIA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
EN CAPACITACIONES CIUDADANAS.
CAPACITACIONES REALIZADAS /
CAPACITACIONES PROGRAMADAS
* 100
100% LA
CIUADANIA
TRIMESTRE PORCENTAJ | REPORTE DE LAS CAiiCCI]?EACI
CAPACITACION DE CIUDADANOS QUE EDE CAPACITACIONES -
CaAr PARTICIPAN COMO CONSEJEROS PR'(';"ER SEDGCL)’ N TERROCE C;JOAR CAPACITACI REALIZADAS, S‘L\'RF;/?CT/; ;?I
3 CIUDADANOS EN LOS SUBCOMITES ONES DISPONIBLE 5N EN LOS
DELEGACIONALES. ol ol 0% | 100% |CIUDADANA | http:/www.impactijua | ¢ o000 o
S na.gob.mx/ S
A
NALES.

CAPACITACIONES CIUDADANAS
REALIZADAS

TRIMESTRAL

GESTION
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Anexo 4
“Indicadores”

Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Porcentaje de
Porcentaje de cumplimiento de
cumplimiento CA=
de las Porcentaje de
Fin actividades cumplimiento de S| S| S Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de IMPAC en C+
beneficio de Porcentaje de
la ciudadania cumplimiento de
C2
P1Porcentaje
de Politicas publicas
sequimiento | realizadas/politic
» en acciones . . . . . . . . . . J
Propésito S —— as publicas Si| S| Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
K programadas™
participacion 100
ciudadana
P1C1
. Cuestionarios
Porcentaje de .
aplicados /
CUmpUnente 1 evaluacion de Cuestionarios Silsi Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
subcomités Dl
100
sectoriales
PICIAT
Porcentaje de
" Cuestionarios
Evaluam?n al aplicados /
Actividad 1 IR Peno e Cuestionarios P ; ; ; : : : : :
los comités del S| SIS S/ S/ Si Si Si Si Si Ascendente
roBEE e programados *
infraestructura 100
social, municipal
y de las
demarcaciones
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®
territoriales del
Distrito Federal
Porcentaje de Encuestas
cumplimiento | realizadas/Encue
L o las ks si|si|si|si|s| s S/ S/ Si | 8 | Ascendente
programadas *
encuestas a
la ciudadania 100
Porcentaje de Reuniones
efectividadenla | realizadas de los
participacion de subcomités
Componente 2 | los subcomités /Tot'al de slsl ss| sl s S S S S S Ascendente
en las reuniones
activid.ades de programadas
gobierno 100
Porcentaje de
cumplimiento .
HuLHL Sesiones
enla realizadas /
ivi realizacion de i ) ) ) ) ) , , , ) )
Actividad 1 e p— Sesiones Si| Si| Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
los programadas
*
subcomités 100
delegacionale
.
) Propuestas
Pocenciote | reiidas
. ropuestas
Actividad 2 recabadas en los / propuestas* Si| S| S| S| S Si Si Si Si Si Ascendente
subcomités programadas
100
Actividad 3 Porcentaje de Sesiones
cumplimiento en realizadas /
la realizacion de Sesi
sesiones con los esiones Si| S| S| S| S Si Si Si Si Si Ascendente
subcomités programadas
sectoriales. *100
Actividad 4 Porcentaje de
cumplimiento en | - £qroq realizados
la realizacion de
foros d / Foros
C‘(’];":ultz programados* | S/ | Si| Si | Si | S| S Si Si Si Si | Ascendente
delegacionales y 100
sectoriales.
Actividad 5 Porcentaje de Convocatorias
convocatorias emitidas /
emifdasparala | - (convocatorias | g7 | ;| g | g7 | 57 | g i i Si | S | Ascendente
participacion programadas)
ciudadana. *100
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Porcentaje de Programas
cumplimiento de realizados /
Componente 3 | programas para (programas slsl sl 5| & Si S S 5 5 Ascendente
la formacion de proyectados)
liderazgo. 100
Porcentaje de .
Actividad 1 itaci Capacitaciones
cvice capacitaciones |\ was/*00 | S| S| S| S| S| s si si si | s | Ascendente

ciudadanas
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Anexo 5

Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

“Metas del programa”

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Unidad de Orientada a Propuesta
Nivel de objetivo Nombre del indicador | Meta medida Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion de mejora
desempeiio de la meta
Porcentaje de
cumplimiento Porcentaje de
LBES 95% Si Lametaes Si Informe de Si 01 gD
Fin actividades ° . indicador requiere
anual Gestion de - .
de IMPAC en estratégico mejora
L Resultados
beneficio de
la ciudadania
P1Porcentaje
de
seguimiento Porcentaje de Es un No se
st en acciones 100% Si La meta es Si Informe de Si indicador requiere
p que impulsan semestral Gestion de . mejora
estratégico
la Resultados
participacion
ciudadana
Porcentaje de
evaluacion de Porcentaje de No se
Componente 1 100% Si La metaes Si Informe de Si Indicador de requiere
subcomités trimestral Gestion de gestion mejora
) Resultados
sectoriales
. Menciona
Porcentaje de .
B Distrito
Evaluacion al
L Federal
desempeno de los .
o Porcentaje de como
comités del ilo de Lametaes Informe de entidad
Actividad 1 infraestructura social, | 100% Si . Si y Si Indicador de M)
.. trimestral Gestion de . existe un
municipal y de las gestion :
. Resultados cambio de
demarcaciones nombre a
territoriales del Distrito .
Ciudad de
Federal o
México.
Porcentaje de Porcentaje de No se
Actividad 2 cumplimiento defas | 400, Si LR Si i s Si Indicador de | requiere
encuestas ala trimestral Gestion de . .
; ) gestion mejora
ciudadania Resultados
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Unidad de Orientada a Propuesta
Nivel de objetivo Nombre del indicador | Meta medida Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacién de mejora
desempefio de la meta
Porcentaje de
efectividad en la Porcentaje de
articipacion de los La metaes Informe de Nose
Componente 2 P o 100% Si . Si %, Si Indicador de requiere
subcomités en las trimestral Gestion de gestion meiora
actividades de Resultados )
gobierno
Porcentaje de )
cumplimiento en la Porcentaje de No se
Actividad realzacionde | 00, | g La meta &5 s premmece | si | indicadorde | requiere
sesiones con los trimestral Gestion de I .
- gestion mejora
subcomités Resultados
delegacionales.
Porcentaje de La metaes P?r:;:;rr:;?zse Indicador de L
Actividad 2 propuestas recabadas | 100% Si ) Si 3, Si ” requiere
» trimestral Gestion de gestion .
en los subcomités mejora
Resultados
Porcentaje de
cumplimiento en la L2 meta o Porcentaje de Indicador de No se
Actividad 3 realizacion de sesiones | 100% Si trimestral Si Informe de Si ostién requiere
con los subcomités Gestion de 9 mejora
sectoriales. Resultados
Porcentaje de
cumplimiento en la .
lizacién de foros d La met Porcentaje de Indicador d
Actividad 4 realizacion de foros de | oo, Si a.me aes Si Informe de Si ndica .qr e
consulta trimestral s gestion
delegacionales y Resultados
sectoriales.
Porcentaje de .
tori itid La met Porcentaje de Indicador d
Actividad 5 convoca 0r|a§ ?ml .|) & | 100 Si a.me aes Si Informe de Si ndica .qr e
para la participacion trimestral i e gestion
ciudadana. Resultados
Porcentaje de :
cumplimiento de Lametae Porcentaje de Indicador de
Componente 3 umpiimien 100% Si | Me'aes Si Informe de Si neicacor
programas para la trimestral s gestion
formacion de liderazgo. Resultados
Porcentaje de la meta as Porcentaje de Indicador de
Actividad 1 capacitaciones 100% Si — Si Informe de Si ostién
ciudadanas Gestion de ¢
Resultados
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Anexo 6

“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Se promueve la
participacion
ciudadanaenel
seguimiento los

Financiamient
o de obras,

. lanes y programas
acciones P 'y prog )
sociales del gobierno a través

Programa Mejorar la L. de la Secretaria de
) bésicasya 4
planeacion, para inversiones Desarrollo Social
para el Progr definir una vision T Programa Municipal (SEDESOM),
ama Programa de desarrollo . parael en coordinacion con
Desarrollo . . . . directamente . y v
Sacial Social social en las Municipios a sectores de Nacional Desarrollo No Si el Instituto de
Instituciona | SEDE SEDESOL regiones desde lo su poblacién Institucional Participacion
| SoL localy con zue . Municipal Ciudadana (IMPAC),
incidencia en siendo este Ultimo el
. . encuentren en
Municipal carencias. . responsable de
condiciones de
. establecer los
rezago social y .
mecanismos para la
LS integracion
extrema 9 y

funcionamiento de
los Subcomités.
Delegacionales
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Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

y 5 oy oy

Anexo 7

Avance del documento de trabajo

(i

No. Aspecto Actividades Area Fecha Resultados Productos y/o % de Identificacion del Observaciones
susceptible de Responsable de Esperados Evidencias Avance documento probatorio
Mejora Término
1 | Trabajar en Disenar un Unidad de dic-21 | Documento Plan de 100% Plan de Trabajo N/A
disenar el plan documento donde | direccion donde se plasme el | Trabajo. presentado ante la
con el personal se analice la General plany se manifieste Junta de Gobierno (se
clave de la cantidad de Ejecutiva. con claridad la anexa plan de Trabajo)
dependencia. personal requerido cantidad de
para el logro de las personal para el
metas. logros de las metas.
2 | Trabajarenel Disenar un Unidad de dic-21 | Documento donde | Plan de 100% Plan de Trabajo N/A
diseno de la documento donde | Participacion se vea reflejado con | Trabajo. presentado ante la
estrategia de se presente la Ciudadana. claridad la Junta de Gobierno (se
cobertura estrategia para una estrategia para una anexa plan de Trabajo)
cobertura total y el cobertura
logro de la misma. completa
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Trabajar en
disenar el
plan con el
personal
clave dela
dependencia.

2 Trabajarencel
disefio de la
estrategia de
cobertura

Unidad de
direccion
General

Ejecutiva.

Unidad de
Participacién
Ciudadana.

Disenar un
documento
donde se
analice la
cantidad de
personal
requerido para
el logro de las
metas.

Disenar un
documento
donde se
presente la
estrategia
parauna
cobertura total
yellogrodela
misma.

Unidad dic-21
de

direccid

n

General

Ejecutiv

a.

Unidad dic-21
de

Particip

acion

Ciudada

na.

Documento | Plan de
donde se
plasme el
plany se
manifieste
con
claridad la
cantidad
de
personal
parael
logros de
las metas.

Documento | Plan de
donde se
vea
reflejado
con
claridad la
estrategia
para una
cobertura

completa

bl

Trabajo.

Trabajo.

100%

100%

Plan de Trabajo
presentado
ante la Junta
de Gobierno (se
anexa plan de
Trabajo)

Plan de Trabajo
presentado
ante la Junta
de Gobierno (se
anexa plan de
Trabajo)

N/A

N/A
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Anexo 8
“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

La dependencia que administra el programa presentd un documento de trabajo que identifica 2 Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos correspondientes a la evaluacion 2020, de los cuales
2 de ellos fueron entregados.

Derivado de lo anterior, se considera que el total de los 2 Aspectos Susceptibles de Mejora fueron atendidos, lo que
representa un cumplimiento del 100 %.
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Anexo 9

“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”
Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021
La dependencia que administra el programa presenté un documento de trabajo que identifica 2 Aspectos

Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos correspondientes a la evaluacion 2020, de los cuales

se cuenta con la evidencia documental de que todos fueron atendidos.
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Anexo 10
“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Tipo de Poblacign | Umidadde | o 2019 2020 2021
Medida
. . Sin dato Sin dato
P. Potencial Personas Sin dato 1,136,601
. Personas | Sin dato Sin dato Sin dato
P. Objetivo 340,980
. Personas | Sin dato Sin dato Sin dato
P. Atendida 14,390
.P.:\U x 100 4999
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Anexo 11
“Informacion de la Poblacién Atendida”

Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

De acuerdo a la informacion presentada en este documento, la poblacion atendida por este programa se integra
por las familias del total de personas que se registraron en los eventos organizados por IMPAC, tanto en eventos
de planeacion participativa como en la eleccion de consejeros ciudadanos por delegacion municipal, mas la
poblacion beneficiada por las obras sociales aprobadas por cada subcomité, lo cual determina una poblacion
atendida de 14,390 personas, lo que representa una cobertura del 4.22% en relacion con la poblacion potencial
identificada.
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Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

La dependencia mostro los siguientes diagramas de flujo considerados como proceso clave en la operacion del
programa:
R INSTITUTO MUNICIPAL DE PARTICIPACION

CIUDADANA DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS

»
l e I EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS DEL ( REVISADO 1 4
AYUNTAMIENTO 20| ENg| 201§ 1

l coDIGO l (_DIA| mes| ARG wOM) HOJA | ©E

[DﬁECClON: EVALUACION Y SEGUIMIENTO ]
[ AREA: DIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ]
~ Entrada m| Proceso | Salida |
Ditecidn do Evalgcin v § o 4 - Sooud
Inica ¢l proceso de evaluacion de planes y Emvia ofico a la Direccitn de Particpacién Ce y Oficio
programas del ayuntamionto Organizacidn Social, pars agendar la sesitn de evaluacién
Ditecoitn de Evaluacitn v Sequimiento
Ervia oficios a los secretarics técnicos de los subs Oficko
Que prep su indorme de avances
n 108 objetvos dol PMD

!

A través de Ds secretarios do actas y acuerdos de los
subcomitda sectoriales, agenda una da evaluacian por
cada sLbOOMItd

It

Cada subconité sectoral
PrOGrama Un 16Cha para realzar by ovaliactn '———’ Facha para 1s sesidn de evehamciin

O

AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO: ELABORO: VALIDO:
Lic. Basilio Moza Gastélum Lic. Saturnino Tomds Pifia Palomares Lic. Adolfo Garcia Rulz
Director General Ejecutivo 9 de Ej Y Seg Director de Evaluacién y Seguimiento
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INDECERYS A/ Y

Entrada l Proceso ] Salida —I

Q

Cormvoca 8 la seakdn eveluackin

|

Cada sixomd pckdal
En la sgsitn do evaluackin, e secretario trico del subcomith
prosectn sy nkoime do ctvidoces, do acuerdo oon ko
ostatieckio en o PUO

Cada whcomdd sectoriol
L0 cluckidancs infgrantes de K3 syboomabe lenan Unn cuestionario Ino, por cada cudadens
o *Cuestionarky do ovalsacion de 1o planos y programas ol Intagrndo do cada subcomild sactorisl

O

Entrada Proceso [ Salida |

9

Sasretancs de Aciaa de Cada beomid s
Acoplan las cuestionarios de evaluasid y los mmiten 0 4
Divoccién de Evaluacitn y Seguimiento

;

[recosn co Pactcioeciin Ciladann y Orparizacitn Soc
Rernvien lsecunatrcnaios ds evaluectn  la Drscelén de
Evaiciin y Saguirsiento

;
Do s s e

0
|
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INDECERYS A/ Y

Entrada | Proceso Saiida =

Archvo SPSS y rchwo Accoss oen
Coptra la de 13 cuestionaros de evaliacisn _'Ol sl d ottt ey

Diecritn go Evabuacion v Segumisnlo
s amciny St e o s ot o s s
A Proceso ~Salida ]

Y

meawmmmu

Direccibn 2 Evaliacon y Segumianty

Dirnocbo d Paricipacitn Coudadana v Organizaciin Sock|
Aemiten loscusstrionarios do evaliacion a la Dirsccién do
Evaliucidn y Sogumianto

DQeccian oo Evaacion v Segumienty
Recba los cupsticnarios de evaluacidn

O
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El siguiente diagrama de flujo corresponde al proceso clave que es la participacion de los subcomités
sectoriales en las actividades de gobierno, impactando directamente al componente “Porcentaje de efectividad

en la participacion de los subcomités en las actividades”

w o
INSTITUTO MUNICIPAL DE PARTICIPACION

CIUDADANA DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS
'R“M”ggzm REUNIONES DE TRABAJO CON LOS SUBCOMITES ( revisso ) ( 1| s 1
SECTORIALES 2 m] mq 1
() (o] = )

[m PARTICIPACION CIUDADANA Y ORGANIZACION SOCIAL J

[ AREA: DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ORGANIZACION SOCIAL ]

[ Entrada | Proceso | Salida |

Ricacein do Partioacitn Qudadena ¥ Oraanieacitn Socl
of coordinadr y el secretario tenko, so Emiie una ComOCaLona pira Lna sasidn cednana, drigida & los Otclo de para sesidn ondinaria
Programs Gna reenion con of subcomih Quo vocales egractas del subcomitd que corresponda

y

CadnauRoamig tectong
Loa integranies de cada mbcomié, s radnen of dia y hor
seisiados en la corvooaloda

O—

"LEs positie No
wasld?

[ Entrada | Proceso 0 Salida ]

Sacrolade do Actay y Acuoracs
Lovanta un acta cicunstanciada, en 1a que se indcan las Atta
razones do b cancalacion de la sosidn del subcomite

Diracce de Particinaciin Chadudan y Organizacén Soctal
Em?% una COWDEAIONA Pra una 5050 Oficko do convocatoria para seeidn
e s Yo wm. troordnaria éel subeomith dk o

O
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| Entrada | Proceso | Salida |

Cada saboomi seciria)
€l suteormdé comeeponciene fava 0 cabo & 30500 00 acuordy
€on i comvocatords

Secretario de Acas ¥ Acuercn
Lavarts tn acta o0 & Quo 60 25054 105 Nochos rulevartes y o8 Acta 0 |n sewtn del 3.000me4 delegaconsl
Scusdos 0lcanzados e b sesdn del ssboomitd

o

u o INSTITUTO MUNICIPAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS
( PRAPADSE-40 ] REUNIONES DE TRABAJO CON EL CONSEJO DE ([ mevsoo ) (T
DESARROLLO MUNICIPAL (CONDEMUN) 2| ene| g 1
L c00160 J (O] e8] Ao ] ey
[mcao&muwrm
&akmcaoﬂwcmmnm ]
| Entrada | Proceso | Salida |
wmm’” Acoscdn Secs! (e Do do comvocatods pars seskn del
. u-um-mnmmm P
oo S o -
Canien ce Desarolo Waniciey
mm“&mu“d«ym
sofalados en ln
s Mo
"
osén?
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INDECERYS A/ Y

| Entrada Proceso Salida |
Secretao do Actas v Acuerdos
Levanta un acta circunstanciada, en la que se Indican las Acta circunstanciada
razonos do la cancelacion do la sesion de! Condamun
Direccidn General Eloculiva Oficio de convocatoria
Emite una convocalorta para una sesidn Paca sasion
rpelemaher el ol axtrsordinaria dol Condemen

O
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Anexo 13
"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién"
Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Capitulode : Egresos Egresos
Gagto Partida Concepto de Gasto Modificado D I
11000 | Rermuneraciones al personal de caracter permanente $101980200| $1,015211.93
12000 | Reruneraciones al personal de caracter transitorio $40800000| $40375230
10000:
Servidis 13000| Remuneraciones adicionalesy especiales $2546,546.00| $2,543524.34
personales
15000 | Ctras prestaciones sociales y econdmicas $192231400| $1,922,314.00
Subtotal de Capitulo 10000 $5,896,66200| $5,884,80257
Materiales de administracion, emision de docurentosy
21000 rticulos ofiGales $196,299.00 $160,547.76
21100 Materiales, (tiles y equipos menares de dficina $102,499.00 $84,256.87
20000 21101 Materiales, (tilesy equipos menores de dficina $89,999.00 $74,585.47
Materiales y 22000 Alimentosy utensilios $5,000.00 $4,08200
sumnistros
24000 | Materiales y articulos de construccion y de reparacion $10,000.00 $7,219.80
26000 | Combustibles, lubricantes y aditivos $84,000.00 $41,962.41
29000 | Harramrientas, refacciones y accesorios menores $75,213.00 $5355222
Subtotal de Capitulo 20000 $563,010.00 $426,206.53
31000 | Servicios basicos $126,945.00 $25,294.T7
32000 | Servicios de arrendamiento $29.931.00 $27,670.40
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33000 Serv_lc_los profesionales, cientificas, tecnicasy atros $221,001.00 $181981.96
servicios
30000 34000| Servicios financieros, bancarios y comerciales $29,000.00 $16,530.02
FEs | o) e SC IR e ER U TR DI L $I397TM00|  $851244
conservacion
39000 | Otros servicios generales $402,000.00 $268,801.08
Subtotal de Capitulo 30000 $948,64800 $605,390.67
50000 HENES )
MUERLES 51000 | Mobiliario y equipo de administracion $10,000.00 $8,697.00
INMUEBESE
INTANGIBLES
Subtotal de Capitulo 30000 $10,000.00 $8,697.00
Total $735377200| $6,925,096.77
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Anexo 14
"Avance de los Indicadores respecto de sus metas”
Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Nvel de Normbre del Indicador Frecuencia | Meta Valor Avance Jutificacion
Objetivo = (2021) | alcanzado | (%)
Medicion
(2021)
Contribuir en la funcion de | Anual 9%5% | 95% 95% Se abtuvo un nivel
ciudadanos  infomados y de satisfaccion.
satisfechos con los resultados de
An las acciones del gobiemo
municipal, mediante los espacios
de partidpacion e inclusion
ciudadana.
la cudadania i 3 s Semrestral | 50% | 100% 100% Seobt.uvoulrwel
participacion en la toma de 0% de satisfaccin
Propdsito | decisiones  del  quehacer
gubermamental en el municipio 0%
de Tijuana, Baja Califamia 50%
Trimestral | 50% | 100% 100% | Seobtuvounnivel
Bvaluacion de los ciudada L i i0
Ssto], @9:: deC:SCI nos a % de satisfaccion
Fropos seguinriento de los programes y
el I acciones de gobiemo 50%
inplementados.
0%
Propdsito], | Evaluacidn del d 2o de los Trimestral | 100% | 100% 100% Seobt.uvoulnivel
Conporent | sipconités de  participacion % de satisfaccion
el, dudadana del fondo de
Adtividad | i traectructura social, municipal 0%
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y de las demarcaciones 0%
termitoriales del Oistrito Federal
Propdsito |  Encuestasaplicadassobrela | Trimestral | 0% 100% 100% | Seobtuvounnivel
1, percepcion de la ciudadania de satisfaccidn
Conpone | respectoalacalidade 0%
ntel, impacto de las acciones del
Actividad | gobierno municipal 100%
< 0%
Trimestral | 33% | 100% 100% | Seobtuvounnivel
.. de satisfaccion
Propasitol, | ponios de participacién T
a7 ciudadana ln'pleim'tados 1%
40%
Trimestral | 40% | 100% 100% | Seobtuvounnivel
Propsito?, | Organizacion de las sesiones de de satisfaccion
Component | trabajo de los stbcarrités 20%
e2 delegacionalesy del consejode L%
Actividad1 | DesarrolloMunicipal
0%
Adquisiciones de propuestasde | Trimestral | 100% | 100% 100% Se obtuvo un nivel
obras aprobadas por los de satisfaccion
Propsito, subcarités delegacionales e 0%
Component | integracion del programa de 0%
e2 inversion del fondo de
Actividad 2 | infraestructura social, municipal 0%
y de las demarcaciones
territoriales del Oistrito Federal.
Trimestral | 25% | 100% 100% | Seobtuvounnivel
Propdsito, 25% destifaaey
Conponent | Sesiones de Trabajo coordinadas
e2 de los subcarrités sectariales 0%
Actividad 3 o
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Trimestral | 0% 100% 100% Se abtuvo un nivel
L Implementacién de los foros de de satisfaccion
Propasitol, consulta delegacionalesy 0%
g;'mm sectoriales que apoyenla %
Adtividad 4 generacion del plan municipal
de desarrdllo 100%
Brision de la convocatoria Trimestral | 0% 100% 100% | Seobtuvoun nivel
Propdsito?, | plblica y coordinacion de las de satisfaccidn
Companent | elecciones de ciudadanos que 0%
e2 participan cono consejercs 0%
Actividad 5 | ciudadanos de los subcomités
delegacionales 100%
Propdsito, Programes de formacidn de Trimestral | 100% | 100% 100% Se obt.uvo u'1'nivel
gmm liderazgoinplementacos de satisfaccion
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Anexo 15
"Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida"

Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

El Pp presenta un instrumento denominado: “Encuesta de percepcion ciudadana respecto a la calidad e impacto
del gobierno municipal 2021" con el siguiente objetivo: El objetivo general de la presente encuesta es conocer la
valoracion de la ciudadania sobre la gestion municipal de Tijuanay su nivel de satisfaccion partiendo del perfil del
residente, prestacion de servicios publicos municipales, sequridad e impacto gubernamental, lo que permitira
identificar los temas prioritarios y detectar las principales problematicas en cada una de las delegaciones
municipales.
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INDECCEYS A

VI. ANEXOS
A. INSTRUMENTO APLICADO

-+ ETIETETN IMPAC  ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA RESPECTO A LA CALIDAD

i e, | ST T E IMPACTO DEL GOBIERMO MUNICIFAL 2021
Mambee Sl e ueilad o Hora di ificka
Fecks de ls encumsta Hara de terminesian;

Buenos dissftardes. El Instiuto Municipal de Participacidn Cludadanas, estd realizands ung encussta de cpridn
respecto & temas de interss general de la ciudsd de Tijuana,
Por dibi mealiva, delicilamd iu colaboracsn y e agradecerd da anlamand iu alandidn,

Insbreccione. Las pregunteo que requiscen calificacion, se wlilica ls escals die 12 10

ML Mo sanliEio HA Meaphces FOLIO:
1. %ewa:  F 4] 2. Bdad: I, Estafa civilc  Sahern (3] Liriin bisre
s Cmzdo fa] MG
4, Escalaridad
I:l!u'n i i o6 I:lr'nmari.i I:l'.-'.-rr.unda-ia I:lP'rnpmal:r:ria D'I.Hud'riidid I:lhlc
§, 4En qudl de las siguientes Htuaciones se encuentra wied achualmente?
[ Jrrabaja Estudiante Desempleadc [
| [ubilato o pensionado Trabajs doméstion no ORra, (Cudl?
i e o
B, ilped bempo de residencia tiens en Tijuwna?
] Macido en Tijwmna D I hasta 3 aflos D G @ 10 3
| | [ b mieses hasta 1 3% D 3 hasta b alos Rt de L0 ahos

7. 4En que coloria vive 7

B, Delegacion municipal:
CEnrm Lo Patpra L Fresa Enia Flaspas ce T) jucsre Dsar-cher Tatoads
Cerme Colorsio La Presa BULR. Ceay Cemienara San Arcon s oe los Busnd

0. Can al tetal del irgress lermdian, dira uslad gus:
Le akcanza bien y pueden shorrar Ma ley slcarga w benen dificultades
Le akcanza pedo, sin grances d ifiosltades Mo les adcaraa w benen grandes dficuliades

10, ¢Durante sste 21, pago s impoedtc predial? 5 o kA

11, {Duranke este afto 2021 ha reabra o :h,l.in h‘ﬂmlh!'. P & soliciiad o alguin sEndc ko ante algunag denendendia del
gabierne municipal [arédial, ool de nociminealo, saliedtud de apopa ... §
[ s [ Ine ECudl?

No entrega instrumentos de medicion para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.
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12, LA dande scudid pars realicar &l tramibe?
Palacioc Munidpal {3 cudl dependencia?
Delegacidn o Subdelegacion Muniopal, § Cudl?
Drira, & Cusdl

13, iDwl 1 &l 10 como mvabuaria la cantidad de empo quee Begd realizar o Eramibe, wsrvicio o pago?
[elands P réprésnte & miacy liempo paiibds] | |

14, i 0wl 1 &l 10 eémo evaluaria la atencion que recibio par parte del o los servidares pablicas gue
lo atendieron? fdonde 10 represento i major sdenciden | | |

15, Mas alld de obtener el tramite o sendcio gue requirid, tomando &n consideracidn el tiempa, trato, infarmacicn
regibica y ndmero de veoes que acudid s realizana,
dDel 1 al 10 cémo calificaria en general su experiencia? (dosde 20 representa o mejor experiencia) | |

16. ¢ Oel 1 al 10 como calificara su nieed de satisfacodn respecto a la calidad de bos sguientes sersicios pablicos gue
otorga o Municipeo de Tiuana ? [dende 10 represesta la mopar sotifaseiin)

Becolecckin de basura Policia Funicipal Servicho 911
alumbradeo plblice Bomberes Carral Animal
Sefialamiento wvial v semaforos Agentes de transito Panteomes burci pales
Bsntemimisnto de pangues y jardines Prateccidn Gl

17, ¢0wl 1 &l 10 que tan satisfecho esta con la gestidn de los sendcios pliblicos munidpales por
parte del Xxll Ayantamiento de Tipana? [doende 10 represento o mowor soigfacodng | |

18. ¢ 5u colonia o fracooramisnte ha sido beneficiada duramte los afios 20000 2031 por la 5i Mo
ejerucidn de ohras ¥ proyectas por parte del D000 Byuntareento de Tijuana?

19, { Considera que lix chras ejecutadas por el KB Ayuntamiento de Tauans han estada
acorde a las necesdades de la civdad? |:|Si DH:I

20 ¢ Ol 12l 20 cudl seria su nbvel de satsfacckdn respecto a la sigulente lista de eguipamienta municipal?
{donde [ represents o moyor sahsfeccce)

Estancias infantiles D9 Instalaciornes Deportivas
Centros Comunitarias Parques y dreas werdes
Bibliotecas Publicas Municipales Cagas de la cultura

1. ¢ Del 1 al 10 cual seria su nivel de satisfaccidn con la gestion de los siguentes Servicios Pablicos Municipales de
Tipuana? {dande 10 repredssta b mopas sorkfaseidn)
Construcoidn, manteni miento yi'o rehahbilitacon de:

Calles y averidas Paraderos de transposin

Plussiales Infraedructura para persanas con discapadidad

Cruces y puentes peatonales

22, En su apinkdn, fqué abra pdblica deberia realizarse para mejorar su comunidad?
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MOVILIDAD ¥ TRAMSPORTE

23, (0w medio de transporte utiliza prndpaimente para desplazarse asu trabajo, pficira, escuela o actiidades
diarias?

Camidn [ Taxi de ruta Uher Wehiculo particular Bicicleta
Tax |k SITT Bllalodcleta Carmsmanida
34, {Cudmio minutos dedica en un dia regular para trasdadarse a tedos sus destinas? | |

25, En of coso de utirar transporte publico STT

ek 10 represents o mekor coNficocids)

1A] ¢ Dl 1 al 10 edene calificaria las rulas de trarspeteen la dudad?

(B el 1 ad 10 o calificarias las unidedes de tran parte pablica?

|| ¢Dwel 1 ad 10 cdmn calificarias la atencidn de los choferes del transporte pldblico?

16, (Como condiders la cusdad de Tijusna para wivir? | |Muy Segurs 4 Inisgura
27, 1Lémo considera su colonla para wivir? I:Ir-.'lm.l Lepuara Elseg:ura |:|In:-|:gl.n
I8, En termiras de delircuendia, ﬂu'g.arme- # g | reaciov ivgar | se sientbe segurcda) & 5o Ma

fild il &l banco

s trabajo el cajero automatico localizado en la via piblica

las cales que habduamente usa &l fransporte pliblico

la escuela la carretera

&l cenira cornerdial #l parque recrealiva o tenirg recrastive

8. { B loogue va de este alo ha escuchad o o o ha enterada en los alrecedores o o0 vidienda de Silusciones como
?

I:l'n.'im:lahsmn {grafitis, widrio guebrados o Wenta o consweme de droga
dafiad) an viiencdad & negesios Diiparad frecuenbes Gan armad
Consiurma del deabal an las calles ALEa sREual
Bobos o asaltas Wiak=ncia intrafamiliar
Bandas violentas o pandillersmo Actos de corrupcion w'o abuso de sutoridad

Robos de vehiouios

0, £ Del 1 &l 10 come avakiana la alfectnidad de la polica murcipal n suw colonis? | |
fdande 10 repraseste (o maisr calficocihal

31, ¢ Dl 1 2l 10 cudrda confiamza le inspira la pelicia municipal de Tijuara | |
fedevache 10 repuiiiie miapar covifrans]

N CIUDADANS
32, {Corsidera que su comunidad estd organizada? 5-| hl-n

33, De la siguiente lista de organizaciones, ¢ Farbcipa usted en alguna?

Camilid ¢ aseciacion de vedinag I:Iﬂdnnacu':n de asetencia social u organismos o
Cingariazide educaiiva coma asociacidn de padres gubsrrarnentales

o famdia o de exalumnos. Agrupacidn profesicnal

Fartido politicof crgarizacion politica D arte y culiura

Iglesia, parroguia o algan grupa religicsao upacicn de ayuda social

13
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4, Dal 1 &l 10 fqud tan invelucrads e considera en la siguients ista de acsiones |
{dande 1 ar ninguvo pertioipacidn ¥ 10 represenis ona pavhinipecidn echva)
Eni had a<tividaches di su comiunadad

Em las actividades de su delegacion

Participar en marierer limpios los espaoos publicos de su comunidad
Particper como volurdario en alguns actrvidad 3 beneficio die la sociedad
Feipstar lod sedfialamienics de trarsiba

Reporiar & s autorsdsd competents cuanda lalla algun servicio

35, ditravés de qué medio o medios se informa o ke gustaria informarse de lo que hace & Ayurtamiento de

T Eln:?.'sn-h::m bed|
| |Perigdicao

Ralic

Tlauisiim

It

| | Especiaculares y anuncos

Eedes saciales [Twitter, Facebook, Instagram, .}
Whatsdpp

Ot

Mo combEsha

Araga|a) § familiar f compafiero{a) de trabajo

6, dCuarsdo weted quiere conoccer informacion de gobismo, (que medics utiiza pera obbenerls?

Ciicinas de bransparencia Periadicad & pablicaciones alicales de kas pabierras
_'F'nrl:lle-suzblnmp:rtnr.n i brrbernet tolcitudes de informaddn
: En las pdgiras de Internet de los gobiemos Otro
| |Directs en las aficinas de gobemo Minguna
_Habla par teléfono para solicitar la informacicn L

17, i Ha solictade algune wez infocomacion & alguns oficina de gobiermio sobre programas de
gabisrnod |:|‘-'u I:lll.la

25 Salaen @l case o haber solicrhodks .i':-ll'l:l"ﬁ'ld-i:l'lin'
{A&] ¢ Recibic respuesta de su consulta de infarmacson 7 |:|54 DHEI

{Bu.ﬂ.!rw&-df fua medic coraulto o le pregunic s la irl=-1iiu:~:'lﬂ de pobisma ]

Apudid personalmente Correo @lectrénico
| | Wia telefdnica | |Otro
Wia Interniet | |k sabe J nio respande.

-Ili_f':'.-unsrdzr:l quez la infarmacion que recibic con respects 3 su corsulta fue_.

| |verdadera? | [Vigente & actad?
LRil? D Thed aecasa?
Entragada a tempans? | |Clara y antendibla?
|_|Completa? | |Contradictaria con otra informacian?
18, En general, ¢del 1 al 10 que tan facil considera que s obéener informacian del gobierno? | |

felanghs 1 ea muy Sl p 10 muy [ai)

TEMAS PRICEITARIOS

Servicios pdblioos Mowilidad y Transporte Gohiemo abierto

40, En su apinida, foudl deberia ser la prioridad de la prdcima Administracidn Municipal ? [Sefeccione I)
Obras pablicas H::gurldad Bienestar social

14
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41, i Cudles de los sigusentes Servicios Poblicos debenan de ser la priordad para la siguients Administracian

Municipal? fSeleccione 3)
Recodecckin di basura Bomberas Dslﬁalamhntnhd i
Alumibrada piblica Ageribes de bransilo seralanzacion
Bantenimienio de parques y jardines Probectitn Chel [ |Policia unicipal

43, ¢ De los shgubentes temas de Infrapstrsctuna y equipameentos, cudbes deberian ser la pricridad para la siguiente
Administraciden Municipal? [Seteecione 3)
Construccian, mantenimi=nta y'o rehabilitscidn de:

Calles y vialidades Cruces y puertes pestonales Instalaciones culturakes
Pluiales Paraderos de transporte Pargues y dreas verdes

Infrasstrctiura [ara parsinag Canras camunitaras Instalacichnas d'EPW'ih'-i'S
con decapackdad

43, { De los siguientes temas Bienestar Sodal cuales deberian ser la prioridad para la siguiente Administracion
Municipal? fSefeccione 3)

Programas culturales Programas de probecosdn a la nifiez Dcrin:h'rm para MiPyhdes v
Programas para jivenes Programas para achillos mayores emrgrendimienta
Programas para mujenes Capaotacion para o trabajo lornadas medicas
Contral y rescate de Programas de apoyo alimentario Prevencion de adicoiones
animales

44, | De los siguientes delitos, cuales deberia de stender como priaridad bs siguisnte Administradan Municipal?

ccipne )

Vandalisma (grafitis, vidrio quebrados o Venta o consumo de droga

dafos) en viviendas o negocios Dizpares frecusnties con armas

Coruma del aliahal en las calles Airany Sexual

Robos o asaltas Wialemcia intrafamiliar

HBandas wickentas o pandilenisma de corrupcién wo abuso de autonidad

Riobos de wehioulas

45, {En su opirson cuales son los tres principales 46, {Para soludonar los problemas comentados en la

problemas de su comunidad? pregunta antevior, cuales cree gue deberian de ser las 3
primeras acoones de [a siguiente Administracion
Punicipal para dar solucidn ?

47, {Le gustania comentar algin tema no tratado en esta encuesta que considere importante?

Se adjuntan los resultados de dicha encuesta:
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G. PARTICIPACION CIUDADANA

La mayora de las personas encuestadas afirmd que su comunidad no estd organizada,

aguellas delegaciones que presentaron una mayor tendencia a estar organizadas son La

hesa, Centro, Otay Centemario ¥ %an Antonio de los Buenos.

Grifice 13, ¢ Considera gue su comunidod estd arganizoda ?

TLILAMA,

La Meza

Cenlro

Otay Cenlenaric 48.9%

San Anionio de los Buenos
La Pre=a ALR

La Presa Esle

I 5
h

Cemo Colorado
Playas de Tijuana 27T 1%
Sdnchez Taboada o d
B3 Mo

Las actividades donde mayormente participa la ciudadania son los comités o asociaciones
de wecinos, seguido de la Iglesia, parroguia o algun grupo religioso (24.3%), agrupaciones
de ayuda social (14.3%), partidos u organizacion politica {12.5%), asociacion de asistencia
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social u organismo no gubernamental (10.7%) agrupaciones profesionales (7.7%) y de Arte
y Cultura (6.8%).

Los resultados en cuanto a la evaluacion de la participacidn ciudadana en las actividades
mencionadas en la siguiente grafica muestran la falta de mecanismos de organizacion
dentro de las comunidades, asi como la necesidad de fortalecer el vinculo con las

delegaciones correspondientes a fin de fomentar la cohesidn social.

Grdfica 14. Del 1 al 10 ¢ qué tan involucrado se considera en la siguiente lista de acciones?

8.0
7.5
6.7
6.0 -
I ’ 5.3

Respetar los Reportar a la Participar en Participar como  En las actividades En las actividades
sefialamientos de autoridad mantener limpios  woluntarioen  de sucomunidad  de su delegacidn
transito competente los espacios  alguna actividad a
cuando falla algin  pdblicos de su beneficio de la
sarvicko comunidad sociedad

3
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Anexo 16

"Comparacién con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

El Proposito del programa esta Se mantiene

Existe un documento
4 diagndstico de la 2
problematica del programa

vinculado directamente con los
planes de desarrollo de los tres
niveles de gobierno.

El Propdsito del programa Se mantiene
estd vinculado y tiene
coincidencias o
complementariedad con los
5 planes de desarrollo de los 4,5,6,13
tres niveles de gobiernoy
con un Programa Sectorial,

El Propdsito del programa esta
vinculado directamente con los
planes de desarrollo de los tres
niveles de gobierno.

DISENO el de Comunicaciones y
Transporte
Es posible identificar el resumen Se mantiene
normativo de la MIR en el documento 10
normativo.
Se cuenta con un Reglamento Interno Se mantiene
de 10

la dependencia.

El programa tiene Se mantiene
complementariedad y/o 13
coincidencias con el Programa para

18
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INDECERYS A/ Y

PLANEACIO
NY
ORIENTACIO
NA
RESULTADO
S

el Desarrollo Institucional Municipal
(PRODIM).

Informacion de los comités, para
tener un apoyo en el acercamiento a
la poblacion objetivo.

Nombres de indicadores con ciudad
equivocada.

i

10

Atendida

Se sugiere cambiar Distrito
Federal por Ciudad de
México

No se mostro evidencia de la
actualizacion y revision del
problema

12

No existe un documento

que defina el plazo de
revisiéon y actualizacién del
problema.

Se mantiene la
debilidad

contempla el mediano plazo,

El programa cuenta con su
Programa Operativo Anual del

Se cuenta con un plan estratégico
como resultado de ejercicios de
planeacion institucionalizados que

procesos del programa.

en el Sistema Integral de
Armonizacion Contable (SIAC) y en
el Sistema Automatizado de

establece los resultados que 14 gjercicio fiscal 2020, de acuerdo 15 Se propone como fortaleza.
con la Metodologia del Marco

quieren alcanzar y que cuenta con Lagico.

indicadores para medir los avances

en el logro de sus resultados
Se recolecta informacion para

Este programa operativo tiene monitorear su desempeno y

definidos los responsables de los 15 genera sus avances trimestrales 22 Se propone como fortaleza.
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Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG)

Utilizar las evaluaciones externas
para definir acciones y

actividades que contribuyan a 16 17&;8' R
mejorar su gestion o sus
resultados.
El Pp cuenta con un Plan Estratégico No cuenta con un Plan
central no es propio de la " Estratégico propio de la %
Dependencia, por lo que no logran Dependencia, de cual se
armar una estructura propia. desprendan otros planes

|

I T
_

23,24y
25

Se cuenta con una definicion de la
poblacion  objetivo, se  han
establecido mecanismos para poder
tener identificar a la poblacion
beneficiada.

COBERTURA I HEEE———————
- o v
FOCALIZACI La poblacion objetivo es
ON congruente con el disefio y el
diagndstico del programa, pero 23
carece de metas de cobertura
anual
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No posee una estrategia de
cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo 25
en la que especifique metas de
cobertura anual

El programa identifica y cuantifica
los gastos en los que incurre para
generar los servicios que ofrece y los
desglosa en Gastos en operacion,
Gastos en mantenimiento, Gastos en
capital y Gasto unitario.

El programa recolecta
informacion para monitorear su
38 desempeno y generar sus 40
avances trimestrales en el SIAC y

en el SAACG

El programa recolecta informacion
para monitorear su desempeno y
generar sus avances trimestrales en
el SIAC.

Se cuenta con un sistema
~ informético institucionalizado, para
OPERACION |35 modificaciones presupuestales y
programaticas.

El avance de los indicadores de
servicios y de gestion y de resultados
de la MIR del programa respecto de
sus metas es positivo

41

El  programa cuenta con los
mecanismos  establecidos  de
transparencia y rendicion de cuentas 42
a traves de su portal de
transparencia de su pagina web.
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Contar con informacién de la
poblacion objetivo, de los subcomités
para que permita la toma de
decisiones.

El manual de Funciones y
27 Procedimientos se apega al 26, 34, 35
documento normativo

Agrupar por categorias de gastos
de operacion, gastos de
mantenimiento, gastos en capital
y gasto unitario.

Algunos indicadores a nivel
componente y actividad no
lograron el 100% de
cumplimiento

38

41

El programa cuenta con un
instrumento para medir el grado

. . . 43
de satisfaccion de su poblacion
atendida
cuenta con un informe final de la 43

satisfaccion del usuario

N DE LA Implementar un instrumento para
POBLACION medir el grado de satisfaccion i3
ATENDIDA aprovechando plataformas

tecnoldgicas
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o S

El programa cuenta bien definidos
los niveles de Fin, Propdsito,
Componentes y las actividades a
realizar

El programa documenta sus
4 resultados a nivel de Fin'y bh
Propdsito

Hay resultados positivos del
programa a nivel de Finy de 4h
Propdsito

No cuenta con informacion de

MEDICION estudios o evaluaciones

DE nacionales e internacionales que 48
RESULTADO muestren impacto de programas

S similares
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Anexo 17
“Primer informe”

Nombre del Programa: 101. Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021
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1. Introduccion .. @

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion
adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la Idgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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1. Identificacion del programa.

El programa 101 Instituto Municipal de Participacion Ciudadana es un organismo descentralizado de la
Administracion Pablica Municipal, creado por acuerdo del Ayuntamiento, con personalidad juridica y patrimonio
propio, mismo que fue creado en el mes de diciembre del 2013, y el cual fue modificado en el mes de enero del
2014. El objetivo del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC) es generar, fortalecer espacios,
colaboracion e instrumentos de organizacion entre los ciudadanos y el Ayuntamiento, mediante politicas publicas
que integren el desarrollo y la opinion de la participacion ciudadana, en base a las decisiones de los asuntos
publicos del Municipio, cuyo principal objetivo es el de promover a través de la organizacion del Gobierno Municipal,
le corresponde la participacion ciudadana en los proyectos comunitarios, establecer los mecanismos para la
integracion y funcionamiento de los Subcomités Delegacionales y Sectoriales, asimismo sera el foro para
conformacion del Consejo de Desarrollo Municipal (CONDEMUN). IMPAC se encuentra ubicado en Av. Miguel Negrete
222 Interior 11 Zona Centro, CP 22000 Tijuana, Baja California, México, a cargo del director Lic. Rodolfo Lopez
Fajardo.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

La Unidad Receptora (UR) del programa Instituto Municipal de Participacién Ciudadana dentro del documento
“Arbol de Problemas” define su problematica principal como “Ciudadanos poco satisfechos con los resultados de
las acciones del gobierno municipal debido a la falta de participacion en sus programas”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024.

Eje 11gualdad de género, no discriminacion e inclusion.

Objetivo 1.1 Consolidar una gestion publica de acciones de gobierno encaminadas al combate de la corrupcion, la
eficiencia, la transparencia y rendicion de cuentas que permitan el adecuado manejo de los recursos publicos y
la mejora continua del desempenio del gobierno municipal.

Lineas de accién 1.2.2 Promover e incrementar la participacion ciudadana del quehacer municipal.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Actualmente el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC), tiene como objetivo consolidar una gestion

publica con acciones de gobierno encaminadas al combate a la corrupcion, la eficiencia, transparenciay rendicion
de cuentas que permiten en adecuado manejo de los recursos publicos y la mejora continua del desempenio del
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gobierno municipal se identifica llevando a cabo lo siguiente:

« Elaboracion de anteproyectos enfocados en atender problematicas diversas de la sociedad

« Evaluacion y sequimiento de las politicas publicas, emanadas de la percepcion ciudadana

« Realizar acciones para la igualdad de género.

« Espacios de participacion ciudadana implementada

« Coordinacion de las sesiones de trabajo con los subcomités sectoriales y del Consejo de Fomento a las
Organizaciones de la Sociedad Civil del municipio de Tijuana, COMOSC.

« Coordinacion las sesiones de trabajo con los subcomités delegacionales y Consejo de Desarrollo Municipal,
CONDEMUN.

« Organizacion de las sesiones de trabajo del Consejo Municipal de Poblacion, COMUPO

b. dentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos de
edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

La Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida del programa 101 Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, esta
medida en términos de personas y de acuerdo con los documentos presentados por la dependencia, como el
Programa Operativo Anual, las Fichas de Evaluacion y Sequimiento, se obtuvieron y analizaron los siguientes
valores de la poblacion en el ano 2020. De acuerdo con los documentos presentados por dependencia, se puede
interpretar que el Pp 101 “Participacion Ciudadana” contempla a su poblacion potencial de 1,136,601 personas con
un rango con el 73% la edad de 16 a 44 anos, con el 21% la poblacion de 45 a 64 anos y finalmente la edad de 65
anos y mas con el 6%, siendo la pablacion total susceptible de ser atendida en el municipio de Tijuana.

Mujeres Hombres

Desagregacion por sexo 150,314 138,751

Total: 289,065
De 0 a 14 anos 0

D i6 d De 15 a 44 anos 211,709

esag"’ga‘: d';;’:“' rango de De 45 a 64 afos 61,070

De 65 anos 0 mas 16,286
Total: 289,065

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, se presenta en
el documento POA, la determinacion de la poblacion desagregada para hombres y mujeres. En el documento “arbol
de objetivos”, se encuentran definidas la cobertura anual, asi como la poblacion objetivo, los avances se evaluan
por trimestre, alineados a la Matriz de Indicadores, con relacion al plazo, los programas estan alineados al PND,
PMD y PED por lo que se considera de mediano plazo, como lo muestran los documentos programaticos ya
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mencionados. La entidad no mostré evidencia de la metodologia utilizada, para la forma de cuantificacion, no
obstante, las fuentes de informacidon para determinar la poblacion atendida son datos estadisticos de INEGI, siendo
este su fuente confiable de informacion. La poblacion potencial en el municipio de Tijuana para el ejercicio 2021,
como poblacion potencial asciende a 1, 136 mil 601 personas, para este ultimo ano se tiene proyectado como
poblacion objetivo al 30% de la poblacion que equivale a 340, 980, sin embargo, la poblacion atendida fue de 14,
390.

1. Presupuesto aprobado 2021

Presupuesto de Egresos Aprobado Presupuesto de Egresos Modificado

$7,358,772.00 $7,358,772.00

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Fin Contribuir en la formacién Anual 95% 95% 95%
de ciudadanos informados
y satisfechos con las
acciones del gobierno
municipal mediante los
espacios de participacion
e inclusion ciudadana.

Propésito La ciudadania incrementa su |  Semestral 50% 50% 100%
participacion en la toma de o o
decisiones del quehacer W% W%
gubernamental en el
municipio de Tijuana, Baja
California.

(= =]
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Componentel | Evaluacion de los | Trimestral 50% 50% 100%
g:auIdoasd;?c?;ra?rl\a:ilg:::r:if:éz e e
de gobierno implementados. 50% 50%
0% 0%
Componente 2 | Espacios de participacion | Trimestral 33% 33% 100%
ciudadana implementados 9%, 99,
18% 18%
40% 40%
Componente 3 | Programas de formacion de [ Trimestral 0% 0% 100%
liderazgo implementados. 0% 0%
0% 0%
100% 100%

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

Respecto al diseno del programa es importante mencionar que es congruente con la deteccion del problemaen la
Ciudad de Tijuana, Baja California, cabe considerar por otra parte lo relevante que es el trabajar en los aspectos
susceptibles de mejora detectados para lograr con éxito el logro de las metas planteadas en el presente programa
dirigido a la ciudadania de Tijuana, Baja California.

El Programa presupuestario (Pp) 101.- Participacion Ciudadana, IMPAC, identifica su problema de la siguiente
manera enunciativa:

“Ciudadanos poco satisfechos con los resultados de las acciones del gobierno municipal debido a la falta de
participacion en sus programas”, como puede apreciarse esta redactado de acuerdo con la metodologia del Marco

Ldgico.

La poblacion que se tiene identificada como potencial o susceptible de ser apoyada esta ubicada en la Ciudad de
Tijuana. En relacion con la actualizacion del programa podemos mencionar que cada ano actualizan su Programa
Operativo Anual, sin embargo, no cuentan con un documento que estipule el plazo de revision y actualizacion del
problema que atiende la dependencia.
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Cabe resaltar que actualmente se cuenta con un documento diagnostico que identifica la problematica que
atiende el programa, asi mismo el arbol de causas y efectos que identifica claramente en donde se origina el
problema y los efectos que tendréa la ciudad de Tijuana en caso de no atenderse dicha problematica y algunas
otras situaciones. Senala ademas los diferentes rangos de edades de la poblacion a la que debe dirigirse el
programa como la potencial, objetivo y la atendida.

El Pp 101.- Participacion Ciudadana, IMPAC cuenta con una precisa justificacion tedrica documentada, esto es
posible validarlo con el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 donde establece en su objetivo 1. De Bienestar social,
en su objetivo general de mejorar el Mejorar el bienestar social de las y los bajacalifornianos ampliando las
oportunidades, para lograr un mayor desarrollo humano y elevar su calidad de vida, a través de politicas, publicas
coordinadas que impacten en la disminucion de las condiciones de vulnerabilidad, las carencias sociales,
fomenten la integracion y estabilidad familiar, generen condiciones, de salud, sequridad social, calidad educativa
y promuevan la integracion social e igualdad, sustantiva, senala en la linea de acciones especifica 1.1.2.3.2 3.2
Organizary asesorar ala ciudadania para la integracion de los grupos de Desarrollo. Asi mismo, en el Plan Municipal
de Desarrollo 2020-2021 establece en su Eje Rector nimero 2.- Combate a la corrupcion y mejora de la gestion
publica, asi mismo en su linea de accion 2.1.10 promover e incrementar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones del quehacer municipal.

Es importante senalar que define a su poblacion en su documento del Programa Operativo Anual 2021, la cual se
encuentra desagregada en hombres y mujeres y por rango de edades, mostrando un total femenino 150,314 y
masculino 138,751; y por grupos de edad: entre 0-14 anos, 0; entre 15-44 anos, 211,709; entre 45-64 anos, 61,070; y
de 65 en adelante, 16,286.
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2. Evaluacién de consistencia y resultados . O)
o

>y F oy oy s

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacién contiene seis temas y 51 preguntas:

o Diseno.

Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

e Planeacion estratégica.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

e Operacidn.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

e Cobertura y focalizacién.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

e Percepcion de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

o Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y
Resultados.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. Elproblema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

ueN’n
Si

Nivel Criterios

e [l programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
e [l problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e [l programa actualiza periddicamente la informacion para conocer la evolucion del problema.

La UR del Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, el cual se expresa en el ARBOL DE
PROBLEMAS, el cual se formula bajo un hecho negativo “La participacion ciudadana en el municipio de Tijuana Baja
California, se encuentra limitada en la toma de decisiones del quehacer gubernamental”, apegandose a la
Metodologia del Marco Ldgico para su elaboracion.

En referencia a la poblacion, esta informacion se presenta en su documento denominado Programa Operativo
Anual (POA), y en el formato del DIAGNOSTICO, en donde se presente la poblacion por area del enfoque, la revision
del avance del mismo se realiza de manera trimestral, mismo que si no se pueden modificar en caso que se analice
que no se puede llevar a cabo el logro del mismo, mediante una MODIFICACION PROGRAMATICA; ademés que cada
Ejercicio Fiscal se debe presentar el proyecto de cada dependencia en donde se trabaja en mejorar las acciones
que se llevaron a cabo en Ejercicios pasados.

Con respecto al plazo para su revision y actualizacion el Pp lo establece de manera anual con el inicio de la Apertura

programatica de cada nuevo Ejercicio Fiscal, asi mismo se monitorea de manera trimestral el grado de avance con
respecto al cumplimiento de sus metas a través de los indicadores.
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2.  Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c)Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacién.

ueNn
S

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y

4 e Eldiagnastico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e £l programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnostico en algun
documento.

En fundamento en los criterios establecidos el Pp 101 se encuentra en el nivel 4, se cuenta con un diagnéstico el
cual se encuentra como formato base en el inicio de la Apertura programatica de cada nuevo Ejercicio Fiscal, el
cual permite partir de él, para realizar el arbol de problemas, esto se presenta cada ano, en base a los resultados
obtenidos, en este se plasman las necesidades, los problemas, las oportunidades, y las amenazas, ademas de
presentar la poblacion o area de enfoque; en el cual se presenta principalmente el desinterés de los ciudadanos a
participar, lo que conlleva también a la falta de liderazgos comunitarios, esto derivado de la desconfianza y escaza
credibilidad hacia las Dependencias de Gobierno, lo anterior se puede constatar con los resultados de la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019, en Baja California los problemas mas importantes
percibidos por la ciudadania son en segundo lugar la corrupcion y en tercer lugar el mal desempeno del Gobierno.

POBLACION 0 AREA DE ENFOQUE:

1) POTENCIAL: 1,136,601 Poblacion de 18 afios y mas Fuente: Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo con
estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion.

2) OBJETIVO: 340, 980 30% de la poblacion de 18 afos y mas Fuente: Comité Estatal de Planeacion para el
Desarrollo con estimaciones del Consejo Nacional de Pablacion.

3) ATENDIDA: 14,390 poblacion atendida por el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana de octubre 2020 a
agosto 2021.
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Con respecto al plazo para su revision y actualizacion el Pp lo establece de manera anual con el inicio de la Apertura
programatica de cada nuevo Ejercicio Fiscal, asi mismo se monitorea de manera trimestral el grado de avance con
respecto al cumplimiento de sus metas a través de los indicadores.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo?

IIS ill

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

Como justificacion tedrica del Pp en funcion, lo que se establecio en el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 en su
objetivo 1 “Bienestar Social’, en su objetivo general de mejorar el Bienestar Social de las y los Bajacalifornianos
ampliando las oportunidades, para lograr un mejor desarrollo humano y elevar su calidad de vida través de politicas
publicas coordinadas que impacten en la disminucion de las condiciones de salud, sequridad social, calidad
educativay promuevan la integracion social e igualdad, la cual se senala en la linea de accion 1.1.2.3.2 es “Organizar
y asesorar a la ciudadania para la integracion de los grupos de desarrollo”; asi mismo, en Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2021 establece en su Eje Rector nimero 2 “Combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica”
y su linea de accion es la 2.1.10 “promover e incrementar la participacion ciudadana en la toma de decisiones del
quehacer municipal.

Se observa que cada uno de los programas que maneja la dependencia estan alineados al plan municipal de
desarrollo.

Es importante hacer mencion, que procedente de lo anterior, se concluye que existe justificacion tedrica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, es consistente con el DIAGNOSTICO
del problema y existe evidencia nacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios otorgados a la
poblacién objetivo y de que la intervencion es mas eficaz para atender la problematica, que otras alternativas.

No existe evidencia nacional o internacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacion objetivo, ya que no existen apoyos por parte del programa.

1
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional.

ueNn
S

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

En fundamento a los criterios establecidos el Pp 101, se encuentra en el nivel 4, ya que en el formato denominado
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) se encuentran establecidos los objetivos y el propdsito del mencionado
programa, y la vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo vigente en la linea de acciones especificas 1.1.2.3.2
“Organizar y asesorar a la ciudadania para la integracion de los grupos de Desarrollo”, y el logro del propésito del
programa aporta al cumplimiento de algunas de las metas de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2019-
2021, como lo es el 2.1.10 de promover e incrementar la participacion ciudadana en la toma de decisiones del
quehacer municipal.

Derivado de lo anterior se puede observar que concurren conceptos similares entre los objetivos de estos planes
y programas, donde el comun indicador es promover y mejorar la participacion ciudadana. Se identifica que
concurren conceptos similares entre los objetivos de estos planes y programas, donde el comun indicador es
promover y mejorar la participacion ciudadana.

b.  ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente
estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Se encuentra en apego al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, bajo el No. De Estrategia 1.1.1y su descripcion
es: Promover comunidades participativas y esta se encuentra en nuestro formato de Matriz de planeacion
estratégica, ademas de la Matriz de Indicadores de Resultados, y se relaciona de manera directa, debido a que
el principal objetivo es contribuir a fortalecer la democracia participativa, mediante la organizacion,
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capacitacion y vinculacion con la ciudadania, a continuacion, se presenta una tabla en apego al Plan Municipal
de Desarrollo 2020-2021, Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 y Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, las
cuales se encuentran plasmadas en la Matriz de Planeacion Estratégica.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN ESTATAL DE DESARROLLO  PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2019-2024 2020-2024 2020-2021
No. DE DESCRIPCION DE No.  [DESCRIPCION DE LiNEA | No. LiNEA DESCRIPCION
ESTRATEGIA |  ESTRATEGIA LINEA DE ACCION DEACCION | LiNEAACCION
ACCION
(AN Promover 11.2.3.2 | Organizar y asesorar 2.1.10. | Promover e
comunidades a la ciudadania para incrementar  la
participativas. la integracion de los participacion
grupos de desarrollo. ciudadana en la
toma de
decisiones del
quehacer
municipal.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

El programa 101 “Participacion Ciudadana” confirma el vinculo a través de la alineacion del programa al entorno
internacional con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, precisa que su
propdsito esta relacionado con uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el numero 16 “Paz, Justicia e
Instituciones solidas”, en apego a las siquientes metas:

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades

16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernanza mundial.

Como parte de las fuentes de informacion principales es la pagina de las Organizacion de las Naciones Unidas,
ONU, en el apartado de los Objetivos del desarrollo Sostenibles en la siguiente pagina:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacién potencial y objetivo

1.  Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

ueN’n
Si

Nivel Criterios
e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

L e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e E[xiste evidencia de que el programa actualiza (segiin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

La poblacion potencial se define en el documento Programa Operativo Anual (POA):

Mujeres Hombres

Desagregacion por sexo 150,314 138,751

Total: 289,065
De 0 a 14 anos 0

D i6 d De 15 a 44 anos 211,709

esag"’ga‘: d';;’:“' rango ¢e De 45 a 64 afos 61,070

De 65 anos 0 mas 16,286
Total: 289,065

No coinciden los nimeros entre el POA entre el total de desagregacion por sexo y separados por rangos de edad y
la poblacion objetivo que se diagnéstica ya que manejan 340,980 y solo existe en poblacion 289,065.

Ademas de que en el documento exposicion de motivos se senala el nimero de personas como poblacion objetivo,
ya que son las personas que participan en los foros de consulta ciudadana, en foros delegacionales y por ultimo
en los foros sectoriales, ademas de mencionar la metodologia para su cuantificacion, cabe mencionar que este
documento se actualiza de manera anual (con opcion a modificar si este asi lo requiere durante el afio, a través de
formatos de modificacion programatica)y revisa su avance de manera trimestral, estos formatos se presentan en
la FASE | PROGRAMATICA 2021.
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Con respecto al plazo para su revision y actualizacion el Pp lo establece de manera anual con el inicio de la Apertura
programatica de cada nuevo Ejercicio Fiscal.

Se recomienda (sugerencia de mejora 1) replantear y precisar la definicion de la poblacion objetivo en el documento
diagnostico con su respectiva metodologia para su adecuada coincidencia en cifras con los otros documentos
oficiales como lo son el POA entre otros y senalar el plazo para su revision y actualizacion.

8.  Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de beneficiarios)
que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave tinica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

NO APLICA
Derivado que no se otorgan apoyos econémicos ni en especie, el programa no recolecta informacion
socioeconomica de sus beneficiarios ya que el servicio que ofrece va en funcion de coadyuvar en mejora de la

participacion ciudadana.

9. Siel programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

El presente programa del IMPAC, no recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios, ya que no otorga
apoyos economicos a los ciudadanos como beneficio.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?

/[ H/
Si

Nivel Criterios

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.
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REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

ARTICULO 1.- El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar,
de conformidad con lo establecido en el articulo primero transitorio del
Acuerdo por el que se reforma la creacion y estructura del Instituto
Municipal de Participacion Ciudadana de Tijuana, Baja California
(IMPAC); relativo al establecimiento del Reglamento para el
funcionamiento interno de los drganos del Instituto y que expide la
junta de Gobierno de este. Al instituto Municipal de Participacion
Ciudadana, cuyo principal objetivo es el de promover a través de la
organizacion del Gobierno Municipal, le corresponde la participacion
ciudadana en los proyectos comunitarios, establecer los mecanismos
para la integracion y funcionamiento de los subcomités Delegaciones
y Sectoriales, asimismo, seréa el foro para conformacion del Consejo de

Desarrollo Municipal (CONDEMUN)

Fin: Contribuir en la formacion de ciudadanos
informados y satisfechos con los resultados de las
acciones del gobierno municipal, mediante los
espacios de participacion e inclusion ciudadana

Proposito: la ciudadania incrementa su participacion
en la toma de decisiones del quehacer gubernamental
en el municipio de Tijuana, baja california.

ARTICULO 15,- Son atribuciones de la Direccion de Evaluacion y
Seguimiento y de los Departamentos que la componen:

A. De la direccion de Evaluacion y Seguimiento:

|. Realizar actividades de evaluacion y sequimiento de politicas publicas,
programas de gobierno en todos sus niveles y modalidades, y proyectos
prioritarios que contemplen para su instrumentacion la participacion
ciudadana directa.

Componente 1. Evaluacion de los ciudadanos al
sequimiento de los programas y acciones de gobierno
implementados.

Actividad 1.2 encuestas aplicadas sobre la percepcion
ciudadana respecto a calidad e impacto de las acciones
del gobierno municipal.

ARTICULO 17.- Son atribuciones de la Direccion de Participacién
Ciudadanay Organizacion Social y los Departamentos que la
conforman: B. De la Subdireccion de Organizacion Social: (Reforma)

|l. Promover a través de la organizacion del Gobierno Municipal, la
participacion ciudadana en los proyectos comunitarios;
Articulo 25.- Los Subcomités se integran con los siguientes

representantes, quienes tienen derecho a voz y voto:

Componente 2: Espacios de participacion ciudadana
implementados

Actividad 2.1: Organizacion de sesiones de trabajo de
los subcomités delegacionales y del consejo de
desarrollo municipal.

Actividad 2.2 Adquisicion de propuestas de obras
aprobadas por los subcomités delegacionales e
integracion del programa de inversion del fondo de
infraestructura  social, municipal y de las
demarcaciones territoriales del distrito federal.

Actividad 2.3 Sesiones de trabajo coordinadas de los
subcomités sectoriales

19




INDECC@

y 5 oy oy

. Un Coordinador, cargo que es ejercido por un Regidor asignado; II.
Un secretario técnico, que es el Delegado o el Subdelegado de la
demarcacion territorial.

ARTICULO 32.- Los subcomités se instalaran y sesionaran de
conformidad con las siguientes reglas:

|. La instalacion se hara con los organismos que hayan
manifestado su interés en participar de manera oficial y cada
organismo debera entregar la acreditacion de su representante
propietario y suplente del mismo ante el subcomité; Il. Los
subcomités sesionaran cuando menos una vez cada t ARTICULO
34.- Las sesiones de los comités delegacionales y sectoriales se
llevaran a cabo de conformidad con la siguiente mecanica res
meses. Las sesiones seran publicas;

IIl. En la primera sesion da cada subcomité sectorial, se
presentara y aprobarg, el calendario de sesiones ordinarias, y I.
Las sesiones se llevaran a cabo de acuerdo con el calendario
previamente aprobado por el subcomité; Il. Se convocara a sesion
ordinaria del subcomité por lo menos con

72 (setenta y dos) horas de anticipacion, y cuando menos 24

(veinticuatro) horas antes para el caso de las sesiones extraordinarias;

Actividad 2.4 Implementacion de foros de consulta
delegacionales y sectoriales que apoyen la generacion
del plan municipal de desarrollo.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1.

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
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g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

ueNn
S

Nivel Criterios
e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cumplen con las caracteristicas de nombre, definicion,
método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, metas y comportamiento del indicador.

En la revision y anélisis de las fichas técnicas de los indicadores del programa, es posible reconocer que cuentan
con el 100% de las caracteristicas establecidas, la dependencia proporciond las fichas técnicas del programa 101
“Participacion ciudadana”; cuenta con un indicador nivel FIN, uno de nivel PROPOSITO, tres niveles de
COMPONENTES, y ocho de nivel actividad.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a)Cuentan con unidad de medida.
b) Estéan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta

el programa.
llsll"
Nivel Criterios
4 e [el 85% al100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

El Pp tiene establecidas sus metas de los indicadores de la MIR, mismos que tienen estipuladas su unidad de
medida en el caso del Fin se mide por medio por medio del porcentaje de actividades que fortalecen la
participacion y la inclusion de la ciudadania en las acciones de gobierno, en el caso del Propdsito se mide por el
porcentaje de participacion, en el caso de los componentes el 1tiene como unidad de medida el porcentaje de
evaluacion a los subcomités sectoriales, en el caso del componente 2 la unidad de medida es por el porcentaje de
participacion de los subcomités en actividades de gobierno en la toma de decisiones, su tiempo de cumplimiento
y distribuidas a lo largo del ano para lograr cumplir con el propésito establecido en la MIR 2021.

21



y 5 oy oy

Las metas estan orientadas a impulsar el desempeno ya que estan orientadas a impulsar el desempeno a su vez
son factibles tiene los objetivos claros, es constante en su programacion, estan correlacionados entre recursos y
resultados.

Las metas programadas son factibles de alcanzar considerando el tiempo de realizarlos de manera anual y de
manera trimestral, en cuanto a los recursos humanos en su diagndstico mencionan que uno de sus problemas
principales es el presupuesto para contratacion de personal sin embargo sus metas son cumplidas al 100% ya que
cuentan en el organigrama de manera directiva y operativa se tienen segun el organigrama cuentan con un
Director General, 3 Directores uno Administrativo, Evaluacion y seguimiento y de Participacion ciudadana y
organizacion social, cuenta con 2 subdirectores uno de participacion ciudadana y otro de organizacion social, 5
encargados uno de contabilidad y recursos humanos el siguiente de programacion y presupuesto, también uno de
gjecucion y presupuesto, los 2 finales de este nivel uno de enlace con los subcomités delegacionales y enlace con
los subcomités sectoriales este Ultimos con un asistente de subcomités sectoriales y 3 enlaces delegacionales y
3 personas contratadas por honorarios un encargado de transparencia, un auxiliar administrativo y un auxiliar del
area de intendencia, en cuanto a los recursos financieros con los que cuenta el programa, tuvieron un programado
de $7,353,772.00 y un devengado de: $6,838,144.50, por lo que si cuenta con el presupuesto es suficiente para el
logro de sus metas.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13.  ¢Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en que
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El Pp no tiene un momento en el cual hay un cruce de informacion con programas a nivel federal, ya que si bien es
cierto en algin momento se alinea al programa nacional y estatal este programa tiene su propia caracteristica ya
que el programa maneja sus propios mecanismos de participacion ciudadana en los que se trabaja de manera
estrecha el gobierno y la sociedad para lograr fortalecer desde la planeacion establecida, ser parte de la ejecucion,
brindarle el sequimiento adecuado y evaluar cada una de las politicas puablicas por medio de la participacion
ciudadana, para lograr lo anterior se colabora y coadyuvan la sociedad civil, a la academia, a organizaciones
sociales, comunidades indigenas, organismos empresariales, y quienes representan a colectivos 0 grupos no
constituidos, teniendo similitud con el subcomité sectorial, el subcomité delegacional , asi como los foros
delegacionales, el programa siempre busca la participacion ciudadana en la toma de decisiones, no hay
complementariedades en los documentos normativos entre los niveles de gobierno.
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2.2 Planeacion y Orientacion a Resultados

lllll

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

4. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

ueN’n
Si

Nivel Criterios
4 El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

El Pp cuenta con su diagnastico en el cual sigue una planeacion estratégica adecuada, en la Matriz de Indicadores
de Resultados establecen bien su Fin y Propdsito del programa donde se encuentran definidos los plazos a corto y
mediano plazo ya que se focalizan en conjunto de manera anual, cada uno cuenta con indicadores para medir su
avance y sus resultados.

El Pp cuenta con un Plan Estratégico es el resultado de un ejercicio colectivo para definir y desarrollar las
estrategias y lineas de accion sobre la cual se dirige institucion.

Enumerado 4 ejes estratégicos:

1) Promover la participacion y la consulta ciudadana que facilite el diagndstico en la planeacion democratica para
el ejercicio de los recursos del Fondo de Aportaciones para la infraestructura Social Municipal.

2) Impulsar la participacion de representantes de organismos de la sociedad civil, instituciones educativas y
colegios de profesionistas para interactuar con funcionarios y evaluar el desempeno de los mismos.

3) Optimizar el uso de los recursos, asegurando la mejora continua de las operaciones de la institucion, la rendicion
de cuentas, su transparencia y la implementacion de practicas de gobierno digital.

4) Impulsar la planeacion democratica, a través de la participacion ciudadana mediante la disposicion de distintos
mecanismos de intervencion.
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15.  El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

ueNn
S

Nivel Criterios
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El Pp cuenta con el Programa Operativo Anual (POA) correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se apega a la
Metodologia del Marco Lagico (MML) establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), el cual es el resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados.

El programa operativo es conocido por los responsables de los principales procesos del programa, tienen
establecidas sus metas en las Fichas Técnicas de los indicadores del programa y se revisan y actualizan cada
gjercicio fiscal alineados al programa aplicando las sugerencias de las mejoras en cada ano a su vez tesoreria
Municipal supervisa y aprueba el Reglamento Interno con el que se rige IMPAC.

El Programa tiene establecidas sus metas mismas que se llevan a cabo en el Programa Operativo Anual y a su vez
con la Matriz de Indicadores correspondientes al ejercicio 2021, tienen establecidas sus metas para poder
desarrollar de manera anual.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16.  El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a)De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c)Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

nuesN‘n
Si

24



lllll

Nivel

Criterios

e El| programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

El Pp ha contado con diferentes evaluaciones externas, las cuales han sido las siguientes:
e Consistencia y Resultados a partir del ejercicio fiscal 2017, 2018,2020 y la del presente ano
e Especifica de desempenio en el ano 2020 la cual es una valoracion sintética del desempeno de los programas
sociales durante un ejercicio fiscal.

Las evaluaciones se realizan cada ejercicio fiscal como parte del Programa Anual de Evaluaciones de la
dependencia de manera institucionalizada, de las cuales resultan Sugerencias de Mejora que permitan fortalecer

el programa.

El presente programa ha aprovechado los informes de las evaluaciones mencionadas de manera consensadas, con
las diferentes participaciones del personal de la dependencia que lo administra.

17.  Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los altimos tres afios, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

ueN‘n
Si

Nivel

Criterios

e Del 85al100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

El Pp ha sido objeto de evaluaciones externas como parte del sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
del programa 101 de Participacion Ciudadana, en el cual estipulas 2 aspectos para seguimiento, donde se puede
observar que han sido atendidos.
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No. | Aspecto Actividades | Area Fecha |Resultados |Productos | % de |ldentificacion | Observaciones
susceptible Responsable | de Esperados |y/o Avance | del documento
de Mejora Término Evidencias probatorio
1 |Trabajaren |Disenarun |Unidadde |dic-21 |Documento |Plande |100% |Plande Trabajo |N/A
disenar el documento | direccion donde se Trabajo. presentado ante
planconel |donde se General plasme el la Junta de
personal analice la Ejecutiva. plany se Gobierno (se
clavedela |cantidad de manifieste anexa plan de
dependencia. | personal con claridad Trabajo)
requerido la cantidad
para el logro de personal
de las metas. para el logros
de las metas.
2 |Trabajaren |Disefarun |Unidadde |dic-21 |Documento |Plande |100% |Plan de Trabajo |N/A
el disefo de |documento | Participacion donde se vea | Trabajo. presentado ante
la estrategia | donde se Ciudadana. reflejado con la Junta de
de cobertura | presente la claridad la Gobierno (se
estrategia estrategia anexa plan de
para una para una Trabajo)
cobertura cobertura
total y el completa
logro de la
misma.
18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han

implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Piblica Federal de

los dltimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

Se presentd la evidencia documental en la cual se permite conocer todo lo descrito en los documentos institucionales,
se han implementado mecanismos para lograr el sequimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora de evaluaciones
alos programas, con fundamento en el articulo 110 de la fraccion VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
hacendaria, articulo 74 de la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California y de acuerdo
a las atribuciones conferidas en el articulo 4 y el articulo 23 de la fraccion VIII del Reglamento interno de la Tesoreria
Municipal, el Pp presentd el Anexo B, denominado: Documento de Trabajo, Sequimiento a Aspectos Susceptibles de
Mejora clasificados como especificos, derivados de informes de evaluaciones externas, donde muestran 5 ASM con fecha
de terminacion a cada una de las actividades a julio 2022, identificando en el POA y en la MIR para la presentacion de la
evidencia, también presentan el Anexo C, donde cuentan con 2 ASM las cuales tuvieron el sequimiento a diciembre 2021.
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El Pp da seguimiento al documento diagnostico que le ha permitido fundamentar causas y efectos del problema, en el
cual se han atendido los indicadores y a su vez el trabajo coordinado con el Plan Estatal de Desarrollo, asi como el Plan
Municipal de Desarrollo, también se da sequimiento a los ASM, los resultados de los indicadores han sido positivos y se
han demostrado mejoras en el disefio y sequimiento del programa, como lo demuestra la definicion de la poblacion
potencial y objetivo.

19.  ;0Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externals) de los tltimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

Se presentd la evaluacion del ano anterior 2020, en la cual existen 2 apartados para Como parte de las
recomendaciones de las evaluaciones externas a la que ha sido objeto el Pp, la UR present6 un documento de
trabajo que identifica los aspectos susceptibles de mejora (ASM), de los cuales se cuenta con la evidencia
documental de que todos fueron atendidos; se present6 un documento diagnéstico que permite fundamentar
causa y efectos del problema, se atendieron los métodos de calculo de los indicadores se trabajo en la alineacion
con el Programa Nacional de Desarrollo, con el Plan Estatal de Desarrollo, asi como con el Plan Municipal de
Desarrollo, asi mismo mostro el plan de trabajo para atender los ASM observados como parte del analisis del
presente las principales fuentes de informacion utilizados fueron son los documentos de trabajo del Sequimiento
a Aspectos Susceptibles de Mejora de la evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2018 y la de
evaluacion Especifica de Desempeno 2020.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica
;que temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

El programa presupuestario (Pp), como parte del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa, se
considera llevar a cabo un control de la poblacion atendida ya que por ser un programa de participacion Ciudadana
se considera relevante evaluar qué tipo de poblacion es atendida por medio de su participacion.

Es importante que el Pp se someta a evaluaciones mas rigurosas en los temas de medicion de sus resultados asi
como en la cobertura que tiene con la finalidad de reforzar estos puntos.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.  El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacidn beneficiaria.
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No aplica

El Pp no recolecta informacion en relacion con los tipos y montos de apoyos otorgados a los beneficiarios, ya que
el propasito va en funcion de contribuir a mejorar la participacion ciudadana, por lo que no se otorga ningun tipo
de apoyo econdmico o en especie, por lo que no existe un padron tal cual.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esté sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e)Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

ueN’n
Si

Nivel Criterios
e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

ElPp redne su informacion y de esta manera monitorear su desempeno y generar sus avances ya sean trimestrales,
semestrales o anuales por medio del sistema SIPRO, el sistema es considerado eficiente, confiable y sistematizado
para generar la informacion disponible para servir de referente para medir los indicadores de Actividades y
Componentes, debido a la informacion recolectada, asi como la facilidad de revisar y dar un seguimiento a la
informacion capturada, como parte de la documentacion que comprueba el cumplimiento de al menos cuatro de
los criterios de esta prequnta (es confiable, esta sistematizada, es pertinente y esta actualizada y disponible), la
UR proporciond el documento del sequndo avance trimestral, donde se refleja que corresponde a informacion
obtenida a través del sistema informatico y permite identificar el grado de avance de los indicadores de las
actividades y componentes.
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| ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo con
las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.
¢c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefo y el diagndstico del programa.

ues:n
Si

Nivel Criterios
4 e Laestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas..

El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo como tal, sin
embargo, existe un documento denominado “Pablacion Objetivo” que incluye la definicion de la poblacion objetivo
y que establece el marco metodoldgico para determinar la poblacion potencial y poblacion atendida teniendo en
cuenta, que la pablacion objetivo es atendida a traves de los Subcomités Sectoriales y Delegacionales.

El Pp elabora su POA de forma anual, en el que se muestra metas de cobertura con esa periodicidad, se encuentra
disenado con en base en la alineacion del Pp al PND, PED y al PMD por lo que se considera que abarca un horizonte
a corto y mediano plazo, en caso de haber contado con un plan institucional este hubiese permitido contar con
una estrategia con un horizonte a largo plazo.

Considerando que la poblacion objetivo es atendida a través de los Subcomités Sectoriales y Delegacionales, como
lo establece el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, no aplica el establecimiento
de metas de cobertura anuales.

De acuerdo al Plan Estratégico proporcionado por la dependencia para lograr marcar un horizonte a mediano y
largo plazo el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana es responsable de promover, a través de la
organizacion del Gobierno Municipal, la participacion ciudadana en los proyectos comunitarios, establecer los
mecanismos para la integracion y funcionamiento de los Subcomités Delegacionales y Sectoriales, asi como por
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medio del foro para conformacion del Consejo de Desarrollo Municipal (CONDEMUN), buscando que las partes
interesadas reciban una atencion oportuna y efectiva.

Sin embargo, con lo anterior la atencion que se le brinda a la poblacion es por medio de los Subcomités
Delegacionales y Sectoriales no se da esa congruencia entre el disefio y el diagnostico del problema.

Es importante mencionar que el Pp presentd un instrumento denominado: “Encuesta de percepcion ciudadana
respecto a la calidad e impacto del gobierno municipal 2021" con el siguiente objetivo: El objetivo general de la
presente encuesta es conocer la valoracion de la ciudadania sobre la gestion municipal de Tijuana y su nivel de
satisfaccion partiendo del perfil del residente, prestacion de servicios publicos municipales, sequridad e impacto
gubernamental, lo que permitira identificar los temas prioritarios y detectar las principales problematicas en cada
una de las delegaciones municipales, la estructura de la encuesta esta conformada por ocho apartados, el primero
de ellos identifica los aspectos generales de las personas encuestadas, los seis apartados subsecuentes tienen
por objetivo evaluar el desempefo de la administracion municipal en los temas de Servicios Publicos,
Infraestructura, Movilidad y Transporte, Sequridad, Participacion Ciudadana y Transparencia.

Grdfica 18. Evaluocion por tema

SERVICIOS
PUBLICOS

TRANSPARENCIA INFRAESTRUCTURA
.'p 54

PARTICIPACION

CIUDADANA SEGURIDAD

Como recomendacion (sugerencia de mejora 2) se recomienda identificar a su poblacién mediante un instrumento
de identificacion de la dependencia para la cobertura de manera focalizada, dependiendo del tema a tratar por los
subcomités delegacionales y sectoriales.

También es importante llevar a cabo una encuesta de salida, con esto se podra lograr las opiniones y en su
momento sugerencias que opine la poblacion atendida.

24, ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.
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El Pp presenta un documento denominado “Diagnostico” en donde establece e identifica su poblacion objetivo
como la necesidad a satisfacer “Es la participacion ciudadana es uno de los factores fundamentales para lograr la
gobernabilidad en el ambito local. Si existe la apropiacion de la poblacion de las politicas publicas de su gobierno
municipal, entonces se genera un sentido de corresponsabilidad que, a su vez, repercute en la continuidad de las
politicas publicas y la ejecucion de los proyectos mas importantes” por lo anterior si identifica su poblacion a su
vez en este mismo sentido define:

POBLACION 0 AREA DE ENFOQUE:

1) POTENCIAL: 1,136,601 Poblacion de 18 afios y mas Fuente: Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo con
estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion.

2) OBJETIVO: 340, 980 30% de la poblacion de 18 afios y mas Fuente: Comité Estatal de Planeacion para el
Desarrollo con estimaciones del Consejo Nacional de Pablacion.

3) ATENDIDA: 14,390 poblacion atendida por el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana de octubre 2020 a
agosto 2021.

Mujeres Hombres

Desagregacion por sexo 150,314 138,751

Total: 289,065
De 0 a 14 anos 0

D i6 d De 15 a 44 anos 211,709

esagrega‘: d';c'l’:'" rango de De 45 a 64 afos 61,070

De 65 anos 0 mas 16,286
Total: 289,065

Es importante mencionar como ya se hizo anteriormente que no existe coinciden en los nimeros entre el POA el
total de desagregacion por sexo y separados por rangos de edad y la poblacion objetivo que se diagnéstica ya que
uno muestra una cantidad de 289,065 y en el otro solo existe en poblacion 340,980 respectivamente.

25. A partir de las definiciones de la poblacidn potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida, ;cual ha
sido la cobertura del programa?

La cobertura de la poblacion del programa 101 de participacion ciudadana en la evidencia documental
proporcionada por la dependencia, no es posible determinar el grado de cobertura alcanzada, sin embargo, es
posible mencionar el nimero de participantes en las diferentes acciones de participacion ciudadana como lo son:
foros sectoriales 6,248 personas participantes.

Cabe senalar que en el documento "cuarto Avance Trimestral del ejercicio fiscal 2021" se puede encontrar su grado
de cumplimiento con respecto de sus componentes y actividades, mismos que en promedio tienen un
cumplimiento del 100 % en las actividades planteadas, se logré concretar todas las actividades.
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J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

El primer diagrama de flujo corresponde al proceso clave que es la evaluacion de planes y programas del H.
Ayuntamiento, impactando directamente al Componente "Evaluacion del avance del PMD desde la perspectiva de
participacion ciudadana atendida" del Pp.

INSTITUTO MUNICIPAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS

' 9

l o | EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS DEL REVISADO 1 4
AYUNTAMIENTO 20| eng| 201§ 1

l coDGo l (OiA| mes| aRo| womj (MOUA | O€

’ DIRECCION: EVALUACION Y SEGUIMIENTO ]
[ AREA: DIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ]
~ Entrada | Proceso ' Salida
Dieccidn do Evalvacitn v Seguimiento Umenio
Inica ¢l proceso de evaluacion de planes y Ervia ofico a la Direccitn de pacién Ce y Oficio
programas del ayuntamionto Organtzacién Social, para agendar la sesién de evaluacién
Direcsid de Eviduacitn v Sequimieoto
Ernvia oficios a los secretarics técnicos de los sub onclo
Que prep: $u indorme de avances
en 108 objetvos del PMD
A través de s secretarios do actas y acuerdos ds los
subcomitds seciorialos, agends una sasidn de evaluacion por
cada sboomitd
Cada subcomité sectorl )
Programa un 1echa para realizar ka evaluacion Focha pars ks seeida do ovel
AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO: ELABORO: ) VALIDO: ]
Lic. Basilio Meza Gastélum Lic. Saturnino Tomas Pifia Palomares 1 Lic. Adolfo Garcia Rulz
Director General Ejecutivo Encargado de Ejecucion y Seguimiento ) i Director de Evaluacién y Seguimiento
\ )
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El siguiente diagrama de flujo corresponde al proceso clave que es la participacion de los subcomités
sectoriales en las actividades de gobierno, impactando directamente al componente “Porcentaje de efectividad

en la participacion de los subcomités en las actividades”

REN wvizsze
INSTITUTO MUNICIPAL DE PARTICIPACION

CIUDADANA DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS
'R“Ac”gg‘tm REUNIONES DE TRABAJO CON LOS SUBCOMITES ( revisso ) ( 1|3 1
SECTORIALES 2 m] mq 1
() (o] = )

[m PARTICIPACION CIUDADANA Y ORGANIZACION SOCIAL J

[ AREA: DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ORGANIZACION SOCIAL ]
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| Entrada | Proceso | Salida |
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il It
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os Int 163 del Condemun axtraordinaria del Condemun

Solicitud de apoyos

21.  ¢El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

No aplica.
El Pp no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y las

caracteristicas de los solicitantes, derivado de que no se otorga ningun tipo de apoyo, ya que el servicio que ofrece
va en funcion de coadyuvar en mejora de la participacion ciudadana.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

El Pp no cuenta con informacidn sistematizada que demuestre la demanda total de apoyos y las caracteristicas de
los solicitantes, ya que no se otorga ningun tipo de apoyo, por lo que no coexisten ordenamientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de dichos apoyos, ya que el servicio que ofrece va en funcion de coadyuvar
en mejora de la participacion ciudadana.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c¢) Estén sistematizados.

d) Estan difundidos pablicamente.

No aplica.

El Pp no otorga ningun tipo de apoyo, por lo que no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de dichos apoyos, ya que el servicio que ofrece
va en funcion de coadyuvar en mejora de la participacion ciudadana.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.

No aplica.
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El programa 101 "Participacion Ciudadana®, no otorga ningun tipo de apoyo, por lo cual no existe un procedimiento
para la seleccion de beneficiarios, ya que el servicio que ofrece va en funcion de coadyuvar en mejora de la
participacion ciudadana.

31.  El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c¢) Estén sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos y/o
beneficiarios.

No aplica.

El Pp no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o
proyectos, ya que el programa no entrega ningun tipo de apoyo, ya que el servicio que ofrece va en funcion de
coadyuvar en mejora de la participacion ciudadana.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pablicamente.
d) Estén apegados al documento normativo del programa.

No aplica

El Pp no entrega apoyos, por lo tanto, no existe un procedimiento establecido, ya que el servicio que ofrece va en
funcion de coadyuvar en mejora de la participacion ciudadana.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
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d) Son conocidos por operadores del programa.
No aplica

El Pp no entrega apoyos, por lo tanto, no cuenta con mecanismos documentados para verificar el proceso de
entrega de estos, ya que el servicio que ofrece va en funcion de coadyuvar en mejora de la participacion ciudadana.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos pablicamente.
d) Estén apegados al documento normativo del programa.

ueN’n
Si

Nivel Criterios
e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos de ejecucion del programa 101 de Participacion Ciudadana, estan estandarizados, describen
las acciones a realizar por la dependencia y las instancias ejecutoras, apegados al Manual de Organizacion del
Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, proporcionado por la misma dependencia; el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana y el Reglamento Interno del Instituto Municipal de
Participacion Ciudadana.

Sin embargo, estos procedimientos no estan sistematizados, de los cuales no se proporciono evidencia de que la
informacion se encuentre en base de datos; el medio de difusion principal que maneja la dependencia es a travées
de su pagina web oficial, estan apegados a los documentos normativos del programa: Reglamento de la
Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana y al Reglamento Interno del Instituto Municipal de
Participacion Ciudadana.

35.  El programa cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
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c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

ueNn
S

Nivel Criterios
e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de los procesos claves y las
acciones en el Manual de Organizacion del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana de Tijuana, IMPAC el cual
contiene los procedimientos a realizar, asi como las funciones de cada uno de los Departamentos que conforman
la dependencia.

Dichos mecanismos permiten identificar que las acciones se realicen acorde a lo establecido en el Reglamento
que es el principal documento normativo que rige al programa. Es importante hacer mencion que estos
mecanismos estan estandarizados, son conocidos, utilizados por todas las instancias ejecutoras e impulsados por
los principales lideres y operadores del programa.

K. MEJORAY SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los dltimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No existe como tal un procedimiento para la entrega de los apoyos, ya que el Instituto Municipal de Participacion
Ciudadana no brinda apoyos econdmicos a los solicitantes. Por lo tanto, no sera posible establecer cambios
sustantivos que hayan permitido agilizar sus procesos de dichos apoyos.

ORGANIZACION Y GESTION

31.  ;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

El Pp no enfrenta problemas para la transferencia de recursos ya que no brinda ni otorga ningun tipo de apoyo, y
por ende no aplica la transferencia de recursos.
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L. EFICIENCIAY ECONOMiA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

ueN‘n
Si

Nivel Criterios
e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

La UR del Pp identifica y cuantifica los gastos en que incurre para su funcionamiento en el Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto. El reporte no agrupa los gastos del Programa en
ninguno de los conceptos establecidos (gastos en operacion, gastos de mantenimiento, gastos en capital, gasto
unitario), asi como no los identifica por componente. Sin embargo, presenta los gastos agrupados por partidas.
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Capitulo de . Egresos Egresos
Gasto S SRR Modificado Devengado
11000 | Remuneraciones al personal de caracter permanente $1,019,802.00 $1,015,211.93
12000 | Remuneraciones al personal de caracter transitorio $408,000.00 $403,752.30
10000:
Servicios 13000 | Remuneraciones adicionales y especiales $2,546,546.00 | $2,543,524.34
personales
15000 | Otras prestaciones sociales y econdmicas $1922,314.00 |  $1922,314.00
Subtotal de Capitulo 10000 $5,896,662.00 | $5,884,802.57
21000 MaFerlaIes Qe.admlnlstracmn, emision de documentos y $196.299.00 S160,547.76
articulos oficiales
21100 | Materiales, utiles y equipos menores de oficina $102,499.00 $84,256.87
T 21101| Materiales, utiles y equipos menores de oficina $89,999.00 $74,585.47
Materiales y | 22000 | Alimentos y utensilios $5,000.00 $4,082.00
suministros
24000 | Materiales y articulos de construccion y de reparacion $10,000.00 $7,219.80
26000 | Combustibles, lubricantes y aditivos $84,000.00 $41,962.41
29000 | Herramientas, refacciones y accesorios menores $75,213.00 $53,652.22
Subtotal de Capitulo 20000 $563,010.00 $426,206.53
31000 | Servicios basicos $126,945.00 $25,294.77
32000 | Servicios de arrendamiento $29,931.00 $27,670.40
33000 Serv.|c.|os profesionales, cientificos, técnicos y otros $991,001.00 $181.981.96
servicios
30000
SERVICIOS 34000 | Servicios financieros, bancarios y comerciales $29,000.00 $16,530.02
GENERALES
35000 Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y $139.771.00 885,112,464
conservacion
39000 | Otros servicios generales $402,000.00|  $268,801.08
Subtotal de Capitulo 30000 $948,648.00 $605,390.67
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50000 BIENES
MUEBLES, 51000 | Mobiliario y equipo de administracion $10,000.00 $8,697.00

INMUEBLES E
INTANGIBLES

Subtotal de Capitulo 50000 $10,000.00 $8,697.00
Total|  $7,353,772.00 | $6,925,096.77

Como parte del andlisis del documento, del total del gasto total planeado de $7,353,772.00, al finalizar el cuarto
trimestre del 2021 se ejercieron $6,925,096.77, lo que corresponde al 94.17%

Con respecto al gasto unitario la UR del Pp no genera ningln seguimiento, ni se establece metas o indicadores que
generen un historico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion. Sin embargo, este dato se
identifico de la siguiente manera: gasto total (S5,884,802.57+5426,206.53+5605,390.67+58,697.00) / poblacion
atendida (14,390) = 475.20. Por lo anterior se identifica (sugerencia de mejora 3), llevar un seguimiento del costo
unitario que genera el Pp por los servicios (componentes) que ofrece.

Economia

39. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcién del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

En relacion con las fuentes de financiamiento del programa 101 “Participacion Ciudadana“, de acuerdo con el
documento presentado por la dependencia: Estructura de Financiamiento Ejercicio Fiscal 2021, se obtiene de la
siguiente manera:

CONCEPTO IMPORTE ASIGNADO PORCENTAJE IMPORTE EJERCIDO
Ingreso propio $0.00 0% $0.00
Transferencias del sector $7.353,772.00 100% $6,703,355.08
centralizado
Total del Ingresos 2021 $7,353,772.00 100% $6,703,355.08

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.
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b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

IIS I’"

Nivel Criterios
e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El programa con el que cuenta la dependencia es el SIPRO Programacion y Presupuesto el cual es un sistema para
aplicar las modificaciones presupuestales y programaticas, cuenta con informacion confiable y efectivamente
permiten verificar la informacion que se ingresa, mismo que la dependencia establece y se actualiza de manera
mensual, trimestral y anual.

Existen, ademas, fichas que contienen los informes generados en relacion a la periodicidad para los avances
trimestrales de dichas modificaciones presupuestales y de esta manera medir en tiempo la captura, el sistema
proporciona informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente y estan integradas, es decir, no
existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas, proporcionan una imagen del sistema.

Bienvenido el Menu Web del Ayuntamiento de Tijuana

® SIPROProgy Presup

Para la captura de la parte programatica: se utiliza el Sistema SIPRO Programatico.
https://menu.tijuana.gob.mx/Inicio.aspx

Ademas, que se manejan paginas en donde se muestran dichos avances con el fin de que ciudadania tenga
acceso a ello y se exponen evidencias de dicho avance.
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N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.  ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)y de resultados
(Fin'y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Al cierre de 2021, el indicador de nivel Fin “Contribuir en la funcion de ciudadanos informados y satisfechos con los
resultados de las acciones del gobierno municipal, mediante los espacios de participacion e inclusion ciudadana.”,
no se ha programado el cumplimiento de la meta en su totalidad, ya que se establece una medicion anual que
corresponde al 95%, en el cual se obtuvo un nivel de satisfaccidn.

Elindicador de nivel Propésito “La ciudadania incrementa su participacion en la toma de decisiones del quehacer
gubernamental en el municipio de Tijuana, Baja California.”, se establecio una meta del 50% al sequndo trimestre
de 2021y en el cuarto trimestre el restante 50%, los cuales se cumplieron de acuerdo a lo programado.

En relacion al indicador de nivel Componente “Evaluacion de los ciudadanos al seguimiento de los programas y
acciones de gobierno implementados”, este presentd un cumplimiento del 100% respecto a lo programado. Asi
también el indicador de nivel Componente “Espacios de participacion ciudadana implementados” presento un
100% respecto a lo programado.

En relacion alos 8 indicadores de nivel Actividad, el indicador del primer Componente:

“Evaluacion del desempeno de los subcomités de participacion ciudadana del fondo de infraestructura social,
municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal” y “Encuestas aplicadas sobre la percepcion de
la ciudadania respecto a la calidad e impacto de las acciones del gobierno municipal”, presentan un avance del
100% ya que se encontraban programadas en el primer trimestre del ano.

Los indicadores de nivel Actividad del sequndo Componente, en las tres actividades enumeradas como:
“Organizacion de las sesiones de trabajo de los subcomités delegacionales y del consejo de Desarrollo Municipal®,
“Adquisiciones de propuestas de obras aprobadas por los subcomités delegacionales e integracion del programa
de inversion del fondo de infraestructura social, municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal”,
“Sesiones de Trabajo coordinadas de los subcomités sectoriales”, “Implementacion de los foros de consulta
delegacionales y sectoriales que apoyen la generacion del plan municipal de desarrollo” y “Emision de la
convocatoria publica y coordinacion de las elecciones de ciudadanos que participan como consejeros ciudadanos

de los subcomités delegacionales”, se cumplieron al 100%.

En cuanto al componente 3 cuenta con una sola actividad que es la “Capacitacion de los ciudadanos que participan
como consejeros ciudadanos en los subcomités delegacionales” en la cual se cumplié al 100%.
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Se anexa tabla donde indica el objetivo, el indicador, la frecuencia, la meta, el valor alcanzado, avance y la

justificacion:

Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia | Meta Valor Avance | Justificacion
Objetivo de (2021) | alcanzado | (%)
Medicion (202)
Contribuir en la funcion de Anual 95% 95% 95% Se obtuvo un
ciudadanos informados nivel de
satisfechos con los resultados N e
Fin de las acciones del gobierno
municipal,  mediante  los
espacios de participacion e
inclusion ciudadana.
. . Semestral [ 50% 50% 100% Se obtuvo un
La ciudadania incrementa su )
participacion en la toma de 0% 0% qlvel d?l
Proposito | decisiones  del  quehacer satisfaccion.
gubernamental en el municipio 0% 0%
de Tijuana, Baja California. 50% 50%
Trimestral | 50% 50% 100% Se obtuvo un
Evaluacion de los ciudadanos al . . nivel de
Componen | sequimiento de los programas y 0% 0% satisfaccion.
tel acciones de gobierno 50% 50%
implementados.
0% 0%
Evaluacion del desempenodelos | Trimestral | 100% 100% 100% Se obtuvo un
subcomités de participacion nivel de
. ciudadana del fondo de 0% 0% satisfaccion
Actividad1 | . . L :
infraestructura social, municipal 0% 0%
y de las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal 0% 0%
Actividad | Encuestas aplicadas sobre la Trimestral 0% 0% 100% Se obtuvo un
2 percepcion de la ciudadania nivel de
respecto a la calidad e 0% 0% safisfaccion
impacto de las acciones del o o '
gobierno municipal. 100% 100%
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0% 0%
Trimestral | 33% 33% 100% Se obtuvo un
o . nivel de
Componen | Espacios de participacion 9% 9% D oo
te 2 ciudadana implementados 18% 18%
40% 40%
Trimestral | 40% 40% 100% Se obtuvo un
Organizacion de las sesiones de . ) nivel de
. trabajo de los subcomités 20% 20% satisfaccion
Actividad 1 . . :
delegacionales y del consejo de 40% 40%
Desarrollo Municipal
0% 0%
Adgquisiciones de propuestas de | Trimestral | 100% 100% 100% Se obtuvo un
obras aprobadas por los nivel de
s ; 0% 0% . .
subcomités delegacionales e satisfaccion.
integracion del programa de 0% 0%
Actividad 2 | inversion del fondo de
infraestructura social, 0% 0%
municipal y de las
demarcaciones territoriales del
Distrito Federal.
Trimestral | 25% 25% 100% Se obtuvo un
Sesiones de Trabajo 25% 25% '?Wel d?/
Actividad 3 | coordinadas de los subcomités satisfaccion.
sectoriales 50% 50%
0% 0%
Trimestral 0% 0% 100% Se obtuvo un
Implementacion de los foros de nivel de
. 0% 0% . ¥
consulta delegacionalesy satisfaccion.
Actividad &4 | sectoriales que apoyen la 0% 0%
generacion del plan municipal
de desarrollo 100% 100%

48

y 5 oy oy




y 5 oy oy

Emision de la convocatoria Trimestral 0% 0% 100% Se obtuvo un
plblica y coordinacién de las N o nivel de
Actividad 5 elecciones de ciudadanos que 0% 0% satisfaccion.
participan como consejeros 0% 0%
ciudadanos de los subcomités
delegacionales 100% 100%
Trimestral 0% 0% 100% Se obtuvo un
0% 0% nivel de
Componen | Programas de formacion de satisfaccion.
te d liderazgo implementados 0% 0%
100% 100%
Trimestral 0% 0% 100% Se obtuvo un
Capacitacion de los ciudadanos 0% 0% '?'VEl d?l
sctividad | 98 participan como consejeros satisfaccion.
civida ciudadanos en los subcomités 0% 0%
delegacionales. 100% 100%

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes

caracteristicas:

a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina

electrdnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacidn acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefala la normatividad aplicable.

lls I’"
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Nivel Criterios
L e [ os mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos a través del
portal de transparencia de su pagina web http://www.impac.tijuana.gob.mx, para dar cumplimiento a la
transparencia de rendicion de cuentas.

Los documentos normativos estan actualizados y son publicos, ya que se encuentran disponibles en la pagina
electronica http://www.impac.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx.

En el portal se encuentra el marco normativo aplicable a IMPAC, asi como los resultados principales y reportes
generados, que permiten monitorear su desempeno respecto a los lineamientos establecidos.

También, se cuenta con el Reglamento del Comité de Transparencia del Instituto Municipal de Participacion
Ciudadana que establece los procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion. Ademas, se cuenta con evidencia documental que muestra que la dependencia que opera el
Programa y propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas, principalmente porque es el
Propésito del mismo.
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2.5 Percepcion de [a Poblacion Atendida . O)
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con las
siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

IIS I’"

Nivel Criterios
4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen
todas las caracteristicas establecidas.

El Pp cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, cuya aplicacion se
realiza por medio de un cuestionario, segun lo que responden en seqguimiento de ASM, aunado a esto es importante
resaltar que por su parte el IMPAC, tiene como fin contribuir de manera directa en las lineas de accion del PMD en
su linea de accion 2.1.10 que nos dice “Promover e incrementar la participacion ciudadana en la toma de decisiones
del quehacer gubernamental”.

ANALISIS DE RESULTADOS

ANALISIS DE RESULTADOS
ir s AT 2. {1a obra ya fue Inaugurada o 3. ¢El comité participio en la entrega
Perfil de los encuestados entregada a la Comunidad? recepcion de la obra?

s e pirei Pt s ! S | 7
g © W, - NoSste | 1
' 4 Y e o - No 20
| n e I 20
| - “ e no | J 2
- ou - — NIC I; e i@
& z 6. LParticipo en alguna Capactacion 6.2 LCansidera que L capacitacion fue
5. EMciig toda la inforwiecion respecto a como efercer sus funclones suficiente y clara?
4. {Desde su punto de vista 1a obra necesaria para realizar las ok ooaiide abrod
se conchiyo satisfactoriamente? actividades referentes a comité de
e ’ _
| - - I—
" ¥ v d 12
<l <l |
ne J N

m TIJUANA ™M7%°
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ANALISIS DE RESULTADOS

1 e g 2 it e

7. it unbed, qusjas o denuncian de parte
e los beneficlarios?

0. §Comnn calificssia sis sxperionia
participand is ol comitk do shia?

hepiee [N 2

ne J
war [ s
s | |

IMPAC

m TIJUANA

También se realizaron encuestas se presentan resultados que se aplicaron en 2021 denominada: “Encuesta de
percepcion ciudadana respecto a la calidad e impacto del gobierno municipal 2021", el objetivo fue: “Conocer la
valoracion de la ciudadania sobre la gestion municipal de Tijuanay su nivel de satisfaccion partiendo del perfil del
residente, prestacion de servicios publicos municipales, sequridad e impacto gubernamental, lo que permitira
identificar los temas prioritarios y detectar las principales problematicas en cada una de las delegaciones
municipales”.
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Elinstrumento que se aplico fue el siguiente:
VI. ANEXOS

A. INSTRUMENTO APLICADO

+ ETTIIIYTN IMPAC  ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA RESFECTO A LA CALDAD
L

e b | I PR E IMPACTD DEL GOBIERND MUNICIFAL 2021
Hambee dil encuesiader: Hora di inicka
Fechs de ls pncymita Hora de erminscian;

Buenos dias/tardes. El Instdubo Municipal de Participacion Cludadana, estd realizanda wra encuesta de opinidn
resper i 8 temas de interes general de la ciudad de Tijwna,
Por dite maliva, delicilamed i colabaracidn v li g radecarssd da anlamans du alangitn.

Insbryccionee, Las pregunt o gue regquiecen calilficacion, se ofilis [ escals de 12 10

HL: Na canllo MA Mo aplics POl

1. Bewo:  F M 2. bdad: 3. Estmda cill  Soliern (3] . Liredin bbrs
R Canadn fa] 118

4, Eicalaridad

[Jsin estudics [ rrimaria [stcundaria [ |Pruparteria [Jueivessivas [ Jnc

&, ZEn cudl de las sipuentes stuacones se encuentra wied actualmente?

Trabaja Estudiante Desempleads [ue
Jubilado o pensionado Trabajo doméstios no CRra, fCudl?
e ade

B, ¢ Cnus bempo de residencia tiene en Tijuana?
Machdo en Tiusna D I hasta 3 adflos D G @ 10 aifos
D G meses hasta 1 afo De 3 hasta § aflos Mids de 10 afios

7, £En qui caloria viva?

B, Delegacicn municipal:
Lenim Lo Ptesa La FresaEsie Flaspas de Tijumra Dmncheﬂmada
L Colorasda La Presa A LR, Oy D rignara San Astonke o los Bueno:

0. Can al 1otal dal ingrass Lemdiarn, ding aibad gua:

Le akcanza hien y pueden shoorar Mo ley slcaraa y benan dificultades
Le akcanza psio, sin grandes difiosltades Mo les alcarga y benen grandes dficuliades

1, £Duranke sste 121, pago su imgraedio predial? Si i L&
11. fDurante aste aflo 2021 ha reabzade algdn trdmite, pago o solicado algldn serdcko ante alguna dependerncla del

pobierng municipal [predial, ool de nocimieado, sabeiud e apope ... 7
] Mo ¢Cual?
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12, (A dande scudid para realicar &l tramibe?
Falacio Municpal ¢ a cudl dependencia ?
Delegacidn o Subdelegacion Muniopal, § Cual?
Drira, & Cusdl

13, iDwl 1 &l 10 como mvabuaria la cantidad de empo quee Begd realizar o Eramibe, wsrvicio o pago?
{clands P réprésnte & oy Tempo paside] | |

14, dDel 1 &l 10 eomo svaluaria |a atencion que recibid poar parte del o loa servidares pablicos gue
lo atendieron? fdonde 10 represento i major sdenciden | | |

15, Mas alld de obtener el trimite o sendicio gue requind, tomando &n consideracion el tiempa, trato, informacicén
recibica y numene de veces que acudid a realizana,
dDel 1 al 10 cdma calificana en general su sxperiencia? (dosde 20 representa b mejor spericncia) | |

16. ¢ Oel 1 al 10 como calificara su nfeed de satisfacodn respecto a la calidad de bos sguientes servicios pablicos gue
otorga o Municipeo de Tiuana ? [dende 10 represesta la mopar sotifaseiin)

Recolecckin de basura Polica Murnicmal Serwicha 911
alumbradeo plblice Bomberes Carral Animal
Seflalamiento vial v semaforos Agertes de transito Pantecnes Murcipales
Bsntemimisnto de pangues y jardines Prateccidn Gl

17, ¢0wl 1 &l 10 que tan satisfecho esta con la gestidn de los sendcios pliblicos munidpales por
parte del KXW Ayuantamienta de Tipana? [donde 10 represesto B mopor satisfaconn) | |

18. ¢ 5u colonia o fracooramiente ha sido beneficiada durambe los afios 20000 2021 por la 5i Mo
ejerucidn de ohras ¥ proyectas por parte del D00 Byuntareento de Tijuena?

19, { Considera que lix chras ejecutadas por el KB Ayuntamiento de Tauans han estada
acorde a las necesidades de la civdad? |:|5i DH:I

Hi ¢ Del 1 al 180 cual seria su nivel de sabsfacoidn respecto a la siguente lista de eguipamienta municipal?
{donde [ represents o mopor sohsfeocie)]

Extancias infartiles [F Instalaciories Deportivas
Centros Comunitarias Parques y dreas werdes
Bibliatecas Publicas Municipales Cagas de la cultura

1. ¢ Del 1 al 10 cual seria su nivel de satisfaccian con la gestion de los siguentes Servicios Poblicos Municipales de
Tipuana? {dandie 10 repredesta ks mopas sorkfassidn)
Construcoidn, manteni miento yi'o rehahbilitacon de:

Calles y averidas Paraderos de transposin

Pluwiales Infraestrctura para personss con disc apacidad

Cruces y puentes peatonales

22, En su apinkdn, fqué abra pdblica deberia realizarse para mejorar su comunidad?
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23, (0w medio de transporte utiliza prndpaimente para desplazarse asu trabajo, pficira, escuela o actiidades
diarias?

Camidn [ Taxi de ruta Uher Wehiculo particular Bicicleta
Tax |k SITT Bllalodcleta Carmsmanida
34, {Cudmio minutos dedica en un dia regular para trasdadarse a tedos sus destinas? | |

25, En of coso de utirar transporte publico STT

ek 10 represents o mekor coNficocids)

1A] ¢ Dl 1 al 10 edene calificaria las rulas de trarspeteen la dudad?

(B el 1 ad 10 o calificarias las unidedes de tran parte pablica?

|| ¢Dwel 1 ad 10 cdmn calificarias la atencidn de los choferes del transporte pldblico?

16, (Como condiders la cusdad de Tijusna para wivir? | |Muy Segurs 4 Inisgura
27, 1Lémo considera su colonla para wivir? I:Ir-.'lm.l Lepuara Elseg:ura |:|In:-|:gl.n
I8, En termiras de delircuendia, ﬂu'g.arme- # g | reaciov ivgar | se sientbe segurcda) & 5o Ma

fild il &l banco

s trabajo el cajero automatico localizado en la via piblica

las cales que habduamente usa &l fransporte pliblico

la escuela la carretera

&l cenira cornerdial #l parque recrealiva o tenirg recrastive

8. { B loogue va de este alo ha escuchad o o o ha enterada en los alrecedores o o0 vidienda de Silusciones como
?

I:l'n.'im:lahsmn {grafitis, widrio guebrados o Wenta o consweme de droga
dafiad) an viiencdad & negesios Diiparad frecuenbes Gan armad
Consiurma del deabal an las calles ALEa sREual
Bobos o asaltas Wiak=ncia intrafamiliar
Bandas violentas o pandillersmo Actos de corrupcion w'o abuso de sutoridad

Robos de vehiouios

0, £ Del 1 &l 10 come avakiana la alfectnidad de la polica murcipal n suw colonis? | |
fdande 10 repraseste (o maisr calficocihal

31, ¢ Dl 1 2l 10 cudrda confiamza le inspira la pelicia municipal de Tijuara | |
fedevache 10 repuiiiie miapar covifrans]

N CIUDADANS
32, {Corsidera que su comunidad estd organizada? 5-| hl-n

33, De la siguiente lista de organizaciones, ¢ Farbcipa usted en alguna?

Camilid ¢ aseciacion de vedinag I:Iﬂdnnacu':n de asetencia social u organismos o
Cingariazide educaiiva coma asociacidn de padres gubsrrarnentales

o famdia o de exalumnos. Agrupacidn profesicnal

Fartido politicof crgarizacion politica D arte y culiura

Iglesia, parroguia o algan grupa religicsao upacicn de ayuda social
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4, Dal 1 &l 10 fqud tan invelucrads e considera en la siguients ista de acsiones |
{emngte 1 ax ninquna partinpacicn ¥ 10 represends one parinpecdn aciv

En lad actiddades de su comunadad

Em las actividades de su delegacion

Participar en marierer limpios los espaoos publicos de su comunidad
Particper como volurdario en alguns actrvidad 3 beneficio die la sociedad
Feipstar lod sedfialamienics de trarsiba

Reporiar & s autorsdsd competents cuanda lalla algun servicio

35, ditravés de qué medio o medios se informa o ke gustaria informarse de lo que hace & Ayurtamiento de
T Eln:?.'sn-h::m bed|

| |Perigdicao Fedes sociales [Twikter, Facebook, Instagram, &t}
Ralic Whatsdpp

-Tilivilidn'l Ot

:|r'.1lrn-n-1' Mo combEsha

| | Especiaculares y anuncos Araga|a) § familiar f compafiero{a) de trabajo

6, dCuarsdo weted quiere conoccer informacion de gobismo, (que medics utiiza pera obbenerls?

Ciicinas de bransparencia Periadicad & pablicaciones alicales de kas pabierras
_'F'nrl:lle-suzblnmp:rtnr.n i brrbernet tolcitudes de informaddn
: En las pdgiras de Internet de los gobiemos Otro
| |Directs en las aficinas de gobemo Minguna
_Habla par teléfono para solicitar la informacicn L

17, i Ha solictade algune wez infocomacion & alguns oficina de gobiermio sobre programas de

gabisrnod |:|‘-'u I:lll.la
25 Salaen @l case o haber solicrhodks .i':-ll'l:n"ﬁ'ld-n'dﬂ'
{A&] ¢ Recibic respuesta de su consulta de infarmacson 7 |:|54 DHEI
{Bu.ﬂ.!rw&-df fua medic coraulto o le pregunic s la irl=-1iiu:~:'lﬂ de pobisma ]
Apudid personalmente Correo @lectrénico
| | Wia telefdnica | |Otro
Wia Interniet | |k sabe J nio respande.

-Ili_f':'.-unsrdzr:l quez la infarmacion que recibic con respects 3 su corsulta fue_.

| |verdadera? | [Vigente & actad?
LRil? D Thed aecasa?
Entragada a tempans? | |Clara y antendibla?
|_|Completa? | |Contradictaria con otra informacian?
18, En general, ¢del 1 al 10 que tan facil considera que s obéener informacian del gobierno? | |

felanghs 1 ea muy Sl p 10 muy [ai)

TEMAS PRICEITARIOS
40, En su apinidn, foudl debieria urEyMrMJd chir la prduima Administracidn Municipal ? [Seleccione I)

Mowilidad y Transporte Gotiemo ablerbo
Seguridad Bienestar social

Servicios pdblioos
Cibras plblicas
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41, i Cudles de los sigusentes Servicios Poblicos debenan de ser la priordad para la siguients Administracian

Municipal? fSeleccione 3)
Recodecckin di basura Bomberas Dslﬁalamhntnhd i
Alumibrada piblica Ageribes de bransilo seralanzacion
Bantenimienio de parques y jardines Probectitn Chel [ |Policia unicipal

43, ¢ De los shgubentes temas de Infrapstrsctuna y equipameentos, cudbes deberian ser la pricridad para la siguiente
Administraciden Municipal? [Seteecione 3)
Construccian, mantenimi=nta y'o rehabilitscidn de:

Calles y vialidades Cruces y puertes pestonales Instalaciones culturakes
Pluiales Paraderos de transporte Pargues y dreas verdes

Infrasstrctiura [ara parsinag Canras camunitaras Instalacichnas d'EPW'ih'-i'S
con decapackdad

43, { De los siguientes temas Bienestar Sodal cuales deberian ser la prioridad para la siguiente Administracion
Municipal? fSefeccione 3)

Programas culturales Programas de probecosdn a la nifiez Dcrin:h'rm para MiPyhdes v
Programas para jivenes Programas para achillos mayores emrgrendimienta
Programas para mujenes Capaotacion para o trabajo lornadas medicas
Contral y rescate de Programas de apoyo alimentario Prevencion de adicoiones
animales

44, | De los siguientes delitos, cuales deberia de stender como priaridad bs siguisnte Administradan Municipal?

ccipne )

Vandalisma (grafitis, vidrio quebrados o Venta o consumo de droga

dafos) en viviendas o negocios Dizpares frecusnties con armas

Coruma del aliahal en las calles Airany Sexual

Robos o asaltas Wialemcia intrafamiliar

HBandas wickentas o pandilenisma de corrupcién wo abuso de autonidad

Riobos de wehioulas

45, {En su opirson cuales son los tres principales 46, {Para soludonar los problemas comentados en la

problemas de su comunidad? pregunta antevior, cuales cree gue deberian de ser las 3
primeras acoones de [a siguiente Administracion
Punicipal para dar solucidn ?

47, {Le gustania comentar algin tema no tratado en esta encuesta que considere importante?

Se adjuntan los resultados de dicha encuesta:
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G. PARTICIPACION CIUDADANA

La mayora de las personas encuestadas afirmd que su comunidad no estd organizada,

aguellas delegaciones que presentaron una mayor tendencia a estar organizadas son La

hesa, Centro, Otay Centemario ¥ %an Antonio de los Buenos.

Grifice 13, ¢ Considera gue su comunidod estd arganizoda ?

TLILAMA,

La Meza

Cenlro

Otay Cenlenaric 48.9%

San Anionio de los Buenos
La Pre=a ALR

La Presa Esle

I 5
h

Cemo Colorado
Playas de Tijuana 27T 1%
Sdnchez Taboada o d
B3 Mo

Las actividades donde mayormente participa la ciudadania son los comités o asociaciones
de wecinos, seguido de la Iglesia, parroguia o algun grupo religioso (24.3%), agrupaciones
de ayuda social (14.3%), partidos u organizacion politica {12.5%), asociacion de asistencia
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social u organismo no gubernamental (10.7%) agrupaciones profesionales (7.7%) y de Arte
y Cultura (6.8%).

Los resultados en cuanto a la evaluacion de la participacidn ciudadana en las actividades
mencionadas en la siguiente grafica muestran la falta de mecanismos de organizacion
dentro de las comunidades, asi como la necesidad de fortalecer el vinculo con las

delegaciones correspondientes a fin de fomentar la cohesidn social.

Grdfica 14. Del 1 al 10 ¢ qué tan involucrado se considera en la siguiente lista de acciones?

8.0
7.5
6.7
6.0 -
I ’ 5.3

Respetar los Reportar a la Participar en Participar como  En las actividades En las actividades
sefialamientos de autoridad mantener limpios  woluntarioen  de sucomunidad  de su delegacidn
transito competente los espacios  alguna actividad a
cuando falla algin  pdblicos de su beneficio de la
sarvicko comunidad sociedad
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2.6 Medicion de Resultados
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44.  ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La dependencia continta documentando de manera institucionalizada sus resultados a nivel de Fin y de Proposito
con indicadores de la MIR, dando sequimiento de manera puntal cada trimestre y cada cierre anual, dando
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, asi como los hallazgos de las diferentes evaluaciones a las que
ha sido sujeto el programa como la evaluacion de consistencia y resultados y la evaluacion especifica de
desempeno, no con estudios o evaluaciones rigurosas internacionales que muestran el impacto de programas
similares y ni con hallazgos de evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la pregunta
anterior, jcudles han sido sus resultados?

uesn
Si

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito.

4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el Propdsito
y contribuye al Fin.

Respecto a los indicadores de nivel Fin “Contribuir en la funcion de ciudadanos informados y satisfechos con
los resultados de las acciones del gobierno municipal, mediante los espacios de participacion e inclusion
ciudadana.”, no se ha logrado el cumplimiento de la meta en su totalidad, ya que se establece una medicion
anual que corresponde al 95%, en el cual se obtuvo un nivel de satisfaccion.

El indicador de nivel Propdsito “La ciudadania incrementa su participacion en la toma de decisiones del
quehacer gubernamental en el municipio de Tijuana, Baja California.”, se establecié una meta del 50% al
segundo trimestre de 2021y en el cuarto trimestre el restante 50%, los cuales se cumplieron de acuerdo a lo
programado.
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Nivel Unidad de Medida Programado | Logrado

Fin Contribuir en promover la participacion ciudadana, 95% 95%
mediante la generacion y fortalecimiento de espacios e
instrumentos de organizacion, colaboracion y
comunicacion

Propésito La ciudadania de Tijuana cuenta con mecanismos de 100% 100%
evaluacion y sequimiento de los programas y acciones de
gobierno

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la prequnta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algn tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.
c¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
d) Laseleccion de lamuestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

IISI’II
Nivel Criterios
e [l programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
3 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

El Pp se ha sometido a evaluaciones externas de Consistencia y resultados correspondiente al ejercicio Fiscal
2017 Y 2018, y una evaluacion especifica de desempeno en el ano 2020, mismas que no son de impacto, aunque
si permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa.

Con base en los objetivos de las evaluaciones de Consistencia y Resultados contempla el identificar si el
programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados, identificar si el programa
cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
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beneficiarios del programa y sus resultados y examinar los resultados del programa respecto a la atencidn del
problema para el que fue creado, con esto nos permite identificar que el Pp cuenta con evaluaciones que cumplen
con las caracteristicas de los incisos a), b) y c) de esta pregunta.

Dados los objetivos del Programa, es posible concluir que los indicadores utilizados para medir los resultados se
refieren al Fin'y Propdsito de este y a caracteristicas directamente relacionadas con ellos. La muestra que utiliza
la dependencia para medir la representatividad de los resultados respecto al programa fue de 116 personas, de
las cuales 82 son mujeres, 33 hombres y 1 sin identificar, también respondieron cual fue su cargo durante el
comité de obra, 42 fueron presidentes, 42 vocales y 31secretarios, 1s/c, donde responden si la obra fue entregada
a la comunidad con 94 respuestas afirmativas y 20 con respuesta negativa y 2 que no respondieron, en cuanto a
sila obra fue entregada a la comunidad 87 que si, 1no sabe, 21 respondieron que noy 7 no contestaron, en el caso
de si existio capacitacion el 22.4% dijo que no, mientras que el 13% no contestd, también otra pregunta
significativa menciona que si se le dio capacitacion donde el 28.4% respondi¢ que no, el .05% no respondio,
como esta hay varias preguntas que mantienen respuestas con tendencia a los mismos resultados.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cuéles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

El Pp ha pasado por varias evaluaciones externas que le han permitido identificar hallazgos reportados de la
evaluacion de Consistencia y Resultados efectuada durante el ejercicio fiscal 2017 y 2018 que muestran que el
Proposito del Programa esta vinculado con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, asi como con
los del Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 y con uno los Objetivos del Desarrollo Sostenible: Equidad de género.
Es posible identificar el Propdsito del Programa en el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Participacion
Ciudadana de Tijuana, Baja California, respecto de anos anteriores y el avance en relacion con las metas
establecidas, identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las
evaluaciones externas, analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas, identificar las
fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

En otro punto, las areas de oportunidad identificadas en dicha evaluacion estan en funcion de la definicion de su
poblacién potencial, poblacion objetivo y poblacion atendida, la ausencia de una planeacion estratégica, asi como
de una planeacion de cobertura si bien es cierto se han realizado grandes esfuerzos por atender es la amenaza
que presentan definida como “Principalmente el desinterés de los ciudadanos a participar...” El Pp lo tiene
identificado, mismo que coincide con las evaluaciones.

48. Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares, inciso ¢) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
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b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El Pp no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto
de programas similares, lo cual impide hacer comparativos de datos estadisticos del grupo de beneficiarios con
uno de no beneficiarios, las metodologias aplicadas, seleccion de muestras representativas.

49. Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?

No aplica.

El Pp en este momento no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
expongan impacto de programas similares, por lo que no es posible identificar resultados que se han logrado.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

En concordancia a lo definido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politicas de Desarrollo Social (CONEVAL),
una evaluacion de impacto para que sea viable de realizarse, el programa a evaluarse debe cumplir una serie de
requisitos de informacion necesaria para llevar a cabo, la importancia de la evaluacion de impacto sea viable de
ser realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacién necesaria para
llevarla a cabo, mismos que el programa no cumple.
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/EVALUACIONES-PROGRAMAS-POLITICAS-DS/Ev
aluaciones 7%20de %201mpacto/guion-analisis-de-factibilidad.pdf
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51.  En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica.
El Pp no es factible realizar una evaluacion de impacto al programa, debido a que no cuenta con el contexto

necesario en relacion con la informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después
de la intervencion.

64



VAR 2RV SNV N 4

INDECCE&))

3. Resultados . o

>y F oy oy

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de
consistencia y resultados se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracion por apartado.
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APARTADOS DE EVALUACIGN Y METODOLOGIA

No.
PREGUNTA

W o0 N oo o1 &~ NN —

—_— P—
N~ = o

14
15
16
17
18
19
20
2
22

23
24
25

SEMAFORO

SEMAFORO | AMARILLO
DISENO

PLANEACION

COBERTURA

VERDE

No. SEMAFORO
PREGUNTA ROJO AMARILLO
OPERACION

26
27
28
29
30
3
32
33

36
37
38
39
40
41
42

PERCEPCION
I
MEDICIGN
m
45
46
47
48
49
50
51

34
35

VERDE

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple
1
; Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

11 PLANEACIGN Y V PERCEPCION DE LA
Il COBERTURA ¥ IV OPERACION VI MEDICION DE RESULTADOS

| DISEND
ORIENTACION A RESULTADOS FOCALIZACIGN POBLACION ATENDIDA

RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
SIGNIFICADO VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 0 0 " 0 0 F o 0 " 0 0 é 0 0 " 0 0
nivel Medio 0 0 "0 0 o0 0 "0 0 F 0 0 T 0 0
Cumple con 1 3 f 0 0 f 0 0 " 2 6 é 0 0 " 1 3
r 4 r y r

nivel alto 7 2 5 20 1 4 3 12 1 4 1 4

Valor de la
» 8 3 5 20 1 4 b 8 1 4 2 7
Seccion
Valor promedio

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Diseno 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22

Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicién de Resultados 4451 8
TOTAL 51 51

APARTADOS DE EVALUACIGN Y METODOLOGIA
@ @ @ @ @ ®

Planeacion y

Diser Orientacis Coberturay - Percepcidn de la Medicion de
ISeno lentaciona Focalizacion Operacién | . yacion Atendida | Resultados
Resultados
=@ VALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 40
VALOR OBTENIDO 39 40 40 36 40 35
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