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EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL) al Pp 79 Desarrollo Social Municipal, presentando como problema a resolver
“Insuficiente apoyo y gestion en atencion ciudadana en el desarrollo integral de la poblacion con marginacion
social y su comunidad”.

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

Presentando como objetivo general “evaluar la consistencia y resultados del programa con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados”. Los objetivos especificos a cumplir son:

« Analizar la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

La evaluacion de consistencia y resultados se clasifica en seis apartados, totalizando 51 reactivos (preguntas):

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22

Cobertura y Focalizacion 23-25

Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-5] 8
TOTAL 51
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Como resultado de la evaluacion de consistencias y resultados al programa 79 Desarrollo Social Municipal, en el
apartado de Diseno se pueden observar resultados positivos debido a que cuenta con el problema documentado y
las metas de los indicadores de la MIR del Pp muestran en su estructura con unidad de medida en porcentaje, que
permiten conocer la forma en que quiere expresar el resultado, no estan orientadas a medir el desempeno, puesto
que todos los métodos de calculo miden la gestion y el avance solo mide el porcentaje del cumplimiento. También
se cuenta con una normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para la atencion y sequimiento del
programa. El Pp tiene documentada la contribucion del programa a los objetivos nacionales, estatales y
municipales; y, en sus documentos normativos es posible identificar el resumen narrativo de la MIR. Sin embargo,
se carece de un diagnostico que sirva de referencia empirica para el replanteamiento del programa Desarrollo
Social Municipal, de acuerdo a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales.

En el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados se aprecia un efecto por debajo de lo esperado debido a
que no se cuenta con un plan estratégico institucional, solo se presentan los planes de trabajo anuales
documentados por medio del POA y de la MIR, cuenta con un padrén de beneficiarios y la informacion financiera
que generan es confiable y oportuna, no obstante se observa la falta de un procedimiento documentado para dar
seguimiento a evaluaciones externas y la falta de atencion al 100% de los aspectos susceptibles de mejora
identificados en la evaluacion de consistencias y resultados 2020.

En cuanto a Cobertura y Focalizacion el Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo, se presenta en el documento POA, la determinacion de la poblacion desagregada para
hombres y mujeres, sin embargo, no se considera un horizonte a mediano y largo plazo. La UR del Pp mostro
evidencia de la metodologia utilizada, para la definicion y/o cuantificacion de la poblacion objetivo, no obstante,
las fuentes de informacion para la determinar la poblacion objetivo son datos propios del programa Desarrollo
Social de Tijuana.

La UR del Pp en cuanto a su Operacion establece mecanismos a través de sistemas, para el control y sequimiento
del presupuesto y cuenta con un Reglamento al Interior vigente y mecanismos de transparencia; mientras que
como debilidad presenta la carencia de un padrdn de poblacion que solicité algun apoyo pero que no recibio el
beneficio, que permita conocer la demanda total de apoyos y el diseno de procedimientos que permitan la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas.

En el apartado de Percepcion de la Poblacion Atendida el Pp cuenta con un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida, cuya aplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas,
corresponden a las caracteristicas de los beneficiados. Sin embargo, no se presenta un seguimiento de los
resultados obtenidos en periodos anteriores.

El Pp proporciona con Resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito, suficientes para indicar que
se da cumplimiento, mide sus resultados a partir de la MIR y la dependencia cuenta con un portal donde se
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encuentra la informacion de la estructura de la UR, el contacto de los servidores publicos que labora con ély la
informacion financiera de cuenta publica y la informacion trimestral de transparencia de acuerdo con la LTAIPBC.
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La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley méaxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevé a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempenfo global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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1. Identificacion del programa.
El programa 79 “DESOM -Desarrollo Social Municipal”, es un organismo descentralizado de la administracion publica
municipal el cual cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios. Se cred por acuerdo de cabildo el 05 de
agosto de 1993. Esta ubicado en prolongacion Paseo de los Héroes S/N, en la colonia de los Santos, Tijuana, Baja
California México, a cargo del Encargado de Despacho Cesar Silva Ruiz.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
La UR del programa Desarrollo Social Municipal dentro del documento “Arbol de Problemas”, que formé parte
integrante en el proceso de planeacion y programacion, determina la siguiente problematica: Insuficiente apoyo y
gestion en atencion ciudadana en el desarrollo integral de la poblacion con marginacion social y su comunidad.

3. Metasy objetivos nacionales a los que se vincula.
Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024
Eje.2 Bienestar
Objetivo.2.1 Brindar atencion prioritaria a grupos historicamente discriminados mediante acciones que permitan
reducir las brechas de desigualdades sociales y territoriales.
Lineas de accién. 2.1.2 Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los
derechos de nifas, ninos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.
De acuerdo a su Reglamento Interno, el Pp tiene por objeto promover e inducir la participacion ciudadana y la
promocion comunitaria como un medio para buscar e impulsar el desarrollo social integral a través de la
coordinacion entre la comunidad y los tres 6rdenes de gobierno.

La UR del programa Desarrollo Social Municipal dentro del documento “Arbol de Objetivos’, que formé parte
integrante en el proceso de planeacion y programacion, determina el siguiente objetivo: Suficiente apoyo social y
gestion de atencion ciudadana en el desarrollo integral de la poblacion en situacion de marginacion social y su
comunidad. Actualmente los principales servicios que ofrece el programa 79, son los siguientes:
o Realizar estudios socioecondémicos para hacer constar que la persona se encuentra en situacion
vulnerable.
e Llevar acabo el registro de las Asociaciones Civiles en el directorio municipal de organismos de la Sociedad
Civil.
e Programa de apoyo financiero a los organismos de la Sociedad Civil inscritos en el directorio municipal.



lllll

INDECC

IFUTE ACRA PRA KL CESAAIKRLS ¥ LACAPRTACION CORPRATINAS

b. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

La Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida en el Pp 79 Desarrollo Social Municipal tiene como poblacion los
habitantes con mayores carencias sociales, como adultos mayores, poblacion con algun tipo de discapacidad o
cualquier ciudadano que requiera asistencia social.

En el Programa Operativo Anual se identifica una poblacion objetivo de 277,252 personas de acuerdo a las zonas
de atencion prioritarias emitidas por la Camara de Diputados, en el documento se desglosa la informacion
referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades:

Desagregacion por sexo: Femenino Masculino
139,180 138,072
Desagregacion por grupo 0-14 Anos 15-44 Afios
de edad: 74913 126913
45-64 Afos 65 0 més
53,246 22180

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.

El Pp presenta una estrategia de cobertura documentada en el POA 2021, de 277,252 personas en total, de los cuales
segun el reporte proporcionado por la dependencia las personas que fueron beneficiadas con apoyo social en 2021,
fueron 758 dicho beneficio se otorgd de forma individual y comunitaria. Debido a lo anterior no se cuenta con dato
exacto de personas beneficiadas para determinar la cobertura de dicho programa.

En el Programa Operativo Anual, se encuentran definidas la cobertura anual, asi como la poblacion Objetivo, los
avances se evaluan por trimestre, alineados a la Matriz de Indicadores, con relacion al plazo, los programas estan
al PND, PED y PMD por lo que se considera de mediano plazo, como lo muestran los documentos programaticos ya
mencionados.

1. Presupuesto aprobado 2021.
Para dar atencion a la poblacion objetivo, la dependencia contd con un presupuesto inicial de $23°036,750.00, pero
se realizd una modificacion y finalmente fue aprobado por $23°069,660.00, del cual se ejercicio $21'887,154.79.

Presupuesto 2021 DESOM

Presupuesto inicial Presupuesto modificado
$ 23,036,750.00 $ 23,069,660.00
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8. Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Frecuencia de Meta Valor Alcanzado  Avance (%)

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Medicién 2021 2021

Fin Porcentaje de informe de participacion Anual 100% 100% 100%
ciudadana.

Propdsito Porcentaje de informe de participacion Semestral 50% 50% 100%

ciudadana. 50% 50%

Componente 1 Porcentaje de informe de beneficiados. 25% 25%
Trimestral 25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Componente 2 Porcentaje de informe de gestion. 25% 25%
Trimestral 25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Componente 3 Porcentaje de informe de beneficios de la 25% 25%
poblacion. Trimestral 25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El Pp proporciond el documento “Arbol de problemas” y “Arbol de causa efecto” del Ejercicio fiscal 2021
perteneciente al programa Desarrollo Social Municipal en el que se identifica como principal problema a resolver
el siguiente enunciado: “Insuficiente apoyo y gestion en atencion ciudadana en el desarrollo integral de la poblacion
con marginacion social y su comunidad” y en el documento Programa Operativo Anual ejercicio fiscal 2021 se
desglosa la informacidn referente a poblacion objetivo por sexo y grupos de edades, estableciéndose en el mismo
documento, en el apartado de poblacion objetivo la “poblacion con mayores carencias sociales, como adultos
mayores, poblacion con algun tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que requiera asistencia social”. Sin
embargo, el documento carece de los siguientes aspectos a considerar para la elaboracion de diagnosticos de
programas presupuestarios los cuales son: antecedentes, identificacion, definicion y del problema o necesidad,
objetivos, cobertura, analisis de alternativas, diseno del programa, andlisis de similitudes o complementariedades
y presupuesto.

Cabe senalar que en el documento diagnastico de la problematica se encuentra definida la poblacion potencial y
objetivo, menciona sus fuentes de informacion el PMD 2020-2021, sin embargo, no es clara su definicion, asi como
sus criterios ya que carecen de un documento solido o actualizado que identifique la poblacion potencial y de
forma concreta la valoracion de dicha poblacion.

La UR del Pp documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR e informa que es el Gnico medio que
utiliza para medir los resultados a nivel de Fin y Propadsito derivado de la planeacion y programacion anual.
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10. Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.

La UR del Pp tiene establece como Mision el “Promover e inducir la participacion ciudadana a través de programas
sociales y contribuir a la mejora de su entorno en coordinacion con los tres niveles de gobierno y la iniciativa
privada” y la Vision es “Lograr el desarrollo de programas sociales que permita a la poblacion vulnerable mejorar

su calidad de vida".

La estructura organica funcional del Pp se presenta en el siguiente organigrama:
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Con base a los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analiza la légica y congruencia en el
diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales.

1. Andlisis de la justificacion de la creacién y del disefio del programa.

El Pp 79 “Desarrollo Social Municipal” utiliza para el disefio de su Pp la Metodologia de Marco Légico. Dentro del
documento “arbol de problemas ejercicio fiscal 2021,” que forma parte del proceso de planeacion y programacion
2021 de la UR del Pp, el problema se determina como: “Insuficiente apoyo y gestion en atencion ciudadana en el
desarrollo integral de la poblacién con marginacion social y su comunidad”.

En el documento de diagnéstico de la problematica se indica el Pp busca fortalecer las acciones para lograr un
Bienestar que permita una calidad de vida y el desarrollo incluyente de los ciudadanos de Tijuana, a través de las
nuevas politicas nacionales que estan enfocadas en el desarrollo social, el impulso a los programas que permiten
la atencion de poblaciones de adultos mayores, pablacion con algun tipo de discapacidad y todo aquel tijuanense
que requiera algun tipo de asistencia social. De acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)y el indice
de Marginacion Social mide las carencias de la poblacion en un area determinada del municipio, se conforma por
4 dimensiones: Educacion, salud, vivienda y bienes. El resultado los clasifica en Muy bajo, bajo, medio, alto y muy
alto. CONAPO identifica que existe el 20.3% de la poblacién urbana en los rangos de alto y muy alto indice de
Marginacion Social, localizados principalmente en las delegaciones San Antonio de los Buenos, Sanchez Taboaday
La Presa.

Cabe senalar que en el documento diagnéstico de la problematica se encuentra definida la poblacion potencial y
objetivo, menciona sus fuentes de informacion el PMD 2020-2021 y las Zonas de Atencion Prioritarias (ZAP)
establecidas por la Caémara de Diputados de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 29 y 30 de la Ley de Desarrollo
Social, emitidas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, determinado como
resultado 115 ZAP en el municipio de Tijuana, ubicadas en 198 colonias distribuidas en 9 delegaciones establecidas
en la periferia de la Ciudad.

En el documento Programa Operativo Anual ejercicio 2021 se determina la poblacion objetivo y esta desagregada
en hombres y mujeres mostrando un total de 139,180 mujeres y 138,072 hombres, en total son 277,252 poblacion
potencial del presente Pp. Desagregada por grupo de edad: de 0-14 anos 74,913, de 15-44 anos 126,913, de 45-64
anos 53,246 y de 65 0 mas anos 22,180. Adicional a lo anterior, con respecto a la definicion de la poblacion potencial,

T
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esta la definen en el “Diagndstico del problema”, dirigiéndose a la poblacion con mayores carencias sociales, como
adultos mayores, poblacion con algun tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que requiera de asistencia
social.

Con respecto al plazo para revision y actualizacion, para el programa Desarrollo Social Municipal, se establece
como plazo anual, aunque se reportan avances trimestrales. Debe senalarse que la informacion se revisa y
actualiza periédicamente, ya que el proceso de planeacion y programacion se realiza anualmente, como se estipula
dentro de las Fracciones Il y Ill, del articulo 12 de la Ley de Presupuestos y Ejercicio del Gasto Publico de Baja
Californiay se revisa de forma semestral a través de los propositos y trimestralmente la medicion de los avances
del cumplimiento de las acciones y componentes.

Para definir si el programa deriva de un diagndstico previo, se identifica el documento de causas y efectos en el
que de manera especifica se encuentran las siguientes causas: Escasa gestion y apoyo para la poblacion en
situacion de marginacion, escasa gestion de servicios integrados y de asistencia social a la ciudadania,
insuficiente entrega de apoyos econdmicos a personas en situacion de marginacion social, deficiente
participacion y vinculacion de la sociedad y gobierno para que mejoren su entorno, escasa creacion y sequimiento
de comités de vecinos, escasa realizacion de eventos para mejorar el entorno de la comunidad, escasa
consolidacion y supervision de centros comunitarios, deficiente apoyo a las organizaciones de la sociedad civil
para beneficio de la poblacion, insuficiente entrega de apoyos a las organizaciones a las organizaciones de la
sociedad civil en beneficio de la poblacion y escasa supervision y sequimiento a las organizaciones de la sociedad
civil.

2. Analisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias nacionales.

El propdsito plasmado en el documento arbol de objetivos determina “suficiente apoyo social y gestion de atencion
ciudadana en el desarrollo integral de la poblacion en situacion de marginacion social y su comunidad®, se
encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 con la estrategia 2.1.2 “Priorizar las politicas y
programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los derechos de nifas, ninos, jovenes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas”. Con el Plan
Estatal de Desarrollo 2020- 2024 con la politica publica Eje 1. de Bienestar Social, especificamente en la estrategia
en el punto 1.1 Un estado de bienestar para la gente, objetivo 1.1.1.1.5 Integrar un padrén Unico de usuarios y
beneficiarios de los programas y apoyos sociales otorgados que nos permita optimizar el gjercicio de los subsidios
orientados a la politica social. Por otra parte, el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 establece en su Eje 3
Transparencia, estrategia 3.1.4 Bienestar para grupos en condiciones vulnerables especialmente nifas, nifos y
adolescentes 3.1.4.12 Otorgar apoyos econdmicos y/o en especie a personas en situacion de vulnerabilidad.

Dentro del Plan Sectorial de Bienestar (2020-2024) se encuentra el Objetivo Prioritario en concordancia con el
propdsito y se enfoca sobre todo a la poblacion Objetivo que se incluye en el POA 2021 “poblacién con mayores
carencias sociales, como adultos mayores, poblacion con algun tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que
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requiera asistencia social”, objetivo 1. Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos humanos de manera
efectiva y progresiva comenzando por quienes mas lo necesitan.

La Secretaria de Gobernacion (SEGOB) publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF 29/12/2021), “los resultados
del Censo de Pablacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en México habitan
126,014,024 personas de las cuales, el 51.2% son mujeres y 48.8% hombres. Ademas, de acuerdo a la Medicion de
Pobreza en México 2020 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el 43.6%
de la poblacion total se encuentra en pobreza, se estima que mas de 54 millones de personas padecen esta
condicion”. Por lo anterior se encuentra la vinculacion con el objetivo de DESOM, y los programas prioritarios que
establece la Secretaria del Bienestar: Programa de Apoyo a las Instancias de las mujeres en las Entidades
federativas, Programa de Apoyo para el bienestar de las ninas y ninos, hijos de madres trabajadoras y Programa
para el bienestar de las personas en emergencia social o natural.

De igual forma, se muestra la vinculacion del propdsito con uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Objetivo
1 de la Agenda para el Desarrollo Sostenible que consiste en “fin de la pobreza“, y el objetivo 1 de Desarrollo del
Milenio de las Naciones Unidas “Erradicar la pobreza extrema y el hambre”, debido a que el programa aporta al
cumplimiento de uno de los objetivos de la Agenda de Desarrollo Sostenible y Desarrollo del Milenio de las Naciones
Unidas.

3. Analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

La UR del Pp muestra la poblacion objetivo en el POA 2021, est4 desagregada en hombres y mujeres mostrando un
total de 139,180 mujeres y 138,072 hombres, en total son 277,252 poblacion potencial del presente programa.
Desagregada por grupo de edad: de 0-14 anos 74,913, de 15-44 anos 126,913, de 45-64 anos 53,246 y de 65 0 mas
anos 22,180.

La poblacion objetivo se revisa y actualiza anualmente, ya que el proceso de planeacion y programacion se realiza,
como se estipula dentro de las Fracciones Il y IIl, del articulo 12 de la Ley de Presupuestos y Ejercicio del Gasto
Publico de Baja California y se revisa de forma semestral a través de los propésitos y trimestralmente la medicion
de los avances del cumplimiento de las acciones y componentes.

Existe informacion que permite conocer quienes reciben los apoyos del programa mediante el padron de
beneficiarios que incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en la Norma Técnica No. 19 y las
Reglas de Operacion para la entrega de estimulos econémicos y en especie a la poblacion de Tijuana.

El Pp cuenta con el Sistema Integral de Atencion (SIAT), el cual permite llevar un control de las solicitudes y apoyos
otorgados, asi como, anotar las caracteristicas del apoyo del beneficiario, también permite verificar el historial de
los beneficiarios a fin de cumplir con la normatividad que senala que los apoyos solo se pueden otorgar una vez
en el gjercicio, por lo que dicho sistema constituye un medio de comunicacion entre las dependencias de la
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administracion publica centralizada del municipio, las entidades paramunicipales y la Sindicatura Procuradora
como organismo de control.

El Pp recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, por medio de un instrumento el cual es aplicado
por el personal del organismo, dando cumplimiento a lo sefalado en la Norma Técnica 19 que rige el otorgamiento
de gastos de orden social, en donde, ademas de senalar la informacion general y documentos que integran el
expediente del apoyo, indica los casos especificos en los cuales se requiere obtener la informacion
socioeconomica.

El Pp recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios basado en la Norma Técnica No.19 denominada
Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales, que contiene los siguientes datos de estudio
(socioeconomico) para medir las siquientes variables: Identificacion oficial con fotografia (INE, Pasaporte
Mexicano o Cédula profesional vigentes), clave Unica de Registro de Poblacién CURP, comprobante de domicilio
(agua o luz) no mayor a 3 meses de antigiiedad, comprobante de ingresos de un mes anterior y fecha actual al
momento de la peticion (si esta empleado o desempleado) Gastos (vivienda, entretenimiento, vestimenta,
transporte, otros) y oficio peticion detallada, dirigida al Titular de la entidad. En caso de instituciones pablicas u
organizaciones, se deben dejar los documentos oficiales del Representante legal y comprantes de los domicilios
fiscales en caso de tenerlo.

La informacion recolectada a los beneficiarios se presenta en los formatos: Anexo 1. Ficha técnica de registro para
solicitud de apoyo social, Anexo 2. Formato Unico de gastos de orden social y Formato de peticion ciudadana de
ayuda econoémica en entidades paramunicipales.

4. Evaluacion y anélisis de la matriz de indicadores para resultados.

En el documento normativo del Pp se cuenta con el Arbol de Objetivos y la MIR, en los cuales es posible identificar
Resumen Narrativo, asi mismo se cuenta con el Reglamento Interno de DESOM, en donde estan plenamente
identificados el Fin, Propdsito, Componentes y Acciones en los articulos 5y 7.

Dentro de la normativa se encuentran las fichas técnicas del programa las cuales cumplen con las caracteristicas:
Nombre, Definicion, Método de calculo, Unidad de Medida, Frecuencia de Medicion, Linea base, Metas,
Comportamiento del indicador ascendente. La MIR se compone de los siquientes indicadores: 1Fin, 1Propdsito, 3
Componentes y 7 Actividades.

Se entregaron un total de 12 fichas de indicadores, las cuales cumplen con los campos solicitados en su totalidad.
Los indicadores nos permiten medir el avance en el logro de los objetivos y evaluar el resultado del programa, por
lo que es importante construir indicadores que permitan medir aspectos relevantes de los objetivos planteados,
segun CONEVAL, cada indicador mide un aspecto distinto.
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Respecto a las metas de los indicadores, de acuerdo con lo establecido por CONEVAL en el Manual para el diseno y
construccion de indicadores, las metas permiten acreditar el grado de avance de los objetivos, las cuales deben
ser realistas, es decir, que esté de acuerdo con la capacidad técnica, humana y financiera del programa, que no
sean demasiado ambiciosas que no puedan cumplirse o laxas que sean alcanzadas con facilidad. Considerando lo
anterior, en cuanto a las metas establecidas en la MIR se encontrd que, el indicador del FIN no mide la contribucion
del programa a la solucion de un problema de desarrollo o al logro de un objetivo estratégico; en cuanto al método
de célculo de los indicadores del Propdsito no corresponden con las metas que se pretenden medir, ya que faltan
elementos de ponderacion para que el calculo sea correcto, y no mide el cambio generado por el programa en la
poblacion objetivo; respecto a los indicadores de los componentes se utilizaron como variables “informes
realizados”, por lo que se considera que las metas de dichos indicadores no impulsan el desempeno, es decir, son
laxas. El método de célculo de los indicadores de las actividades no corresponde con las metas que se pretenden
medir, ya que faltan elementos de ponderacion para que el calculo sea correcto.

5. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales.

La Dependencia confirma que tiene complementariedad con los siguientes planes y programas de otros niveles de
gobierno:
- Secretaria del Bienestar:

e Programa de Apoyo a las Instancias de las mujeres en las Entidades federativas.

e Programa de Apoyo para el bienestar de las ninas y ninos, hijos de madres trabajadoras.

e Programa para el bienestar de las personas en emergencia social o natural.

- Plan de Desarrollo Social:
e Pension para el bienestar de las personas adultas mayores.
e Pension para el bienestar de las personas con alguna discapacidad.

A continuacion, se presentan las sugerencias de mejora identificadas en este apartado:

1). Elaborar un diagnéstico (o, en caso de que haya ejercicios previos Utiles, llevar a cabo una revisién documental
de los mismos), que sirva de referencia empirica para el replanteamiento del programa Desarrollo Social Municipal.
El diagnostico propuesto debe incluir una revision academica de los estudios mas recientes de la poblacion que
se caracteriza por estar en situacion de vulnerabilidad por su estado de necesidad, indefension, desventaja fisica
y/0 mental que orienten a la toma de decisiones, ademas de tomar en cuenta lo que establece la SHCP y el CONEVAL
en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, y en el oficio numero 419-A-19-0788
y VOZ.SE.164/19 donde se senalan los aspectos a considerar para la elaboracion de diagnosticos de programas
presupuestarios los cuales son: antecedentes, identificacion, definicion y del problema o necesidad, objetivos,
cobertura, analisis de alternativas, diseno del programa, analisis de similitudes o complementariedades vy
presupuesto.
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2). Replantear el indicador del Fin por uno que sea relevante e impulse el desempeno, que estén relacionado con
los factores relevantes del objetivo, es decir, el qué se va a medir y en quién se va a medir, y que mida la
contribucion del programa a la solucion de un problema de desarrollo o al logro de un objetivo estratégico;
replantear el indicador del Propésito para que mida el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo;
modificar los indicadores de los componentes por unos que impulsen el desempenio y no midan el logro con la
simple elaboracion de reportes; de igual forma corregir los indicadores de las actividades, agregando los
elementos de la ponderacion, para que el resultado coincida con la meta establecida.
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Tema ll. Planeacion y Orientacion

En el presente apartado identifica si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados. La planeacion o planificacion estratégica es el proceso a través del cual se declara la vision y la mision
de la organizacion, se analiza la situacion interna y externa de ésta, se establecen los objetivos generales, y se
formulan las estrategias y planes necesarios para alcanzar dichos objetivos. La planeacion estratégica permite a
las organizaciones actuen de forma proactiva y no reactiva, da a todo el equipo de colaboradores un sentido de
direccion, permite tomar mejores decisiones. Sobre la base de la planeacion estratégica en que se elaboran los
demas planes de la organizacion, tanto los planes tacticos como los operativos, por lo que un plan estratégico no
se puede considerar como la suma de éstos.

a Resultados del programa

V BV BV B Y 4

1. Instrumentos de planeacidn.

Se presento el documento Matriz de Planeacion de Estrategias el cual muestra la relacion del Pp con el Plan
Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo, sin embargo, el documento no presenta un procedimiento establecido,
tampoco resultados a alcanzar, debido a lo anterior no se contemplan indicadores a mediano y largo plazo. Cabe
hacer la aclaracion que el Pp presenta la MIR en donde se establecen los resultados que se quieren alcanzar dentro
del Fin y Proposito del programa, mismos que cuentan con indicadores para medir los avances en el logro de los
resultados, en el caso del Fin es anual y el Propésito es semestral, etc., sin embargo, esto es el resultado de dar
seguimiento al plan estratégico, mas no es posible considerarlo como plan estratégico en si.

El sequimiento de las metas establecidas en la MIR se realiza a través del Programa Operativo Anual, la consistencia
del programa refleja un ejercicio de planeacion institucionalizado, que es supervisado y aprobado por Tesoreria
Municipal. Dicho documento tiene establecidas sus metas y periodos de revision de avances y cumplimiento;
siendo trimestrales para las Acciones y Componentes, semestrales para el Propésito y anual para el Fin. Al dar
seguimiento en forma mensual, trimestral, semestral y/o anual, mediante la comprobacion del cumplimiento
programatico y presupuestal, en los formatos establecidos por la Tesoreria Municipal, en caso de requerir alguna
modificacion esta es sometida a la Junta de Gobierno.

2. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

El Pp utiliza como elemento para la toma de decisiones los resultados de las evaluaciones externas. Se han aplicado
tres tipos de evaluaciones: Consistencia y Resultados para los ejercicios 2017, 2018 y 2021, asi como también de
Diseno 2019 y evaluacion especifica de Desempenio del ejercicio 2019 y primer semestre del 2020, en las cuales se
han propuesto diversas acciones como susceptibles de mejora y de sequimiento, que se han visto reflejados en
los cambios realizados al programa y la generacion de la informacion de la informacion que sirve de sustento y
justificacion del mismo.
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Como evidencia de la contribucion de las evaluaciones en la mejora del programa, se presenta el listado de los
aspectos susceptibles de mejora resultado de dichas evaluaciones atendidos se lograron los resultados
establecidos en 4 de 5 aspectos, derivado de la revision se encontro:

Evaluacidn Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Porcentaje de
avance
202 Establecer una metodologia para cuantificacion  Metodologia  para  cuantificar la 0%

de la poblacion potencial y objetivo, asi mismo  poblacién potencial y objetivo, asi como
definir las fuentes de informacion que se toma las fuentes de informacian.
como base de cuantificacion de estas.

202 Actualizar el portal de transparencia referente  Realizar actualizacion de la informacion 100%
a la atencion ciudadana. diaria sobre las actividades que se
realizan para dar atencion a |la
ciudadania.
2021 Elaborar estadisticas de satisfaccion de Elaborar estadisticas que reflejen el 100%
beneficiarios. grado de satisfaccion de la poblacion
atendida.
202 Realizar informes de gestion de resultados con  Elaborar mensualmente informes de 100%
datos cuantificables. actividades presentando los resultados
obtenidos en la realizacion de la misma.
202 Sistematizar un registro de la informacion dela  Llevar un registro digital de Ila 100%
poblacidn atendida. informacion de la poblacion atendida,

que sirva de fuente de informacion.

Respecto a la observacion de establecer una metodologia para cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo,
definiendo las fuentes de informacion que se toma como base de cuantificacion de estas, la UR del Pp no presenta
un porcentaje de avance.

Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda revisar y atender los ASM de evaluaciones previas e
implementar actividades y proyectos que permitan la mejora de resultados en el proceso y gestion del programa
con la participacion de los involucrados.

Se exhorta a la UR del Pp a continuar principalmente con Evaluaciones de Consistencia y Resultados, para lograr
que cada una de las recomendaciones derivadas de anos anteriores se les dé sequimiento y se obtengan los
resultados que espera la ciudadania, y ademas, este tipo de evaluacion abarca seis apartados (disefo, planeacion
y orientacion a resultados, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida, y medicion
de resultados) que permiten tener un panorama amplio para la mejora de la planeacion y orientacion a resultados.

3. De la generacion de la informacion.

La UR del Pp senala que no se recolecta informacion acerca de la contribucion del programa en cuestion en relacion
con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional. Aunque como se plantea en respuestas
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previas, si existe una relacion de complementariedad entre las acciones de este programa con programas a nivel
nacional y estatal, siendo de suma importancia que se pueda medir el impacto o contribucion de este programa al
logro de los objetivos a nivel nacional.

Con base al Reglamento Interno para la operatividad de la entrega de apoyos sociales que otorga la institucion, en
este se encuentran los criterios de seleccion para el otorgamiento de apoyos sociales entre ellos es ser pablacion
con mayores carencias sociales, como adultos mayores, poblacion con algun tipo de discapacidad o cualquier
ciudadano que requiera asistencia social.

El Pp recolecta informacion de los beneficiarios de los apoyos otorgados, sus caracteristicas, tipo de apoyo y
monto, generando con esta informacion los padrones de beneficiarios, también se recopila informacion de los
beneficiarios de algunos de los servicios otorgados por el organismo. La informacion socioecongmica se recolecta
para la autorizacion de apoyos sociales, los cuales se pueden otorgar en efectivo o en especie, los cuales se
encuentran requlados por la Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales.

Para la verificacion del cumplimiento de las metas establecidas en los programas de apoyos sociales, las areas
encargadas de la ejecucion de las actividades presentaran de forma trimestral un reporte de los apoyos sociales
gestionados y otorgados a la ciudadania. Asi mismo, en el reglamento interno se encuentran los formatos que se
mencionan y que las personas que soliciten los apoyos deben de llenar con la informacion que se requiera y
comenzar con el proceso de entrega establecido.

El Pp recolecta la informacion para monitorear su desempeno cumpliendo con la caracteristica de ser oportuna,
la entidad proporciona avances trimestrales del 2021y acumulado de avance de indicadores al finalizar el ejercicio
fiscal, mismos que se encuentran publicados en la pagina de transparencia del DESOM mostrando la informacion
pertinente actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente. La documentacion de los
avances se presentd debidamente firmada por el responsable del programa, permitiendo medir el progreso en
forma trimestral.

La informacion para monitorear el desempeno se encuentra sistematizada, el sequimiento los indicadores
establecidos en la MIR lo realizan a través del Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), por lo que es
pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes; en
cuanto al seguimiento y control presupuestal, el organismo utiliza el Sistema Automatizado Administracion y
Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET), por lo anterior es posible sefialar que la informacion se encuentra
actualizada, generandose en tiempo real y disponible para dar sequimiento de manera permanente con base a lo
establecido en la LGCG.

A continuacion, se presentan las sugerencias de mejora identificadas en este apartado:

3). Implementar la elaboracion del plan estratégico institucional que servira de base y la ruta a sequir para lograr
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los resultados que se esperan del programa, logrando con ello una gestion mas eficiente de los recursos tanto
humanos como materiales, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 47 y 49 del Reglamento de las
Entidades Paramunicipales del Municipio de Tijuana, Baja California.

4). Elaborar documento de posicion institucional o documento de opinion donde se formalice las recomendaciones
y hallazgos que seran atendidos como parte del sequimiento a los resultados de evaluaciones externas, segun lo
que establece el CONEVAL.

b.) Atender cada una de las recomendaciones derivadas de ASM detectados como viables en las evaluaciones
externas.
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Tema IlI. Cobertura y Focalizacion del programa

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado examina si el programa ha definido una
estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

1. Anélisis de cobertura.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, se
presenta en el documento POA, la determinacion de la poblacion desagregada para hombres y mujeres, se realiza
de forma anual, por lo que se especifican metas de cobertura con esa periodicidad. Con en base en la alineacion
del Pp al PND, PED y al PMD se considera que abarca un horizonte a corto y mediano plazo. En caso de haber
contado con un plan institucional este hubiese permitido contar con una estrategia con un horizonte a largo plazo.

En el documento diagnostico de la problematica se encuentra definida la poblacion potencial y objetivo, menciona
sus fuentes de informacion el PMD 2020-2021y las Zonas de Atencion Prioritarias (ZAP) establecidas por la Camara
de Diputados de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 29 y 30 de la Ley de Desarrollo Social, emitidas por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, determinado como resultado 115 ZAP en el
municipio de Tijuana, ubicadas en 198 colonias distribuidas en 9 delegaciones establecidas en la periferia de la
Ciudad.

El programa tiene definida y cuantificada su poblacion objetivo senalando como fuente de informacion la generada
por el organismo nacional INEGI. EI Pp proporciond el Programa Operativo Anual 2021 en el cual se identifica como
poblacion “ser poblacion con mayores carencias sociales, como adultos mayores, poblacion con algun tipo de
discapacidad o cualquier ciudadano que requiera asistencia social” y es desagregada por género femenino 139,180
y masculino 138,072, no obstante, no se identifican fuentes de informacion oficiales solo el documento Diagndstico
de la problematica que menciona la “estimacion” de 277,252 personas con algun grado de marginacion social de
acuerdo a las zonas de atencion prioritarias emitidas por la Camara de Diputados del Honorable Congreso de la
Unidn.

Desagregacion por sexo: Femenino Masculino
139,180 138,072
Desagregacion por grupo 0-14 Afos 15-44 Ahos
de edad: 74,913 126,913
45-64 Anos 65 0 mas
53,246 22,180
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El propasito del Pp es promover e inducir la participacion ciudadana a través de programas sociales y contribuir
ala mejora de su entorno en coordinacion con los tres niveles de gobierno y la iniciativa privada complementando
el objetivo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 ya que ambos estan alineados a brindar
atencion prioritaria a grupos histéricamente discriminados mediante acciones que permitan reducir las brechas
de desigualdades sociales y territoriales.

En relacion con este tema, la UR del Pp menciona que la poblacion atendida de acuerdo con el padron de
beneficiados fue de: 1,235 Centros Comunitarios, 486 Organizaciones de la Sociedad Civil y 2,761 personas
registrados al 31 de diciembre de 2021.

A continuacion, se presenta la siguiente sugerencia de mejora identificada en este apartado:

6). Llevar un registro de todas las personas beneficiadas a través de los Centros Comunitarios y Organizaciones
de la Sociedad Civil, que faciliten conocer el total de personas atendidas por programa.
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Tema IV. Operacion del programa . <)
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De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado analiza los principales procesos
establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad aplicable, asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

1. Andlisis de los procesos establecidos en las Reglas de Operacién o normatividad aplicable.

Como parte del desarrollo del analisis se obtuvieron a través de la UR del Pp los diagramas de flujo de los procesos
establecidos: Apoyos a la poblacion en situacion de marginacion social entregados, y Apoyo a las organizaciones
de la sociedad civil en beneficio de la poblacion entregada.

Solicitud de apoyos.

Para el registro de las solicitudes de apoyos, el organismo utiliza el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAT)
el cual esta enlazado con todas las dependencias centrales y entidades paramunicipales, en donde se registran
las solicitudes de los interesados en el Pp.

En el sistema se capturan los datos generales del solicitante, sus caracteristicas socioeconoémicas y el tipo de
apoyo otorgado. De acuerdo con la Norma Técnica No.19 y las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo
Financiero para Organismos de la Sociedad Civil los apoyos solo se otorgan una vez en el mismo ejercicio fiscal,
por lo que al estar enlazado con otros entes municipales el sistema es un medio de registro de la informacion de
solicitantes, beneficiarios, asi como un medio de comunicacion entre las dependencias para lograr la coordinacion
en el otorgamiento de apoyos sociales y evitar duplicidades. Para realizar el registro existen formatos definidos
que se encuentran publicados en la pagina de DESOM y se encuentran apegados a la normatividad del programa.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

El procedimiento para la seleccion de beneficiarios se encuentra en la Norma Técnica No. 19 “Gastos de Orden
Social en la Entidades Paramunicipales” emitida por la Sindicatura Procuradora del Ayuntamiento de Tijuana, en
donde se senala el procedimiento desde la solicitud por parte del beneficiario hasta la entrega del apoyo y los
casos en los que se requiere la aplicacion de un estudio socioecondmico. Las normas técnicas senalan que el
titular del organismo es quien autoriza las solicitudes de apoyo, sin embargo, no sefala claramente los criterios
de elegibilidad, mencionando unicamente como criterio la evaluacion del resultado del estudio socioeconémico
para su autorizacion, tampoco se senala el criterio para determinar el importe del apoyo. Como evidencia de la
aplicacion del procedimiento se debe integrar un expediente con los datos que sefalan las mismas normas, asi
como, la solicitud impresa del SIAT. Las normas se encuentran publicadas en la pagina del Ayuntamiento de
Tijuana.
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Tipos de apoyos.

Los tramites y/o servicios que brinda la Direccion de Desarrollo Social Municipal son los siguientes: Ayudas a
Asociaciones Civiles, Activacion de Centros Comunitarios, Ingreso a Centro de Rehabilitacion, Visita domiciliaria
con estudio socioeconomico y Estudio socioeconomico de gabinete. Todos los anteriores estan publicados en la
pagina de internet de la UR.

Ejecucion.

Para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios, la sindicatura procuradora de acuerdo con
la Norma Técnica 19 revisara que los procedimientos para el otorgamiento de ayuda econémica para ejercer los
recursos destinados para ellos se lleven a cabo de manera correcta y de conformidad a lo establecido en la norma
y disposiciones legales aplicables.

Los procedimientos de los servicios que brinda la entidad se encuentran difundidos pablicamente en la pagina de
internet de la entidad, en doénde se proporcionan los datos del nombre del servicio, la descripcion, requisitos para
su tramite, horario y lugares de atencion.

2. Mejora y simplificacion regulatoria.

Se han realizado actualizaciones al Reglamento Interno de Desarrollo Social Municipal siendo el Gltimo en enero y
julio de 2020, presentado cambios sustanciales en la estructura organicay el funcionamiento de la Junta Directiva.

Organizacion y gestion.

La UR del Pp menciona que en el presente ejercicio fiscal no se han presentado problemas para el otorgamiento
de recurso a los beneficiarios, por lo tanto, no ha sido necesario implementar estrategias al respecto. No se mostrg
evidencia de modificaciones a los documentos normativos que permitan agilizar el procedimiento para otorgar
apoyos.

3. Eficiencia y economia operativa del programa.

Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

La UR del Pp menciona que los registros presupuestales se llevan a cabo directamente en Tesoreria Municipal, sin
embargo, se cuantifica el gasto del programa y es posible verificarlos y desglosar los gastos de operacion, gastos
de mantenimiento y gastos de capital, a continuacion se encuentran los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios esquematizado por capitulo:

Capitulo de Gasto Concepto Egresos Modificado Porcentaje
10000 Servicios personales
$14,377,072.00 62.32%
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Capitulo de Gasto Concepto Egresos Modificado Porcentaje

20000 Materiales y suministros

$ 1,522,681.00 6.60%
30000 Servicios generales

$ 1,692,861.00 7.34%
40000 Transferencias, asignaciones

subsidios y otras ayudas $ 5,426,358.00 23.52%

50000 Bienes muebles e inmuebles

$ 50,688.00 0.22%

Total $23,069,660.00

El presupuesto inicial aprobado para el ejercicio 2021 es de $28'036,750.00, concluyendo el periodo 2021 con un
presupuesto modificado por $23°069,660.00. Las fuentes de financiamiento para operacion del programa
corresponden a transferencias del Sector Centralizado (recursos municipales) en un 99.86 %.

El presupuesto de egresos modificado aprobado de $23'069,660, mismo que esta distribuido en servicios
personales $14'377,072, que representan el 62.32% del presupuesto aprobado, materiales y suministros $1522,681
con un 6.60%, servicios generales $1692,861 con un 7.34%, transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
$5'426,358 con un 23.52% y en bienes muebles e inmuebles $50,688 un 0.22%.

Economia.

Las fuentes de financiamiento para la operacion del programa son provienen de dos fuentes de financiamiento:
por ingresos propios y aportaciones por subsidio. Existe una diferencia de entre el ingreso recaudado respecto al
ingreso modificado de $1,149,595.00, no se proporciond informacion sobre las causas que originaron o que
impidieran que el Pp no recibiera este recurso.

4, Sistematizacion de la informacion.

Los sistemas utilizados por el organismo son tres principales, el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC)
se utiliza para el control y sequimiento de la informacion programatica, para el registro del ejercicio presupuestal
y el registro contable se utiliza el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG),
para el sequimiento de las solicitudes a ciudadanos y organismos con fines no lucrativos de apoyos y servicios
que ofrece la entidad, se utiliza el Sistema Integral de Atencion (SIAT), el cual se encuentra enlazado con todas las
dependencias y organismos municipales con el fin de consultar el historial de apoyos otorgados a los beneficiarios
y evitar duplicidades.

5. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestién y productos.

El avance de los indicadores del programa al 31 de diciembre de 2021 del programa, presentaron un cumplimiento
del 100%. La informacion se captura periddicamente, una vez cada tres meses, presentando variables en las
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fechas de captura, mismas que son informadas por Tesoreria y responde a situaciones extraordinarias como
periodos de vacaciones, cierre anual o cambios de administracion. Los sistemas antes mencionados se encuentran
actualizados y forman parte del proceso para las actividades de las distintas areas de la entidad. No se encontraron
discrepancias entre la informacion de los sistemas, por lo que se consideran estan integrados.

Con respecto al avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin'y Propésito) de la MIR del programa y de sus metas el sequimiento es formalizado a través de la emision de los
avances programaticos correspondientes al ejercicio fiscal 2020, donde se puede apreciar el cumplimiento del Fin
de manera Anual, el Propdsito semestralmente y los Componentes y Actividades de forma trimestral como se
muestra a continuacion:

Frecuencia de Meta Valor Avance (%)
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Medicion 2021 Alcanzado

201
Fin Porcentaje de informe de participacion ciudadana. Anual 100% 100% 100%
Propésito Porcentaje de informe de participacion ciudadana Semestral 50% 50% 100%

50% 50%

Componente 1 Porcentaje de formacion deportiva brindada Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Actividad 1 Porcentaje de informes de beneficiarios Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Actividad 2 Porcentaje de informes de atenciones Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Actividad 3 Porcentaje de informe de apoyos entregados Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Componente 2 Porcentaje de informes de gestion Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Actividad 1 Porcentaje de informe de eventos asistenciales Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Actividad 2 Porcentaje de informe de centros comunitarios. Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Componente 3 Porcentaje de informe de beneficios de la poblacion. Trimestral 25% 725%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%
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Frecuencia de Meta Valor Avance (%)
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Medicion 2021 Alcanzado
2021
Actividad 1 Porcentaje de apoyos entregados a organizaciones de Trimestral 0% 0%
sociedad civil U% D% 100%
100% 100%
0% 0%
Actividad 2 Porcentaje de seguimientos realizados Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%

6. Rendicion de cuentas y transparencia.

Respecto a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas se identifica que el ente encargado del Pp
cuenta con un portal donde se encuentra la informacion de la estructura de la UR, el contacto de los servidores
publicos que labora en ély la informacion financiera de cuenta publica y la informacion trimestral de transparencia
de acuerdo a la LTAIPBC (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Baja California). Las paginas de transparencia en donde se pueden encontrar los
documentos normativos del programa, asi como informes, avances presupueéstales, estados analiticos, entre otros
documentos para cada ejercicio son:

https://desom.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

https://desom.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx

A continuacion, se presentan las sugerencias de mejora de este apartado:

7). Contar con un padrén de poblacion que solicité algin apoyo pero que no recibio el beneficio, que permitira
conocer la demanda total de apoyos.

8). Revisar los procesos para otorgar apoyos, con el fin de mejorar el tiempo de respuesta de las solicitudes y
actualizar el documento normativo conforme a los cambios que deriven.

9). Determinar el gasto unitario anualmente en un documento con la finalidad de dar sequimiento y en funcion a
ello establecer metas o indicadores que generen un histérico para la toma de decisiones con respecto a esta
informacion.

10). Disenar procedimientos que permitan la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que esta permee en los términos que sefala la normatividad aplicable
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Tema V. Percepcion de la Poblacion

Atendida del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en este apartado se identificara si el programa cuenta con instrumentos que
le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados.

El programa esta dirigido a la poblacion que se encuentra en estado de vulnerabilidad, y por medio del programa
se le otorgan apoyos y servicios, por ejemplo, jornada de limpieza, de forestacion y rehabilitacion; Apoyos a la
comunidad, educacion, funerarios, salud, traslados, subsistencia, entre otros, otorgados los apoyos en efectivo y
en especie.

El Pp cuenta con un instrumento de evaluacion (encuesta de satisfaccion) para medir la percepcion de los
beneficiarios de los servicios/programas que ofrece. Los reactivos que contiene el formulario no inducen las
respuestas y su aplicacion se realiza dentro de las instalaciones de DESOM en papel impreso. Sin embargo, no se
presenta un sequimiento de los resultados obtenidos en periodos anteriores.

Es recomendable aplicar los instrumentos de evaluacion a las personas que son beneficiadas por el Pp, generando
y fortaleciendo la informacion que permita realizar comparativos del grado de satisfaccion de la poblacion
atendida, esto permitira detectar areas de oportunidad, para revertirse y proporcionar un servicio 0 apoyo acorde
a las necesidades de la poblacion.

A continuacion, se presenta la siguiente sugerencia de mejora identificada en este apartado:

1). Aplicar la encuesta (instrumento de evaluacion) a todas las personas beneficiadas por el Pp.
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Tema VI. Resultados del programa . )
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En este apartado se analiza, evalta y examina los resultados del programa respecto a la atencion del problema
para el que fue creado.

Se logro identificar que la UR del Pp documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR e informa que
es el Unico medio que utiliza para medir los resultados a nivel de Fin y Propésito derivado de la planeacion y
programacion anual.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internaciones que muestren
impacto de programas similares. Es importante mencionar que no todos los programas cuentan con las
condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes
y después de la intervencion, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano y financiero para su
implementacion.

No se cuenta con mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodoldgicos para
generar una linea base que permitan al Pp implementar evaluaciones de impacto.

Los resultados de los indicadores 2021 se muestran en la siguiente tabla:

Meta Valor Alcanzado Avance (%)
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador 2021 2021
Fin Porcentaje de informe de participacion ciudadana. 100% 100% 100%
Propésito Porcentaje de informe de participacion ciudadana 50% 50% 100%
50% 50%

En la MIR se establece que para medir los resultados del cumplimiento tanto del Fin como del propdsito es a traves
del cumplimiento del porcentaje de las acciones realizadas. Dentro de los cuatro avances trimestrales las 7
acciones cuentan con un cumplimiento del 100%. Por lo que se considera que los resultados son suficientes para
senalar que el programa cumple con el propdsito y contribuye al fin.

El Pp ha realizado evaluaciones de consistencia y resultados para los ejercicios 2017, 2018 y 2021, y evaluacion de
diseno en 2019, y especifica de desempeno en 2019 y primer semestre del 2020, documentando el sequimiento a
los aspectos susceptibles de mejora producto de dichas evaluaciones.

Como resultado de la evaluacion de consistencia y resultados 2017 se senala los siguientes hallazgos:
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Se identifica como un area de oportunidad en Diseno ya que el programa no cuenta con un mecanismo para la
identificacion de las caracteristicas del problema que presenta la poblacion. Ademas, la falta de sequimiento a
procesos de evaluaciones externas, hablando especificamente de esta metodologia, asi como a las acciones
susceptibles de mejora identificadas en procesos anteriores. El tema de cobertura claramente se identifica un
area de oportunidad relacionada a la carencia de indicadores que permitan medir el grado de avance dela atencion
del problema. A pesar que se cuenta con indicadores en la programacion operativa, éstos estan disenados como
informes y reportes. La falta de procedimientos estandarizados para la ejecucion de programas sociales. Y
finalmente, el programa carece de una evaluacion de la percepcion de la poblacion atendida, lo que limita al
programa al tomar acciones referentes a la satisfaccion de la poblacion atendida con los servicios que ofrece.

Para la evaluacion de consistencia y resultados 2018 se presentaron como principales hallazgos: EI problema no
es consistente con el diagndstico del programa, se presenta la falta de congruencia en la redaccion de los
componentes y el indicador no permite medir todos los elementos establecidos, a los ASM del ejercicio anterior no
se les da sequimiento. Adicional a lo anterior faltan de mecanismos documentados para determinar la poblacion
objetivo. Las metas de algunos componentes y actividades se encuentran por debajo de lo programado y persiste
|a falta de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de sus beneficiarios.

De acuerdo con el documento informe de sequimiento a aspectos susceptibles de mejora de los programas
evaluados en el ejercicio fiscal 2019, se identifican los siguientes dos ASM: Es de suma importancia tener
evaluaciones de programas impartidos, asi como de 0SC'S, estadisticas de satisfaccion de los beneficiarios, pues
no existe alguna base de datos donde se rindan cuentas de satisfaccion por parte de los mismos y en el portal de
transparencia es nula la informacion ya que no esta actualizado, sin estos no existen evidencias de la participacion
ciudadana, en la entrevista se hace mencion a fotografias que estan publicas en el portal y de la misma manera
se hace referencia corresponde al rea de Mexicali.

El sequndo ASM es en relacion a la operacion se observa una mejora en los resultados comparandolos con los de
la evaluacion 2018, principalmente debido a que se presentan procedimiento para la entrega de apoyos y ejecucion
de acciones contenidos en sus documentos normativos, pero aun asi este apartado se encuentra por debajo de lo
esperado ya que no es posible conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas socioecondmicas de los
solicitantes y el programa carece de mecanismos documentados para verificar el procedimiento para dar tramite
a las solicitudes. Por lo tanto, es de suma importancia se tenga identificado la demanda total de los apoyos
otorgados de la instancia en funcidn, su falta de analisis para conocer la satisfaccion de sus beneficiarios es
necesaria, pues sin este se desconoce el desempeno ejecutado de las actividades antes mencionadas en la MIR y
por ende el desempeno general de la funcionalidad del programa.

Para la evaluacion de consistencia y resultados 2021 se presentan como principales hallazgos: EI programa esta
identificado y justificado en un documento, dentro del diagndstico no contienen todas las caracteristicas de la
poblacion que representa el problema, llevan un plan de trabajo implementado en su POA, no se encontrd evidencia
de las acciones realizadas para dar solucion a los aspectos susceptibles de Mejora del 2018, sin embargo para el
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ejercicio Fiscal 2021 si existe un informe de aspectos atendidos con respecto a las evaluaciones anteriores , el
programa no cuenta con mecanismos para identificar la poblacion objetivo dentro de su cobertura y focalizacion,
Los mecanismos para verificar la seleccion de los beneficiarios cuentan con todas las caracteristicas normativas,
estan sistematizadas, estandarizados y difundidos pero en la verificacion del procedimiento para recibir, registrar
y dar tramite carece de consistencia y falta elegibilidad dentro del procedimiento para elegir a los beneficiarios.
Dentro de la percepcion de la poblacion atendida, aunque la entidad si cuenta con un instrumento, este no mide el
grado de satisfaccion del beneficiario después de ser atendido y la entidad no mostro un concentrado en el cual
arroje los resultados de dicha encuesta.

A continuacion, se presentan las sugerencias de mejora de este apartado:

12). Implementar mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodoldgicos para
generar una linea base que permitan al Pp implementar evaluaciones de impacto.

13). Elaborar un analisis de factibilidad y enviarlo a la instancia coordinadora mediante oficio para su revision quien
definira si el Pp cuenta con las condiciones metodolgicas y técnicas para desarrollar una evaluacion de impacto.

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de
consistencia y resultados se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracidn por apartado.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Diserio 13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22

Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 4451 8
TOTAL 51 51
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Anélisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

V B SV B W 4

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

PROGRAMA: 79 DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL

para medir el logro de los objetivos.

APARTADO FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 NUMERO DE PREGUNTA RECOMENDACION
AMENAZA DEL CUESTIONARIO

Fortaleza

El problema tiene identificado el problema o necesidad que 1

busca resolver

El programa tiene vinculacion con el Plan Nacional, Estatal y

Municipal de Desarrollo para dar cumplimiento al propésito del 45

Pp.

El Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sustentable y 8

con los objetivos del Desarrollo del Milenio.

El Pp cuenta con procedimientos para recolectar informacion 9

socioeconémica de los beneficiarios.

El resumen narrativo de la MIR estd vinculado con el 10

Reglamento Interno de DESOM.

Oportunidad
Elaborar un diagndstico (o, en caso de que
haya ejercicios previos Utiles, llevar a

Elaborar diagndstico basado en estadisticas actuales de la 9 cabo una revision documental de los

poblacion vulnerable. mismos), que sirva de referencia empirica
para el replanteamiento del programa
Desarrollo Social Municipal.

Replantar y precisar la definicion de la poblacion objetivo en 7

el documento diagnéstico con la metodologia pertinente.

i Debilidad
DISENO Replantear el indicador del Fin por uno que

sea relevante e impulse el desempefio, que
estén relacionado con los factores
relevantes del objetivo, es decir, el qué se
va a medir y en quién se va a medir, y que
mida la contribucién del programa a la
solucion de un problema de desarrollo o al
logro de un objetivo estratégico;

Los indicadores de Fin y Componentes no son los adecuados ) ;iﬂar[:?jar eéllnggcmag?; dgeelnF;r;pdoosnsOEareal

programa en la poblacién objetivo;
modificar  los indicadores de los
componentes por unos que impulsen el
desemperio y no midan el logro con la
simple elaboracion de reportes; de igual
forma corregir los indicadores de las
actividades, agregando los elementos de la
ponderacion, para que el resultado
coincida con la meta establecida.

Amenaza
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PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

El Pp cuenta con planes de trabajo anuales (POA)
estableciendo las metas de forma trimestral.

15

El programa recolecta informacion para monitorear su
desempeno y generar sus avances trimestrales en el SIAC.

Utilizar los informes de las evaluaciones antes mencionadas
de manera consensada, con la participacion de los
administrativos, jefaturas y directivos de la UR que lo
administran.

16

Elaborar  documento de  posicion
institucional o documento de opinion
donde se formalice las recomendaciones y
hallazgos que seran atendidos como parte
del seguimiento a los resultados de
evaluaciones externas, segin lo que
establece el CONEVAL.

Revisar y atender los ASM de evaluaciones previas e
implementar actividades o proyectos que permitan el
sequimiento a los resultados de las evaluaciones anteriores.

17,1819

Atender cada una de las recomendaciones
derivadas de ASM detectados como viables
en las evaluaciones externas.

Llevar un registro sistematizado de todas las personas que
apliquen a los apoyos.

El Pp no cuenta con un documento que permita guiar a la
dependencia en el mediano y largo plazo (plan estratégico), sin
embargo, se cuenta con un plan a corto plazo (POA).

1

Se mantiene.

Implementar la elaboracién del plan
estratégico institucional que servira de
base y la ruta a sequir para lograr los
resultados que se esperan del programa,
logrando con ello una gestion mas
eficiente de los recursos tanto humanos
como materiales, dando cumplimiento a lo
establecido en los articulos 47 y 49 del
Reglamento  de  las  Entidades
Paramunicipales del Municipio de Tijuana,
Baja California.

COBERTURA Y
FOCALIZACION

El Pp cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo inicamente en el POA.

2%

El programa presentd un bajo porcentaje de cobertura en
relacion a la poblacion potencial.

25

Llevar un registro de todas las personas
beneficiadas a través de los Centros
Comunitarios y Organizaciones de la
Sociedad Civil, que faciliten conocer el
total de personas atendidas por programa.
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OPERACION

Se cuenta con un manual de procedimientos de las actividades

través la MIR.

El Pp no se presenta evidencia para determinar el gasto
unitario.

En la UR No se han realizado cambios en los procesos para el

de cada departamento. 26

Se cuenta con Sistema Integral de Atencion (SIAT) para la 9798

gestion de apoyos sociales. !
Tener un padrén de poblacion que solicitd

El Pp cuenta con procedimientos y mecanismos de 29 algun apoyo pero que no recibio el beneficio,

verificacion para el tramite de solicitudes. que permitira conocer la demanda total de
apoyos.

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar 32.33,34

sequimiento a la ejecucion de obras y acciones. ‘e

La UR recibe la transferencia de recursos en tiempo y forma 3739

por parte del ayuntamiento. !

El Pp establece mecanismos, a través de sistemas, para el 40

control y sequimiento del presupuesto.

El Pp da seguimiento al cumplimiento de sus indicadores a 4

38

Determinar el gasto unitario anualmente en
un documento con la finalidad de dar
seguimiento y en funcion a ello establecer
metas o indicadores que generen un histérico
para la toma de decisiones con respecto a
esta informacién.

Revisar los procesos para otorgar apoyos, con
el fin de mejorar el tiempo de respuesta de las

la toma de decisiones publicas.

otorgamiento de apoyos, con el fin de disminuir el tiempo de 36 solicitudes y actualizar el documento
respuesta a las solicitudes. normativo conforme a los cambios que
deriven.
Disenar procedimientos que permitan la
participacién ciudadana en la toma de
El Pp no muestra evidencia de la participacion ciudadana en ) decisiones publicas y a su vez genera las

condiciones que permitan que esta permee
en los términos que senala la normatividad
aplicable.

PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

El Pp cuenta con un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida, cuya aplicacion se
realiza de manera que no se inducen las respuestas,
corresponden a las caracteristicas de los beneficiados y los
resultados que arrojan son representativos.

43

Aplicar el instrumento de evaluacion para
medir el grado de satisfaccion a la
totalidad de la poblacion atendida.
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INDECERYS A/ Y

Implementar mecanismos de
preparacion para desarrollar los
Analizar la posibilidad de generar las condiciones para la 48.49 elementos técnicos y/o metodolégicos
implementacion de evaluaciones externas de impacto. ’ para generar una linea base que
permitan al  Pp  implementar
evaluaciones de impacto.

. Elaborar un andlisis de factibilidad y
MEDICION DE enviarlo a la instancia coordinadora
RESULTADOS mediante oficio para su revision quien

Someter el Pp a evaluaciones de impacto. 50 definird si el Pp cuenta con las
condiciones metodolégicas y técnicas
para desarrollar una evaluacion de
impacto.
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Comparacion con los resultados de la

Evaluacion de Consistencia y Resultados
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De acuerdo con el comparativo entre los resultados de la evaluacion 2021y 2020 podemos mencionar lo siguiente:
- En el apartado de diseno se observa que el indicador se mantiene igual en ambos ejercicios fiscales.
- En planeacion y orientacion a resultados se observa una disminucion en 2021 en funcion al 2020.
- En cuanto a cobertura y focalizacion se observa una disminucion en funcion al ejercicio 2020.
- Respecto a la operacion se observa un incremento en relacion al ano anterior, alcanzando el valor maximo

esperado.

- Con respecto a la Percepcion de la Poblacion Atendida, el indicador se mantiene igual.
- Medicion de resultados se aprecia un resultado por debajo de lo esperado y por debajo del valor del ano 2020.

Se considera importante que el programa enfoque sus esfuerzos en mejorar y tomar en cuenta las
recomendaciones realizadas principalmente en cuanto a la planeacion y orientacion a resultados, cobertura y
focalizacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados, con la finalidad de obtener mejores

resultados en futuras evaluaciones.

TOTAL

51

2021 2020
APARTADO PREGUNTAS TOTAL VALOR VALOR VALOR VALOR
OBTENIDO ESPERADO | OBTENIDO| ESPERADO
Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-5] 8
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Conclusiones .. ()

Como resultado de la evaluacion de consistencias y resultados al programa 79 Desarrollo Social Municipal, se
pueden observar resultados positivos debido a que cuenta con el problema documentado y las metas de los
indicadores de la MIR del Pp muestran en su estructura con unidad de medida en porcentaje, que permiten conocer
la forma en que quiere expresar el resultado, no estan orientadas a medir el desempeno, puesto que todos los
meétodos de calculo miden la gestion y el avance solo mide el porcentaje del cumplimiento. También se cuenta
con una normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para la atencion y sequimiento del programa. El
Pp tiene documentada la contribucion del programa a los objetivos nacionales, estatales y municipales; y, en sus
documentos normativos es posible identificar el resumen narrativo de la MIR. Sin embargo, se carece de un
diagnadstico que sirva de referencia empirica para el replanteamiento del programa Desarrollo Social Municipal,
de acuerdo a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales.

En cuanto a la planeacion y orientacion a resultados se aprecian resultados por debajo de lo esperado debido a
que no se cuenta con un plan estratégico institucional, solo se presentan los planes de trabajo anuales
documentados por medio del POA'y de la MIR, cuenta con un padrdn de beneficiarios y la informacion financiera
que generan es confiable y oportuna, no obstante se observa la falta de un procedimiento documentado para dar
sequimiento a evaluacion externas y la falta de atencion al 100% de los aspectos susceptibles de mejora
identificados en la evaluacion de consistencias y resultados 2020.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, se
presenta en el documento POA, la determinacion de la poblacion desagregada para hombres y mujeres, sin
embargo, no se considera un horizonte a mediano y largo plazo. La UR del Pp mostrd evidencia de la metodologia
utilizada, para la definicion y/o cuantificacion de la poblacion objetivo, no obstante, las fuentes de informacion
para la determinar la poblacion objetivo son datos propios del programa Desarrollo Social de Tijuana.

El Pp establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y sequimiento del presupuesto y cuenta con un
Reglamento al Interior vigente y mecanismos de transparencia; mientras que como debilidad presenta la carencia
de un padron de poblacion que solicito algiin apoyo pero que no recibio el beneficio, que permita conocer la
demanda total de apoyos y el disefio de procedimientos que permitan la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas.

El Pp cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, cuya aplicacion se
realiza de manera que no se inducen las respuestas, corresponden a las caracteristicas de los beneficiados. Sin
embargo, no se presenta un sequimiento de los resultados obtenidos en periodos anteriores.

El Pp cuenta con resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito, suficientes para indicar que se da
cumplimiento, mide sus resultados a partir de la MIR y la dependencia cuenta con un portal donde se encuentra la
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informacion de la estructura de la UR, el contacto de los servidores publicos que labora con él y la informacion
financiera de cuenta publica y la informacion trimestral de transparencia de acuerdo con la LTAIPBC.

Tabla 2. Valoracion Final del programa

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Tema Nivel Justificacion

Se cuenta con el problema documentado y las metas de los
indicadores de la MIR del Pp cuentan en su estructura con unidad de
medida en porcentaje, que permiten conocer la forma en que quiere
expresar el resultado, no estan orientadas a medir el desempeno,
puesto que todos los métodos de calculo miden la gestion y el avance
solo mide el porcentaje del cumplimiento. También se cuenta con una
normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para la
Disefio atencion y sequimiento del programa. EI Pp tiene documentada la
38 contribucién del programa a los objetivos nacionales, estatales y
municipales; y, en sus documentos normativos es posible identificar
el resumen narrativo de la MIR. Sin embargo, se carece de un
diagnostico que sirva de referencia empirica para el replanteamiento
del programa Desarrollo Social Municipal, de acuerdo a los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales.

Se aprecian resultados por debajo de lo esperado debido a que no se
cuenta con un plan estratégico institucional, solo se presentan los
planes de trabajo anuales documentados por medio del POA y de la
MIR, cuenta con un padrén de beneficiarios y la informacion
Planeacion y Orientacion a Resultados financiera que generan es confiable y oportuna, no obstante se
32 observa la falta de un procedimiento documentado para dar
seguimiento a evaluacion externas y la falta de atencion al 100% de
los aspectos susceptibles de mejora identificados en la evaluacion
de consistencias y resultados 2020.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacion objetivo, se presenta en el documento
POA, la determinacion de la poblacién desagregada para hombres y
mujeres, sin embargo, no se considera un horizonte a mediano y largo
plazo. La UR del Pp mostrd evidencia de la metodologia utilizada, para
la definicion y/o cuantificacion de la poblacion objetivo, no obstante,

Cobertura y Focalizacion Sl
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Tema Nivel Justificacion

las fuentes de informacion para la determinar la poblacidn objetivo
son datos propios del programa Desarrollo Social de Tijuana.

El Pp establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y
sequimiento del presupuesto y cuenta con un Reglamento al Interior
vigente y mecanismos de transparencia; mientras que como
Operacidn 40 debilidad presenta la carencia de un padrdn de poblacion que solicito
alglin apoyo pero que no recibid el beneficio, que permita conocer la
demanda total de apoyos y el disefio de procedimientos que permitan
la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas.

3.0 El Pp cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion
de su poblacién atendida, cuya aplicacion se realiza de manera que
Percepcion de la Poblacién Atendida no se inducen las respuestas, corresponden a las caracteristicas de
los beneficiados. Sin embargo, no se presenta un sequimiento de los
resultados obtenidos en periodos anteriores.

El Pp cuenta con resultados positivos del programa a nivel de Fin y
Proposito, suficientes para indicar que se da cumplimiento, mide sus
resultados a partir de la MIR y la dependencia cuenta con un portal
Resultados 35 donde se encuentra la informacion de la estructura de la UR, el
contacto de los servidores publicos que labora con él y la informacion
financiera de cuenta publica y la informacion trimestral de
transparencia de acuerdo con la LTAIPBC.

Valoracion Final 3.4
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« DESOM Diagnostico

« DESOM Exposicion de motivos

- DESOM Arbol de problemas 2021

« DESOM Arbol de objetivos 2021

« Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

o Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024

« Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021

« DESOM Reglamento Interno

« DESOM Programa Operativo Anual 2021

« DESOM Presupuesto a nivel partida 2021

« DESOM Avances programaticos 2021

« DESOM Estructura de financiamiento 2021

« DESOM Mecanismos de transparencia https://desom.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx
« DESOM Convocatorias de programas 2021

« Norma Técnica No.T5

« Noma Técnica No.19

« Reglas de operacion para la entrega del estimulo.

« DESOM Matriz de Vinculacion PMD, PED y PND 2021

« DESOM Matriz de planeacion y estrategias 2021

« DESOM Matriz de Indicadores para Resultados 2021

« DESOM Fichas Técnicas 2021

o DESOM Tramites https://desom.tijuana.gob.mx/tramites.aspx
« DESOM Aspectos Susceptibles de Mejora 2020

- DESOM Evaluaciones anteriores (Programa Anual de Evaluacion 2017-2021)
« DESOM Marco Juridico Ejercicio 2021

« DESOM Acta Circunstanciada Ejercicio 2021

« DESOM Padron de beneficiarios Ejercicio 2021
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Formato para la Difusion

de los Resultados de la Evaluacion

VBV S B & 4

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2022)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/09/2022)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: César Silva Ruiz Unidad administrativa: Desarrollo Social Municipal

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su
diserio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
laplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
» Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

o Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asf como los sistemas de informacidn con,
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

o Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus|
resultados.

> Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacién: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

1.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:
2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones
221 Fortalezas:
El problema tiene identificado el problema o necesidad gue busca resolver.
El Pp tiene vinculacion con el Plan Nacional, Estatal y Municipal de Desarrallo para dar cumplimiento al propésito del Pp.
El Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sustentable y con los objetivos del Desarrollo del Milenio.
El Pp cuenta con procedimientos para recolectar informacidn socioecondmica de los beneficiarios.
El resumen narrativo de la MIR esta vinculado con el Reglamento Interno de DESEOM.
El Pp cuenta con planes de trabajo anuales (POA) estableciendo las metas de forma trimestral.
El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio y generar sus avances trimestrales en el SIAC.
El Pp cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo Gnicamente en el POA.
Se cuenta con un manual de procedimientos de las actividades de cada departamento.
Se cuenta con Sistema Integral de Atencién (SIAT) para la gestion de apoyos sociales.
El Pp cuenta con procedimientos y mecanismos de verificacidn para el tramite de solicitudes.
El programa cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obras y acciones.
La UR recibe la transferencia de recursos en tiempo y forma por parte del ayuntamiento.
El Pp establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y sequimiento del presupuesto.
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e ElPp da sequimiento al cumplimiento de sus indicadores a través la MIR.
2.2.2 Oportunidades:

o  Elaborar diagnéstico basado en estadisticas actuales de la poblacion vulnerable.

e  Replantary precisar la definicion de la poblacion objetivo en el documento diagndstico con la metodologia pertinente.

e  Elprograma utiliza informes de evaluaciones externas de manera reqular e institucionalizada, para definir acciones que contribuyan a mejorar su gestién y,
sus resultados.

e ElPp utiliza informes de evaluaciones externas de manera regular e institucionalizada, para definir acciones que contribuyan a mejorar su gestion y sus
resultados, sin embargo, falta la atencién al 100% de los ASM derivados de la evaluacién 2020.

e  EIPp genera padrones de beneficiarios.

o Elprograma presentd un bajo porcentaje de cobertura en relacion a la poblacion potencial.

e EIPp no se presenta evidencia para determinar el gasto unitario.

e EIPp cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, cuya aplicacion se realiza de manera que no se inducen las
respuestas, corresponden a las caracteristicas de los beneficiados y los resultados que arrojan son representativos.

e  Implementar mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodol6gicos para generar una linea que permita al Pp implementar,
evaluaciones de impacto.

o  Someter el Pp a evaluaciones de impacto.

2.2.3 Debilidades:
e  Losindicadores de Finy Componentes no son los adecuados para medir el logro de los objetivos.
e EIPp no cuenta con un documento que permita guiar a la dependencia en el mediano y largo plazo (plan estratégico), sin embargo, se cuenta con un plan a
corto plazo (POA).
e EnlaUR No se han realizado cambios en los procesos para el otorgamiento de apoyos, con el fin de disminuir el tiempo de respuesta a las solicitudes.
e  EIPpnomuestra evidencia de la participacion ciudadana en la toma de decisiones piblicas.
2.2.4  Amenazas

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La UR del Pp cuenta con el problema documentado y las metas de los indicadores de la MIR del Pp cuentan en su estructura con unidad de medida en porcentaje, que
permiten conocer la forma en que quiere expresar el resultado, no estén orientadas a medir el desempeiio, puesto que todos los métodos de calculo miden la gestion |
el avance solo mide el porcentaje del cumplimiento. También se cuenta con una normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para la atencion y sequimiento
del programa. El Pp tiene documentada la contribucién del programa a los objetivos nacionales, estatales y municipales; y, en sus documentos normativos es posible
identificar el resumen narrativo de la MIR. Sin embargo, se carece de un diagndstico que sirva de referencia empirica para el replanteamiento del programa Desarrollo,
Social Municipal, de acuerdo a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales.

En cuento a la planeacion y orientacién a resultados se aprecian resultados por debajo de lo esperado debido a que no se cuenta con un plan estratégico institucional,
solo se presentan los planes de trabajo anuales documentados por medio del POA y de la MIR, cuenta con un padrén de beneficiarios y la informacion financiera que
generan es confiable y oportuna, no obstante se observa la falta de un procedimiento documentado para dar seqguimiento a evaluacidn externas y la falta de atencion al
100% de los aspectos susceptibles de mejora identificados en la evaluacion de consistencias y resultados 2020.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidn objetivo, se presenta en el documento POA, la determinacién de la
poblacion desagregada para hombres y mujeres, sin embargo, no se considera un horizonte a mediano y largo plazo. La UR del Pp mostrd evidencia de la metodologia
utilizada, para la definicion y/o cuantificacion de la poblacidn objetivo, no obstante, las fuentes de informacion para la determinar la poblacion objetivo son datos propios
del programa Desarrollo Social de Tijuana.

El Pp establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y sequimiento del presupuesto y cuenta con un Reglamento al Interior vigente y mecanismos de|
transparencia; mientras que como debilidad presenta la carencia de un padrén de poblacién que solicité algin apoye pero que no recibi6 el beneficio, que permita
conocer la demanda total de apoyos y el disefio de procedimientos que permitan la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas.

El Pp cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida, cuya aplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas,
corresponden a las caracteristicas de los beneficiados. Sin embarge, no se presenta un seguimiento de los resultados obtenidos en periodos anteriores.

El Pp cuenta con resultades positives del programa a nivel de Fin y Propdsito, suficientes para indicar que se da cumplimiento, mide sus resultados a partir de la MIR y|
la dependencia cuenta con un portal donde se encuentra la informacion de la estructura de la UR, el contacto de los servidores pablicos que labora con él y la informacion
financiera de cuenta publica y la informacion trimestral de transparencia de acuerdo con la LTAIPBC.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.Elaborar un diagnéstico (o, en caso de que haya ejercicios previos Utiles, llevar a cabo una revision documental de los mismos), que sirva de referencia empirica para el
replanteamiento del programa Desarrollo Social Municipal. El diagndstico propuesto debe incluir una revisién académica de los estudios més recientes de la poblacion
que se caracteriza por estar en situacién de vulnerabilidad por su estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y/o mental, que orienten la toma de decisiones,
demas de tomar en cuenta lo que establece la SHCP y el CONEVAL en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, y en el oficio nimero
19-A-19-0788 y VOZ.SE.164/13 donde se sefialan los aspectos a considerar para la elaboracion de diagndsticos de programas presupuestarios los cuales son: antecedentes,
identificacion, definicion y del problema o necesidad, objetivos, cobertura, analisis de alternativas, disefio del programa, andlisis de similitudes o complementariedades |
presupuesto.
. Replantear el indicador del Fin por uno que sea relevante e impulse el desempeio, que estén relacionado con los factores relevantes del objetivo, es decir, el qué se va
medir y en quién se va a medir, y que mida la contribucion del programa a la solucidn de un problema de desarrallo o al logro de un objetivo estratégico; replantear el
indicador del Propdsito para que mida el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo; madificar los indicadores de los componentes por unos que impulsen
el desempeiio y no midan el logro con la simple elaboracién de reportes; de igual forma corregir los indicadores de las actividades, agregando los elementos de la
ponderacion, para que el resultado coincida con la meta establecida.

42



y 5 oy oy

INDECC

11U RACIONAL PARA L CESARRLLO Y LA APRTACICN CORRRATRA S

|3.Implementar la elaboracién del plan estratégico institucional que servira de base y la ruta a sequir para lograr los resultados que se esperan del programa, logrando corj
ello una gestion mas eficiente de los recursos tanto humanos come materiales, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 47 y 49 del Reglamento de la
Entidades Paramunicipales del Municipio de Tijuana, Baja California.

4. Elaborar documento de posicion institucional o documente de opinién donde se formalice las recomendaciones y hallazgos que seran atendidos como parte del
sequimiento a los resultados de evaluaciones externas, segtin lo que establece el CONEVAL.

5. Atender cada una de las recomendaciones derivadas de ASM detectados como viables en las evaluaciones externas.

6. Llevar un registro de todas las personas beneficiadas a través de los Centros Comunitarios y Organizaciones de la Sociedad Civil, que faciliten conocer el total de
ersonas atendidas por programa.

7.Contar un padrén de poblacién que solicitd algin apoyo pero que no recibi el beneficio, que permitira conocer la demanda total de apoyos.

8. Revisar los procesos para otorgar apoyos, con el fin de mejorar el tiempo de respuesta de las solicitudes y actualizar el documento normativo conforme a los cambios

que deriven.

9. Determinar el gasto unitario anualmente en un documento con la finalidad de dar seguimiento y en funcion a ello establecer metas o indicadores que generen un

histérico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion.

[IU. Disefar procedimientos que permitan la participacion ciudadana en la toma de decisiones pablicas y a su vez genera las condiciones que permitan que esta permee

en los términos que senala la normatividad aplicable.

1. Aplicar los instrumentos de evaluacion de satisfaccion a todas las personas beneficiadas por el Pp.

12.Implementar mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodolégicos para generar una linea base que permitan al Pp implementar,
evaluaciones de impacto.

13. Elaborar un anélisis de factibilidad y enviarlo a la instancia coordinadora mediante oficio para su revision quien definira si el Pp cuenta con las condiciones
metodoldgicas y técnicas para desarrollar una evaluacion de impacto.

4.DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidn: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: C.P. Francelia Pelanco Mayorquin Coordinador Operativo: L.C.F. Susana Chan Gélvez
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluadol(s): Desarrollo Social Municipal

5.2 Siglas: DESOM

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s): Desarrallo Social Municipal

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):
Federal Estatal Local X
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Desarrollo Social Municipal

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 973 7000 ext. 7412 correo electronico: ND

Nombre: César Silva Ruiz Unidad administrativa: Desarrollo Sacial Municipal
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6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senalar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Desarrollo Social Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion: $66,814.20 Pesos (Sesenta mil ochacientas catorce pesos y 20/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/



http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”
Anexo 17 “Primer informe”
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Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

 Poblcin el o
 Pocin Gt

277,252 Hombres y Mujeres |

_ Femenino Masculino
139,180 138,072
0-14 Anos 15-44 Anos
74,913 126,913
45-64 Anos 65 0 mas
53,246 22,180
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Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

El padrdn de beneficiarios incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en la Norma Técnica No. 19
y las Reglas de Operacion para la entrega de estimulos econémicos y en especie a la poblacion de Tijuana.

A través de un sistema denominado SIAT Sistema integral de atencion un registro y control de la informacion de
los apoyos sociales el registro contiene, nombre del beneficiario, teléfono monto del apoyo otorgado y de los
apoyos financieros a Organizaciones o Sociedades Civiles, el registro de este tipo de apoyo considera informacion
como: nombre de la organizacion, monto aprobado y ciudad, dicho sistema permite que no haya duplicidad en la
entrega de apoyos. En ninguno de los casos el SIAT contiene el campo para el registro del domicilio del beneficiario.

El procedimiento que aplica la UR del Pp para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos se realiza con fundamento
en el Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California estipula en el articulo 10 “cada apoyo sera por una sola ocasion dentro de
un ejercicio fiscal, por lo que una vez recibido el apoyo no podra gestionarse otro ante ninguna otra autoridad
municipal, pudiendo el solicitante obtener un beneficio en cualquier momento del siguiente ejercicio fiscal, sin
que esto implique la obligacion de la autoridad municipal; excepto los apoyos en especie tratandose de alimentos
0 despensas”
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Anexo 3

“Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

DIPNDENGIA LECUTCAA: DESARAOLLO SCCIAL MUNMCIAL

NUMERD OF PROGIAMA: 79
NOMARE OFL PROGRAVA | DESAARDLLO SO0IAL MUNIIPAL

PRESUPUESTO ASKGNACO AL PROGRAVA: § 23,004,750 08

H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2021

L MNUMOND M0

]

|£J€ PMD 2020-2021: 3 BIENESTAR

lNo. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.1412

EJE PND 2019-2024: 2 BIENESTAR !U! PED 2020-2024: 1 BIENESTAR SOCIAL
CLASIFICACION PROGRAMATICA: IPROGMMAPR[SUNESMRIO:

i

1, DESEMPERO DE LA FUNCIONES

CARACTERISTICAS GENERALES:

£ PRESTACION DE SERVICOS PUBLICOS

CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (F): FUNCION (fu: SUB FUNCION (sf)
PR 1. DESARAOLLO SOCIAL 11 WVIENIA Y SLRVCI0SA LA COMNDAD L1 OUAMOLLO COMAITMD
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
UNIDAD DE MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS - § MEDIDA VERIFICACION SUPUESTO O HIPOTESIS
INTERPRETACION: 8 FRECUENCIA DE MEDICION «
1TIPO- 8 SENTIO - § DIMENSION
1 PORCINTAE DI NYOAME OF PARRCIMADON OLOADANA
2 | INSORVIE MALZADONS AT PROCIAMADO | 02
3 100%
TRIMESTRE ’
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO INFORMEDL GESTIONDE | /g AEAUZADAS
CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE PORCENTAJEOE |  AESULTADOSENEL [ "o b o oan o
o LA POBLACION EN SITUACION D MARGINACION o o o W00k | INFORME DE PORTAL DE VIOA OE LA PORACION EN
; SOCIAL MEDINTE LA ENTREGA DE APOYOS MIOE L PORCENTAR O INTRICADEL ITORMEOL | PARTICIPANTES EN (TRASPARENCIADEDESOM I, oo o
SOCIALES Y GESTIONES DE ATENCION CIUDADANA | ® | GESTIONDERESULTADOS SOBRELACONSOLIDACIONDE | ecyongs | hatgflwww desomn tjuana.
UNA POLITKASOCAL s SOCIAL
6 ANUAL
7 [STRATEGICO
8 ASCENDENTE
] EFICACIA
1 TORCINTAJR DR IVORVE DX AATIOPACKN (O OAMNA
2 (INTORME SLAULAGORNTORVE PADGAAVALO] 60
3 100%
TRIMESTRE
# | rmwmeR0 | secunoo | TeRceo [cumwro | '"m"fm‘:lm %1 Mavos PaRTICPACION
LA CIUDADANIA EN SITUACION DE MARGINACION o 5ot at S| roRue o¢ SO O CIUDADANA PARA £L
] SOCIAL LOGRAN UN BEENESTAR SOCIAL CON UNA MIDE EL PORCENTAJE DE PARTICIPACION PARTICIPANTES EN | TRASPARENCIA OE DESOM DESARROLLO INTECRAL DE
MEJOR CALIDAD DE VIDA § | CIUDADANAEN LAGESTIONDE RESULTADOS ENEL | pcciongs  [htpiwwwdesomtaana | AP CoACON EN SITUACION
DESARROLLO COMUNITARID gobns DE MARGINACION SOCAL
6 SEMESTRAL
1 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EPCACA

48



IND lz’c‘@ y///

y &y 5y oy

1| PORCENTAJE DE INFORME OF BENEFICIADOS
2 (INFORME REAUIACOENFORNE PROGAVAZC) 100
3 100
TRIMESTRE
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO INFORME DE CESTION OE
5 i I B | pocenmucoe | PESULTADOSENEL ENTREGA DE APOYOS
P APOYOS A LA POBLACION EN SITUACION DE WIDE EL FORCENTAJE DE INFORME DE GESTION INFORME OF PORTAL DE NECESARIOS A LA
MARGINACION SOCIAL ENTREGADOS ¢ SORRE LA ASIGNACION ¥ EJECCUCION DE LOS BENEFICADOS TRASPARENCIA DE DESOM | POBLACION EN SITUACION DE
RESULTAQOS DE LAS ACTIVIDADES QUE INTEGRAN htpeliwww desomtiuana.| - MARGINACION SOCIAL
ESTE COMPONENTE gobamx
& TRIMESTRAL =
7 GESTION
8 ASCENDENTE
g ERCACIA
1 PORCENTAJE DE INFORME DE ATENCIONES
2 (PLMCIONES ATEND BASTETICONES RECHIOAS 100
L) 100%
TRIMESTRE
ACEACAMIENTO DE LA
4| PRIMERD | SEUNDO | TERCERO | cunsTo '"‘&“S'l‘l E&‘D‘:s‘[‘m“ CUDADANIA ALA
GESTION DE SERVICIOS INTEGRADOS Y DE ASISTENCIA cad L 158 % || PORCUITAIROL PORTAL DE SHPUSORMNTHIA
sy MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS INTEGRADOS |  WFORME DE SOLKITAR LAAYUDAY
SOCIAL A LA CIUDADANIA A TRASPARENCIA DE DESOM
S| DEASISTENCIASOCALQUESEATENDENALA | ATENCONES [} oo oo miany,|  CUMPLACONLOS
CIUDADANIA y ! e ‘| REQUISITOS NECESARIOS
. TRAESTIAL PARA RECIBIRLA
7 GESTION
[ ASCENDENTE
9 EFICACIA i
| PORLENTAJE DE INFORME DE APDICS
EEONGMIEDS
1 TVRRLAC K0 B APTTPGS EHERACADOAMELACIOH DN TPy
SLKITAD fiea
E| w0aL
TR INTORME DF CESTION BI
RESLILTADOS £ £L
ocog | EATREGA DEAPOYOS ECOONCOS APeRsonas x| | | FAMERD | SECUNDO | TERCERD | CUANTG | mﬁm‘“ FORTAL DE LA AYUIBA ECCHOMICAES
SITUACIOH DE MARCIHACION SOCIAL 5% 5t 15 1 EONOMIC TRASPARENCIA BE DESOM | UTILIZADA CORRECTAMENTE
| MDE EL FORCENTALE DE APOYDS ECONOWICOS it v Qs fuana,
ENTREGADCS A LA CILIDADAMIA gebmy
£ TRAMESTRAL
] GESTION
] ASEENDENTE
] ERIEACIA
1 FORCENTAJE BE INFORME DE GESTION
) AN AEALRADOE R PR PAOGRAMAD
1 T
TAIMESTRE
4 | pEMEAG | SLGUNDD | TERCERD | CUARTO SHFORME O£ CESTION DE
+ RESULTADOSEN EL | LA COMUNIDAD INTERESADA
. ENTORNO DE LA COMUNIDAD PARTICIPATVA 1 C LI i Pﬂf:ﬂ'ﬂw FOMTALOE | POR MEJCRAR SUENTORNG,
MEJORADG MIGE EL PORCENTAJE DE INFORMES DE GESTICN cesion | TASPARENCIA DE DESOM CON ELSECUNIENTO A LAS
g |  SOSRELAASICHACIONY EIECUCION DE LOS it desomthasna, | ACCIONES DELCOBIERND
RECURSDS DE LAS ACTIV DADES. QUE INTECRAN smm
ELTE COMPONENTE.
6 TRIMESTRAL
1 CESTION
§ ASCENDENTE
5 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE INFORME D COMITES CREADDS Y
VISITADOS
3 (ECMITES FRFAS RN CVITES RO RARLGOS] ag
i 100k
TRIMESTRE INFORME DE GESTICH DE
4 | preno | stcunoo [ TERCERD [ CUARTO | pocenmugsoe | POOLLIMOSENEL | o s cuoanNoS
PaAt | CREACKIN Y SEGUMIENTO D COMITES DY VECINGS e e e | cowmescreapos | PO OE INTERESADOS EX FORMAR
TRASFAARENCIA DE DESOM 'I'!
HAIDE [L PORCENTAJE DE COMITES OEVICINGS | TWISIADOS | PARTE DE Uk COM
5 hitp:/fraw, desom. thuana,
CREADOS ¥ VISITADOS
e Hobum
6 THIMESTRAL
7 GESTION
] ASCENDENTE
] EFICACIA
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1 PORCENTAIE DE INFORME DE EVENTOS
ASETERCIALES
H A HEALAGCE A PADGAAWA P
I I
TUMESTRE L5FORMAE DE CESTION DE
4 | mmene | secunpo | tencing | evanto RESULTADOS EM EL ATENCION DE LOS
sy | REAZACONDEENTOS ARA RLCRAA B Switonll BT COADANDSALAS
ENTORNO DI LA COMUNIDAD H Ht Leal ssSTaLs |TMASARENCADEDESOM | CONVOCATONISALOS
¢ MERE EL PORCENTAJE DE EVENTOS DE ASISTENCIA b descentjusns. | EVENTES AEALIZADOS
SOCIAL Y DE SERVICIOS REALIZADDS smm
B TRIMESTRAL
1 GESTION
] ASCINDENTD
] EFICALIA
1 PORCENTAJE D INFORME DE CENTRCS
COMUNITARION
3 {uisid codd wimaRic ] ATERCISOACENTADE sl gt
PRI LAALO ey
] 1l
IHFORME D8 GESTION DE
TRIMESTRE
¥ RLSATADOSEHEL | CUDACWNOS DISPUESTOS A
howy | COMOUBACONTSUPAVSON R cpmios | ¢ | PAMERD | SEGUNDO | TERCERD | cumra | FRRREUREE | pnige | sehsomstnAdonts o
’ COMUNITARIDS u 15 Bt w 151 COMUNTARICS TRASPARCNCIA DE DESCHA L0 CENTROS
; WODE FL PORCEATAJE DE CINTADS CoMUMTARTS | itpefhovews s s, COMUNITARIS
ATENDIDOS Filiia
b TRIMESTRAL
1 GEATION
] ASCENDENTE
§ EFICACIA
1 PORCENTAJE DE INFORME DE BENEFKIOS DE LA
POBLACION
2 OIEOAVE BEALIZADONNCAV FROCAAMADG [ 130
3 102X
TR, INFORME DE CESTION DE
4 | POMERD | SECUNDO | TERCERO | CUARTO .
: APOYOS A LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD 3% | s a5t ool W omiperyasisaaoged
L <L EN BENEFICIO DE LA POBLACION ENTREGADOS MIDE EL PORCENTAJE DE INFORMES DE GESTION | BENEFICIOS DELA |TRASPARENCIA DE DESOM| ‘:f’:ﬁmﬁ Fiteele
5 SOSRE LA ASKINACON Y EJECUCION DE LOS FOBLACION Mtphiwww desom. thuana
RECURSOS DE LAS ACTIVIDADESQUE EINTECRAN gob.mx
ESTE COMPONENTE
6 TRIMESTRAL
7 CesTion
3 ASCENDENTE
3 ERCACIA
e FORCINTAJE DE APOVDS ENTREGADOS A
ORGANIZACIONTS DI SOCIIDAD CIVE
2 15 BENEFC
3| wex =———x
TRIMESTRE PORCENTAJE CE WNIOAME DE GESTION DF
INTREGA DE APOYOS ALAS ONCANIZACIONES DE LA | # [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ur:mu MSU';I:'D:SD? & tms“:r Jﬂﬁfﬁ
72 SOCIDAD CVIL EN BENERICIODELAPOBLACION | | o% |~ o | "wot | 0% | GAGANIZACIONES |TRASPARENCIA DE DESOM |DE PROYECTOS EN BENEFICIO
5 MIDE EL PORCENTAJE DE APOYOS ENTRECADOS EN DELA SOOEDAD | tpfwww.desom tjuana. DE LA POSLACON
o f . COMPASACION DE LO FROGRAMADD ave Lebmx
[ TRIMESTRAL
7 GISTION
53 " ASCENDENTE
9 EFICACA
1] POACENTAIE DI SECUIMIENTOS REALIZADOS
R —— SvAecns s
100t
WS {NFORME DE CESTION DE
SUPERVISION ¥ SEGUIMIENTO A LAS a [ PRimeRo | secunco | venceo | cumaro | forcewasee | RECETEORANEL z&?&ﬁﬁ;ﬁ
rQAs ORCANZACIONES DE LA SOCIEDAD TIVIL 5% 5% 5% 5% s:i:‘umos TRASPARENDA DE DESOM| CORRECTAMENTE POR LAS
s 1?:‘¢|;r:¢,;u nu:“u”o u.:w.lcvl A mw\\vw::::nn»w- ASOTACIONES CrILES
5 TRIMESTRAL
7 CESTION
0 ASCENDENTE
3 EFICACIA A [\
X—7 7 i
SOWRAE, PEMA CARCO QL A TVO: NOMBBE, LY
JORGE M ‘ [mn.m crisTiA onfREAL cugyez J
SUBDIAECTOR ADM fivo ENCARGADA DE oese’.-\i*j‘ A\ {
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Anexo 4

“Indicadores”

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Fin Porcentaje de informe de participacion | (Informe realizado/ Informe Ascendente
ciudadana. programado)*100 S| No | Si| Mo | S| & S/ S/ Si| S
Propésito Porcentaje de informe de participacion | (Informe realizado/Informe
P ciudadana programado)*100 S| No | Si| Mo | S| & S/ S/ Si| S Ascendente
S - (Informe realizado/Informe
Componente1 | Porcentaje de informe de beneficiados programado}*100 gl w !l sl wl sl s 5 5 5| s AGETEE
A s . (Peticiones atendidas/Peticiones
Actividad 1 Porcentaje de informes de atenciones recibidas|100 gl v 1l gl sl s 5 5 5| s [ .
Porcentaje de informes de apoyos it 2 apoyos
Actividad 2 econdmicos ent.rggadosiRelacmn de  apoyos gl v 1l gl sl s 5 5 gl s -
solicitados)*100
Componente2 | Porcentaje de informes de gestion Utz el T
P y 9 programado)*100 S| No | S| No | S| & S S S| S Ascendente
Actividad 1 Porcentaje de informe de comités | (Comités visitados/comités
creados y visitados programados)*100 S|\ S| S S| S| S S/ S/ SIS Ascendente
Actividad 2 Porcentaje de informes de eventos | (Informe realizado/Informe
asistenciales programado)*100 Si| No | SI| Mo | S| & S/ S/ SIS Ascendente
. . (Centros comunitarios
Actividad 3 RICRIET LI E atendidos/centros comunitarios
comunitarios. - S|\ S| S S| S| S S/ S/ S| S Ascendente
programados)*100
N, Porcentaje de informe de beneficios de | (Informe realizado/Informe
P la poblacion. programado)*100 Si| No | SF| Mo | S| & S/ S/ Si| S Ascendente
Actividad T Porcentaje de apoyos entregados a | (Organizaciones  beneficiadas/Meta
organizaciones de sociedad civil programada)*100 S| oSS S| S| S S/ S/ Si| S Ascendente
Actividad 2 Porcentaje de seguimientos realizados (Organizaciones  supervisadas/visita | S/ Si Si Si S| S8 Si Si S| S Ascendente
programada)*100
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Anexo 5

“Metas del programa”

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Replantear el indicador,
por uno que sea relevante,
es decir, que los elementos

El'logro depende del indicador estén
Porcentaie de informe Indicador estratégico de varios relacionados con los
. ! L, o ’ ’ Planea atender al ] componentes y se factores principales del
Fin de participacién | 100% Si Meta anual Si o Si -
ciudadana 100% de las personas cuenta con los objetivo, en este caso, que
’ programadas recursos para mida la mejora enla
lograrlo calidad de vida de la
poblacion en condiciones
de vulnerabilidad en la
ciudad de Tijuana.
El'logro depende
Porcentaje del informe Indicador estratégico de varios
A L . . Planea atender al . mponent . X
Propésito de participacién | 100% Si Meta semestral Si oa CEIINE Si componentes y se No se requiere mejora
ciudadana 100% de las personas cuenta con los
programadas recursos para
lograrlo

Replantear el indicador,
por uno que sea relevante,
es decir, que los elementos

. . Indicador de gestion Con la elaboracion e |pdlcadur estén
Porcentaje de informe o . . X . X relacionados con los
Componente 1 e 100% Si Meta trimestral No Se mide con base en Si de informes se L
de beneficiados - " factores principales del
informas realizados cumple la meta - .
objetivo y que impulse el
desempefio, es decir, que
no se mida con la
elaboracién de informes.
. " - Corregir el método de
Actividad 1 Porcenta'Je R ormes 100% Si Meta trimestral Si Indicador de gestion Si SELDAIE] Iog'rlo célculo agregando la
de atenciones por ser de gestion oy
ponderacion trimestral.
’ . - Corregir el método de
Actividad 2 HIEIEIS |,nfc.1rmes 100% Si Meta trimestral Si Indicador de gestion Si SIVCBE Iog'rlo célculo agregando la
de apoyos econdmicos por ser de gestion B
ponderacion trimestral
Con la elaboracion Replantear el indicador,
de informes se por uno que sea relevante,
Porcentaje de informes [RGB S y dzz;r{nﬂlijf;gsre;zgnms
Componente 2 e 100% Si Meta trimestral No Se mide con base en Si .
de gestion - " relacionados con los
informas realizados -

factores principales del

objetivo y que impulse el

desempeno, es decir, que
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no se mida con la
elaboracin de informes
Porcentaje de informe Son de f4cil logro Corregir el método de
Actividad 1 de comités creados y | 100% Si Meta trimestral Si Indicador de gestion | Si | por ser de gestion célculo agregando la
visitados ponderacion trimestral
Con la elaboracion Replantear el indicador,
de informes se por uno que sea relevante,
cumple la meta es decir, que los elementos
Indicador de gestion del indicador estén
. Porcentaje de informes o ’ . ) g . relacionados con los
Actividad 2 : . 100% Si Meta trimestral No Se mide con base en Si
de eventos asistenciales - \ factores relevantes del
informas realizados s .
objetivo y que impulse el
desempefio, es decir, que
no se mida con la
elaboracion de informes
El logro depende .
. . . Corregir el método de
Actividad 3 zgrcC:r?ttraoJ:c:;url]?tf:rriLn: 100% Si Meta trimestral Si Indicador de gestion Si i célculo agregando la
. cOngEEs ponderacion trimestral
Con la elaboracion Replantear el indicador,
de informes se por uno que sea relevante,
cumple la meta es decir, que los elementos
Porcentaje de informe Indicador de gestion rgfz:cl?(:jr:(;?iggrc?n TSS
Componente 3 | de beneficios de la | 100% Si Meta trimestral No Se mide con base en Si L
o - \ factores principales del
pablacién. informas realizados o .
objetivo y que impulse el
desempefio, es decir, que
no se mida con la
elaboracion de informes
j El'logro depende " )
Egtrf: n;gjoes de apoyo: r?e ar'gs Corregir el método de
Actividad 1 g . 100% Si Meta trimestral Si Indicador de gestion Si vari célculo agregando la
organizaciones ik componentes onderacion trimestral
sociedad civil p ontri
El'logro depende . )
Porcentaje de t?e varigs SRl REI I
Actividad 2 s uimiejn tos realizados 100% Si Meta trimestral Si Indicador de gestion Si célculo agregando la
9 SIS ponderacion trimestral
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Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Programa de Apoyo Plan Nacional de Desarrollo (PND)
a las Instancias de . . . Programa sectorial de ] .
las mujeres en las Mujeres Social México bienestar 2020-202% Si Si 2019-2024
Entldad.es Eje 2. Bienestar social
federativas
Programa de Apoyo Plan Nacional de Desarrollo (PND)
el G BIRNESSES Nifios Programa sectorial de
de las nias y MY Socal México . ¢ e Si Si 2019-2024
nifos, hijos  de ninas ienestar
madres Eje 2. Bienestar social
trabajadoras
Programa para el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
hienastar gEglas Programa sectorial de
personas  en Nifios nifias ; 9 00900, Si Si 2019-2024
emergencia social hombres Social México IRMIELY
0 natural. mujeres Eje 2. Bienestar social
Pension para el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
bienestar de las Adultos . . Programa sectorial de ] ]
personas  adultas mayores S D bienestar 2020-2024 Si Si 2019-2024
LIEGRIES Eje 2. Bienestar social
Pension para el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
bienestar de las Personas P S
personas con discapacita Social México bienestar 2020-202% Si Si 2019-2024
alguna das
discapacidad Eje 2. Bienestar social

Plan Estatal de Desarrollo (PED)
[lrganl'zacmm?s‘ & Personas Social I'3aja B Secretaria de Bienestar Si Si 2020-2024
la Sociedad Civil vulnerables California

Eje.] Bienestar Social
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Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Bienestar de las Adultos Baia
personas  adultas Social X ) I Secretaria de Bienestar Si Si 2020-2024
mayores California
mayores
Eje.1 Bienestar Social
Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Almentando con el Personas | ¢ il B2 | Socretaria de Bienestar | i Si 2020-2024
corazén vulnerables California
Eje.] Bienestar Social
PETSONaS Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Pension para con Baia
personas con X . Social I J . Secretaria de Bienestar Si Si 2020-2024
. . discapacid California
discapacidad
ad Eje.1 Bienestar Social
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Anexo 7
“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Avance del documento de trabajo

Establecer una metodologia ~ Metodologia Metodologia para Ninguno
para cuantificacion de la para cuantificar en
. . o < ,=
poblacion  potencial y | cuantificar la £ g documento
. . . . . . ./ = =)
objetivo, asi mismo definir  poblacién ;"E’ 8 5 diagnéstico -
las fuentes de informacién = potencial y = s 8 =
-9 . b= =
que se toma como base de  objetivo, asi 2 & & =
- 8 & 5
cuantificacion de estas. como las & s
=] _
fuentes de & a
informacion.
Actualizar el portal de Realizar Portal de 100% = Ninguno
o
transparenciareferenteala = actualizacion Transparencia )
atencion ciudadana. dela 5 2
informacion k| 5
- | 5 £
diaria sobrelas s S E b=
.. g = 2 S =
actividades = & 5 = s E
. =] & = <
que se realizan & B =
2 £
para dar = S
7]
atencionala <
ciudadania. =
=
Elaborar estadisticas de Elaborar Estadisticas 100% Ninguno
. . . . \C
satisfaccion de estadisticas _ g .
¢ 8
beneficiarios. quereflejenel g N é g
(=]
grado de S i g 2
. A Q =
satisfaccion de & I | = 2
ah 2 N S
la poblacion 3 5 #
atendida. 3
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Realizar  informes  de

gestion de resultados con

datos cuantificables.

 Elaborar
mensualmente
informes de
actividades
presentando
los resultados
obtenidos enla
realizacion de
la misma.

Subdireccién administrativa

29-abril-2022

Solventar la recomendacion

Informes de gestidn

Informes de gestion mensual

Ninguno

Sistematizar un registro de

la informacion de
poblacion atendida.

la

Llevar un
registro digital
dela
informacion de
la poblacion
atendida, que
sirva de fuente
de
informacion.

Subdireccién social

29-abril-2022

Solventar |a recomendacion

Sistema digital

100%

Padrén de beneficiarios

Avance del documento institucional

Establecer una Definir la Metodologia para 0%
metodologia para metodologia para cuantificar en
e defll g cuantificar la f] £ documento
Cuantificacion de la % poblacién potencial B 8 diagnostico
poblacion potencial y 2 y objetivo. E 8 o
. .. . Q e 3 (=] @
objetivo, asi mismo =2 = < 8 = =
. . = (= = _E _E
definir las fuentes de g 3 3 = = =
] W S 5
informacion que se = £ S
=1 a =
3 3 3

toma como base de
cuantificacion de estas.
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Actualizar el portal de Actualizar el portal - Portal de 100% It uoo g
o~ g ]
transparencia referente = .S ORI £ g ,—: § [lar=senca 5 @ £ =
a la  atencion g reforeme 212 g = £ & SS9 g
§ atencion ciudadana g € = E 8 :2 x| £
ciudadana. & < 8 g
Z €5
Elaborar estadisticasde = -2 Elaborar estadisticas =~ 3 - < Estadisticas 100% é
e " g S =
satisfaccion de 2 (ol [k E = & =8 s o
.. 2 potencial, objetivoy = 2 = = E 2 =X
beneficiarios. 8 atandida 8 = £E £ =
- ' - & 2§ 2
=3 =3 “a,‘
w w i
Realizar informes de s Elaborar ® s Informes de gestion 100% 5
gestion de resultados & mensualmente s 8 2
k7] informes de 7] 2 £
k= & = S 2 =
con » datos = actividades E 8 E S @
cuantificables. 8 presentando los ® = 8 g s
S . =] © © @ =
g resultados obtenidos = ‘g & = S
= enlarealizacionde | & E g
E la misma ] 5 £
Sistematizar unregistro = -8 Llevarunregistrode 3 - = Sistema digital 100% "
. .y 2 i6 =] N w© 2
de la informacion dela = £ la poblacién = 5 5 8 8 £ =
., . 2 atendida en forma 2 e £ B8 = 3,
poblacion atendida. 8 o 2 5 g2 S g £
2 digital 2 ; S g £ 5 =
2 2 & <8 2
=3 =3
o o
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Anexo 8

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)

Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Evaluacion
1

Aspecto Susceptible de Mejora
Establecer una metodologia para cuantificacion
de la poblacion potencial y objetivo, asi mismo
definir las fuentes de informacion que se toma
como base de cuantificacion de estas.
Actualizar el portal de transparencia referente a
la atencion ciudadana.

Elaborar estadisticas de satisfaccion de
beneficiarios.

Realizar informes de gestion de resultados con
datos cuantificables.

Sistematizar un registro de la informacion de la
poblacion atendida.

Actividades
Metodologia para cuantificar la
poblacion potencial y objetivo,
asi como las fuentes de
informacion.

Realizar actualizacion de la
informacion diaria sobre las
actividades que se realizan

para dar atencion a |la
ciudadania.

Elaborar  estadisticas que
reflejen el grado de

satisfaccion de la poblacion
atendida.

Elaborar mensualmente
informes de actividades
presentando los resultados

obtenidos en la realizacion de
la misma.

Llevar un registro digital de la
informacion de la poblacion
atendida, que sirva de fuente
de informacion.

Porcentaje de avance
0%

100%

Atendida

100%
Atendida
100%

Atendida

100%

Atendida
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Anexo 9

“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Evaluacion Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Porcentaje de avance
L Establecer una metodologia para cuantificacion = Metodologia para cuantificar la 0%
de la poblacion potencial y objetivo, asi mismo = poblacion potencial y objetivo,
definir las fuentes de informacion que se toma asi como las fuentes de
como base de cuantificacion de estas. informacion.
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Anexo 10
“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

La UR del Pp mostro evidencia de la metodologia utilizada, para la definicion y/o cuantificacion de la poblacion
objetivo, no obstante, las fuentes de informacion para la determinar la poblacion objetivo son datos propios del
programa Desarrollo Social de Tijuana.

La poblacion potencial en el municipio de Tijuana para el gjercicio 2021, es “Ser poblacion con mayores carencias
sociales, como adultos mayores, poblacion con algun tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que requiera
asistencia social”

La poblacion objetivo que se programo para atender a través del Programa de Desarrollo Social Municipal durante
el ejercicio 2021 es de 277,252 personas establecidas en el Programa Operativo Anual, la poblacion atendida de
acuerdo con el padron de beneficiados fue de 2,761, 1,235 Centros Comunitarios y 486 Organizaciones de la
Sociedad Civil registrados al 31 de diciembre de 2021, alcanzando una cobertura del 1.62%.

Unidad de

Tipo de Poblacion

Medida

2018

2019

2020

207

P. Potencial

Personas

525,769

1316

3,586

271262

P. Objetivo

Personas

20,000

No identificada

10,000

271262

P. Atendida

Personas

339

2016

1197

4,482

P.A x100

P.0

Porcentaje

1.69%

%

1.97%

1.62%
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Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

002
Baja California
004
Tijuana
0001
Tijuana
271,252
139,180
138,072
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Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Procedimiento relacionado al Componente 1“Apoyos a la poblacion en situacion de marginacion social entregados”.

Director de la entidad Administrador de la
No. Solctante .
paramunicipal g
pararunicipal
1 P T S5 e T
K econdxTeca /l ’h . ' c ~
- Y
2
_'-
3 L0 ~
by
Y
//‘ : ’ ‘ -,
4 C\\‘ " ,'"} b
nNo {
S
6 > o
F w ct '
7 A ’4
.V
S
s ( P N N
.\\* \'//
N
Sig
aAyer s
9 < -
a
—
10 .( [ N
e Y

Sistema para of

entdad desarroilo integral de

la familia, (DIF)
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Procedimientos relacionados al Componente 3 “Apoyo a las organizaciones de la sociedad civil en beneficio de la

poblacion entregada”.

Tesoreria Mumcipal

Direccion de Desarrollo
Social Municipal

= -

Recibe ¢l Recwrso
Financiero

Coardinacién de Vinculacon de
Organismos de la Sociedad Cwvil

o1 Pubica Convocatonia

]
A
Rece proyecios
dwante 10 dias

v

Conrala un capacilados
SXIIMD para sEmparti
cursos de capacilacon
para la dotaminacson
do los proyectos

T

v

Se leva acabo la
determenacion de
os prayecios

hj

Publica proyecios
aprobadios

pProyecto fue
aprobacdo?

si |
4

Entrega recurso
Nnancero

T

v

Supenvisiin de la
implementacion del
ecurso tnancero.
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"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”
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Anexo 13

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: E"ercicio 2021

10000: Servicios
personales

20000: Materiales y
suministros

Materiales de administracion, emision de documentos y articulos

11000 Remuneraciones al personal de caracter permanente $ 2796,951.00
12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $ 2387729.00
13000 Remuneraciones adicionales y especiales $ 4,528181.00
14000 Seguridad Social $ 437210.00
15000 Otras prestaciones saciales y econdmicas $ 4,026.110.00
16000 Previsiones s /
17000 Pago de estimulos a servidores publicos g i

21000 oficiales $ 308,620.00
22000 | Alimentos y utensilios §  27,260.00
23000 Materias primas y materiales de produccién y comercializacion S -
24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacion S 79,73.00
25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio S 8,095.00
26000 | Combustibles, lubricantes y aditivos § 700,647.00
27000 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos S 49,901.00
28000 Materiales y suministros para seguridad S -
29000 | Herramientas, refacciones y accesorios menores $ 348,041.00
31000 Servicios basicos $  4389.00
32000 | Servicios de arrendamiento $ 78,969.00
33000 | Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $ 762,921.00
34000 | Servicios financieros, bancarios y comerciales S 96,799.00
35000 | Servicio s de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion $ 340,827.00
36000 | Servicios de comunicacion social y publicidad $ -
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37000 Servicios de traslado y viaticos $ 181400
30000: Servicios 38000 | Servicios oficiales $ -
generales 39000 | Otros servicios generales $ 407,142.00
41000 Transferencias internas y Asignaciones al sector publico $ =
42000 | Transferencias al resto del sector publico $ -
43000 | Subsidios y subvenciones $ =
44000 | Ayudas sociales $ 5,401,308.00
4000: Transferencias, 45000 | Pensiones y jubilaciones $ =
asignaciones, subsidios y 46000 Transferencias a fideicomisos, mandato s y otros analogo s S -
s aES 47000 | Transferencias a la Sequridad Social $ =
48000 | Donativos $ -
49000 | Transferencias al exterior $ -

51000 Mobiliario y equipo de administracion $ 30,688.00

52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo $ R

53000 | Equipo e instrumental médico y de laboratorio $ =

54000 | Vehiculo sy equipo de transporte $ -

55000 | Equipo de defensay sequridad $ =

56000 | Maquinaria, otros equipos y herramientas $ 20,000.00
50000: Bienes 57000 | Activos bioldgicos $ -
muebles, inmueblese | 58000 | Bienes inmuebles $ -
intangibles Activos intangibles

e
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Anexo 14
"Avance de los Indicadores respecto de sus metas"
Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Frecuencia de Meta M;E;I:;do o o
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Medicién 2021 01 Avance (%) dustificacion
Fin Porcentaje dei?zg;gaendae participacion Anual
’ 100% 100% 100% Cumplido
. Porcentaje de informe de participacion o °

FEEL ciudadana SCE] gg;: gg;: 100% Cumplido
25% 25%
25% 25%

Componente 1 Porcentaje de informe de beneficiados Trimestral 95% 95% 100% Blimplida
25% 25%
25% 25%
25% 25%

Actividad 1 Porcentaje de informes de atenciones Trimestral 95% 95% 100% Cumplido
25% 25%
25% 25%

PR POFCEHTGJESCEOI[T;E;TESS teaporos =t ig‘;: ig‘;: 100% Cumplido
25% 25%
25% 25%
25% 25%

Componente 2 Porcentaje de informes de gestion Trimestral 959 959 100% Cumplido
25% 25%
25% 25%

Actividad Porcentaje de |nfrilrirST;fa[[in;:0mltes creados y Trimestral ;2;: ;2;: . —
25% 25%
25% 25%

Acividd i T IO O Cumpido
25% 25%
25% 25%
25% 25%
25% 25%

Componente 3 Porcentaje de informe.t/ie beneficios de la Trimestral 25% 2%5% .

poblacion. 25% 25% 100% Cumplido

25% 25%
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- Porcentaj ntr . 0% 0%
L 2rZZnSiﬁiiﬁZye"ssoiied?fﬂ?’ﬁla IBDIESTE] 100% 100% 100% Cumplido

0% 0%

25% 25%

g . . . . 2% 2%
Actividad 2 Porcentaje de sequimientos realizados Trimestral 95% 95% 100% Cumplido

25% 25%
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Anexo 15

"Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida"

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

TIJUANA DESOM

AFURTRAERTD: 2063 -0

ENCUESTA DE SATISFACCION

MALA REGULAR BUENA

1. Experiencia en la atencion 0] 0] 0

2. Comprensidn de las

necesidades del solicitante 0] 8] 8]
3. Amabilidad y

profesionalismo por parte del

Servidor Publico 8] 8] 8]

COMENTARIOS ¥ SUGEREMNCIAS
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Anexo 16

"Comparacién con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

El programa tiene identificado su problema en

EI problema tiene identificado el problema o

- 1 \ 1 Se mantiene
necesidad que busca resolver su arbol de problemas.
Se tiene una justificacion en su Exposicion de .
motivos.
El programa tiene vinculacion con el Plan Nacional, El programa estd vinculado con el plan
Estatal y Municipal de Desarrollo para dar 45 municipal, estatal y nacional en su Matriz de 5 Se mantiene
cumplimiento al propésito del Pp. Planeacién Estratégica.
El objetivo del programa tiene relacion con los 6
0DMy 0DS
El Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo
Sustentable y con los objetivos del Desarrollo del 6
Milenio.
El Pp cuenta con procedimientos para recolectar 9

DISEND informacidn socioecondmica de los beneficiarios.

En la MIR o Fichas técnicas es posible
10 identificar el resumen narrativo de los 10 Se mantiene
indicadores de la MIR.
Determinar el problema segun el diagnéstico

2 establecido, en su arbol de problemas y érbol 23 Falta soporte documental.
de causa y efectos.

El resumen narrativo de la MIR esta vinculado con
el Reglamento Interno de DESEOM.

Elaborar diagnéstico basado en estadisticas
actuales de la poblacion vulnerable.

Documentar la metodologia
No se encuentra metodologia para el calculo de utilizada para determinar la
la poblacién potencial y objetivo. poblacién  potencial y
objetivo.

Replantar y precisar la definicion de la poblacién
objetivo en el documento diagndstico con la 1
metodologia pertinente.

Determinacion de la linea base en las fichas
técnicas de los indicadores.
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Obtener una capacitacion para el disefio y
construccion de indicadores para que tengan
congruencia con los componentes.

No existe con exactitud como se determina la
poblacitn objetivo

Falta de congruencia en la redaccion de los
12 componentes y el indicador no permite medir 12
todos los elementos establecidos.

Recorte presupuestal

Replantear los indicadores
de Fin'y Componentes.

Los indicadores de Fin y Componentes no son los
adecuados para medir el logro de los objetivos.

El Pp cuenta con planes de trabajo anuales (POA)
estableciendo las metas de forma trimestral.

15

Plan de trabajo anual en su POA 15 Se mantiene

La dependencia proporciond un informe de
Aspectos Susceptibles de Mejora atendidos de

. . ) 19.20
evaluaciones anteriores aplicados en el
gjercicio 2021.
El programa recolecta informacion para monitorear Informacién confiable y oportuna para captura
su desempeno y generar sus avances trimestrales 22 y consulta en el SATy a través de su pagina de 22 Se mantiene
en el SIAC. transparencia

El plan estratégico carece de resultados a
alcanzar, asi como indicadores que 14
contemplen el mediano y largo plazo.

Elaborar documento de

PLANEACION Y posicion  institucional o
ORIENTACION A documento  de opinion
RESULTADOS Utilizar los informes de las evaluaciones antes donde se formalice las

mencionadas de manera consensada, con la " Atenci6n de Acciones Susceptibles de Mejora 1678 recomendaciones y

participacion de los administrativos, jefaturas y hallazgos  que  seran
directivos de la UR que lo administran. atendidos como parte del
seguimiento a los
resultados de evaluaciones
externas.

Atender cada una de las

Revisar y atender los ASM de evaluaciones previas .
recomendaciones

e implementar actividades o proyectos que

. - 17,1819 derivadas de ASM
permitan el seguimiento a los resultados de las .
. . detectados como viables en
evaluaciones anteriores. .
las evaluaciones externas.
Llevar un registro sistematizado de todas las Cuentan con padrén de beneficiarios .
A il I . il Se mantiene
personas que apliquen a los apoyos. actualizado, por medio del SIAT

El Pp no cuenta con un documento que permita i
guiar a la dependencia en el mediano y largo plazo

| I
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(plan estratégico), sin embargo, se cuenta con un
plan a corto plazo (POA).

mEo=E -

El Pp cuenta con mecanismos para identificar su
poblacitn objetivo tnicamente en el POA.

La cobertura del programa es al 100% como lo
especifica su informe de gestion.

Especificar cifras de personas en situacion 23
vulnerable en un documento.

25

Llevar un registro de todas
las personas beneficiadas
COBERTURA Y El programa presentd un bajo porcentaje de % en lo individual, a través de
FOCALIZACION  cobertura en relacion a la poblacion potencial. Centros Comunitarios y/o
Organismos de la Sociedad
Civil.

El programa no cuenta con mecanismos para
identificar su poblacion objetivo  solo
fundamenta las caracteristicas de la poblacion
que atendera.

24

Se cuenta con un manual de procedimientos de Ias 2% EI programa cuenta con un procedimiento para

Se mantiene
actividades de cada departamento. recibir, registrar la solicitud de apoyos.

El  programa cuenta con informacion
21,28 sistematizada que permite conocer la 21,28 Se mantiene
demanda total de apoyos.

Se cuenta con Sistema Integral de Atencidn (SIAT)
para la gestion de apoyos sociales.

El Pp cuenta con procedimientos y mecanismos de

OPERACION verificacion para el tramite de solicitudes. &

Los mecanismos para verificar la eleccién de
los beneficiarios cuentan con todas las 31
caracteristicas normativas

El  programa cuenta con  mecanismos
documentados para dar seguimiento a la ejecucion 32.33,34
de obras y acciones.

El procedimiento y entrega apoyos estan

estandarizados, sistematizados y difundidos. 32.33,5 Semantisng
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DECCRD S A A A

La URrecibe la transferencia de recursos en tiempo

. 7,

y forma por parte del ayuntamiento. 37,38
El Pp establece mecanismos, a través de sistemas, 40
para el control y sequimiento del presupuesto.

El Pp da seguimiento al cumplimiento de sus i

indicadores a través la MIR.

El programa cuenta con mecanismos
documentados, pero no son consistentes con 29 Pasa a fortaleza
las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Falta incluir criterios de elegibilidad para la
seleccion de beneficiarios.

El Pp no se presenta evidencia para determinar el 38 El programa identifica gastos de operacién de
gasto unitario. mantenimiento y de capital.

En la verificacion del procedimiento para
recibir, registrar y dar trmite carece de 29
consistencia.

38 Se mantiene

El procedimiento para elegir a los beneficiarios

no es elegible
. . Revisar los procesos para
En la UR No se han realizado cambios en los P .p
. . otorgar apoyos, con el fin de
procesos para el otorgamiento de apoyos, con el fin . .
A . 36 mejorar el tiempo de
de disminuir el tiempo de respuesta a las
- respuesta de las
solicitudes. o
solicitudes.

Disenar procedimientos que
permitan la participacion
ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su
42 vez genera las condiciones
que permitan que esta
permee en los términos que
sefala la normatividad
aplicable.

El Pp no muestra evidencia de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas.

Aplicar el instrumento de

El Pp cuenta con un instrumento para medir el Se presenta un formato como instrumento » .
] > o - . ; ) evaluacion para medir el
grado de satisfaccion de su poblacion atendida, sin para medir el grado de satisfaccion de sus . y
i L 43 L 43 grado de satisfaccion a la
PERCEPCION DE = embargo, no se presenta un seguimiento de los beneficiarios, pero falta un concentrado donde totalidad de la poblacién
LA resultados obtenidos en periodos anteriores. arroje informacion. atendida P
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POBLACION
ATENDIDA

Se cuenta con una MIR para medir los
indicadores de Fin y propdsito.

Los resultados son positivos segun sus
personajes.

E

Seleccionar muestra que analice la situacion
de los beneficiarios.

Implementar mecanismos
de  preparacién  para
desarrollar los elementos
técnicos y/o metodoldgicos
para generar una linea base
que permitan al Pp
implementar evaluaciones
de impacto.

Analizar la posibilidad de generar las condiciones
para la implementacién de evaluaciones externas 48.49
de impacto.

MEDICION DE .
RESULTADOS Elaborar un andlisis de

factibilidad y enviarlo a la
instancia coordinadora
mediante oficio para su
Someter el Pp a evaluaciones de impacto. 50 revision quien definira si el
Pp cuenta con las
condiciones metodoldgicas
y técnicas para desarrollar
una evaluacion de impacto.

{ |
J
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Anexo 17
“Primer informe”
Nombre del Programa: 79. Desarrollo Social Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal (DESOM)
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal (DESOM)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021
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1. Introduccion .. @

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefio y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preqguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion
adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la Idgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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1. Identificacion del programa.
El programa 79 “DESOM -Desarrollo Social Municipal’, es un organismo descentralizado de la administracion publica
municipal el cual cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios. Se cred por acuerdo de cabildo el 05 de
agosto de 1993. Esta ubicado en prolongacion Paseo de los Héroes S/N, en la colonia de los Santos, Tijuana, Baja
California México, a cargo del Encargado de Despacho Cesar Silva Ruiz.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
La UR del programa Desarrollo Social Municipal dentro del documento “Arbol de Problemas”, que formé parte
integrante en el proceso de planeacion y programacion, determina la siguiente problematica: Insuficiente apoyo y
gestion en atencion ciudadana en el desarrollo integral de la poblacion con marginacion social y su comunidad.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.
Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024
Eje.2 Bienestar
Objetivo.2.1 Brindar atencion prioritaria a grupos histéricamente discriminados mediante acciones que permitan
reducir las brechas de desigualdades sociales y territoriales.
Lineas de accion. 2.1.2 Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los
derechos de ninas, nifos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.
De acuerdo a su Reglamento Interno, el Pp tiene por objeto promover e inducir la participacion ciudadana y la
promocion comunitaria como un medio para buscar e impulsar el desarrollo social integral a través de la
coordinacion entre la comunidad y los tres 6rdenes de gobierno.

La UR del programa Desarrollo Social Municipal dentro del documento “Arbol de Objetivos”, que formé parte
integrante en el proceso de planeacion y programacion, determina el siguiente objetivo: Suficiente apoyo social y
gestion de atencion ciudadana en el desarrollo integral de la poblacion en situacion de marginacion social y su
comunidad.

Actualmente los principales servicios que ofrece el programa 79, son los siguientes:
v' Realizar estudios socioeconémicos para hacer constar que la persona se encuentra en situacion
vulnerable.
v" Llevar a cabo el registro de las Asociaciones Civiles en el directorio municipal de organismos de la Sociedad
Civil.
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v" Programa de apoyo financiero a los organismos de la Sociedad Civil inscritos en el directorio municipal.

b. Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida.
La Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida en el Pp 79 Desarrollo Social Municipal tiene como poblacion los
habitantes con mayores carencias sociales, como adultos mayores, poblacion con algun tipo de discapacidad o
cualquier ciudadano que requiera asistencia social.

En el Programa Operativo Anual se identifica una poblacion objetivo de 277,252 personas de acuerdo a las zonas
de atencion prioritarias emitidas por la Camara de Diputados, en el documento se desglosa la informacion
referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades:

Desagregacion por sexo: Femenino Masculino
139,180 138,072

Desagregacion por grupo 0-14 Anos 15-44 Afios
de edad: 74913 126913

45-64 Afos 65 0 més
53,246 22180

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.
El Pp presenta una estrategia de cobertura documentada en el POA 2021, de 277,252 personas en total, de los cuales
segun el reporte proporcionado por la dependencia las personas que fueron beneficiadas con apoyo social en 2021,
fueron 758 dicho beneficio se otorgo de forma individual y comunitaria. Debido a lo anterior no se cuenta con dato
exacto de personas beneficiadas para determinar la cobertura de dicho programa.

En el Programa Operativo Anual, se encuentran definidas la cobertura anual, asi como la poblacion Objetivo, los
avances se evaluan por trimestre, alineados a la Matriz de Indicadores, con relacion al plazo, los programas estan
al PND, PED y PMD por lo que se considera de mediano plazo, como lo muestran los documentos programaticos ya
mencionados.

7. Presupuesto aprobado 2021.
Para dar atencidn a la poblacion objetivo, la dependencia contd con un presupuesto inicial de $23°036,750.00, pero
se realizo una modificacion y finalmente fue aprobado por $23'069,660.00, del cual se ejercicio $21887,154.79.
Presupuesto 2021 DESOM

Presupuesto inicial Presupuesto modificado
$ 23,036,750.00 $ 23,069,660.00
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8. Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Frecuencia de Meta Valor Alcanzado ~ Avance (%)

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Medicién 2021 2021

Fin Porcentaje de informe de participacion Anual 100% 100% 100%
ciudadana.

Propdsito Porcentaje de informe de participacion Semestral 50% 50% 100%

ciudadana. 50% 50%

Componente 1 Porcentaje de informe de beneficiados. 25% 25%
Trimestral 25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Componente 2 Porcentaje de informe de gestion. 25% 25%
Trimestral 25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Componente 3 Porcentaje de informe de beneficios de la 25% 25%
poblacion. Trimestral 25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El Pp proporciond el documento “Arbol de problemas” y “Arbol de causa efecto” del Ejercicio fiscal 2021
perteneciente al programa Desarrollo Social Municipal en el que se identifica como principal problema a resolver
el siguiente enunciado: “Insuficiente apoyo y gestion en atencion ciudadana en el desarrollo integral de la poblacion
con marginacion social y su comunidad” y en el documento Programa Operativo Anual ejercicio fiscal 2021 se
desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexo y grupos de edades, estableciéndose en el mismo
documento, en el apartado de poblacion objetivo la “poblacion con mayores carencias sociales, como adultos
mayores, poblacion con algun tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que requiera asistencia social”. Sin
embargo, el documento carece de los siguientes aspectos a considerar para la elaboracion de diagnosticos de
programas presupuestarios los cuales son: antecedentes, identificacion, definicion y del problema o necesidad,
objetivos, cobertura, analisis de alternativas, diseno del programa, andlisis de similitudes o complementariedades
y presupuesto.

Cabe senalar que en el documento diagnastico de la problematica se encuentra definida la poblacion potencial y
objetivo, menciona sus fuentes de informacion el PMD 2020-2021, sin embargo, no es clara su definicion, asi como
sus criterios ya que carecen de un documento solido o actualizado que identifique la poblacion potencial y de
forma concreta la valoracion de dicha poblacion.

La UR del Pp documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR e informa que es el Unico medio que
utiliza para medir los resultados a nivel de Fin y Propdsito derivado de la planeacion y programacion anual.
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Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

e Diseno.

Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

e Planeacion estratégica.

|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

e Operacidn.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

e Coberturay focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Percepcion de beneficiarios.

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

e Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y
Resultados.
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A.  ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios
e [l programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e [l problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Pp proporciond el documento “Arbol de problemas” y “Arbol de causa efecto” del Ejercicio fiscal 2021
perteneciente al programa Desarrollo Social Municipal en el que se identifica como principal problema a resolver
el siguiente enunciado: “Insuficiente apoyo y gestion en atencion ciudadana en el desarrollo integral de la poblacion
con marginacion social y su comunidad” por lo que se determina que el problema efectivamente se establece como
un hecho negativo que es posible revertir.

La poblacion objetivo es definida como “poblacion con mayores carencias sociales, como adultos mayores,
poblacion con algun tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que requiera asistencia social” en el documento
Programa Operativo Anual (POA) y es desagregada por género femenino 139,180 y masculino 138,072.

El problema es congruente con el reglamento interno vigente, en el titulo primero, capitulo 2, articulo 5 en el cual
se menciona que el instituto tiene por objeto “Promover e inducir la participacion ciudadana y la promocion
comunitaria como un medio para buscar e impulsar el desarrollo social integral a travées de la coordinacion entre
la comunidad y los tres 6rdenes de gobierno”.

Con respecto al plazo para revision y actualizacion, para el programa Desarrollo Social Municipal, se establece
como plazo anual, aunque se reportan avances trimestrales.

Debe senalarse que la informacion se revisa y actualiza periodicamente, ya que el proceso de planeacion y
programacion se realiza anualmente, como se estipula dentro de las Fracciones Il y IlI, del articulo 12 de la Ley de

10
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Presupuestos y Ejercicio del Gasto Publico de Baja California y se revisa de forma semestral a través de los
propositos y trimestralmente la medicion de los avances del cumplimiento de las acciones y componentes.

Se recomienda (Sugerencia de mejora 1) elaborar un diagnéstico (o, en caso de que haya ejercicios previos Utiles,
llevar a cabo una revisién documental de los mismos), que sirva de referencia empirica para el replanteamiento
del programa Desarrollo Social Municipal. EI diagndstico propuesto debe incluir una revision académica de los
estudios mas recientes de la poblacion que se caracteriza por estar en situacion de vulnerabilidad por su estado
de necesidad, indefension, desventaja fisica y/o mental, que orienten la toma de decisiones, ademas de tomar en
cuenta lo que establece la SHCP y el CONEVAL en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales, y en el oficio nimero 419-A-19-0788 y V0Z.SE.164/19 donde se senalan los aspectos a considerar para la
elaboracion de diagnosticos de programas presupuestarios los cuales son: antecedentes, identificacion, definicion
y del problema o necesidad, objetivos, cobertura, analisis de alternativas, disefio del programa, analisis de
similitudes o complementariedades y presupuesto.

2.  Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si.
Nivel Criterios
e Elprograma cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y
e [l diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se proporciono el documento “Diagnastico” y el arbol de causas y efectos en donde ambos presentan como efecto
la “escasa asistencia social a la poblacion socialmente marginada para cubrir sus necesidades basicas”, originado
por las siguientes causas:
e Escasa gestion y apoyo para la poblacion en situacion de marginacion.
o Escasa gestion de servicios integrados y de asistencia social a la ciudadania.
o Insuficiente entrega de apoyos econdmicos a personas en situacion de marginacion social.
e Deficiente participacion y vinculacion de la sociedad y gobierno para que mejoren su entorno.
o Escasa creacion y seguimiento de comités de vecinos.
o Escasa realizacion de eventos para mejorar el entorno de la comunidad.
o Escasa consolidacion y supervision de centros comunitarios.
e Deficiente apoyo a las organizaciones de la sociedad civil para beneficio de la poblacion.

T
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o Insuficiente entrega de apoyos a las organizaciones a las organizaciones de la sociedad civil en
beneficio de la poblacion.
o Escasa supervision y sequimiento a las organizaciones de la sociedad civil.

En el documento Programa Operativo Anual ejercicio fiscal 2021 se desglosa la informacidn referente a poblacion
objetivo por sexo y grupos de edades de la siguiente manera:

Desagregacion por sexo: Femenino Masculino
139,180 138,072
Desagregacion por grupo 0-14 Anos 15-44 Afios
de edad: 74,913 126,913
45-64 Anos 65 0 mas
53,246 22,180

En el documento de analisis para la determinacion de la poblacion objetivo indica como la “poblacion con mayores
carencias sociales, como adultos mayores, poblacion con algun tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que
requiera asistencia social’, con el objetivo de promover e inducir la participacion ciudadana y la promocion
comunitaria como un medio para buscar e impulsar el desarrollo social integral a través de la coordinacion entre
la comunidad y los tres 6rdenes de gobierno.

Debe senalarse que la informacion se revisa y actualiza periédicamente, ya que el proceso de planeacion y
programacion se realiza anualmente, como se estipula dentro de las Fracciones Il y lll, del articulo 12 de la Ley de
Presupuestos y Ejercicio del Gasto Publico de Baja California y se revisa de forma semestral a través de los
propositos y trimestralmente la medicion de los avances del cumplimiento de las acciones y componentes y Norma
Técnica Numero 19 Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales.

Se recomienda (Sugerencia de mejora 1) elaborar un diagnéstico (o, en caso de que haya ejercicios previos Utiles,
llevar a cabo una revision documental de los mismos), que sirva de referencia empirica para el replanteamiento
del programa Desarrollo Social Municipal. EI diagnéstico propuesto debe incluir una revision académica de los
estudios mas recientes de la poblacion que se caracteriza por estar en situacion de vulnerabilidad por su estado
de necesidad, indefension, desventaja fisica y/o mental, que orienten la toma de decisiones, ademas de tomar en
cuenta lo que establece la SHCP y el CONEVAL en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales, y en el oficio nimero 419-A-19-0788 y VOZ.SE.164/19 donde se senalan los aspectos a considerar para la
elaboracion de diagnésticos de programas presupuestarios los cuales son: antecedentes, identificacion, definicion
del problema o necesidad, objetivos, cobertura, andlisis de alternativas, diseno del programa, analisis de
similitudes o complementariedades y presupuesto.

12
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3. iExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva
a cabo?

SI.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema, y

A e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.

El Pp proporciond el documento diagndstico de la problematica 2021, se exponen las principales causas que
justifican y sirven de base para la determinacion del problema a erradicar, entre ellas se menciona:
e [scasa gestion y apoyo para la poblacion en situacion de marginacion.
o Escasa gestion de servicios integrados y de asistencia social a la ciudadania.
o Insuficiente entrega de apoyos econdmicos a personas en situacion de marginacion social.
e Deficiente participacion y vinculacion de la sociedad y gobierno para que mejoren su entorno.
o Escasa creacion y seguimiento de comités de vecinos.
o Escasa realizacion de eventos para mejorar el entorno de la comunidad.
o Escasa consolidacion y supervision de centros comunitarios.
e [eficiente apoyo a las organizaciones de la sociedad civil para beneficio de la poblacion.
o Insuficiente entrega de apoyos a las organizaciones a las organizaciones de la sociedad civil en
beneficio de la poblacion.
o Escasa supervision y seguimiento a las organizaciones de la sociedad civil.

Esimportante mencionar que también se presenta el Reglamento Interno de Desarrollo Social Municipal de Tijuana,
Baja California vigente, en el capitulo Disposiciones generales, Capitulo de Desarrollo Social Municipal, articulo 5,
senala que el instituto tiene como objeto “Promover e inducir la participacion ciudadana y la promocion
comunitaria como un medio para buscar e impulsar el desarrollo social integral a través de la coordinacion entre
la comunidad y los tres 6rdenes de gobierno”.

El programa cuenta con justificacion tedrica en funcion de lo que se establecio en el Plan Estatal de Desarrollo
2020-2024 en el Eje 1. de Bienestar Social, especificamente en la estrategia en el punto 1.1 Un estado de bienestar
para la gente, objetivo 1.1.1.1.5 Integrar un padrdn Unico de usuarios y beneficiarios de los programas y apoyos
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sociales otorgados que nos permita optimizar el ejercicio de los subsidios orientados a la politica social. Por otra
parte, el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 establece en su Eje 3 Transparencia, estrategia 3.1.4 Bienestar
para grupos en condiciones vulnerables especialmente ninas, ninos y adolescentes 3.1.4.12 Otorgar apoyos
economicos y/o en especie a personas en situacion de vulnerabilidad.

Se observa que en cada uno de los programas que maneja la UR esta alineados al plan municipal de desarrollo.
Como parte del analisis se confirma que el programa cuenta con una justificacion tedrica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa realiza, se concluye ademas que es consistente con el diagnéstico
del problema y existe evidencia nacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios otorgados a la
poblacion objetivo y de que la intervencion es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) metals) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional.

Si.

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El Pp Desarrollo Social Municipal tiene como fin Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacion en
situacion de marginacion social, mediante la entrega de apoyos sociales y gestiones de atencion ciudadana, esta
alineado con el Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024), Plan Estatal de Desarrollo (2020-2024)y el Plan Municipal
de Desarrollo (2019-2021) por el propoésito institucional de “Fortalecer las acciones para lograr el bienestar que
permita lograr una calidad de vida al desarrollo incluyente de los ciudadanos de Tijuana, a través de nuevas
politicas nacionales que estan enfocadas en el desarrollo social, al impulsar a los programas que permitan la
atencion de poblaciones de adultos mayores, poblacion con algin tipo de discapacidad y todo aquel tijuanense
que requiera algun tipo de asistencia social”.

En el proposito del Pp se logran identificar conceptos comunes con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 con
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la estrategia 2.1.2 “Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los
derechos de nifas, nifos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas”, del cual se encuentran algunos de los siguientes programas para el desarrollo:

e Pension para el bienestar de las personas adultas mayores.

e Pension para el bienestar de las personas con alguna discapacidad.

Con el Plan Estatal de Desarrollo 2020- 2024 con la politica puablica Eje 1. de Bienestar Social, especificamente en
la estrategia en el punto 1.1 Un estado de bienestar para la gente, objetivo 1.1.1.1.5 Integrar un padron Unico de
usuarios y beneficiarios de los programas y apoyos sociales otorgados que nos permita optimizar el ejercicio de
los subsidios orientados a la politica social. Por otra parte, el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 establece en
su Eje § Transparencia, estrategia 3.1.4 Bienestar para grupos en condiciones vulnerables especialmente ninas,
ninos y adolescentes 3.1.4.12 Otorgar apoyos economicos y/o en especie a personas en situacion de vulnerabilidad.

Dentro del Plan Sectorial de Bienestar (2020-2024) se encuentra el Objetivo Prioritario en concordancia con el
proposito y se enfoca sobre todo a la poblacion Objetivo que se incluye en el POA 2021 “poblacion con mayores
carencias sociales, como adultos mayores, poblacion con algun tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que
requiera asistencia social”, objetivo 1. Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos humanos de manera
efectiva y progresiva comenzando por quienes mas lo necesitan.

La Organizacion Mundial de la (OMS) estimé que la mayoria de las personas sufriran algin tipo de discapacidad
transitoria o permanente en algin momento de su vida (OMS, Informe mundial de discapacidad), la situacion de
vulnerabilidad de las personas con discapacidad se puede atenuar a partir de la intervencion pablica para atender
a este grupo poblacional.

Adicional a lo anterior, la Secretaria de Bienestar cuenta con los siguientes programas sociales para atender de
manera integral el bienestar de la poblacion:

e Programa de Apoyo a las Instancias de las mujeres en las Entidades federativas.

e Programa de Apoyo para el bienestar de las ninas y ninos, hijos de madres trabajadoras.

e Programa para el bienestar de las personas en emergencia social o natural.

b. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente est4
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Para efectos de dar respuesta se realiza el analisis de la vinculacion a nivel del Plan Municipal de Desarrollo, esta
relacion se encuentra con la estrategia 2.10.5 del PND como se muestra en la siguiente tabla:
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Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la pablacian en situacién de marginacion social, mediante la entrega de apoyos sociales y gestiones de
atencion ciudadana.
La ciudadania en situacion de marginacion sacial, logran un bienestar social con una mejor calidad de vida.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021
Estrategia Estrategia Estrategia
Priorizar las politicas y programas de Integrar un padrdn unico de usuarios y beneficiarios Otorgar apoyos econdmicos y/o en especie a
bienestar que tengan como objetivo de los programas y apoyos sociales otorgados que personas en situacion de vulnerabilidad.
salvaguardar los derechos de ninas, nifos, nos permita optimizar el ejercicio de los subsidios
jovenes, mujeres, adultos mayores, orientados a la politica social.

personas con discapacidad, pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas.

Dentro del Plan Sectorial de Bienestar (2020-2024) se encuentra el Objetivo Prioritario en concordancia con el
propdsito y se enfoca sobre todo a la poblacion Objetivo que se incluye en el POA 2021 “poblacién con mayores
carencias sociales, como adultos mayores, poblacion con algun tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que
requiera asistencia social’, objetivo 1. Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos humanos de manera
efectiva y progresiva comenzando por quienes mas lo necesitan.

La Secretaria de Gobernacion (SEGOB) publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF 29/12/2021), “los resultados
del Censo de Pablacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en México habitan
126,014,024 personas de las cuales, el 51.2% son mujeres y 48.8% hombres. Ademas, de acuerdo a la Medicion de
Pobreza en México 2020 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el 43.6%
de la poblacion total se encuentra en pobreza, se estima que mas de 54 millones de personas padecen esta
condicion”. Por lo anterior se encuentra la vinculacion con el objetivo de DESOM, y los programas prioritarios que
establece la Secretaria del Bienestar:

e Programa de Apoyo a las Instancias de las mujeres en las Entidades federativas.

e Programa de Apoyo para el bienestar de las nifas y ninos, hijos de madres trabajadoras.

e Programa para el bienestar de las personas en emergencia social o natural.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

La UR del Pp confirma el vinculo indirecto entre el propésito del programa “promover e inducir la participacion
ciudadana a traveés de programas sociales y contribuir a la mejora de su entorno en coordinacion con los tres
niveles de gobierno y la iniciativa privada” en el Objetivo 1 de la Agenda para el Desarrollo Sostenible que consiste
en “fin de la pobreza”, y el objetivo 1de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas “Erradicar la pobreza extrema
y el hambre”, debido a que el programa aporta al cumplimiento de uno de los objetivos de la Agenda de Desarrollo
Sostenible y Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacién potencial y objetivo
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1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del
problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

SI.

Nivel Criterios
e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e E[xiste evidencia de que el programa actualiza (segiin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

La poblacion potencial, objetivo y atendida del programa 79 “Desarrollo Social Municipal” esta determinada en
personas como unidad de medida y de acuerdo con los documentos presentados por el organismo, como el
Programa Operativo Anual, las Fichas de Evaluacion y Seguimiento, las Evaluaciones externas anteriores y la
Exposicion de Motivos realizada por el DESOM se obtuvieron y analizaron los siguientes valores de la poblacion en
el ano 2021.

El Pp presenta la poblacion objetivo en el POA 2021, esta desagregada en hombres y mujeres mostrando un total
de 139,180 mujeres y 138,072 hombres, en total son 277,252 poblacion potencial del presente programa.
Desagregada por grupo de edad: de 0-14 anos 74,913, de 15-44 anos 126,913, de 45-64 anos 53,246 y de 65 0 mas
anos 22,180.

Adicional a lo anterior, con respecto a la definicion de la poblacion potencial, ésta la definen en el “Diagnostico del
problema”, dirigiéndose a la poblacion con mayores carencias sociales, como adultos mayores, poblacion con algin
tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que requiera de asistencia social.

Cabe senalar que en el documento diagnéstico de la problematica se encuentra definida la poblacion potencial y
objetivo, menciona sus fuentes de informacion el PMD 2020-2021 y las Zonas de Atencion Prioritarias (ZAP)
establecidas por la Camara de Diputados de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 29 y 30 de la Ley de Desarrollo
Social, emitidas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, determinado como
resultado 115 ZAP en el municipio de Tijuana, ubicadas en 198 colonias distribuidas en 9 delegaciones establecidas
en la periferia de la Ciudad.

17



y 5 oy oy

Debe senalarse también, que la poblacion objetivo se revisa y actualiza anualmente, ya que el proceso de
planeacion y programacion se realiza, como se estipula dentro de las Fracciones Il y lIl, del articulo 12 de la Ley de
Presupuestos y Ejercicio del Gasto Publico de Baja California y se revisa de forma semestral a traves de los
propositos y trimestralmente la medicion de los avances del cumplimiento de las acciones y componentes.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave tinica de identificacién por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

El padrdn de beneficiarios incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en la Norma Técnica No. 19
y las Reglas de Operacion para la entrega de estimulos econémicos y en especie a la poblacion de Tijuana.

A través de un sistema denominado SIAT Sistema integral de atencion un registro y control de la informacion de
los apoyos sociales el registro contiene, nombre del beneficiario, teléfono monto del apoyo otorgado y de los
apoyos financieros a Organizaciones o Sociedades Civiles, el registro de este tipo de apoyo considera informacion
como: nombre de la organizacion, monto aprobado y ciudad, dicho sistema permite que no haya duplicidad en la
entrega de apoyos. En ninguno de los casos el SIAT contiene el campo para el registro del domicilio del beneficiario.

El procedimiento que aplica la UR del Pp para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos se realiza con fundamento
en el Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California estipula en el articulo 10 “cada apoyo sera por una sola ocasion dentro de
un ejercicio fiscal, por lo que una vez recibido el apoyo no podra gestionarse otro ante ninguna otra autoridad
municipal, pudiendo el solicitante obtener un beneficio en cualquier momento del siguiente ejercicio fiscal, sin
que esto implique la obligacion de la autoridad municipal; excepto los apoyos en especie tratdndose de alimentos
0 despensas”

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.
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El programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios basada en la Norma Técnica No.19
denominada Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales, que contiene los siguientes datos de estudio
(socioecondmico) para medir las siguientes variables:
e |dentificacion oficial con fotografia (INE, Pasaporte Mexicano o Cédula profesional vigentes).
e Clave Unica de Registro de Poblacién CURP.
e Comprobante de domicilio (agua o luz) no mayor a 3 meses de antigiiedad.
e Comprobante de ingresos de un mes anterior y fecha actual al momento de la peticion (si esta empleado o
desempleado).
Gastos (vivienda, entretenimiento, vestimenta, transporte, otros).
e (ficio peticion detallada, dirigida al Titular de la entidad. En caso de instituciones publicas u
organizaciones, se deben dejar los documentos oficiales del Representante legal y comprantes de los
domicilios fiscales en caso de tenerlo.

Lo anterior esta comprendido en los siguientes formatos:

¢ Anexo 1. Ficha técnica de registro para solicitud de apoyo social.

e Anexo 2. Formato Unico de gastos de orden social.

e Formato de peticion ciudadana de ayuda economica en entidades paramunicipales.

En seguimiento al proceso de los aspirantes al beneficio del programa, la Noma Técnica No.19 inciso IV, senala que
el Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF), practicara el estudio socioeconémico, enviando los resultados
del estudio en sobre cerrado al Administrador del Pp.

Es importante senalar que el estudio socioeconomico se realiza al aspirante del beneficio, con fundamento en la
politica de operacién 5 (Norma Técnica No.19)" los apoyos econdmicos que se otorguen a personas fisicas, con un
monto igual o mayor a 140 unidad de medida de actualizacion UMA vigente, deberan ser respaldados por un estudio
socioeconomico realizado por un trabajador social del Pp Desarrollo Social Municipal DESOM".

Para verificar el cumplimiento de las metas establecidas en los programas de apoyos sociales, las areas
encargadas de la ejecucion de las actividades presentaran de forma trimestral un reporte de los apoyos sociales
gestionados y otorgados a la ciudadania.

El Pp a través de su Direccion y Subdirecciones, sera responsable de la informacidn registrada y generada sobre
la ejecucion de los programas de apoyos sociales, asi como de proporcionarla a las instancias fiscalizadoras en
momentos de inspecciones y/o auditorias, dando atenciones a las observaciones y recomendaciones realizadas.
Al término de cada mes se enviara un informe a Sindicatura Procuradora, de los estimulos otorgados, con la
siguiente informacion:

- Fecha de la solicitud del estimulo.

- Nombre del solicitante.

- Tipo de estimulo otorgado.
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- Si es en especie los bienes otorgados.
- Si es economica, el importe.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades)?

Si.
Nivel Criterios
4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

En el documento normativo del programa se cuenta con el Arbol de Objetivos y la MIR, en los cuales es posible
identificar Resumen Narrativo, asi mismo se cuenta con el Reglamento Interno de DESOM, en donde estan
plenamente identificados el Fin, Propdsito, Componentes y Acciones en los articulos:

Matriz de Indicadores para Resultados

Nivel Resumen narrativo (objetives) Documento Normativo-Reglamento interno de DESOM
Fin Contribuir ala mejora de la calidad de vidade la  Articulo 5. Promover e inducir la participacion ciudadana y la promocion
poblacién en situacion de marginacion social, comunitaria como un medio para buscar e impulsar el desarrollo social
mediante la entrega de apoyos sociales y integral através de la coordinacion entre lacomunidady los tres 6rdenes
gestiones de atencion ciudadana. de gobierno.
Propdsito La ciudadania en situaciones de marginacion  Articulo 7. Atribuciones de DESOM:
social logran un bienestar social con una mejor  |. Promover e inducir la participacion ciudadana en sus actividades de
calidad de vida. promocién comunitaria, como un medio para legal el desarrollo social
integral, a través de la planeacion, realizacion y evolucion de programas
sociales.
Componente 1 Apoyos a la poblacion en situacion de Articulo 7. Atribuciones de DESOM:
marginacion social entregados. I. Promover e inducir la participacion ciudadana en sus actividades de
Actividad 1 Gestion de servicios integrados y de asistencia  promocién comunitaria, como un medio para legal el desarrollo social
social a la ciudadania. integral, a través de la planeacion, realizacion y evolucion de programas
Actividad 2 Entrega de apoyos economicos a personas en  sociales;
situacion de marginacion social. VII. Planear, realizar y ejecutar programas sociales.
Componente 2 Entorno de la comunidad participativa Articulo 7. Atribuciones de DESOM:
mejorado. [1l. Fomentar la capacidad de respuesta de los habitantes del Municipio,
Actividad 1 Creacion y sequimiento de comités de vecinos.  a través de una participacion activa en la prestacion de servicios que
Actividad 2 Realizacion de eventos para mejorar el entorno ~ promuevan el desarrollo social integral;
de la comunidad. VII. Planear, realizar y ejecutar programas sociales.
Actividad 3 Consolidacion 'y  supervision de centro
comunitarios.
Componente 3 Apoyo a las organizaciones de la sociedad civil  Articulo 7. Atribuciones de DESOM:
en beneficio de la poblacion entregados. Il. Coordinarse con los tres niveles de gobierno y con organismos de
Actividad 1 Entrega de apoyos a las organizaciones de la  participacion ciudadana, para la planeacion, realizacion y ejecucion de

sociedad civil en beneficio de la pablacion.

20



y 5 oy oy

INDECC

STIUTO KAGIONAL PARA £ CESARRELLO)

®

Actividad 2 Supervision y sequimiento a las organizaciones  obras sociales al igual que para la instalacion y prestacion de servicios
de la sociedad civil. que propician y promuevan el desarrollo social integral;
VII. Planear, realizar y ejecutar programas sociales.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c¢) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si.

Nivel Criterios

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Se proporcionaron un total de doce fichas técnicas de los indicadores del programa las cuales cumplen al 100%
con lainformacion solicitada de acuerdo a las caracteristicas establecidas: Nombre, definicion, método de célculo,
unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y comportamiento del indicador (ascendente,
descendente).

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siquientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Si.

Nivel Criterios

e [el 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
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Las metas de los indicadores de la MIR del Pp cuentan en su estructura con unidad de medida en porcentaje, que
permiten conocer la forma en que quiere expresar el resultado, no estan orientadas a medir el desempeno, puesto
que todos los métodos de calculo miden la gestion y el avance solo mide el porcentaje del cumplimiento.

En cuanto al indicador de Fin no mide la contribucion del programa a la solucion de un problema o al logro de un
objetivo estratégico, por ejemplo, los elementos del método de calculo utilizados son informe realizado e informe
programado, no estan relacionados con los factores relevantes del objetivo, los cuales senalan el qué se va a medir
(mejora en la calidad de vida) y en quién se va a medir (poblacién en condiciones de vulnerabilidad en el municipio
de Tijuana).

Para el indicador de Propdsito el método de calculo senalado en la MIR no corresponde con la meta que se pretende
medir, ya que faltan elementos de ponderacion, por ejemplo, el método de célculo es: (Informe realizado /Informe
programado) *100, considerando que en un semestre se atendieron todos los tramites, el resultado del calculo
seria100%, no 50% como se establece en la meta, por lo que se observa faltan elementos en el método de calculo.
Ademas de que el indicador planteado no mide el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo.

Se observo que, para los indicadores de los tres Componentes del programa, se utilizaron como variables los
“informes realizados”, por lo que se considera que las metas de dichos indicadores no impulsan el desempeno, es
decir, son laxas.

En cuanto a los indicadores de las actividades, los métodos de calculo utilizados son consistentes con el nombre
y se relacionan los factores relevantes del objetivo con los elementos del indicador, sin embargo, en la formula de
calculo, faltan los elementos de ponderacion.

Se recomiendan (Sugerencia de mejora 2) las siguientes acciones: Replantear el indicador del Fin por uno que sea
relevante e impulse el desempeno, que estén relacionado con los factores relevantes del objetivo, es decir, el qué
se va a medir y en quién se va a medir, y que mida la contribucion del programa a la solucion de un problema de
desarrollo o al logro de un objetivo estratégico; replantear el indicador del Propdsito para que mida el cambio
generado por el programa en la poblacion objetivo; modificar los indicadores de los componentes por unos que
impulsen el desempeno y no midan el logro con la simple elaboracion de reportes; de igual forma corregir los
indicadores de las actividades, agregando los elementos de la ponderacion, para que el resultado coincida con la
meta establecida.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON 0TROS PROGRAMAS FEDERALES

13.  ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

La UR del Pp confirma que tiene complementariedad con los siguientes programas estatales y federales ya que se
logra identificar que se tiene como coincidencia el impulsar el adecuado desarrollo del Bienestar Social:
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Fin de DESOM 2021
Contribuir a la mejora de la calidad de
vida de la poblacion en situacion de
marginacion social, mediante la entrega
de apoyos sociales y gestiones de
atencion ciudadana.
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Secretaria del Bienestar

e Programa de Apoyo a las Instancias
de las mujeres en las Entidades
federativas.

e Programa de Apoyo para el
bienestar de las nifas y ninos, hijos
de madres trabajadoras.

e Programa para el bienestar de las
personas en emergencia social o
natural.

Programas del Plan de Desarrollo Federal

e Pension para el bienestar de las personas adultas mayores.
e Pension para el bienestar de las personas con alguna discapacidad.
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Plan Sectorial del Bienestar (2020-2024)
Objetivo 1:  Contribuir a garantizar un
conjunto basico de derechos humanos de
manera efectiva y progresiva comenzando
por quienes mas lo necesitan.
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2.2 Planeacion y Orientacion a Resultados
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F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.  LaUnidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si.

Nivel Criterios
1 e Elplan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

Se presento el documento Matriz de Planeacion de Estrategias, el cual nos muestra la relacion del Pp con el Plan
Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo, el documento no presenta un procedimiento establecido, tampoco
resultados a alcanzar, debido a lo anterior no se contemplan indicadores a mediano y largo plazo.

Cabe hacer la aclaracion que el Pp presenta la MIR donde en donde se establecen los resultados que se quieren
alcanzar dentro del Fin y Proposito del programa, mismos que cuentan con indicadores para medir los avances en
el logro de los resultados, en el caso del Fin es anual y el Propdsito es semestral, etc., sin embargo, esto es el
resultado de dar seguimiento al plan estratégico, mas no es posible considerarlo como plan estratégico en si.

Se recomienda (Sugerencia de mejora 3) implementar la elaboracion del plan estratégico institucional que servira
de base y la ruta a sequir para lograr los resultados que se esperan del programa, logrando con ello una gestion
mas eficiente de los recursos tanto humanos como materiales, dando cumplimiento a lo establecido en los
articulos 47 y 49 del Reglamento de las Entidades Paramunicipales del Municipio de Tijuana, Baja California.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.
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SI.

Nivel Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

El POA forma parte del proceso de planeacion y programacion 2021 de DESOM, la consistencia del programa refleja
un ejercicio de planeacion institucionalizado, que es supervisado y aprobado por Tesoreria Municipal.

Este programa operativo es conocido por los responsables de los principales procesos del programa, tienen
establecidas sus metas en las fichas técnicas de los indicadores del programa y se revisan y actualizan cada
gjercicio fiscal.

El POA tiene establecidas sus metas y periodos de revision de avances y cumplimiento; siendo trimestrales para
las Acciones y Componentes, semestrales para el Propdsito y anual para el Fin.

Al dar seguimiento en forma mensual, trimestral, semestral y/o anual, mediante la comprobacion del cumplimiento
programatico y presupuestal, en los formatos establecidos por la Tesoreria Municipal, en caso de requerir alguna
modificacion esta es sometida a la Junta de Gobierno.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16.  El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera reqular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o

evaluacion.
Si.
Nivel Criterios
3 e Elprograma utiliza informes de evaluacion externay tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

El Pp ha sido objeto de evaluaciones externas de manera reqular de tipo Consistencia y Resultados para los
gjercicios fiscales 2017, 2018 y 2021, asi como también de Diseno para 2019 y evaluacion especifica de desempeno
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2019 y primer semestre de 2020 en las cuales se han propuesto diversas acciones como susceptibles de mejora y
de seguimiento, que se han visto reflejados en los cambios realizados al programa y la generacion de la
informacion de la informacion que sirve de sustento y justificacion del mismo.

Para la evaluacion de Consistencia y Resultados 2021, el Pp presenta el documento de trabajo de sequimiento de
aspectos susceptibles de mejora clasificados como especificos, evidencia de informes de seguimiento a aspectos
susceptibles de mejora.

Es importante resaltar que el Pp no ha utilizado los informes de las evaluaciones antes mencionadas de manera
consensada, con la participacion de los administrativos, jefaturas y directivos de la UR que lo administran, por lo
que se recomienda (Sugerencia de mejora 4) elaborar documento de posicion institucional o documento de opinién
donde se formalice las recomendaciones y hallazgos que seran atendidos como parte del seguimiento a los
resultados de evaluaciones externas, sequn lo que establece el CONEVAL.

17.  Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los dltimos tres afios, que porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

Si.

Nivel Criterios

e [el 70% al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
4 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Se presento un documento de trabajo denominado “Sequimiento de aspectos susceptibles de mejora clasificados
como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas” con un total de 5 aspectos de los cuales 4 de
ellos se encuentran concluidos al 100% y uno no presenta avance para solventar el ASM.

Evaluacion Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Porcentaje de
avance
202 Establecer una metodologia para cuantificacion  Metodologia para  cuantificar la 0%

de la poblacion potencial y objetivo, asi mismo  poblacidn potencial y objetivo, asi como
definir las fuentes de informacion que se toma las fuentes de informacion.
como base de cuantificacion de estas.

2021 Actualizar el portal de transparencia referente  Realizar actualizacion de la informacion 100%
ala atencion ciudadana. diaria sobre las actividades que se
realizan para dar atencion a |la
ciudadania.
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Evaluacién Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Porcentaje de

avance

2021 Elaborar estadisticas de satisfaccion de Elaborar estadisticas que reflejen el 100%
beneficiarios. grado de satisfaccion de la poblacion

atendida.

202 Realizar informes de gestion de resultados con  Elaborar mensualmente informes de 100%
datos cuantificables. actividades presentando los resultados
obtenidos en la realizacion de la misma.

202 Sistematizar un registro de la informacién dela  Llevar un registro digital de Ila 100%
poblacion atendida. informacion de la poblacion atendida,

que sirva de fuente de informacion.

Por lo antes expuesto se identifica como sugerencia de mejora (5) atender cada una de las recomendaciones
derivadas de ASM detectados como viables en las evaluaciones externas.

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal
de los dltimos tres afos, se han logrado los resultados establecidos?

Segun el documento para sequimiento e interpretacion de los aspectos susceptibles de mejora se lograron los
resultados establecidos en 4 de 5 aspectos, derivado de la revision se encontro:
o Enelportal de transparencia se realizo actualizacion de la informacion diaria sobre las actividades que
se realizan para dar atencion a la ciudadania.
o Se elabord/grafio estadisticas que reflejen el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.
o Se elaboraron mensualmente informes de actividades presentando los resultados obtenidos en la
realizacion de la misma.
o Se digitalizo el registro de la informacion de la poblacion atendida, para ser utilizada como fuente de
informacion (SIAC).

Respecto a la observacion de establecer una metodologia para cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo,
definiendo las fuentes de informacion que se toma como base de cuantificacion de estas, la UR del Pp no presenta
un porcentaje de avance.

19.  ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los tltimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

El programa ha sido sujeto de constantes evaluaciones externas como los son: Evaluacion de Consistencia y
Resultados 2017, 2018 y 2021, de Diseno para 2019 y evaluacion especifica de Desempeno para 2019 y primer
semestre de 2020, estas evaluaciones han presentado recomendaciones, mismas que han sido atendidas de
acuerdo a los documentos presentados por Pp.
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De evaluacion de Consistencia y Resultados 2021 no se ha atendido Gnicamente una recomendacion del total de
cinco, “establecer una metodologia para cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, asi mismo definir las
fuentes de informacion que se toma como base de cuantificacion de estas”. Al revisar el documento diagnostico
de la problematica, en el apartado de poblacion o area de enfoque “estima” la existencia de 277,252 personas con
alguin grado de marginacion social de acuerdo a las zonas de atencion prioritarias emitidas por la Camara de
Diputados del Honorable Congreso de la Union.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica
;qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

El programa ha sido sujeto de constantes evaluaciones externas como lo son: Evaluacion de Consistencia y
Resultados 2017, 2018 y 2021, de Diserio para 2019 y y evaluacion especifica de desempeno 2019 y primer semestre
de 2020 estas evaluaciones han permitido que el programa atienda una diversidad de aspectos susceptibles de
mejora impactando en su planeacion y resultados del programa, por lo que se exhorta a continuar con este tipo de
evaluaciones, principalmente la de Evaluacion de Consistencia y Resultados, para lograr que cada una de las
recomendaciones derivadas de anos anteriores se les dé sequimiento y se obtengan los resultados que espera la
ciudadania, y ademas, este tipo de evaluacion abarca seis apartados (disefio, planeacion y orientacion a resultados,
cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida, y medicion de resultados) que permiten
tener un panorama amplio para la mejora de la planeacion y orientacion a resultados.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.  El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacion beneficiaria.

Si.

Nivel Criterios

3 e Elprograma recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

El Pp senala que no se recolecta informacion acerca de la contribucion del programa en cuestion en relacion con
los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional. Aunque como se plantea en respuestas
previas, si existe una relacion de complementariedad entre las acciones de este programa con programas a nivel
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nacional y estatal. Es pues de suma importancia que se pueda medir el impacto o contribucion de este programa
al logro de los objetivos a nivel nacional.

Con base al Reglamento Interno para la operatividad de la entrega de apoyos sociales que otorga la institucion, en
este se encuentran los criterios de seleccion para el otorgamiento de apoyos sociales entre ellos es ser pablacion
con mayores carencias sociales, como adultos mayores, poblacion con algun tipo de discapacidad o cualquier
ciudadano que requiera asistencia social.

En cuanto a las caracteristicas socioecondmicas se recolecta la informacion socioecondémica Gnicamente para los
apoyos sociales, en la politica b de la Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales,
se establece que, se realizara estudio socioecondmico por un trabajador social para los apoyos econdmicos iguales
o superiores a 140 Unidades de Medida de Actualizacion (UMA).

Para la verificacion del cumplimiento de las metas establecidas en los programas de apoyos sociales, las areas
encargadas de la ejecucion de las actividades presentaran de forma trimestral un reporte de los apoyos sociales
gestionados y otorgados a la ciudadania. Asi mismo, en el reglamento interno se encuentran los formatos que se
mencionan y que las personas que soliciten los apoyos deben de llenar con la informacion que se requiera y
comenzar con el proceso de entrega establecido.

El Pp senala que, como se menciona en el apartado de caracteristicas de la poblacion que presenta el problema,
no se cuenta con informacion socioecondmica de las personas que no son beneficiarias, principalmente, porque
la poblacion potencial y objetivo es considerada como general en el POA.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c)Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e)Estd actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente.

Si.

Nivel Criterios

e la informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El programa recolecta la informacion para monitorear su desempeno cumpliendo con la caracteristica de ser
oportuna, la entidad proporciona avances trimestrales del 2021y acumulado de avance de indicadores al finalizar
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el ejercicio fiscal, mismos que se encuentran publicados en la pagina de transparencia del DESOM mostrando la
informacion pertinente actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.
https://desom.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

La documentacion de los avances se presento debidamente firmada por el responsable del programa, permitiendo
medir el progreso en forma trimestral.

Con respecto a que si la informacion para monitorear su desempeno se encuentra sistematizada, el seguimiento
los indicadores establecidos en la MIR lo realizan a través del Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC),
por lo que es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes; en cuanto al sequimiento y control presupuestal, el organismo utiliza el Sistema Automatizado
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET), por lo anterior es posible sefalar que la informacion
se encuentra actualizada, generandose en tiempo real y disponible para dar sequimiento de manera permanente
con base a lo establecido en la LGCG.
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. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo con
las siquientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefo y el diagndstico del programa.

Si.

Nivel Criterios
3 e |aestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su pablacion objetivo, se
presenta en el documento POA, la determinacion de la poblacion desagregada para hombres y mujeres.

La elaboracion del POA como su nombre lo indica se realiza de forma anual, por lo que se especifican metas de
cobertura con esa periodicidad. Con en base en la alineacion del Pp al PND, PED y al PMD se considera que abarca
un horizonte a corto y mediano plazo. En caso de haber contado con un plan institucional este hubiese permitido
contar con una estrategia con un horizonte a largo plazo.

La cobertura documentada para atender la poblacion objetivo se considera es congruente con el disefo y el
diagnostico del programa, y ademas se alinea a lo estipulado en el Reglamento Interno (objeto del Pp). Cabe senalar
que en el documento diagnostico de la problematica se encuentra definida la poblacion potencial y objetivo,
menciona sus fuentes de informacion el PMD 2020-2021y las Zonas de Atencion Prioritarias (ZAP) establecidas por
la Camara de Diputados de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 29 y 30 de la Ley de Desarrollo Social, emitidas
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, determinado como resultado 115 ZAP en
el municipio de Tijuana, ubicadas en 198 colonias distribuidas en 9 delegaciones establecidas en la periferia de la
Ciudad.

24,  ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.
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Para identificar a la poblacion objetivo, desagregada para hombres y mujeres, fue determinada con base en
fuentes estadisticas confiables como INEGI, debido a que el Instituto no cuenta con un procedimiento para elaborar
un diagnostico para la definicion de la poblacion.

El Pp proporciond el Programa Operativo Anual 2021 en el cual se identifica como poblacion “ser poblacion con
mayores carencias sociales, como adultos mayores, poblacion con algun tipo de discapacidad o cualquier
ciudadano que requiera asistencia social” y es desagregada por género femenino 139,180 y masculino 138,072, no
obstante, no se identifican fuentes de informacion oficiales solo el documento Diagnostico de la problematica que
menciona la “estimacion” de 277,252 personas con algun grado de marginacion social de acuerdo a las zonas de
atencion prioritarias emitidas por la Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union.

Desagregacion por sexo: Femenino Masculino
139,180 138,072
Desagregacion por grupo 0-14 Anos 15-44 Afos
de edad: 74,913 126,913
45-64 Anos 65 0 mas
53,246 22,180

El documento diagnostico 2021 o informacion estadistica a la cual hacen referencia para la determinacion de la
poblacion objetivo, no fue posible encontrar evidencia objetiva para la definicion de este.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, ;cual ha
sido la cobertura del programa?

La UR del Pp mostro evidencia de la metodologia utilizada, para la definicion y/o cuantificacion de la poblacion
objetivo, no obstante, las fuentes de informacion para la determinar la poblacion objetivo son datos propios del
programa Desarrollo Social de Tijuana.

La pablacion potencial en el municipio de Tijuana para el ejercicio 2021, es “Ser poblacion con mayores carencias
sociales, como adultos mayores, poblacion con algun tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que requiera
asistencia social”.

La poblacion objetivo que se programd para atender a través del Programa de Desarrollo Social Municipal durante
el ejercicio 2021 es de 277,252 personas establecidas en el Programa Operativo Anual, la poblacion atendida de
acuerdo con el padron de beneficiados fue de 2,761 personas, 1,235 Centros Comunitarios y 486 Organizaciones de
la Sociedad Civil registrados al 31 de diciembre de 2021. Se recomienda (Sugerencia de mejora 6) llevar un registro
de todas las personas beneficiadas a través de los Centros Comunitarios y Organizaciones de la Sociedad Civil, que
faciliten conocer el total de personas atendidas por programa.
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J.  ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del

programa.

Procedimiento relacionado al Componente 1“Apoyos a la poblacion en situacion de marginacion social entregados”.

-

<

10

Director de la enbidad

Solictante paramunicipal

7 SO MR

COONdeCa

A
- o jc

Administrador de la
entdad
pararsunicipal

Sistema para of
desarroilo integral de
ia familia, (DIF)

Procedimientos relacionados al Componente 3 “Apoyo a las organizaciones de la sociedad civil en beneficio de la
poblacion entregada”.
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Solicitud de apoyos

2]1.  ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales)

SI.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de los apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion es valida, es decir, se utiliza como fuente de
informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Con relacion a la sistematizacion de la informacion, DESOM cuenta con un sistema denominado SIAT, en el que se
captura la informacion del solicitante, asi como los requisitos dependiendo la requisicion.

De acuerdo con la politica 11 de la Norma Técnica 19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales, se
debe anexar en el expediente del apoyo otorgado la evidencia de la captura en el sistema SIAT, por lo que el sistema
se utiliza como fuente de informacion dnica de la demanda total de apoyos. El sistema constituye un medio de
registro de la informacion de solicitantes, beneficiarios, asi como un medio de comunicacién entre las
dependencias para lograr la coordinacion en el otorgamiento de apoyos sociales y evitar duplicidades.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estén apegados al documento normativo del programa.

Si.
Nivel Criterios
e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes son acordes a los expresados en la Norma
Técnica P-19 y en las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Financiero para Organismos de la Sociedad Civil,
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sin embargo, no se cuenta con un manual de procedimientos donde se indiquen los pasos detallados del proceso
de estos registros.

Las caracteristicas de los beneficiarios que se relacionan con las caracteristicas de la poblacion objetivo se
vinculan por medio de un estudio socioecondmico, en el que se determina la necesidad de este apoyo y por lo tanto
la correspondencia de las caracteristicas.

Existen formatos definidos que se encuentran publicados en la pagina de DESOM y se encuentran apegados a la
normatividad del programa.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siquientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

El Pp cuenta con un programa con sistematizado para verificar el procedimiento de recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo, recolectando la informacion de los apoyos otorgados y registrandola en el Padron de
beneficiarios que mediante el registro de solicitudes que contiene la Norma Técnica No.19. En la politica 8 se
menciona que todo apoyo econdmico con un monto igual o mayor a 140 Unidades de Medida de Actualizacion (UMA),
debera ser respaldado por el estudio socioeconémico.

El sistema que se utiliza se denomina SIAT y en €l, se captura la informacion del solicitante, asi como los requisitos
dependiendo la necesidad. Con el fin de poder monitorear el estatus de cada solicitud se genera un folio. Una vez
que son capturados todos los requisitos, se canalizan para su autorizacion y posterior entrega al interesado.

Dicho sistema esta alineado a lo que senala el Reglamento Interno para la Operatividad de la Entrega de Apoyos
Sociales que otorga el Pp Desarrollo Social Municipal de Tijuana, Baja California y, ademas, con el fin de no duplicar
los apoyos a los ciudadanos, el sistema SIAT esta enlazado con el ayuntamiento y todas las dependencias de orden
social. De tal manera que, cualquier institucion paraestatal puede tener acceso a la informacion o apoyo otorgado
al ciudadano.
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El DESOM monitorea trimestralmente el avance de los indicadores los cuales como se menciond anteriormente
estan vinculados a los planes Municipal, Estatal y Nacional.

Se recomienda tener un padrén de poblacion que solicité algin apoyo pero que no recibid el beneficio, que
permitira conocer la demanda total de apoyos (Sugerencia de mejora 7).

Seleccion de beneficiarios y/o prayectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.

Si.

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El procedimiento para la seleccion de beneficiarios se encuentra en la Norma Técnica No. P-19 “Gastos de Orden
Social en la Entidades Paramunicipales”, en donde se especifican las actividades a realizar por los diferentes
actores desde la solicitud hasta la entrega del apoyo, también se establecen los casos en los que es necesario
contar con un estudio socioeconémico y el procedimiento para llevarlo a cabo.

La politica 10 de la norma técnica citada anteriormente, sefala que la tnica autoridad facultada para autorizar el
otorgamiento de apoyos econdmicos y en especie con cargo a las partidas 44101 y 44801 son los Titulares de las
Entidades, mencionando Unicamente como criterio la evaluacion del resultado del estudio socioeconémico para
su autorizacion.

Se considera sistematizada, ya que la informacion de la solicitud y los datos de los beneficiarios se encuentran en
el Sistema Integral de Atencion (SIAT), segin el procedimiento en el manual de organizacion, “Atencion
personalizada a ciudadanos”. La norma técnica citada es emitida por la Sindicatura Procuradora y se encuentra
publicada en la pagina de internet del Ayuntamiento, la cual es aplicable para las entidades Paramunicipales
exclusivamente.
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31.  El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos y/o
beneficiarios.

SI.

Nivel Criterios

e [l procedimiento para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

La entidad aplica la “Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales”, emitida por la
Sindicatura Procuradora del Ayuntamiento de Tijuana, para reqular la aplicacion de los recursos destinados a los
Gastos de Orden Social; en las normas se describe el procedimiento para la seleccion, autorizacion y entrega de
apoyos sociales.

El procedimiento contempla que el Titular de la entidad es quien autorizara la entrega de la ayuda social, dicha
autorizacion se encuentra respaldada con la documentacion del beneficiario, incluyendo el estudio
socioeconomico cuando la norma asi lo sefale; asi mismo, la norma menciona que el Comisario de la Entidad
supervisara periddicamente el cumplimiento de la norma, y dara su visto bueno en apoyos mayores a 60 UMA antes
de otorgarlos, el Comisario se encuentra en el organismo, sin embargo, depende de la Sindicatura Procuradora del
Ayuntamiento de Tijuana.

Como evidencia de la aplicacion del procedimiento se integra un expediente con todos los documentos entregados
por los beneficiarios, los cuales se establecen en la norma, asi como, el estudio socioeconémico aplicado, y la
evidencia de la entrega del apoyo econémico o en especie

La solicitud de apoyos sociales econdmicos y en especie se lleva en el Sistema Integral de Atencion (SIAT), el cual
es una herramienta de apoyo para el control y sequimiento del tramite.

Tipos de apoyos

32.  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
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b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

SI.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos que tienen
todas las caracteristicas establecidas.

La Norma Técnica No. P-19 “Gastos de Orden Social en la Entidades Paramunicipales” establece el procedimiento
para otorgar el apoyo a los beneficiarios, por lo que se encuentran estandarizados y son utilizados por todas las
entidades paramunicipales.

Se considera que se encuentran sistematizadas, ya que la informacion utilizada para su valoracion y sequimiento
se encuentra en el Sistema Integral de Atencién (SIAT).

El procedimiento esta alineado al articulo 5 en el cual se menciona que el Pp tiene por objeto “Promover e inducir
la participacion ciudadana y la promocion comunitaria como un medio para buscar e impulsar el desarrollo social
integral a través de la coordinacion entre la comunidad y los tres drdenes de gobierno”.

Tanto la norma técnica como el reglamento interno estan publicados en la pagina de internet del Ayuntamiento de
Tijuana.

33.  El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel Criterios

e | 0s mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.
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La Norma Técnica 19 Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales, senala que la Sindicatura
Procuradora revisara que los procedimientos para el otorgamiento de ayuda econémica para ejercer los recursos
destinados para ellos se lleven a cabo de manera correcta y de conformidad a lo establecido en la norma y
disposiciones legales aplicables.

Dicha norma es de aplicacion para todas las entidades paramunicipales, y se encuentra difundida en la pagina de
internet del Ayuntamiento de Tijuana. Ademas, se considera estan estandarizados porque estan apegados a los
documentos normativos del programa.

Los procedimientos utilizados por el Pp para la entrega de apoyos a los beneficiarios son utilizados por todos los
involucrados en el seguimiento, mismo que se realiza a través de un sistema denominado SIAT, en el que se captura
la informacion del solicitante, asi como los requisitos dependiendo la necesidad, asignando un folio,
posteriormente se canalizan para su autorizacion y posterior entrega al interesado.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos pablicamente.
d) Estén apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios
e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La UR del Pp ejecuta acciones y los procedimientos que se utilizan estan basados en la norma técnica No.19 y en
las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Financiero para Organismos de la Sociedad Civil, documentos que
estan difundidos a través del portal de transparencia de DESOM, y son conocidos por los operadores del programa.
Los procedimientos utilizados por el Pp para la entrega de apoyos a los beneficiarios son utilizados por todos los
involucrados en el sequimiento, mismo que se realiza a través de un sistema denominado SIAT, en el que se captura
la informacién del solicitante, asi como los requisitos dependiendo la necesidad, asignando un folio,
posteriormente se canalizan para su autorizacion y posterior entrega al interesado.

Asi mismo se logro verificar que el Pp publica los tramites o convocatorias de Ayudas a Asociaciones Civiles,
Activacion de  Centros  Comunitarios, Ingresoc a Centro de Rehabilitacion, entre otros.
https://desom.tijuana.gob.mx/tramites.aspx
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Complementario a este proceso, en el apartado de transparencia de la pagina oficial de la dependencia se
encuentran disponibles mas formatos e informacion relevante para la solicitud de apoyos.

35.  El programa cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obrasy acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel Criterios
e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas
|las caracteristicas establecidas.

Como se menciona en la pregunta anterior, las acciones del programa son ejecutadas mediante los
procesos/funciones que estan establecidas en el Reglamento Interno de Desarrollo Social Municipal para la
Operatividad de la Entrega de Apoyos Sociales que otorga el Pp, para efectos de dar un seguimiento que permita
identificar si las acciones que se realizan son acordes a este Reglamento, se utiliza el POA, que de manera
trimestral recopila la informacion referente al cumplimiento de las acciones programadas de cada una de las areas
que conforman el Pp.

En cuanto a la estandarizacion de este mecanismo, DESOM realiza un seguimiento del cumplimiento de las acciones
programadas para cada componente y actividad, mismas que estan coordinadas por cada una de las areas
gjecutoras.

El Pp utiliza el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC) para dar sequimiento a las acciones programadas,
asi como el presupuesto asignado al programa.

Este mecanismo utilizado y sus resultados son difundidos de manera interna entre las areas que componen la
dependencia, asi como a través de la publicacion de la informacion del avance trimestral del cumplimiento del POA
en la plataforma de transparencia.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
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Eneneroyjulio de 2020 se actualizo el Reglamento Interno de Desarrollo Social Municipal, sin que muestre cambios
sustantivos en lo concerniente a las funciones directas de la propia del DESOM; siendo los cambios sustanciales
de los documentos la Estructura Organica y el funcionamiento de la Junta Directiva.

Como alternativa de mejora se recomienda (Sugerencia de mejora 8) revisar los procesos para otorgar apoyos, con
el fin de mejorar el tiempo de respuesta de las solicitudes y actualizar el documento normativo conforme a los
cambios que deriven.

ORGANIZACION Y GESTION

31.  ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

La UR del Pp menciona que en el presente ejercicio fiscal no se han presentado problemas para el otorgamiento

de recurso a los beneficiarios, por lo tanto, no ha sido necesario implementar estrategias al respecto.

L. EFICIENCIA'Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracioén en el programa es
superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.
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Criterios
e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

Nivel

La entidad cuenta con un Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental, el cual permite
llevar a cabo las operaciones presupuestales, administrativas, contables y financieras, a través, de madulos en
donde vaciar la informacion necesaria para llevar a cabo los procesos y generar reportes que nos ayudan a
identificar el estado financiero de la paramunicipal. El sistema cuenta con clasificadores que estan alineados a
los criterios emitidos por la CONAC los cuales ayudan a identificar los grupos y tipos de gastos y el ejercicio de los
mismos.

Este mddulo es donde se transfiere la informacion del presupuesto y sus clasificaciones para identificar la fuente
de financiamiento y las unidades administrativas que ejerceran el presupuesto. De acuerdo con el Programa
Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2021 se cont6 con el siguiente presupuesto:

Capitulo de Gasto Partida Concepto de gastos Egresos Modificado Egresos Devengado
11000  Remuneraciones al personal de
caracter permanente $ 2,796,951.00 $ 2,796,951.00
12000  Remuneraciones al personal de
caracter transitorio $ 2,387,932.00 $ 2,387,729.00
13000  Remuneraciones adicionales y
10000: Servicios especiales S 4,645,858.00 $ 4528,181.00
personales 14000  Segquridad Social
$ 437,210.00 $ 437,210.00
15000  Otras prestaciones sociales y
economicas S 4,099,121.00 $ 4,026,110.00
16000  Previsiones
$ - $ -
17000  Pago de estimulos a servidores
pablicos S - S -
$14,176,181.00
Subtotal del Capitulo 1000 $14,377,072.00
21000  Materiales de administracion,
emision de documentos y $ 308,620.00 $ 308,620.00
articulos oficiales
22000  Alimentos y utensilios S 27.260.00 S 27.260.00
23000  Materias primas y materiales de S - S -
produccion y comercializacion
24000  Materiales y articulos de $ 80,000.00 $ 79713.00
construccion y de reparacion
i 25000  Productos quimicos, S 8,095.00 S 8,095.00
200(,]0,: Materialesy farmacéuti?:os y de laboratorio
Suminisifis 26000  Combustibles, lubricantes y $ 700,665.00 $ 700,647.00

aditivos
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27000  Vestuario, blancos, prendas de $ 50,000.00 S 49,901.00
proteccion y articulos deportivos

28000  Materiales y suministros para S - S -
sequridad

29000  Herramientas, refaccionesy S 348,041.00 S 348,041.00
accesorios menores

31000 Servicios basicos $  4389.00 S 4389.00

32000  Servicios de arrendamiento $ 78,969.00 S 78,969.00

33000  Servicios profesionales, $ 762,921.00 $ 762,921.00
cientificos, técnicos y otros
Servicios

34000  Servicios financieros, bancarios y S 96,799.00 S 96,799.00

30000: Servicios comerciales

generales 35000  Servicio s de instalacion, S 340,827.00 $ 340,827.00
reparacion, mantenimiento y
conservacion

36000  Servicios de comunicacion social S - S -
y publicidad
37000  Servicios de traslado y viaticos $ 181400 S 1814.00
38000  Servicios oficiales S - $ .
39000  Otros servicios generales S 407,142.00 S 407,142.00
:g”‘:m Tcﬁ::fsef:uﬁifms 41000  Transferencias internas y S - $ .
s B ! Asignaciones al sector piblico
42000  Transferencias al resto del sector S - $ -
publico
43000  Subsidios y subvenciones $ - S 5
44000  Ayudas sociales $ 5,426,358.00 $ 5,401,308.00
45000  Pensiones y jubilaciones S - S .
46000  Transferencias a fideicomisos, S - S -
mandato s y otros analogo s
47000  Transferencias a la Seguridad S - S -
Social
48000  Donativos $ - S -
49000  Transferencias al exterior S - S -
51000  Mobiliario y equipo de $ 30,688.00 $ 30,688.00
administracion
52000  Mobiliario y equipo educacional y S - S -
recreativo
53000  Equipo e instrumental médico y N - S -
' de laboratorio
50000: Bienes 54000  Vehiculo s y equipo de transporte S - S -
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Capitulo de Gasto Partida Concepto de gastos Egresos Modificado Egresos Devengado
muebles, inmuebles 55000  Equipo de defensa y sequridad $ - S -
e intangibles 56000  Maquinaria, otros equipos y $ 20,000.00 $ 20,000.00

herramientas

57000  Activos bioldgicos S - S .
58000  Bienes inmuebles S - S .
59000  Activos intangibles S - S -
Subtotal del Capitulo 5000 $ 50,688.00 $ 50,688.00
Total $ 23,069,660.00 $ 22,843,315.00

De acuerdo con la informacion proporcionada se comprende que los gastos en operacion esten clasificados como
directos e indirectos en los capitulos 2000 y/o 3000, sin embargo, los gastos de mantenimiento requeridos en los
capitulos 2000, 3000 y 4000 se identifican en la partida 29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores
por $348,041.00 y en la partida 35000 Servicio de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion por
$340,827.00.

Con respecto al gasto unitario no se cuenta con algin documento en donde se utilice la formula referida, sin
embargo, el resultado se determina de la siguiente manera: Gasto unitario: Gastos Totales ($14,377,072.00 +
$1,522,681.00 + $1,692,861.00 + $5,426,358.00) / poblacion atendida (4,482 usuarios) = $5,135.87.

Debido a lo anterior se recomienda (Sugerencia de mejora 9) determinar el gasto unitario anualmente en un
documento con la finalidad de dar sequimiento y en funcion a ello establecer metas o indicadores que generen un
histdrico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion.

Economia

39.  ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

El programa cuenta con dos fuentes de financiamiento: ingresos propios y aportaciones por subsidio, para el

gjercicio fiscal 2021, segun el documento estado analitico del ejercicio presupuesto de egresos al 31 de diciembre

de 202110 asignado y ejercido corresponde con lo siguiente:

Rubro de Ingresos Estimado Modificado Devengado Recaudado Diferencia
Ingresos por venta de bienes, $ .00 $ 32910.00 $ 32910.00 $ 32910.00 $  32910.00
prestacion de servicios y otros
ingresos
Servicios y otros ingresos

$ $ $ $ $
Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Subvenciones, y
Pensiones y Jubilaciones $23,036,750.00 $23,036,750.00 $23,036,750.00 $21,854,245.00 -$ 1,182,505.00
Total $28,036,750.00 $23,069,660.00 $23,069,660.00 $21,887,155.00 -$ 1149,595.00
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Existe una diferencia entre el ingreso recaudado respecto al ingreso modificado de $1,149,595.00, no se
proporciono informacion sobre las causas que originaron o que impidieran que el Pp no recibiera este recurso.

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.
¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estéan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Si.

Nivel Criterios
e [os sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Para el control y seqguimiento de la informacion programatica se utiliza el Sistema Integral de Armonizacion
Contable (SIAC), el cual se encuentra enlazado con toda la administracion publica municipal. La informacion es
monitoreada constantemente por la Direccion de presupuesto del Ayuntamiento. Para el registro del ejercicio
presupuestal y el registro contable se utiliza el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG).

Para el sequimiento de las solicitudes a ciudadanos y organismos con fines no lucrativos de apoyos y servicios
que ofrece la entidad, se utiliza el Sistema Integral de Atencion (SIAT), el cual se encuentra enlazado con todas las
dependencias y organismos municipales, con el fin de verificar que los apoyos otorgados no se dupliquen, ya que
por normatividad los apoyos sociales solo se pueden dar una vez cada ejercicio fiscal.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTIGN Y PRODUCTOS

41.  ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin'y Proposito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Lainformacion de los avances programaticos se genera a través del Sistema de Integral de Armonizacion Contable,

el Pp no utiliza el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH) para Cuenta Pdblica.

Segun el Cuarto Avance Trimestral del Ejercicio 2021, emitido por la Tesoreria Municipal en donde se plasman los
avances de los indicadores, esta informacion es capturada en el sistema SIAC (Sistema Informatico de
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Armonizacion Contable), propiedad del H. Ayuntamiento. Asi mismo con un resumen del Sequimiento de los
Indicadores al 31 de diciembre del 2021.

En el POA se presenta evidencia documental de los avances: para el Fin 100%, Propdsito 100%, Componente C1
100%, C2100% y C3100%; en cuando a las actividades trimestrales C1A1100%, C1A2 100%, C1A3100%, C2A1100%,
C2A2100%, C3A1100% y C3A2 100 %.

De acuerdo con la informacion proporcionada del anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. Los
avances proporcionados al corte de la evaluacion, evidenciados en la Matriz de Indicadores de Resultados del
ejercicio fiscal 2021, se cuenta con avance de acuerdo con las metas establecidas:

Frecuencia de Meta Valor Avance (%)
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Medicion 2021 Alcanzado

201
Fin Porcentaje de informe de participacion ciudadana. Anual 100% 100% 100%
Propésito Porcentaje de informe de participacion ciudadana Semestral 50% 50% 100%

50% 50%

Componente 1 Porcentaje de formacion deportiva brindada Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Actividad 1 Porcentaje de informes de beneficiarios Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Actividad 2 Porcentaje de informes de atenciones Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Actividad 3 Porcentaje de informe de apoyos entregados Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Componente 2 Porcentaje de informes de gestion Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Actividad 1 Porcentaje de informe de eventos asistenciales Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Actividad 2 Porcentaje de informe de centros comunitarios. Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Componente 3 Porcentaje de informe de beneficios de la poblacion. Trimestral 25% 725%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%
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Frecuencia de Meta Valor Avance (%)

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Medicion 2021 Alcanzado

2021

Actividad 1 Porcentaje de apoyos entregados a organizaciones de Trimestral 0% 0%
sociedad civil 0% 0% 100%

100% 100%

0% 0%

Actividad 2 Porcentaje de sequimientos realizados Trimestral 25% 25%
25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

De acuerdo a la tabla, se observa que todos los indicadores cumplieron totalmente las metas esperadas.

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes

caracteristicas:
a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina

electronica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio, estan

actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
¢)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde

a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que

sefala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios
e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

La UR del Pp cuenta con un portal donde se encuentra la informacion de la estructura del Pp, el contacto de los
servidores publicos que labora en €l y la informacion financiera de cuenta publica y la informacion trimestral de
transparencia de acuerdo con la LTAIPBC (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Baja California).

Las paginas de transparencia en donde se pueden encontrar los documentos normativos del programa, asi como
informes, avances presupuestales, estados analiticos, entre otros documentos para cada ejercicio son:
https://desom.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx
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Lainformacion mencionada anteriormente se encuentra al corte del 1er trimestre del 2022, es decir, la informacion
pertinente al ejercicio fiscal 2021 se encuentra publicada en su totalidad.

De acuerdo con lo disponible en la pagina de la Sindicatura del Ayuntamiento de Tijuana, se identifica un diagrama
(https://transparencia.tijuana.gob.mx/pdf/FLUJOGRAMA.pdf) en el que se describen los pasos a sequir para poder
hacer una solicitud de informacion. Ademas de la publicacion de un reporte mensual de tramites atendidos por las
distintas areas del Ayuntamiento, para el ejercicio 2021 estan publicados de enero a junio:
https://transparencia.tijuana.gob.mx/informesMensuales.aspx

En el mismo portal es posible identificar un apartado donde se indican los diferentes tipos de acceso a la
informacion se pueden presentar a través de los siguientes medios:
Fisica: Es cuando se acude a las oficinas de la Unidad de Transparencia y se presenta la solicitud a través de la
entrega de un escrito libre, o bien cumplimentando el formato que al efecto proporciones la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado.
Electronica:

o Por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia.
Por medio de la plataforma del Sistema de solicitudes de informacion del estado de Baja California.
Telefonica: 01(664) 215-9000 Ext.7430
Mensajeria: Prolongacion Paseo de los Héroes s/n, colonia De los Santos, Tijuana, Baja California, México.
Horario de atencion: 8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.

Sin embargo, los enlaces senalados para el acceso a las plataformas de transparencia no se encuentran
disponibles a la ciudadania, al momento de ingresar generan error.

En funcion a lo anterior se recomienda (Sugerencia de mejora 10) disenar procedimientos que permitan la

participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que
esta permee en los términos que senala la normatividad aplicable.
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El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las
siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si.

Nivel Criterios
e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la pablacion atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

El Pp cuenta con un instrumento de evaluacion (encuesta de satisfaccion) para medir la percepcion de los
beneficiarios de los servicios/programas que ofrece. Los reactivos que contiene el formulario no inducen las
respuestas y su aplicacion se realiza dentro de las instalaciones de DESOM en papel impreso. Sin embargo, no se
presenta un sequimiento de los resultados obtenidos en periodos anteriores.

El equipo evaluador recomienda (Sugerencia de mejora 11). que la encuesta se aplique a todas las personas
beneficiadas por el Pp.
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44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

DESOM documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR e informa que es el unico medio que utiliza
para medir los resultados a nivel de Fin'y Propdsito derivado de la planeacion y programacion anual.

El Pp ha realizado evaluaciones de consistencia y resultados para los ejercicios 2017, 2018 Y 2021, y evaluacion de
diseno en 2019, y especifica de desempeno en 2019 y primer semestre del 2020, documentando el sequimiento a
los aspectos susceptibles de mejora producto de dichas evaluaciones.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la pregunta
anterior, jcuales han sido sus resultados?

Si.

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel del Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para sefnalar que el programa cumple con el Propdsito
y contribuye al Fin.

Como se menciond en la respuesta de la pregunta 41, el programa cuenta con una serie de indicadores para medir
el cumplimiento de sus indicadores a nivel Fin, Propdsito, Componentes y Actividades que se plasman en la MIR,
de acuerdo a la tabla, se observa que los resultados de los indicadores se cumplieron en su totalidad.

Meta Valor Alcanzado Avance (%)
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador 2001 2001
Fin Porcentaje de informe de participacion ciudadana. 100% 100% 100%
Propdsito Porcentaje de informe de participacion ciudadana 50% 50% 100%
50% 50%
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacién actual de los
beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) Laseleccion de lamuestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

Si.

Nivel Criterios

e [l programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que son de impacto, que permite(n)
3 identificar uno o varios hallazgos con el Fin y/o Propdsito del programa, y tiene(n) tres de
las caracteristicas establecidas.

El programa ha realizado evaluaciones de consistencia y resultados para los ejercicios 2017, 2018 y 2021, el objetivo
de dichas evaluaciones es analizar la capacidad institucional, organizacional y de gestion de un programa, en la
cual se incluye el analisis de todos los indicadores de la MIR, entre ellas del Fin y Propésito. En 2019 se aplico la
evaluacion de diseno, la cual brinda informacion que permite tomar decisiones para mejorar la légica interna de
un programa, es decir, saber si su esquema actual contribuye a la solucion del problema para el cual fue creado.

El tipo de evaluacion realizadas no compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
tampoco permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion
del Programa.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cuales
son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Entre los hallazgos relacionados con el Fin y/o Propdsito del programa por cada evaluacion externa a la que se ha
sometido el Pp destaca lo siguiente:

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2018. Entre las oportunidades y sugerencias de mejora senaladas al Pp
fue el hecho que el indicador de Componentes no es congruente en cuanto a su redaccion y el indicador no permite
medir todos los elementos establecidos identificados bajo la metodologia del marco logico, sin embargo, este
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proceso no esta justificado con un diagnostico, que presente las caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.

Evaluacion de Diseno 2019. Se recomendd replantear las unidades de medida y las férmulas de calculo de los
indicadores ya que estas (inicamente miden el cumplimiento de la misma meta, pero no miden los beneficios que
genera el programa el cual puede abarcar desde un nivel de poblacion sectorial o local hasta general a la republica
mexicana en el caso del indicador del FIN.

Evaluacion Especifica de Desemperio para el 2019 y sequndo trimestre de 2020. Se insta a revisar la determinacion
de los indicadores, debido a que actualmente la unidad de medida es la entrega de un informe, se recomendo
utilizar indicadores de eficiencia los cuales permitiran hacer una valoracion sobre el desempeno del programa, de
igual manera se sugiere utilizar ano base para realizar un comparativo ano con ano.

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2021. Se indica establecer una metodologia para cuantificacion de la
poblacion potencial y objetivo, asi mismo definir las fuentes de informacion que se toma como base para la
cuantificacion de éstas.

48. Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con
las siguientes caracteristicas:

l.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

ll. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
IV.  Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internaciones que muestren
impacto de programas similares. Es importante mencionar que no todos los programas cuentan con las
condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes
y después de la intervencion, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano y financiero para su
implementacion.

Por lo anterior se recomienda (Sugerencia de mejora 12) implementar mecanismos de preparacion para desarrollar

los elementos técnicos y/o metodoldgicos para generar una linea base que permitan al Pp implementar
evaluaciones de impacto.
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49. Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?

El Pp no cuenta con informacion de estudios nacionales o internacionales que muestren impacto de programas
similares.

50. Encaso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

Este Pp no ha sido sometido a evaluaciones que permitan responder a ninguno de los cuatro incisos senalados en
la pregunta. En alineacion a lo estipulado con el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion
de Impacto publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), donde
estipula una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, ademas, CONEVAL no define una periodicidad en
su aplicacion, ésta responde a las necesidades de cada programa y dependencia.

Por ello se recomienda (Sugerencia de mejora 13) elaborar un andlisis de factibilidad y enviarlo a la instancia

coordinadora mediante oficio para su revision quien definira si el Pp cuenta con las condiciones metodolégicas y

técnicas para desarrollar una evaluacion de impacto.

51.  En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuéles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica.

El Pp no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren impacto
cumplan con al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior.
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En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de
consistencia y resultados se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcién una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracion por apartado.
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3.1 Resumen
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA | SEMAFORO | AMARILLO PREGUNTA AMARILLO
DISEND OPERACION

W 0 N oo ol &2 NN =

PLANEACION

PERCEPCION

MEDICION

COBERTURA

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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3.2 Valoracion por apartado

NIVEL

| ADO D ALO POR APARTADO
0 0B RA ON DE LA
D 0 0P 0 DICIGN D ADO
OR ACION A R ADO 0CA 0 POBLACION ATENDIDA
SIBNIFICADO RESULTADO POR VALORTOTAL RESULTADO POR VALORTOTAL RESULTADO POR VALORTOTAL RESULTADO POR VALORTOTAL RESULTADO POR VALORTOTAL RESULTADO POR VALORTOTAL
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
nivel Medio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 2 6 2 6 1 3 0 0 1 3 1 3
nivel alto 1 28 3 12 0 0 12 48 0 0 1 4
Valor de la
L 9 34 6 9 1 3 1? 48 1 3 2 1
Seccion

Valor promedio

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 1-13 13
Planeacidny Orientacion a Resultados 14-22
Coberturay Focalizacion 23-25
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43
Medicidn de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51
APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
® ® ® ® ® ®
Planeacidn - -
o | omana | (S e | TR e
Resultados
=== VALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 40
VALOR OBTENIDO 38 32 30 40 30 35
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