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Se presenta el siguiente resumen ejecutivo de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que se obtuvieron del
Programa 91. Desarrollo Integral de las Juventudes del Instituto Municipal de la Juventud (IMJUV) correspondiente
a la informacion del ejercicio fiscal 2021, lo anterior, derivado del Programa Anual de Evaluacion 2022 del XXIV
Ayuntamiento de Tijuana, la cual, se realiza bajo los Términos de Referencia (TR1) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). El objetivo general de esta evaluacion es “evaluar mediante
trabajo de gabinete y apoyado en informacion proporcionada por el programa, la dependencia o entidad, la
consistencia del programa en cuanto a su diseno, planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacion,
percepcion de la poblacion objetivo y resultados. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones de este analisis
puedan retroalimentar el disefo y la gestion del programa”. (TR1: Modelo de términos de referencia para la
evaluacion de consistencia y resultados,2007, p.1).

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis apartados y 51 preguntas.

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL
Diseno 1-13 13
Planeacidn y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcidn de la Poblacion Atendida 43 1
Medicién de los Resultados 4451 8
TOTAL 51 51

En el primer apartado se encuentra el de Diseno, en este apartado la dependencia desarrolla un correcto
planteamiento del problema sefnalando su poblacion objetivo a través de un diagnostico previo, asi mismo
documenta los factores (causas y efectos) y la necesidad de ser revertido. El programa contribuye a las metas del
Plan Nacional de Desarrollo vigente (2019-2024), tiene consistencia con la normatividad aplicable, se identifica el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) y los indicadores del programa cuentan
con las caracteristicas establecidas. Sin embargo, de los hallazgos encontrados en este apartado, se deberan
actualizar y homologar los documentos de trabajo y normativos que ameriten, especificando la metodologia a
utilizar para definir las poblacion (objetivo, potencial y atendida) de acuerdo a los lineamientos generales que
establece la SHCP y el CONEVAL. De igual forma el diagnéstico no documenta la vinculacion sectorial de programas
similares u otros niveles de gobierno. El puntaje general alcanzado es de 3.7 respecto a un valor esperado de 4.0.

En el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados cuenta con instrumentos de planeacion como lo son el,
Programa Operativo Anual (metas e indicadores trimestrales y semestrales), Matriz de Planeacion de Estrategias,
documento que establece la alineacion del Pp al PND 2019-2024, y el monitoreo de resultados es a través de la MIR
documentada a través de avances programaticos y presupuestales de cada uno de los niveles establecidos (Fin,
Proposito, Componentes y Actividades). De manera general cuenta con un buen puntaje en este apartado de 3.0
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respecto a 4.0. En los hallazgos encontrados, se puede observar que el programa cuenta con una atencion
moderada a los Aspectos Susceptibles de Mejora respecto a las evaluaciones previas contando con un avance de
apenas el 50.6%. Tampoco cuenta con un Plan Estratégico documentado para el logro de resultados del Pp, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 47 y 49 del Reglamento de Entidades Paramunicipales del Municipio de
Tijuana.

En el apartado de Cobertura y Focalizacion el programa cumple con una estrategia de cobertura a través del
documento Programa Operativo Anual, del que derivan las metas (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) y su
alcance a corto plazo alineandose al diseno del programa. De los hallazgos obtenidos resulto que el programa no
cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo, sin embargo, dentro de los papeles de trabajo
refiere su poblacion potencial al municipio de Tijuanay dentro de informes emitidos por el Instituto Municipal para
la Juventud (IMJUV) se establece que alcanzo una cobertura del 46.43%. El puntaje alcanzado es de 4.0 respecto
a un valor esperado de 4.0.

Para la Operacion del programa la UR del Pp cuenta con procedimientos apegados a los documentos normativos
para realizar sus procesos clave (recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de apoyo), asi como con mecanismos
para el seguimiento y ejecucion con las caracteristicas senaladas. El control de recursos se encuentra
sistematizado e integrado por partidas presupuestales, el avance del gasto durante el ejercicio 2021 fue de 93%,
mientras que el cumplimiento de las metas fue de 93.45% de manera general durante el periodo. De los
mecanismos de rendicion de cuentas, se tiene el apartado de Cuenta Pdblica:
https://imjuv.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx con acceso a la informacion normativa de la UR que opera el Pp
y la pagina electranica del XXIV Ayuntamiento de Tijuana : https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx en la
cual también se puede acceder a links de las unidades de transparencia como lo son la Plataforma Nacional de
Transparencia, el ITAIP de Baja California y el INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales.

De los hallazgos observados el programa no presento diagramas de flujo de los procesos generales del programa,
aunado a la falta de la sistematizacion de los mismos como herramienta de sequimiento y confiablidad. No se
identificd un método para determinar el costo unitario del programa y/o un sequimiento previo que facilite la toma
de decisiones. En este apartado el puntaje es de 3.1 respecto a un valor esperado de 4.0.

En el quinto apartado Percepcion de la Poblacion atendida el programa cuenta con un puntaje de 0.0 respecto a
un valor esperado de 4.0, ya que en este apartado no se cuenta con instrumentos 0 mecanismos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del Pp y sus resultados de acuerdo a
las caracteristicas senaladas.

En este Gltimo apartado Medicion de los Resultados, el programa monitorea los resultados a través de la Matriz de
Indicadores (MIR) con avances programaticos de manera trimestral, asi como con hallazgos derivados de
evaluaciones previas que no son de impacto como: Evaluacion de Consistencia y Resultados y Evaluacion de
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Disefio, ambas a través del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). De acuerdo
alos resultados del ejercicio 2021 a nivel “Fin” el programa presenta un resultado de 93.40% resultando de manera
satisfactoria su contribucion. Sin embargo, de los hallazgos observados este no cuenta con evaluaciones de
impacto de programas similares que permitan comparar las caracteristicas sefnaladas en los TdR.
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La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida economica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adiciond el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Puablica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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1. Identificacion del programa.

En Tijuana por primera vez en el ano 1992 se incluye en la agenda publica el tema de la juventud y el deporte
creandose una comision para la juventud por el XIV Ayuntamiento, quien un ano mas tarde se convertiria en la
Coordinacion de la Juventud dependiente de Desarrollo Social Municipal; instancia que atendia las problematicas
de los jovenes del municipio. En el ano 1998 se realiza convenio entre el Gobierno del Estado de Baja California y el
H. XVI Ayuntamiento de Tijuana adoptando el proyecto “Causa Joven”, mismo que sirve de punto de referencia para
trabajar en pro de la juventud tijuanense. Posteriormente se establecio la creacion del Instituto Municipal para la
Juventud, en sesion ordinaria de cabildo el 14 de junio de 2001, quedando como organismo descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio. El instituto, para atender las necesidades de la juventud tijuanense de
manera eficaz, enfoco su proposito en cuatro vertientes: educacion, empleo, expresion juvenil y vinculacion con
los jévenes para su desarrollo integral. El Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV) tiene como objeto “La
elaboracion e implementacion de politicas publicas destinadas a atender, apoyar, promover y mejorar las
condiciones de vida de la poblacion entre los 12 y 29 anos de edad en sus ambitos sociales, econdmicos y
participativos de nuestra ciudad”. Derivado de ello se crea el Programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes”,
el cual, tiene como propdsito mitigar las problematicas a las que se enfrenta la juventud del municipio de Tijuana,
priorizando a los jovenes que se encuentran en mayor condicion de vulnerabilidad por su contexto econémico y
social.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
La poblacion joven entre 12 y 29 anos tiene un bajo desarrollo integral en el municipio de Tijuana.

3. Metasy objetivos nacionales a los que se vincula.
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Eje 2 Bienestar
Objetivo General Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales,
con énfasis en la reduccion de brechas de desiqualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacion en
poblaciones y territorios.
Objetivo 2.1 Brindar atencion prioritaria a grupos historicamente discriminados mediante acciones que permitan
reducir las brechas de desigualdad sociales y territoriales.
Estrategia 2.1.2 Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los
derechos de nifas, ninos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas.
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4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
De acuerdo al Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV) en su documento denominado “Exposicion de Motivos”,
el objetivo del Programa 91 “Desarrollo Integral para las Juventudes” es: “Contribuir a mejorar la calidad de vida y
ampliar las oportunidades de las juventudes del municipio de Tijuana mediante la disminucion de los principales
factores de riesgo”. Logrando esto a traves de estimulos econémicos y en especie de acuerdo a los mencionados
en sus ROP, puntualizando de la siguiente manera:
v Contribuir a impulsar la educacion, emprendimiento, intereses culturales, deportivos mediante el
otorgamiento de estimulos econdmicos y en especie a la juventud tijuanense.
v Establecer las politicas de operacion que se deberan aplicar en el proceso de entrega del estimulo
econoémico y en especie.
Dentro de los servicios que otorga el IMJUV de acuerdo a sus ROP (5. Tipos de apoyos):
v/ Apoyo Economico: Aquel otorgado en efectivo de acuerdo al presupuesto asignado a la partida
correspondiente.
v Apoyo en Especie: Aquel otorgado como paquetes escolares, uniformes, libros, tabletas, zapatos, mochilas,
balones etc. de acuerdo al presupuesto asignado a las partidas correspondientes.

b. ldentificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos
de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique).

El Programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes” identifica a su pablacion en habitantes que se encuentran
dentro de un rango de edad de los 12 a los 29 arios, refiriendo y coincidiendo en sus documentos de Diagnostico
de la Problematica y en el Programa Operativo anual, ambos del ejercicio fiscal 2021, de la siguiente manera:
Poblacidn Potencial: La poblacion potencial en el municipio de Tijuana, asciende a 175 mil 750 personas, lo anterior
tomando en cuenta el dltimo estudio de pobreza a nivel municipio de la CONEVAL 2015, el cual menciona que el
29.5% de la poblacion vive en pobreza y 1.8% en pobreza extrema, lo que nos da un total de 31.3% de las personas
que radican en Tijuana son vulnerables y por ende mas propicias a enfrentar los factores de riesgo.
Poblacion Objetivo: La poblacion objetivo que se tiene programada a atender a través del programa Desarrollo
Integral de las Juventudes durante el ejercicio 2021, asciende a 17 mil personas.
Poblacion Atendida: Se espera que la poblacion atendida concuerde con la poblacion objetivo la cual asciende a 17
mil personas o en su caso sea superada.

o ) Mujeres Hombres
Desagregacion por género: 9071 2969
0-14 anos | 15-44 anos
. 3068 14932
Desagregacion por grupo de edad: [ Ty R —
0 0
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6. Coberturay mecanismos de focalizacién.

La cobertura que antecede el IMJUV dentro de sus ROP se define como: el municipio de Tijuana, descripcion que
coincide con el documento “Diagnéstico de la Problematica” del programa 91 “Desarrollo Integral de las
Juventudes”. Asi mismo dentro del “Programa Operativo Anual ejercicio fiscal 2021", se establece pablacion objetivo
que se desea atender: Los y las jovenes entre los 12 a los 29 anos de edad. De manera que la cobertura se establece
a través de metas trimestrales en cada uno de los niveles del programa (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades). Los mecanismos de focalizacion del programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes’, se
establecen a través del “Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024", eje general Bienestar y de los objetivos, estrategias
y acciones que derivan de su alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 y Plan Municipal de Desarrollo
2020-2021.

1. Presupuesto aprobado 2021.

Presupuesto 2021 IMJUV
Presupuesto de Egresos Aprobado Presupuesto de Egresos Modificado
$19, 748,400.00 $19, 748,400.00

8. Principales metas de Fin, Proposito y Componentes.

. Valor
Nivel de objetivo Nombre del indicador Frecuep old de Meta (2021) alcanzado Avance (%)
medicion (2021)
Fin Porcentaje de satisfaccion de impacto en la calidad de vida Anual 80% 80% 100%
Propésito Porcentaje de poblacion beneficiada del programa Semestral gg;’ 435'334 93.40%
33% 26.40%
Porcentaje de poblacion beneficiada del programa . 17% 17% o
Componente 1 Trimestral 959, N1h% 89.54%
25% 25%
33% 33%
. . - . 7% 7% o
Componente 2 Porcentaje de poblacion beneficiada del programa Trimestral 95 259, 100%
25% 25%
33% 27%
. . - . 7% 7% o
Componente 3 Porcentaje de poblacion beneficiada del programa Trimestral 95 259, 94%
25% 25%

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.
El Programa 91“Desarrollo Integral de las Juventudes” dentro de su documento “Diagnostico” desarrolla el problema
que desea atender, refiriendo la poblacion de Tijuana en su totalidad como poblacién potencial, sin embargo, para
determinar su poblacion objetivo menciona una cantidad de habitantes sin contar con una metodologia especifica
para su conteo, es decir, relaciona las variantes que toma en cuenta para su definicion solamente, asi como se
muestra también su pablacion objetivo en el documento “Programa Operativo Anual ejercicio 2021". Tomando como
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fuentes de informacion datos del INEGI 2015. Su diseno esta alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y
verifica la atencion del mismo a través de la Matriz de Indicadores para Resultados con el Fin, Propésito,
Componentes y Actividades de acuerdo a la elaboracion de la MML.

10. Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.
Mision: Generar identidad en las y los jovenes, a través de la potencializacion de sus talentos y capacidades en

igualdad de oportunidades, contribuyendo al bienestar social juvenil.

Vision: Ser un espacio de participacion y oportunidades para las y los jovenes, brindando un servicio
de calidad a través de la honestidad, transparencia, equidad y respeto, siendo una casa de puertas abiertas e

innovadora.

Estructura Organica

Direccidn.

Auxiliar de Direccién.

Subdireccion
Administrativa

Auxiliar contable.

Recepcionista.

Operacién y Participacidn
Juvenil

Comunicacion y
Relaciones Publicas

Unidad de Transparencia.

Asuntos Académicos

Juventud Emprendedora
¥y Organizaciones de la
Sociedad Civil

Salud Integral.

Asistencia Social
Juvenil

Nuevas Tecnologias.

Centros Interactivos.
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En este primer apartado consiste en analizar conforme a los Términos de Referencia de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), la l6gica y congruencia
con el que se disend el programa presupuestario, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
consistencia entre diseno y normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias
con otros programas federales.

El tema I. consta de cinco subtemas para cada uno de los aspectos a evaluar del programa 91. Desarrollo Integral
de las Juventudes a cargo del Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV).

1. Anélisis de la justificacion de la creacion del disefio del programa.

La UR para atender la justificacion del programa plantea su diseno de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico
presentando la problematica y/o necesidad que debera atender mediante el documento “arbol de problemas” del
gjercicio fiscal 2021 donde establece lo siguiente: “La poblacion joven entre 12 y 29 anos tienen un bajo desarrollo
integral en el municipio de Tijuana”, de esta manera también identifica a su poblacion objetivo.

En los documentos que sustentan su planeacion se encuentran el “Diagnostico de la problematica”, el cual, senala
la necesidad latente de elaborar e implementar politicas publicas destinadas a apoyar, promover y mejorar las
condiciones de vida de la poblacion entre los 12 y 29 anos de edad en sus ambitos sociales, econémicos y
participativos de nuestra ciudad; senala también los factores que contribuyen a que este segmento de la poblacion
sea considerada altamente vulnerable. Dentro de los motivos importantes el documento senala como factores de
riesqo:
v" Desercion escolar: segun datos del INEGI solo concluyen educacion secundaria el 85.5% y los jovenes en
bachillerato un 66.7% con una diferencia notable, culminando solo el 31.5% sus estudios universitarios.
v" Desempleo: en México 1.3 millones de Jovenes no perciben ingresos de este rubro.
v" Salud mental: depresion, suicidio, desinterés en la vida. En el 2015 43% de suicidios fue de Jovenes entre
los 156 y 29 anos y un 165% en Javenes de 15 y 19 anos.
v" Acceso a Drogas: situacion potencial en la ciudad de Tijuana.

A través del programa se desea atender una poblacion de 175,750 tomando como fuente de informacion datos del
INEGI (2015), es decir un 31.3% de la poblacion vulnerable, sefialando asi su poblacion potencial. EI diagnostico
también define la poblacion objetivo como: la poblacion que se tiene programada atender a través del programa
durante el ejercicio 2021, la cual asciende a 17 mil personas. Otro sustento documental para la planeacion del
programa es la “Exposicion de Motivos” documento que concuerda en la definicion de su poblacion objetivo con
los documentos expuestos, sin embargo, en ninguno de los casos se cuenta con metodologia documentada para
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la definicion y cuantificacion de su poblacion Potencial, Objetivo y Atendida. Para esta ultima se cuenta con el
Informe de los 100 Dias (2021-2022) en el que se especifican lineas de accion como parte de la estrategia de
atencion del programa, danto un total de 8,364 atendidas durante el ejercicio, lo que equivale a un 46.49%.

De los plazos definidos para su revision y actualizacion se establece que los documentos son elaborados
anualmente, derivado del propio proceso de planeacion que se debe llevar a cabo con cada programa y se
actualizan cada dos anos de acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo Vigente.

La intervencion del programa se justifica a través de sus documentos normativos como lo son:
v" Reglas de Operacion del IMJUV
v" Reglamento Interno del IMJUV

Observandose a través del “diagndstico de la problematica” la relacion entre los documentos mencionados
coincidiendo en la exposicion del problema, la poblacion objetivo y el tipo de intervencion. Asi como los efectos
atribuibles a través de la alineacion del Plan Nacional de Desarrollo 201-2024, los Objetivos de Desarrollo del Milenio
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible coincidiendo en su objetivo principal, el Bienestar.

2. Analisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias nacionales
De acuerdo a la Metodologia del Marco Lagico, se debe considerar cémo el programa se relaciona y contribuye con
el logro de objetivos nacionales, sectoriales, especiales y los conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos

para lograr una planeacion alineada.

Para ello el programa en el documento “Matriz de planeacion de estrategias, ejercicio fiscal 2021, vincula su
objetivo con los PND 2019-2024, PED 2020-2024 y PMD 2020-2021, de acuerdo a la siguiente tabla:

Fin: Contribuir a mejorar la calidad de vida y ampliar las oportunidades de las juventudes en el municipio de Tijuana mediante la
disminucion de los principales factores de riesgo.
Propdsito: La poblacion joven entre 12 y 29 tiene acceso a programas gubernamentales que facilitan su proceso de desarrollo

integral
PND 2019-2024 PED 2020-2024 PMD 2020-2021
BIENESTAR BIENESTAR SOCIAL BIENESTAR
Estrategia 2.1.2: Estrategia 2: Estrategia 3.1.6:

Priorizar las politicas y programas de | Contribuir al bienestar de las juventudes a | Desarrollo integral de la juventud
bienestar que tengan como objetivo | través de acciones que generen condiciones
salvaguardar los derechos de nifnas, ninos, | de igualdad para el acceso y permanencia en
jovenes, mujeres, adultos mayores, personas | el nivel medio superior y superior.

con discapacidad, pueblos y comunidades
indigenas y afro mexicanas.
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En cuanto a la vinculacion con programas sectoriales, la UR no cuenta con un documento que establezca las
similitudes y/o coincidencias con programas nacionales similares o que den cumplimiento con el propésito del
programa en otro orden de gobierno. Sin embargo, se encontrd que el programa tiene relacion con el Programa
Nacional de Juventud 2021-2024, en su proposito numeral 6.- Promover la generacion de entornos adecuados y
habitables, aptos para el desarrollo integral de las personas jovenes. Ambos programas cuentan con la misma
poblacion objetivo, es decir sus objetivos van encaminados a las metas nacionales.

De la contribucion internacional para los Objetivos del Desarrollo del Milenio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
el programa realiza su vinculacion y alineacion al principal eje “Bienestar”, el cual, tiene como objetivo: “Garantizar
el gjercicio efectivo de los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales, con énfasis en la reduccion
de brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacion en poblaciones y territorios”, con los
siguientes objetivos:

v" 0DM: Objetivo 1“Erradicar la pobreza extrema y el hambre”

v" 0DS: Objetivo 3 “Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades es esencial para el

desarrollo sostenible”.

3. Analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

Para determinar el alcance de la intervencion publica que se realiza a través del Pp, es necesario definir la
poblacion a la que este dirige sus objetivos, donde minimo se debe realizar un analisis de la Poblacion Potencial,
Objetivo y la que se desea atender. Los mecanismos para determinarla deberan de ser documentados a través de
los papeles de trabajo y/o0 documentos normativos en la primera etapa “Disenc”, en ese contexto la UR presento el
“diagnostico del problema 2021", documento en el que se definen de la siguiente manera:

v" Poblacion Potencial: La poblacion potencial en el municipio de Tijuana, asciende 175 mil 750 personas, lo
anterior tomando en cuenta el ultimo estudio de pobreza a nivel municipio de la CONEVAL 2015, el cual
menciona que el 29.5% de la poblacion vive en pobreza y 1.8% en pobreza extrema, lo que nos da un total
de 31.3% de las personas que radican en Tijuana son vulnerables y por ende mas propicias a enfrentar los
factores de riesgo.

v Poblacién Objetivo: La poblacion objetivo que se tiene programada a atender a través del programa
Desarrollo Integral de las Juventudes durante el ejercicio 2021, asciende a 17 mil personas.

v" Poblacion Atendida: Se espera que la poblacion atendida concuerde con la poblacion objetivo la cual
asciende 17 mil personas 0 en su caso sea superada.

En el Programa Operativo Anual la UR desagrega su poblacion por sexo y edad coincidiendo con los datos del
diagnostico.
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Desagregacion por Femenino Masculino
sexo: 9021 8969
Desagregacion por 0-14 anos 16-44 afos
grupo de edad: 3058 14932
45-64 anos 65 0 més

Sin embargo, en el documento “Exposicion de motivos”, donde también se desagrega la poblacion por edad y
género, es incongruente con la cantidad de personas sefaladas en los documentos mencionados. De acuerdo a lo
establecido en ninguno de los documentos se manifiesta un método o mecanismo para la cuantificacion y/o
elegibilidad de la poblacion, la UR solo refiere las distintas fuentes de informacion (estadisticas). Tampoco se
establece en los papeles de trabajo los plazos para su revision y actualizacion, aunque derivado de la planeacion
anual de cada programa, estos se actualizan cada dos anos de acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo Vigente.

Respecto a la informacion con la que cuenta el programa para conocer quien recibe los apoyos, si se incluyen las
caracteristicas de los beneficiarios en los documentos normativos, si se encuentra sistematizada dicha
informacion, asi como con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion, se observa que el
Instituto Municipal para la Juventud a través de sus Reglas de Operacion y en la Norma Técnica No.15 establece
los tipos de apoyo e informacion pertinente a la periodicidad de la entrega de apoyos, asi como para la depuracion
de los beneficiarios los cuales se representan en un padron de beneficiarios con las siguientes caracteristicas:
nombre, edad, direccion, delegacion, tipo de apoyo otorgado y ano en que se otorgd el beneficio. Cabe mencionar
que dentro de los criterios de elegibilidad el programa recolecta informacion socioeconémica de los beneficiarios
a través de los procesos establecidos en la Norma Técnica No.15 documento normativo para el otorgamiento de
becas en las entidades paramunicipales, en el que senala que la entidad que otorga las becas debera integrar un
expediente por cada uno de los solicitantes, para su respectivo resquardo y futuras consultas y de acuerdo a los
requisitos se debe realizar un estudio socioeconémico a cada solicitante. El procedimiento para dicho estudio se
encuentra en las Reglas de Operacion del IMJUV.

4. Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), es un instrumento de planeacion estratégica que indica de forma
resumida los distintos niveles y objetivos que se plantean en el Pp, definiendo las actividades que se realizaran
para la generacion de bienes y servicios, asi como la medicion de resultados de acuerdo a las metas establecidas.

Para el analisis de este subtema podemos identificar el resumen narrativo dentro de los documentos normativos:
Reglamento Interno del IMJUV y Reglas de Operacion en cada uno de sus niveles (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades), asi como en cada una de las fichas técnicas correspondientes se puede identificar que cuentan con
las caracteristicas sefnaladas. Las metas por nivel se representan en porcentajes de acuerdo al método de célculo.
De acuerdo a lo que se establece en el nivel FIN, el indicador es el porcentaje de satisfaccion de impacto de la
calidad de vida de los usuarios del programa (jévenes), utilizando como medio de verificacion la realizacion de
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encuestas, obteniendo un resultado que deriva en porcentaje. En el manual para el diseno y construccion de
indicadores del CONEVAL, sefala que el indicador debe permitir medir el impacto social, econémico y ademas debe
de ser eficiente, es decir, el indicador de porcentaje solo monitorea a los usuarios del programa y no a la poblacion
objetivo. Por lo que, las variables establecidas en este nivel no tienen relacion directa con el resumen narrativo.

Para los otros niveles de la MIR, se observa consistencia con las variables del indicador y el resumen narrativo. En
cada una de las metas se cuenta con la estructura y recursos para el desarrollo de sus actividades establecidas
en el Programa Operativo Anual 2021.

b. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales

Acerca de las complementariedades del programa con otros programas federales y/o acciones de desarrollo social,
el programa 91. Desarrollo Integral de las Juventudes del Instituto Municipal de la Juventud tiene como Fin
“Contribuir a mejorar la calidad de vida y ampliar las oportunidades de las juventudes en el municipio de Tijuana
mediante la disminucion de los principales factores de riesgo”, tiene complementariedad con el Programa Nacional
de Juventud 2021-2024 en el objetivo 6.- “Promover la generacion de entornos adecuados y habitables, aptos para
el desarrollo integral de las personas jovenes”. Ambos programas coinciden con su poblacion objetivo: Jovenes de
12 a 29 anos y derivan del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

De este apartado resultan las siguientes sugerencias de mejora:

1). Alinear y actualizar los documentos de trabajo de manera que la informacién sea consistente y especifica al
sefialar datos estadisticos o fuentes de informacion y al momento de cuantificar la poblacion (P. Potencial, P.
Objetivo y P. Atenida), por lo menos, se mencione el método para identificarla.

2). Elaborar el documento “diagndstico” con fundamento en lo que establece la SHCP y el CONEVAL en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, y en el oficio numero 419-A-19-0788 y
VOZ.SE.164/19 donde se senalan los aspectos a considerar para la elaboracion de diagnodsticos de programas
presupuestarios los cuales son: antecedentes, identificacion, definicion del problema o necesidad, objetivos,
cobertura, analisis de alternativas, diseno del programa, analisis de similitudes o complementariedades y
presupuesto.

3). Incluir un apartado de analisis de similitudes o complementariedades con Pp de otros niveles de gobierno y su
eficacia para atender la problematica con respecto a otras alternativas.

4). Homologar informacion contenida en el diagndstico de la problematica, Exposicion de motivos, POA, MIR y
documentos normativos que ameriten mencionar la poblacion objetivo, que se defina una metodologia para su
cuantificacion, segregacion y se instituyan fuentes de informacion actualizadas.

5). Homologar informacion contenida en el diagndstico de la problematica, Exposicién de motivos, POA, MIR y
documentos normativos que ameriten mencionar la poblacion objetivo, que se defina una metodologia para su
cuantificacion, segregacion y se instituyan fuentes de informacion actualizadas.

6). Disenar los indicadores del Pp conforme a lo que establece el manual para el disefio y la construccion de
indicadores del CONEVAL.
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De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en este apartado se identificara si el programa cuenta con los instrumentos de
planeacion y orientacion a resultados.

La planeacion es una técnica que se utiliza para fortalecer los procesos de gestion y obtencion de resultados por
parte de las instituciones. Su propdsito es realizar una o varias acciones prioritarias para llegar a un fin,
contribuyendo al logro de objetivos. En este orden de ideas la UR realiza un trabajo alineado apoyandose de otros
instrumentos como el Presupuesto Basado en Resultados (PbR), la Metodologia de Marco Légico (MML), la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), buscando de esa manera lograr 6ptimos resultados enfocados a fortalecer la
administracion publica y su gestion.

El tema Il. consta de tres subtemas para cada uno de los aspectos a evaluar del programa 91. Desarrollo Integral
de las Juventudes a cargo del Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV).

1. Instrumentos de planeacion.

En base a lo que presenta la UR no se cuenta con un Plan Estratégico derivado de ejercicios de planeacion
institucionalizados o un procedimiento establecido en un documento. Sin embargo, la dependencia cuenta con el
documento denominado “Matriz de Planeacion de Estrategias” que deriva de la planeacion del programa
correspondiendo a su apertura programatica al iniciar el ejercicio fiscal 2021. El documento se encuentra alineado
al PND 2019-2024, PED 2020-2024 y el PDM 2020-2021, considerando que se siguen lineas de accion y estrategias
a mediano y corto plazo, el programa paralelamente se apoya en la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Programa Operativo Anual para el logro de objetivos.

En la MIR se encuentra establecido el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del Pp, asi como los indicadores
que miden los avances de manera trimestral a través de fichas técnicas, de esta forma se monitorea el resultado
conforme se realizan las actividades sefaladas en el resumen narrativo; en cuanto a la asignacion y monitoreo de
recursos para llevar a cabo el programa, se utiliza el POA, documento que establece un plan de trabajo
institucionalizado de acuerdo a los lineamientos de la Tesoreria Municipal, en el que se establecen las metas a
cumplir , y se realiza conforme a la comprobacion de actividades establecidas que dan seguimiento al Fin del
programa de forma anual, al Proposito de forma semestral y a las actividades de manera trimestral. EI POA es
conocido y operado por los responsables de los procesos y su monitoreo se realiza mediante avances trimestrales,
documentos programaticos donde se expresa el avance de cada uno de los indicadores.

2. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.
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De las evaluaciones externas a las que el programa ha sido sujeto los Ultimos tres anos se encuentran las
siquientes: Evaluacion de consistencia y Resultados de los ejercicios 2017 y 2020 y Evaluacion de Diseno del
gjercicio 2019. La UR de acuerdo a los resultados obtenidos a través de cada ejercicio, utiliza de manera regular
las recomendaciones emitidas (Aspectos Susceptibles de Mejora) para definir acciones que contribuyan a la mejora
de los resultados. Es decir, los involucrados en la elaboracion del programa, identifican qué acciones se deben
realizar realizando un andlisis de los informes previos, para mejorar la gestion. El sequimiento se documenta a
través de Actas Circunstanciadas que derivan de reuniones en las que participan de manera condensada personal
directivo y jefes del instituto, para posteriormente hacer parte al Tesorero Municipal de los temas tratados que se
deberan resolver.

De acuerdo a los papeles de trabajo se puede senalar que la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
clasificados como especificos y/o institucionales del ejercicio 2017, se detectd que, de un total de siete ASM, cuatro
de ellos se han solventado al 100% mientras que tres presentan a la fecha un avance al 30 % y 40%

Ao

Aspecto Susceptible de Mejora Documento probatorio Avance
evaluado

Justificacion  tedrica o  empirica
documentada que sustenta el tipo de
intervencion que el programa lleva a
cabo.

Informacion que permita conocer
quienes reciben los apoyos del programa
Se cuenta con informacion sistematizada
que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

Diagnostico 30%

2017 Padron de beneficiarios 40%

Padrdn de beneficiarios 40%

En este ano el programa ha solventado un 78.75% del total de las observaciones. Por otra parte, del ano 2020 se
encontrd que los hallazgos resultaron en doce ASM, también correspondientes al tipo de Evaluacion mencionada.

Segun lo senalado en los documentos presentados por la UR correspondiente al ejercicio 2020, se puede observar
un total de doce ASM, que dentro del avance del documento se especifica una fecha de termino en cada uno de
ellos, sin embargo, se puede observar que no han sido atendidos. En este sentido, la UR para solventar la falta de
atencion del ejercicio anterior, presento oficio nimero IMJUV-0350-2022 emitido a la Tesoreria Municipal, en
respuesta a la solicitud de seqguimiento de los ASM donde se indica Unicamente acciones implementadas como
parte de la apertura programatica para el ejercicio fiscal 2022.

Respecto a los hallazgos encontrados en la Evaluacion de Diseno del ejercicio 2019 se solventaron en su totalidad,
quedando tres de ellos con un avance del 30%. Por lo que cuenta con un avance total del 73.75%.
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Afio

Aspecto Susceptible de Mejora Documento probatorio Avance
evaluado
Busgueda del' soport.e ol [ Diagnostico de las Juventudes
nacional o internacional para la . " A
e - i del Instituto Municipal para la 30%
justificacion tedrica y empirica del
Juventud.
Programa.
2019 El Instituto tiene la identificacion de la

poblacion sin embargo se requiere que se Manual de Organizacion y

tenga la sistematizacion del Procedimientos A
procedimiento.
Estandarizar la totalidad de las acciones Manual de Organizacion y 30%

a realizar en el programa Procedimientos

Conforme al andlisis se determina que el programa cuenta con areas de oportunidad respecto a los Aspectos
Susceptibles de Mejora, como lo son el tema II. Planeacion y orientacion a resultados y el tema VI. Medicion de los
resultados, ya que de acuerdo a los puntajes obtenidos se encuentran con los resultados mas bajos en cuanto a la
atencion de los mismos y la falta de comparacion de beneficiarios en el tiempo, antes y después.

3. De la generacidn de informacion.

El programa recolecta informacion acerca de la contribucion que tiene a los objetivos sectoriales, especiales,
institucionales o nacionales a través de avances trimestrales de acuerdo a las metas establecidas, en alineacion
a las acciones descritas en el PND 2019-2024. Sobre los tipos de apoyo que otorga el instituto y sus caracteristicas,
el programa se apega a la Norma Técnica No.P-15, y sobre los apoyos otorgados se cuenta con un padron de
beneficiarios senalando: nombre, edad, direccion, delegacion, tipo de apoyo otorgado y ano en que se otorgo el
beneficio; donde se le da sequimiento a los apoyos concluidos, sin embargo para fines de comparacion la UR no
cuenta con evidencia o registros que den a conocer las caracteristicas de la poblacion que no se beneficia con el
programa.

Para el monitoreo del programa se presentaron avances programaticos y financieros, asi como estados
presupuestales de cada uno de los niveles establecidos en la MIR. El medio de validacion de la recoleccion de
informacion es el Reglamento Interno del IMJUV, especificamente en la Seccion Ill, Art. 7 numeral VI, en el que se
indica que se deberan presentar informes trimestrales de los avances financieros y programaticos del organismo
alos miembros de la Junta de Gobierno. La informacion obtenida se encuentra sistematizada ya que el sequimiento
de los indicadores es a través del SIAC en cuanto a lo presupuestal y a través del SAACG se da el sequimiento
pertinente de acuerdo a la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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De este apartado resultan las siguientes sugerencias de mejora:

7). Elaborar un plan estratégico (qguia para el logro de resultados del Pp), dando cumplimiento a lo establecido en
los articulos 47y 49 del Reglamento de las Entidades Paramunicipales del Municipio de Tijuana, Baja California.
8). Crear una base de datos de las personas que no accedan a los beneficios del programa, para fines comparativos.
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Tema IlI. Cobertura y Focalizacion del programa

En este apartado se analizara conforme a los términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), si el programa cuenta con una
estrategia de cobertura de mediano y largo plazo, sistemas de informacion y mecanismos de rendicion de cuentas,
asi como el avance obtenido dentro del ejercicio fiscal evaluado.

El tema IIl. consta solamente de un subtema de los aspectos a evaluar del programa 91. Desarrollo Integral de las
Juventudes a cargo del Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV).

1. Andlisis de cobertura.

Lo ideal de acuerdo a los términos de referencia, es que el programa cuente con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo, estableciendo una metodologia para definirla, asi como metas
de cobertura anual, si el propésito abarca un horizonte a mediano o corto plazo y si es congruente con el diseno y
el diagnostico del programa.

De acuerdo a lo senalado, la UR presentd el documento Programa Operativo Anual (POA) el cual utiliza como
estrategia de cobertura para atender su poblacion objetivo, es decir, los beneficiarios del programa; se encuentra
alineado al PND 2019-2024 estableciendo una cobertura anual en cada una de sus metas (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades). En el documento se desglosa informacion pertinente a la segmentacion a la que se
destinan los recursos del Pp de la siguiente manera:

Desagregacion por Femenino Masculino
SEXO: 9071 T
0-14 anos 16-44 anos
Desagregacion por e 5
grupo de edad:
45-64 anos 65 0 mas

La definicion de la poblacion del programa es de acuerdo a informacion que la UR obtiene de fuentes estadisticas
como lo son el INEGI (2015), COPLADE (2017), CONEVAL (2015) e IMJUVE (2015), segun lo descrito en el documento
“diagnostico de la problematica”, la cual es congruente con el POA senalando a su poblacion objetivo a “Las y los
jovenes entre los 12 y 29 anos de edad”. Cabe destacar que para determinar la poblacion objetivo el programa no
especifico algin mecanismo para definirla.
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En documentos normativos, asi como en los papeles de trabajo antes mencionados, el programa especifica como
poblacion potencial al Municipio de Tijuana y/o su equivalente 175,750 personas, de las cual establece que su
poblacion atendida sera de 17,000 personas o mas. Sin embargo, de acuerdo a las actividades durante el ejercicio
fiscal evaluado, el Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV) realizé un informe denominado: “Informe de
Actividades de los 100 dias 2021-2022", en el que senala que se entregaron un total de 8,364 apoyos, lo que resulta
en una cobertura total del 46.49% de la poblacion sefalada inicialmente.
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Tema IV. Operacion del programa . <)
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En este apartado se lleva a cabo el proceso de revision de los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta
el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas, segun lo establecido para ello en los términos de
referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados a los que estan sujetos los programas presupuestarios.

El tema IV. consta de seis subtemas para cada uno de los aspectos a evaluar del programa 91. Desarrollo Integral
de las Juventudes a cargo del Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV).

1. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable.

El programa presentd los procedimientos que lleva a cabo para cumplir con los bienes y servicios (recepcion,
registro y tramite de solicitudes de apoyo), los cuales se contemplan dentro de las Reglas de Operacion del IMJUV
y la Norma Técnica No. P-15 acerca del otorgamiento de becas a las entidades paramunicipales, contemplando
solamente los elementos que describen dichas actividades, ya que no proporciono los diagramas de flujo
correspondientes a los procesos clave.

Solicitud de apoyos.

El programa no cuenta con evidencia sistematizada que le permita conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas socioecondmicas y/o especificas de los solicitantes, la informacion que recolecta de los apoyos
econdmicos o en especie se registra en una base de datos (padron de beneficiarios) de acuerdo a las solicitudes
aprobadas, por lo que no existe informacion que senale la cantidad de apoyos solicitados.

Los procedimientos para dar sequimiento a las solicitudes de apoyo corresponden a la poblacion objetivo, se
encuentran definidos formatos para su solicitud y se apegan a los documentos normativos, en este caso las Reglas
de Operacion, reglamento interno del IMJUV y la Norma Técnica No. P-15. Para la solicitud de apoyos el instituto
realiza convocatorias en su pagina oficial: https://imjuv.tijuana.gob.mx/convocatorias.aspx, de esta manera los
mecanismos utilizados para verificar los procedimientos se encuentran documentados, estandarizados y
difundidos.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

Para la seleccion de beneficiarios el programa cuenta con criterios de elegibilidad a través de los documentos
normativos, de los que emanan los lineamientos para la aprobacion de solicitudes, se encuentran estandarizados
ya que se identifican tanto en las ROP y la Norma Técnica No. P-15 en esta Ultima menciona los requisitos para
solicitudes de becas en las entidades paramunicipales (Anexo 1). Los requisitos consisten en llenar formato de
solicitud de acuerdo al anexo 2 del mismo documento, y solo en los casos de que el apoyo solicitado sea de indole
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economico el solicitante debera cumplir con un promedio de calificaciones mayor a 8.0; los tipos de becas se
catalogan en Econdmicas, Costo de Tarifas o descuentos y en Especie. Los criterios se encuentran también
estandarizados ya que se utilizan por todas las instancias ejecutoras, asi como por otras dependencias que se
guian por la Norma Técnica No. P-15 como lo son DESON, IMJUV, IMAC e IMDET. La difusion de los procedimientos
se hace a través de la pagina oficial del Ayuntamiento en el apartado de normatividad en otros documentos
normativos. Para el registro de solicitudes, no se lleva a cabo de manera sistematizada a reserva de las solicitudes
aprobadas y otorgadas que se integran en una base de datos en Excel (padrén de beneficiarios).

Como se menciono en los documentos normativos del programa también se establecen criterios para vigilar el
cumplimiento de los criterios de elegibilidad en la NTP-15 a través de la Politica 23: donde las dependencias
mencionadas incluyendo el IMJUV envian al termino de cada mes un informe a Sindicatura Procuradora de las
becas otorgadas con las caracteristicas que correspondientes.

Tipos de apoyos.

En relacion a la entrega de apoyos el programa realiza la seleccion conforme a la NTP-15 la cual se aplica a
entidades paramunicipales como se mencion¢ anteriormente, dependientes de Desarrollo Social Municipal. La
funcion de la norma es actuar como herramienta (nica en las instancias senaladas cumpliendo con las
caracteristicas establecidas; en cuanto a la verificacion documental de los mecanismos para llevar a cabo la
entrega de apoyos, también se establecen en la NTP-15, especificamente en la Politica 23, 24 y 25 indicando que el
administrador de la entidad debera verificar los expedientes, elaborar los cheques nominativos y entregara la
poliza al beneficiario. Indica ademas que las becas y/o apoyos entregados deberan contar con el visto bueno del
Comisario de la entidad, en este caso del IMJUV, para todos y cada una de las clasificaciones la entidad no cuenta
con un sistema informatico donde se lleve dichos procesos, sin embargo, se encuentran estandarizados y
difundidos publicamente para su consulta a través de la pagina del Ayuntamiento de Tijuana en el apartado de
Normatividad.

Ejecucion.

La ejecucion del programa se realiza conforme a lo establecido en las ROP y NTP-15 al igual que los mecanismos
para darle seguimiento a las acciones de acuerdo a las Politicas de Operacion apartado 6 de las Reglas de
Operacion del IMJUV, en el que indica que al término de cada mes se enviaran informes a Sindicatura Procuradora
de los estimulos otorgados con la informacion pertinente (Fecha de solicitud, nombre del solicitante, tipo de
estimulo otorgado), toda vez que el proceso es realizado se registran los beneficiarios en un Padrén de
Beneficiarios, cabe senalar que derivado del analisis, se determina que el sequimiento a la ejecucion del programa
se encuentra apegado a la normatividad, estandarizado y es conocido por las areas involucradas, tanto del
instituto, como las que intervienen en la validacion del mismo.

2. Mejoray simplificacion requlatoria.
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En cuanto a si la UR ha realizado cambios sustantivos en los documentos normativos del programa, al respecto
indica que en los dltimos tres anos no se han realizado modificaciones que permitan agilizar el proceso de apoyo
a los solicitantes.

Organizacion y gestion.

Respecto a la organizacion y gestion acerca de la transferencia de recursos que opera el programa, la UR presento
en sus avances trimestrales del ejercicio 2021 un retraso en la entrega masiva de becas y estimulos debido a la
contingencia COVID 19, afectando directamente en el porcentaje de cumplimiento del Propdsito, Componentes y
Actividades del primer trimestre. Sin embargo, el programa para poder cumplir con el Fin “Contribuir a mejorar la
calidad de vida y ampliar las oportunidades de las juventudes en el municipio de Tijuana mediante la disminucion
de los principales factores de riesgo”, reprogramo esta actividad para el tercer trimestre del afo y asi llegar a la
meta de 80%.

3. Eficiencia y economia operativa del programa.

Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

Para el andlisis de esta seccion el instituto identifica y cuantifica el gasto en que incurre para ofrecer los bienes
y servicios (Componentes) desglosando por capitulo y concepto, de acuerdo con lo manifestado en el Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos (del 1de enero al 31de diciembre de 2021) de la siguiente manera:

Cagl;gltz L2 Concepto Total
1000 SERVICIOS PERSONALES $4,449,809
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $579,070
3000 SERVICIOS GENERALES $1,384,970
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS | $13,107,189
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES, INTANGIBLES $227,362

TOTAL $19,748,400

El presupuesto de egresos aprobado para el ejercicio 2021 fue de un total de $19,748,400, distribuido en servicios
personales con $4,449,809 representando un 22.53% del presupuesto, materiales y suministros $579,070 el 2.93%,
s, servicios generales $1,384,970 con un 7.01%, bienes muebles, inmuebles, intangibles $227,362 con un 1.15% y las
transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $13,107,189 con un 66.37% siendo este concepto el monto
total de los apoyos otorgados por la UR. De acuerdo a la informacion obtenida el gasto unitario del programa es
igual a $2,327.95 siguiendo la formula gasto total entre poblacion atendida. Se pudo observar que al gasto unitario
no se le da sequimiento, ni se establecen metas o indicadores como datos historicos para la toma de decisiones.

Economia.
La normatividad aplicable para los entes publicos es a través del Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC), que establece que, para el registro de operaciones presupuestarias y contables, se deberan realizar a
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través de clasificadores presupuestarios para su interrelacion automatica. La clasificacion por fuentes de
financiamiento radica en presentar los gastos publicos de acuerdo a los recursos que se emplean para su
financiamiento, lo que permite conocer el origen del ingreso. Para este programa el ingreso que obtiene se
identifica dentro del rubro de Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones y Pensiones y Jubilaciones
con un presupuesto de $19,748,400 para el afio 2021, el cual, no sufrio cambios dentro del gjercicio fiscal, en este
sentido, en el “Estado analitico de ingresos al 31 de diciembre de 2021", se indica que la fuente de financiamiento
del programa corresponde a subsidio municipal.

4, Sistematizacion de la informacion.

En cuanto a la evaluacion de las aplicaciones informaticas o sistemas que utiliza la UR para la operacion del
programa comprende las caracteristicas senaladas, es decir, si es que se tienen fuentes de informacion confiables
que permitan verificar y/o validar la informacion capturada, si se establecen los tiempos y fechas limite para su
actualizacion, si se tiene una integracion de la informacion y si se emite la informacion correspondiente a los
involucrados en el proceso; al respecto, la dependencia senala que cuenta con un Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental que atiende a la normatividad de la CONAC, como se menciono
anteriormente, lo que deriva en la integracion automatica de las operaciones presupuestales y financieras. Del
SAACG.NET, se extraen los reportes de estados financieros contables y presupuestales y para el seguimiento de
las metas, el programa utiliza el sistema SIPRO.PROG Y PRES, el cual se encuentra vinculado a la administracion
municipal.

5. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos.

Conforme al cumplimiento de los indicadores y su avance, se revisaron los avances presupuestales del programa
del ejercicio 2021 y de acuerdo a la documentacion presentada (fichas técnicas) se determina que el FIN del
programa en relacion a la MIR cumple al 100% de acuerdo a la meta, de esa misma forma el PROPOSITO,
COMPONENTES Y ACTIVIDADES tuvieron un avance tal como se muestra en la siguiente tabla:

VALOR
NIVEL DE OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR EEEMCEUDEIg%ﬁ (°/T%l2\1) AL[(Ié\[I;l;l;DU A\I(l‘\,/l;l)CE
FiN PORCENTAJE DE SATISFACCION DE IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA ANUAL 80% 80% 100%
PROPOSITO PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA DEL PROGRAMA SEMESTRAL | 100% % 93.40% 93.40%
COMPONENTE 1 PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA DEL PROGRAMA TRIMESTRAL 100% 89.54% 89.54%
ACTIVIDAD 1 PORCENTAJE DE RECURSOS EJERCIDOS PARA BECAS TRIMESTRAL 100% 70% 70%
ACTIVIDAD 2 PORCENTAJE DE TALLERES Y CURSOS REALIZADOS TRIMESTRAL 100% 100% 100%
ACTIVIDAD 3 PORCENTAJE DE SERVICIOS ESCOLARES OTORGADOS TRIMESTRAL 100% 88.41% 88.41%
COMPONENTE 2 PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA DEL PROGRAMA TRIMESTRAL 100% 100% 100%
ACTIVIDAD 1 PORCENTAJE DE RECURSOS EJERCIDOS PARA ESTIMULOS TRIMESTRAL 100% 100% 100%
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VALOR
NIVEL DE OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR [F]-EEMC[?DEIgI[é]IPA\I (Q/T%gn AL[(Ié\{I;l;l;DU AV(I(\;;J)CE
ACTIVIDAD 2 PORCENTAJE DE TALLERES Y CURSOS REALIZADOS TRIMESTRAL 100% 100% 100%
ACTIVIDAD 3 PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS TRIMESTRAL 100% 100% 100%
COMPONENTE 3 PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA DEL PROGRAMA TRIMESTRAL 100% 94% 94%
ACTIVIDAD 1 PORCENTAJE DE TALLERES Y CONFERENCIAS REALIZADAS TRIMESTRAL 100% 100% 100%
ACTIVIDAD 2 PORCENTAJE DE RECURSOS EJERCIDOS PARA ESTIMULOS TRIMESTRAL 100% 3% 3%
ACTIVIDAD 3 PORCENTAJE DE ASESORIAS PSICOLOGICAS REALIZADAS TRIMESTRAL 100% 100% 100%

Como se puede observar la meta del FIN fue alcanzada al 100% como en la mayoria, sin embargo, el PROPOSITO se
encuentra por debajo de lo establecido en un 93.40% ya que la convocatoria masiva de becas no se llevd a cabo,
por lo que, la UR reprogramo la actividad para el sequndo semestre del afio. Cabe mencionar que el elemento que
afecto tanto a COMPONENTES como a ACTIVIDADES fue la contingencia COVID 19 que se suscitd durante el ejercicio
2021.

6. Rendicion de cuentas y transparencia.

Respecto a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con los que cuenta el programa, el Instituto
Municipal de la Juventud a través de la pagina del Ayuntamiento de Tijuana con direccion electronica
https://www.tijuana.gob.mx/ en el apartado de Paramunicipales (IMJUV)
https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx se encuentran los documentos normativos: ROP, Reglamento
Interno y los links de las unidades de transparencia (Plataforma Nacional de Transparencia, el ITAIP de Baja
Californiay el INAl(Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales).

En cuanto a la informacion programatica y presupuestal se puede acceder al apartado de Cuenta Publica
https://imjuv.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx y consultar el ejercicio y periodo deseado. La pagina también
contiene acceso a las solicitudes e informacion, asi como informacion de Evaluaciones previas que ha sufrido el
programa.

De este apartado resultan las siguientes sugerencias de mejora:
9). Contar con un sistema informatico, como fuente de informacién Unica para el sequimiento de los apoyos que

otorga el Pp por la confiabilidad que este representa.
10). Llevar un seguimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios (componentes) que ofrece.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion

Atendida del programa

En este apartado se identifica si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa, asi como sus resultados. Lo anterior en base a
los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

El tema V. consta de una pregunta para el aspecto a evaluar del programa 91. Desarrollo Integral de las Juventudes
a cargo del Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV).

La percepcion de la poblacion que se atiende respecto a los bienes o servicios que recibe, se requiere para evaluar
el desempeno del programa y provee a los operadores del mismo, identificar las areas de mejora en los procesos
que se llevan a cabo. En este caso la UR del programa no mostro evidencia de que cuente con instrumentos o
formatos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida y/o beneficiada con los apoyos que otorga
a su poblacion objetivo la cual se establece en sus Reglas de Operacion como: Jovenes de 12 a 29 anos que ingresen
una solicitud de estimulo econdmico o en especie.

Conforme a lo expuesto de este apartado resulta la siguiente sugerencia de mejora:
1). Crear un instrumento que mida el grado de satisfaccion de la poblacion atendida, de manera que contenga las

caracteristicas senaladas en la pregunta (su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas,
corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios, los resultados que arrojan son representativos).
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De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), de este apartado se examinan los resultados
del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

El programa 91. Desarrollo Integral de las Juventudes a cargo del Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV),
documenta y mide los resultados a nivel Fin y Proposito, a través de la Matriz de Indicadores para Resultados, por
medio de avances trimestrales programaticos. Asi como también la UR toma en cuenta los hallazgos derivados de
las Evaluaciones de Consistencia y Resultados de ejercicios anteriores dando continuidad a los Aspectos
Susceptibles de Mejora. Sin embargo, de los estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales, que
muestren el impacto de programas similares u otros hallazgos de evaluaciones de impacto, el programa no cuenta
con ellos y no se presentd informacion al respecto.

En cuanto a la medicion de los resultados a nivel FIN, el programa describe en su resumen narrativo “Contribuir a
mejorar la calidad de vida y ampliar las oportunidades de las juventudes en el municipio de Tijuana mediante la
disminucion de los principales factores de riesgo”, estableciendo para ello una medicion anual del cual se obtuvo
un resultado al 100%;sobre el PROPOSITO “La poblacion joven entre 12 y 29 tiene acceso a programas
gubernamentales que facilitan su proceso de desarrollo integral”, se realiza una medicion semestral del cual se
obtuvo un 93.40% derivado de la contingencia COVID 19 que se suscitd durante el ejercicio 2021, donde se postergo
la convocatoria de becas para jovenes, dejando en desventaja el cumplimiento total del indicador, de manera que
la UR tuvo que reprogramar acciones tanto de Componentes y Actividades nuevamente debido a esta situacion.

De acuerdo a la Matriz de Indicadores para Resultados, la forma en que se realiza la medicion de resultados es a
través de porcentajes del FIN y el POPOSITO, el cumplimiento alcanzado emana de las acciones que se realizaron
durante el ejercicio, de la revision de los cuatro avances trimestrales 8 de las 6 actividades cuentan con un
cumplimiento del 100%, por lo tanto, se considera que el resultado fue positivo a la contribucion del programa.

En el caso de evaluaciones externas que no sean de impacto y que permitan identificar hallazgos a nivel FIN y
PROPOSITO, el programa ha sido sometido a evaluaciones de Consistencia y Resultados por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en ejercicios previos 2017 y 2020. La evaluacion consta de
seis etapas de desarrollo: Diseno, Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y focalizacion, Operacion,
Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicidn de los Resultados, la evaluacion se enfoca en analizar la capacidad
y gestion del programa. Se aprecia que al llevar a cabo el proceso de planeacion del programa se utilizan ciertas
técnicas de la Metodologia del Marco Ldgico, instrumento que se recomienda y utiliza en todos los niveles de
gobierno, organismos privados e inclusive internacionalmente , lo que permite que los indicadores se alineen con
los objetivos de los programas Nacional, Estatal y Municipal.
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De los hallazgos relevantes en la evaluacion correspondiente al ejercicio 2017 se encontrd que el programa carecia
de evidencia sobre los efectos positivos de apoyos otorgados a su poblacion objetivo a nivel nacional o
internacional, este Aspecto Susceptible de Mejora fue solventado al 100% al realizar UR el diagnéstico
mencionando los factores que se atribuian a la poblacion objetivo. De los ASM solventados se identifica un avance
al 100% de cuatro de los aspectos senalados y 30% a 40% de avance en los restantes, lo que da una atencion al
18.75%.

En este mismo contexto, los hallazgos encontrados en la evaluacion correspondiente al ejercicio 2020 se
encuentran doce, de los cuales se tuvo nulo avance por parte de la UR. De acuerdo a lo senalado por el instituto,
se presento oficio nimero IMJUV-0350-2022 que fue emitido a la Tesoreria Municipal, en respuesta a la solicitud
de seguimiento de los ASM detectados en evaluaciones previas donde se indica Unicamente acciones
implementadas como parte de la apertura programatica para el ejercicio fiscal 2022 y no sobre las sugerencias de
mejora que debera de darse puntual sequimiento como una actividad independiente a la apertura programatica.

Acerca del ejercicio 2019 la UR fue sometida a la evaluacion de Diseno, la cual consiste en brindar informacion que
permita la toma de decisiones para mejorar la logica interna del programa, establecer si actualmente contribuye
con la solucion del problema para el que fue creado. De los hallazgos encontrados se atendieron en su mayoria
quedando tres de ellos con un avance al 30%, lo que indica una atencion de los ASM con un 73.75% en su totalidad.

Con respecto a la pregunta donde se analiza si el programa cuenta con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e Internacionales que muestran impacto de programas similares, fue posible determinar que el
programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren
impacto de programas similares, donde se compare un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas y metodologia similares al programa. De acuerdo a lo establecido en Guion del Andlisis de
Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una
evaluacion sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir con una serie de requisitos del monitoreo de
informacion necesaria para llevarla a cabo. Por lo que no todos los programas cuentan con las condiciones
necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después de
la intervencion, es decir, llevar a cabo una evaluacion de ese tipo implica un mayor recurso humano y financiero
para su implementacion, ademas, CONEVAL no define una periodicidad en su aplicacion, ésta responde a las
necesidades de cada programa y dependencia

De este apartado resultan las siguientes sugerencias de mejora:

12). Contar implementar mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodoldgicos
para generar una linea basal que permitan al Pp implementar evaluaciones de impacto.

29



VAR 2RV SNV N 4

INDECC@

®

A continuacion, se presenta la clasificacion respecto al grado de cumplimiento de cada apartado que compone la
presente metodologia de evaluacion. Siendo satisfactorio aquellos elementos cuyo grado de cumplimiento es igual
0 mayor a 3. Como se muestran en la siguiente tabla:

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

En el apartado de Diseno con un total de 13 preguntas se obtuvo un valor general de 3.7 con respecto a un valor
esperado de 4.0, en el de Planeacion y Orientacion a Resultados con un total de 9 preguntas se obtuvo un valor de
3.0 respecto a un valor esperado de 4.0, Cobertura y Focalizacion con 3 preguntas alcanzo un valor de 4.0 respecto
a lo esperado de 4.0, en Operacion con 17 preguntas se obtuvo un valor de 3.0 respecto a 4.0, Percepcion de la
Poblacion Atendida con 1 pregunta se tiene un valor de 0.0 de acuerdo a lo esperado de 4.0 y en la Medicion de los
Resultados con 8 preguntas un total de 3.5 de acuerdo al valor de 4.0.

Lo anterior se puede visualizar en la siguiente tabla de “Apartados de Evaluacion y Metodologia™

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
OBTENIDO ESPERADO

Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22

Cobertura y Focalizacion 23-25

Operacion 26-42 17
Percepcidn de la Poblacidn Atendida 43 1
Medicidn de Resultados 4451 8
TOTAL 51 51
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Anélisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

V B SV B W 4

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

PROGRAMA: 91. DESARROLLO INTEGRAL DE LAS JUVENTUDES

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 NUMERO DE PREGUNTA :
L AMENAZA DEL CUESTIONARIO ARt VAN,
Fortaleza
Continuar  con informacion
El Pp identifica el problema. 1 actualizada de acuerdo a la
normatividad.
Trabajar en el documento de
Cuenta con diagnéstico. 2 acuerdo a las observaciones
mencionadas en el cuestionario.
El propésito del Pp se encuentra alineado al PND 5 EEPJ;Tig:La ;;nacu;?;?]rmjcﬁz
2019-2024, PED 2020-2024 Y PMD 2020-2021.
documentos.
Tiene alineacién con un objetivo de DM (tres Contm‘uar con informacion
e 6 actualizada de acuerdo a los
metas) y un objetivo de DS.
documentos.
Tiene definidas sus poblaciones: Objetivo, Realizar adecuaciones de acuerdo
. . . . 7 ) b
Potencial y Atendida en el Diagnostico del Pp. a las sugerencias de mejora.
Nueva
Cuenta con un padrén de beneficiarios que Continuar  con informacion
o . 8 .
establece las caracteristicas establecidas. actualizada de acuerdo a los
documentos
DISERO Se mantiene
Se identifica en los documentos normativos los 10 Continuar  con informacion
elementos de él resumen Narrativo de la MIR. actualizada de acuerdo a Ia
normatividad.
Nueva
Las fichas técnicas cuentan con las Continuar  con informacion
- . 1 .
caracteristicas establecidas. actualizada de acuerdo a las
caracteristicas senaladas.
Oportunidad
Fundamentar diagndstico de acuerdo a los 9 gg?ut;rl]:;z:ja ;;nacu;?(szrmjulzz
lineamientos de CONEVAL y SHCP. L .
caracteristicas senaladas.
Debilidad
No cuenta dentro del diagndstico con método de Establecer metodologia dentro del
cuantificacion, segregacion de la poblacion: 1 documento para determinar las
Potencial, Objetivo y Atendida. poblaciones.
No se establece complementariedad del Pp con .
. . Trabajar en el documento para
programas en otro nivel de gobierno o de los 3 .
48 establecer la complementariedad.
beneficios.
El padrén de beneficiarios no se encuentra 8 Trabajarlo de manera
sistematizado para su control y operacion. sistematizada.
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No establece dentro del diagndstico o
documentos, las coincidencias con algin
programa 0 accion de gobierno.

Integrar en los documentos la
informacién.

PLANEACION Y
ORIENTACI
ON A RESULTADOS

El Pp cuenta con Plan Operativo Anual para

Continuar con la informacion

senaladas.

Se da un seguimiento parcial a los ASM.

El Pp no cuenta con un Plan Estratégico

o 15 "
alcanzar los objetivos. actualizada conforme a la MML.
Utiliza los informes de evaluaciones previas de " Seguir trabajando sobre las
manera reqular. observaciones.
El Pp recolecta informacion para monitorear el . .
- . Sequir  trabajando con la
desempeno de acuerdo a las caracteristicas 22

informacion de acuerdo a los TdR.

Se recomienda trabajar al 100%
las recomendaciones de cada
gjercicio.

Trabajar en la elaboracion de un

beneficiados para fines comparativos.

L 14 plan de acuerdo a las
Institucionalizado. . -
caracteristicas senaladas.
Falta atencion total de las recomendaciones de 1819 Trabajar en solventar los ASM
los dltimos tres anos. ' pendientes.
El Pp no recolecta informacion de los no 2 Trabajar la informacion de

acuerdo a lo senalado en los TdR.

COBERTURA'Y
FOCALIZACION

Cuenta  con cobertura

documentada.

estrategia  de

No cuenta con mecanismos para identificar su

23

Continuar trabajando de acuerdo
ala MML.

Establecer el mecanismo para

establecida.

poblacidn objetivo. & determinar su poblacion objetivo.
h . Establecer un mecanismo real
Baja cobertura de acuerdo a la poblacion . )
25 para determinar la poblacion

objetivo (p.24)

OPERACION

Se cuenta con procedimientos documentados
para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes
de apoyo.

Continuar trabajando de acuerdo alo
establecido.
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Continuar trabajando de acuerdo a

Establece mecanismos, a través de sistemas,

T 40 o )
iara el control i seimmmnto del iresuiuesto. las caracteristicas establecidas.
Revisar y realizar cambios en los documentos Trabajar en la revision de los
normativos los Gltimos 3 anos que permitan 36 documentos con el fin de realizar

aiilizar el iroceso de aioio de solicitantes. mejoras.

Trabajarlos diagramas de acuerdo a

No cuenta con diagramas de los procesos clave. 26
los procesos clave.
El padron de beneficiarios no se encuentra 97 Sistematizar la informacion de
sistematizada. acuerdo a las caracteristicas.
Los mecanismos para otorgar y dar seguimiento
a la ejecucion y entrega de obras acciones no se 31,34 Sistematizar los mecanismos.

encuentran sistematizados.
Los procedimientos para otorgar y entregar
apoyos no se encuentran sistematizados.

32,33 Sistematizar los procedimientos.

. Trabajar en la correccion de la
En los documentos presentados no se determina

L 38 informacién de acuerdo a las
el gasto unitario del Pp. g .
caracteristicas senalas.
El Programa no muestra evidencia de la Trabajar en mecanismos que
participacion ciudadana en la toma de decisiones 1 permitan la participacion e
publicas. intervencion de la poblacion en la

toma de decisiones del Pp.

Implementar medidas preventivas

Problemas en la transferencia de recursos. 37 S—
para situaciones externas al Pp

PERCEPCION DE LA Establecer instrumentos que

POBLACION No cuenta con instrumentos para medir el grado midan el grado de satisfaccion
ATENDIDA de satisfaccion de su poblacion atendida. de la poblacion atendida con las
caracteristicas senaladas.
El programa documenta sus resultados a nivel de 44 Continuar trabajando de acuerdo
Fin y Propésito. a lo establecido.
MEDICION DE El Pp no realiza una comparacién de los Documentar la informacion de
RESULTADOS beneficiarios, antes y después de otorgado el 46 ;
apoyo acuerdo a lo establecido
Falta la atencidn al 100% de los ASM derivados
de la evaluacion 2020. 47 Al'no atender las actividades.
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Comparacion con los resultados de la

Evaluacion de Consistencia y Resultados

De acuerdo a la Evaluacion de Consistencia y Resultados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), de la que es objeto el programa 91. Desarrollo Municipal de Juventudes se realizé un
FODA con las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se detectaron a lo largo del analisis
correspondiente al ejercicio 2021. A continuacion, se realiza un comparativo de los resultados obtenidos con el
FODA del ejercicio 2020.

Disefio

En este apartado se observa un decremento respecto al ejercicio 2020 valor obtenido (3.8) / 2021 valor obtenido
(3.7); debido a que el programa presenta debilidades y en este ejercicio se observo la falta de una metodologia
para cuantificar, segregar su poblacion potencial, objetivo y atendida que, aunque se mencionan dentro del
diagnostico solo refieren fuentes de informacion estadistica para su valoracion. No se cuenta dentro del
diagnostico establecidas la coincidencia con algun programa o accion de gobierno de acuerdo a las caracteristicas
senaladas en los TdR, el monitoreo de sus beneficiarios no se encuentra sistematizado para su control y operacion,
asi como la falta de informacion que senale complementariedad con programas de otros niveles de gobierno
estableciendo sus beneficios.

Planeacion y Orientacion a Resultados

Se aprecia que el apartado bajo su puntuacion respecto al ejercicio 2020 valor obtenido (3.2) / 2021 valor obtenido
(3.0); a pesar de que la UR ha utilizado informes de evaluaciones previas para definir acciones que contribuyan a
mejorar la gestion del programa, de acuerdo a la documentacion presentada no se atendieron las
recomendaciones del ejercicio 2021, no recolecta informacion socioecondmica de los beneficiarios para poder
compararlos con los no beneficiados y no cuanta con un plan estratégico institucionalizado.

Cobertura y focalizacion

En este nivel se tuvo un incremento de puntuacion respecto al ejercicio 2020 valor obtenido (3.3) / 2021 valor
obtenido (4.0) valor maximo por nivel; ya que cuenta con una estrategia de cobertura documentada anual (POA), el
cual, se encuentra alienado al Programa Nacional de Desarrollo vigente atendiendo las metas establecidas a nivel
Fin, Proposito, Componentes y Actividades como se marca en la Metodologia del Marco Ldgico.

Operacidn

El apartado presenta una disminucion respecto al ejercicio 2020 valor obtenido (3.6) / 2021 valor obtenido (3.0);
debido a la falta de evidencia documental de los procesos clave (diagramas de flujo), la falta de sistematizacion
de los mecanismos y procedimientos para el otorgamiento, operacion y ejecucion de los apoyos y/o acciones a los
beneficiarios entre los que se encuentra el manejo de un padrén de beneficiarios a través de un sistema
informatico. En el manejo de los recursos no se documenta el gasto unitario del programa y de acuerdo a las
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situaciones presentadas durante el ejercicio 2020 acerca de la emergencia sanitaria COVID 19, el programa
presento problemas en la transferencia de recursos, haciendo evidente la falta de medidas preventivas en
situaciones externas que afecten la operacion. Por Gltimo, el programa no cuenta con mecanismos que permitan
la participacion e intervencion de la poblacion para la toma de decisiones.

Percepcion de la Poblacion Atendida

Se observa una disminucion total respecto al ejercicio 2020 valor obtenido (4.0) / 2021 valor obtenido (0.0); la UR
no presento evidencia documental que indique que cuenta con instrumentos y/o mecanismos para medir el grado
de satisfaccion de su poblacion atendida.

Medicion de los Resultados

Por dltimo, en este nivel se cuenta con una disminucion respecto al ejercicio 2020 valor obtenido (3.8) / 2021 valor
obtenido (3.5); se observa que no se documenta la informacion de los beneficiarios en dos puntos en el tiempo
(antes y después) y como aspecto critico se tiene la nula atencion de los ASM derivado del ejercicio 2020.

Conforme a lo senalado se recomienda que el programa apueste su atencion en los puntos observados, para
mejorar la planeacion y gestion del programa y asi obtener en un futuro el mejor resultado posible.

Diseno

Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados
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A partir de la Evaluacion de Consistencia y Resultados y los TdR establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) realizada al programa 91. Desarrollo Municipal de Juventudes
correspondiente al ejercicio 2021, a cargo del Instituto Municipal de la Juventud (IMJUV), se analizaron los factores
que contribuyen a la gestion, operacion y medicion de los resultados en base a la MIR. Conforme a lo anterior se
realiza una exposicion de las conclusiones por apartado:

Diseno

En este apartado el resultado se precisa aceptable de acuerdo al rango de puntuacion 3.7; el programa identifica
la problematica que se desea atender, estableciendo causas y efectos del problema, también justifica su
intervencion a través de documentos normativos y se se encuentra alineado a los objetivos y metas del PND 2019-
2024, PED 2020-2024, PMD 2020-2021, cuenta con coincidencias y complementariedades a nivel Fin y propdsito
con el PNJ 2021-2024 mismo que se encuentra enfocado en el beneficio de la juventud, para que estos cuenten
con acceso a programas gubernamentales que faciliten su proceso de desarrollo integral, de esta manera también
se alinea con los objetivos de desarrollo del milenio y objetivos de desarrollo sostenible a través de su eje Bienestar.
Dentro de los papeles de trabajo se definen la poblacion Potencial, Objetivo y Atendida contando con las
caracteristicas senaladas de acuerdo a los TdR, sin embargo, el programa debe trabajar en una metodologia
documentada para cuantificar y segregar su pablacion con fuentes oficiales y actualizadas, existe un padron de
beneficiarios que permite conocer quienes reciben los apoyos, pero carece de caracteristicas de los beneficiarios.
En cuanto a la Matriz de Indicadores para Resultados, es posible identificar el resumen narrativo a nivel (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) y las fichas técnicas cuentan con las caracteristicas establecidas en el
instrumento.

Planeacion y orientacién a resultados

El puntaje alcanzado en este apartado es de 3.0, el numero se encuentra por debajo del ejercicio anterior debido
a que no cuenta con un plan estratégico, lo que resulta en una oportunidad de mejora, sin embargo, el programa
opera a través del Programa Operativo Anual las metas y objetivos del programa a nivel (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades), mide su avance y recolecta informacion de la contribucién al programa a través de
resultados trimestrales. Cabe mencionar que el POA también se encuentra alienado al PND 2019-2024, el PED 2020-
2024y el PMD 2020-2021. En cuanto al desempenio y monitoreo, este se realiza a través de avances programaticos
y financieros, también de manera trimestral, sus mecanismos de validacion se encuentran apegados a la
normatividad aplicable y se encuentra sistematizados.

El programa utiliza y atiende los Aspectos Susceptibles de Mejora de evaluaciones previas para la toma de
decisiones, en especifico de la evaluacion de consistencia y resultados del ejercicio 2017 que presento un avance
del 78.75% y evaluacion de diseno del ejercicio 2019 con un logro total de atencion al 73.75%, sin embargo, del
gjercicio previo 2020 se tuvo nula atencion por parte de UR. De acuerdo al analisis se recomienda que el programa
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enfoque sus esfuerzos en los niveles de: Planeacion y Orientacion a Resultados y Medicion de los Resultados, siendo
estos los mas afectados en puntaje.

Cobertura y Focalizacion

El resultado de este apartado fue de 4.0, lo que nos indica que en este rubro el programa cuenta con la evidencia
documental para atender a su poblacion objetivo, la UR presento el Programa Operativo Anual del ejercicio 2021
del que se desprenden las metas y cobertura en todos los niveles determinando el alcance de las metas con
porcentajes verificando el resultado con avances trimestrales, semestrales y anuales abarcando el corto y el largo
plazo. Dentro de los mecanismos para identificar a la poblacion objetivo, el programa no cumple, sin embargo,
define su poblacion en los documentos de diagnéstico, sefalando que su enfoque es a 17 mil personas jovenes del
Municipio de Tijuana entre los 12 y 29 anos de edad. Por otra parte, la cobertura total al respecto fue de 8,364
jovenes de acuerdo a lo senalado en el Informe de Actividades de los 100 dias 2021-2022 emitido por el propio
instituto, cubriendo un 46.49% de la poblacion inicial que se tenia contemplada atender.

Operacidn

El puntaje alcanzado en este apartado es de 3.0, quedando por debajo del puntaje del ejercicio anterior, debido a
que la UR no presento documentacion que acredite diagramas de los procesos claves para la ejecucion de bienes
y servicios. Por otra parte, se identifican los procedimientos dentro de los documentos normativos, cuenta con
mecanismos documentados para verificar y dar sequimiento a las solicitudes de apoyo de acuerdo a las
caracteristicas. Cuenta con procedimientos y/ mecanismos para verificar la seleccion y entrega de apoyos de
acuerdo a la normatividad, se encuentran disponibles y son utilizados por los operadores del programa. Para el
control de los recursos identifica y cuantifica los gastos a través del sistema SIAACG, donde se integra la
informacion de manera trimestral atendiendo la normatividad de la CONAC. En cuanto al cumplimiento de las metas
el programa tuvo un al 93.45% de manera general y a nivel FIN del 100%. Finalmente, el programa cuenta con
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de la pagina del Ayuntamiento en el que se puede
encontrar los documentos normativos del programa ROP, Reglamento Interno y los links de las unidades de
transparencia como lo son la Plataforma Nacional de Transparencia, el ITAIP de Baja California y el INAI (Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. Asi como en el apartado de
Cuenta publica donde se encuentra la informacion contable y presupuestal.

Percepcion de la Poblacién Atendida

En este apartado el programa no cuenta con algan instrumento y/o formato que mida el grado de satisfaccion de
su poblacion con las caracteristicas senaladas, por lo que en este nivel no cuenta con calificacion favorecedor, el
resultado arrojado fue de 0.0.

Medicion de los Resultados

En cuanto a los resultados el puntaje alcanzado es de 3.5, el programa identifica y documenta sus resultados a
nivel Fin'y Propdsito con indicadores de la MIR a través de avances trimestrales y a través de hallazgos derivados
del sequimiento a los ASM de ejercicios previos, de acuerdo al andlisis durante el ejercicio se tuvo un logro al 100%
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a nivel Fin de acuerdo a su meta “Contribuir a mejorar la calidad de vida y ampliar las oportunidades de las
juventudes en el municipio de Tijuana mediante la disminucion de los principales factores de riesgo” y a nivel
Proposito se logro un 93.40 por lo que se considera que los resultados contribuyen positivamente al programa.

Tabla 2. Valoracion Final del programa

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Tema Nivel Justificacion

Cumple con nivel alto, creacidn del disefio y diagnéstico de acuerdo

Disefio 3.7 . . o
ala MML, contribuye a las metas nacionales, analisis de la MIR.

Cuenta con nivel positivo, tiene instrumentos de planeacion POA,
Planeacién y Orientacion a Resultados 3.0 recolecta informacion de la contribucion del programa, utiliza ASM
para definir mejoras.

Cuenta con nivel alto utiliza el POA como estrategia de cobertura,

Cobertura y Focalizacion 40 . - . .
y define su poblacidn en el diagnostico.
Cuenta con nivel positivo, normatividad aplicable en los procesos
. clave, cuenta con mecanismos y procedimientos para la operacion

Operacion 3.0 . . - L
(solicitud de apoyos), cumplimiento de indicadores, y rendicion de
cuentas. Control de los recursos 100% sistematizados.

.l by, . No cuenta con instrumentos para medir la percepcion de la
Percepcion de la Poblacion Atendida 0.0

poblacion atendida.

Cuenta con nivel alto, documenta los resultados a nivel Finy
Resultados 3.5 Propésito con indicadores de la MIR y hallazgos de evaluaciones
previas, resultado positivo.

Valoracion Final 2.86
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Plan Nacional de Desarrollo 2013-2024
https://www.gob.mx/agricultura/documentos/plan-nacional-de-desarrollo-gobierno-de-mexico-2019-2024

Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024
https://www.bajacalifornia.gob.mx/Documentos/coplade/planeacion/programas/Plan_E statal_de_Desarrollo_de
_Baja_California_2020-2024.pdf

Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021
https://implan.tijuana.gob.mx/implan/planes-y-programas/pmd-2020-2021.aspx

Programa Nacional de Juventud 2021-2024
https://www.gob.mx/imjuve/documentos/programa-nacional-de-juventud-2021-2024

Manual para el diseno y la construccion de Indicadores (CONEVAL)
https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Paginas/Mosaicos/Manual-para-el-diseno-y-la-
construccion-de-indicadores.aspx

Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
https://www.coneval.org.mx/pae/Lineamientos/TdR_Consistencia_y_Resultados.pdf#search=0bjetivo 7%20DE %2
0LA%20EVALUACION %20DE %20CONSISTENCIA%20Y %20RESULTADOS

Norma Técnica No.15
http://www.sindicatura.gob.mx/static/pdf/normas-paramunicipales/NTP-15.pdf

Programa Anual de Evaluacion 2022

IMJUV Diagnéstico

IMJUV Exposicion de motivos

IMJUV Arbol de problemas 2021

IMJUV Arbol de objetivos 2021

IMJUV Programa operativo anual 2021

IMJUV Reglamento Interno

IMJUV Avances programaticos 2021

IMJUV Estado analitico de ingresos 2021

IMJUV Estado analitico de egresos por clasificacion administrativa, clasificacion economica, clasificacion por
objeto del gasto 2021

IMJUV Actas circunstanciadas 2021

IMJUV Acuerdo de creacion

IMJUV Mecanismos de transparencia https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

IMJUV Padron de beneficiarios 2021

IMJUV Reglas de operacion para entrega de estimulos econdmicos y en especie a jovenes de Tijuana
IMJUV Matriz de Vinculacion PMD, PED y PND 2021

IMJUV Matriz de planeacion y estrategias 2021

IMJUV Matriz de Indicadores para Resultados 2021

39


https://www.gob.mx/agricultura/documentos/plan-nacional-de-desarrollo-gobierno-de-mexico-2019-2024
https://www.bajacalifornia.gob.mx/Documentos/coplade/planeacion/programas/Plan_Estatal_de_Desarrollo_de_Baja_California_2020-2024.pdf
https://www.bajacalifornia.gob.mx/Documentos/coplade/planeacion/programas/Plan_Estatal_de_Desarrollo_de_Baja_California_2020-2024.pdf
https://implan.tijuana.gob.mx/implan/planes-y-programas/pmd-2020-2021.aspx
https://www.gob.mx/imjuve/documentos/programa-nacional-de-juventud-2021-2024
https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Paginas/Mosaicos/Manual-para-el-diseno-y-la-construccion-de-indicadores.aspx
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http://www.sindicatura.gob.mx/static/pdf/normas-paramunicipales/NTP-15.pdf
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IMJUV Fichas Técnicas 2021

IMJUV Manual de organizacion y procedimientos

IMJUV Aspectos Susceptibles de Mejora 2021

IMJUV Informe de actividades de los 100 dias 2021-2022

IMJUV Evaluaciones anteriores (Programa Anual de Evaluacién 2017,2019,2020)
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Formato para la Difusion

de los Resultados de la Evaluacion

VBV S B & 4

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2022)
1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/09/2022)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Juan Carlos Rosas Landeros Unidad administrativa: Instituto Municipal para la Juventud

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su
diserio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
laplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
» Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

o Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

o Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus|
resultados.

> Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacién: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones

221 Fortalezas:

El Programa identifica el problema.

Cuenta con diagnéstico.

El propdsito del programa se encuentra alineado al PND 2013-2024, PED 2020-2024 Y PMD 2020-2021

Tiene alineacidn con un objetivo de DM (tres metas)y un objetivo de DS.

Tiene definidas su poblacion: Objetivo, Potencial y Atendida en el Diagnostico del programa.

Cuenta con un padron de beneficiarios que establece las caracteristicas establecidas.

Se identifica en los documentos normativos los elementos de él resumen Narrativo de la MIR.

Las fichas técnicas cuentan con las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con Plan Operativo Anual para alcanzar los objetivos.

Utiliza los informes de evaluaciones previas de manera regular.

El programa recolecta informacién para monitorear el desempefio de acuerdo a las caracteristicas sefialadas.
Cuenta con estrategia de cobertura documentada.

Se cuenta con procedimientos documentados para recibir, registrar y dar trdmite a solicitudes de apoyo.
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e  Establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y sequimiento del presupuesto.
e  Elprograma documenta sus resultados a nivel de Fin y Propésito.
2.2.2 Oportunidades:
e  Fundamentar diagndstico de acuerdo a los lineamientos de CONEVAL y SHCP.
e  Seda un seguimiento parcial a los ASM.
e Revisary realizar cambios en los documentos nermativos los tltimos 3 afos que permitan agilizar el proceso de apoyo de solicitantes.

2.2.3 Debilidades:
e No se establece complementariedad del Pp con programas en otro nivel de gobierno o de los beneficios.
e  Elpadron de beneficiarios no se encuentra sistematizado para su control y operacion.
e  Noestablece dentro del diagndstico o documentos, las coincidencias con algun programa o accion de gobierno.
¢ No cuenta dentro del diagndstico con método de cuantificacion, segregacion de la poblacion: Potencial, Objetivo y Atendida.
e  Falta atencidn total de las recomendaciones de los (ltimos tres aios.
e  EIPp no cuenta con un Plan Estratégico Institucionalizado.
e  EIPpnorecolecta informacidn de los no beneficiados para fines comparativos.
e  Baja cobertura de acuerdo a la poblacidn establecida.
e No cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetive.
e No cuenta con diagramas de los procesos clave.
e  Elpadron de beneficiarios no se encuentra sistematizada.
e  Los mecanismos para otorgar y dar seguimiento a la ejecucion y entrega de obras acciones no se encuentran sistematizados.
e  Los procedimientos para otorgar y entregar apoyos no se encuentran sistematizados.
o  Enlos documentos presentados no se determina el gaste unitario del Pp.
o  ElPrograma no muestra evidencia de la participacion ciudadana en la toma de decisiones piblicas.
o No cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.
o  EIPpnorealiza una comparacion de los beneficiarios, antes y después de otorgado el apoyo.
o Faltala atencion al 100% de los ASM derivados de la evaluacién 2020.
224 Amenazas
o Problemas en la transferencia de recursos

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Disefio

Resultado obtenido de 3.7; el programa identifica la problematica que se desea atender, justifica su intervencion a través de documentos normativos y se encuentra
lineado a los objetivos y metas del PND 2019-2024, PED 2020-2024, PMD 2020-2021, cuenta con coincidencias y complementariedades a nivel Fin'y propdsito con el

PNJ 2021-2024, se alinea con los objetivos de desarrollo del milenio y objetivos de desarrollo sostenible a través de su eje Bienestar. Dentro de los papeles de trabajo se

definen la poblacion Potencial, Objetivo y Atendida contando con las caracteristicas sefialadas de acuerdo a los TdR, sin embargo, el programa debe trabajar en una

metodologia documentada para cuantificar y segregar su poblacion con fuentes oficiales y actualizadas, existe un padron de beneficiarios que permite conocer quienes

reciben los apoyos, En cuanto MIR es posible identificar el resumen narrativo a nivel (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) y las fichas técnicas cuentan con las

caracteristicas establecidas.

Planeacion y Orientacion a Resultados

Resultado obtenido de 3.0, el programa no cuenta con un plan estratégico, sin embargo, el programa opera a través del Programa Operativo Anual las metas y objetivos|

del programa a nivel (Fin, Propésito, Componentes y Actividades), mide su avance y recolecta informacidn de la contribucion al programa a través de resultado
rimestrales, se encuentra alienado al PND 2019-2024, el PED 2020-2024 y el PMD 2020-2021. El desempenio y monitoreo, se realiza a través de avances programaticos y|
inancieros, sus mecanismos de validacion se encuentran apegados a la normatividad aplicable y se encuentra sistematizados.

El programa utiliza y atiende los ASM de evaluaciones previas para la toma de decisiones. Se recomienda que el programa enfoque sus esfuerzos en los niveles de:

Planeacion y Orientacion a Resultados y Medicidn de los Resultados, siendo estos los mas afectados en puntaje.

Cobertura y Focalizacién

Resultado obtenido de 4.0, cuenta con la evidencia documental para atender a su poblacién objetivo, la UR presento el Programa Operativo Anual del ejercicio 2021 del que)

se desprenden las metas y cobertura en todos los niveles determinando el alcance de las metas con porcentajes verificando el resultado con avances trimestrales,

semestrales y anuales abarcando el corto y el largo plazo. No cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, solo define su pablacion en el diagndstico.

La cobertura total al respecto fue de 8,364 jovenes de acuerdo a lo sefialado en el Informe de Actividades de los 100 dias 2021-2022 emitido por el propio instituto,

cubriendo un 46.49% de la poblacion inicial que se tenia contemplada atender.

Operacion

Resultado obtenido de 3.0, la UR no presento documentacién que acredite diagramas de los procesos claves para la ejecucion de bienes y servicios. Se identifican los

procedimientos en los documentos normativos, cuenta con mecanismos documentados para verificar y dar sequimiento a las solicitudes de apoyo de acuerdo a las

caracteristicas. Cuenta con procedimientos y/ mecanismos para verificar la seleccién y entrega de apoyos de acuerdo a la normatividad, se encuentran disponibles y

son utilizados por los operadores del programa. El control de los recursos se identifica y cuantifica a través del sistema SIAACG, EI cumplimiento de las metas el

programa tuvo un al 93.45% de manera general y a nivel FIN del 100%. Finalmente, cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de la

pagina del Ayuntamiento en el que se puede encontrar los documentos normativos del programa ROP, Reglamento Interno y los links de las unidades de transparencia

como lo son la Plataforma Nacional de Transparencia, el ITAIP de Baja California y el INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de

Datos Personales. Asi como en el apartade de Cuenta piblica donde se encuentra la informacién contable y presupuestal.
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Percepcion de la Poblacion Atendida

En este apartado el programa no cuenta con algan instrumento y/o formato que mida el grado de satisfaccitn de su poblacion con las caracteristicas sefialadas, por lo
que en este nivel no cuenta con calificacion, el resultado arrojado fue de 0.0.

Medicion de los Resultados

Resultado obtenido de 3.5, identifica y documenta sus resultados a nivel Fin y Propésito con indicadores de la MIR y a través de hallazgos derivados del sequimiento a
los ASM de ejercicios previos, se tuvo un cumplimiento al 100% a nivel Fin de acuerdo a su metay a nivel Propésito se logré un 93.40 por lo que se considera que los
resultados contribuyen positivamente al programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Alinear y actualizar los documentos de trabajo de manera que la informacion sea consistente y especifica al sefialar datos estadisticos o fuentes de informacion y al
momento de cuantificar la poblacion (P. Potencial, P. Objetiva y P. Atenida), por lo menos, se mencione el método para identificarla.

2. Elaborar el documento “diagnéstico” con fundamento en lo que establece la SHCP y el CONEVAL en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales,
y en el oficio ndmero 419-A-19-0788 y VOZ.SE.164/13 donde se seialan los aspectos a considerar para la elaboracidn de diagndsticos de programas presupuestarios los cuales
son: antecedentes, identificacion, definicién del problema o necesidad, objetivos, cobertura, andlisis de alternativas, disefio del programa, andlisis de similitudes o
complementariedades y presupuesto.

3. Homologar informacién contenida en el diagndstico de la problemética, Exposicién de motivas, POA, MIR y documentos normativos que ameriten mencionar la poblacion
objetivo, que se defina una metodologia para su cuantificacién, segregacion y se instituyan fuentes de informacién actualizadas.

4. Disefiar los indicadores del programa conforme a lo que establece el manual para el disefio y la construccion de indicadores del CONEVAL.

5. Integrar la informacion del padrén de beneficiarios dentro de un sistema informatico que contenga las caracteristicas sefialadas para su control y sea conocido y
operado por los involucrados en el programa.

6. Elaborar un plan estratégico (guia para el logro de resultados del programa dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 47 y 49 del Reglamento de las
Entidades Paramunicipales del Municipio de Tijuana, Baja California.

7. Contar con un sistema informatico, como fuente de informacion nica para el seguimiento de los apoyos que otorga el programa por la confiabilidad que este
representa.

8. Crear un instrumento que mida el grado de satisfaccion de la poblacion atendida, de manera que contenga las caracteristicas sefialadas en la pregunta.

9. Incluir un apartado de analisis de similitudes o complementariedades con de otros niveles de gobierno y su eficacia para atender la problematica con respecto a
otras alternativas.

10. Crear una base de datos de las personas que no accedan a los beneficios del programa, para fines comparativos.

11. Lievar un seguimiento del costo unitario que genera el programa por los servicios (componentes) que ofrece.

12. Implementar mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodol6gicos para generar una linea basal que permitan al programa
implementar evaluaciones de impacto.

4.DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Lic. Damaris de Jesus Godinez Toscano Coordinador Operativo: L.C.F. Susana Chan Gélvez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluadol(s): 91. Desarrollo Integral de las Juventudes

5.2 Siglas: IMJUV

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto Municipal para la Juventud

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):
Federal Estatal Local X
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5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Instituto Municipal para la Juventud

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 683-6227 correo electronico: ricardo.imjuv@gmail.com

Nombre: Juan Carlos Rosas Landeros Unidad administrativa: Instituto Municipal para la Juventud

8. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion DirectaX 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Serialar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Instituto Municipal para la Juventud

6.3 Costo total de la evaluacion: $66,814.20 Pesos (Sesenta mil ochocientos catorce pesos y 20/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”
Anexo 17 “Primer informe”
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Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Poblacién/Documento Reglas de Operacion POA Fichas Técnicas
Poblacién Potencial MUNICIPIO DE TIJUANA NO ESPECIFICA | 175,750 PERSONAS
Poblacion Objetivo JQVENES DE12A29 LOS Y LAS JOVENES | 17,000 PERSONAS

ANOS QUE INGRESEN ENTRELOS12A29
UNA SOLICITUD DE ANOS DE EDAD.
ESTIMULO ECONOMICO 0
EN ESPECIE
Desagregacion por Femenino Masculino
Sexo: 9021 8969
Desagregacion por 0-14 anos 16-44 anos
grupo de edad: 3058 14932
45-64 anos 65 0 mas

El Programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes” identifica a sus poblaciones en los siguientes documentos:
Reglas de Operacidn, Programa Operativo Anual y Diagndstico del Programa coincidiendo que su poblacion objetivo
son los “Jovenes de 12 a 29 anos de edad” que se encuentran en situacion de riesgo, el programa no cuenta con
metodologia para la cuantificacion de su poblacion, sin embargo, obtiene su referencia para Tijuana en datos
obtenidos del INEGI 20T5.
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Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

El Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV) no establece un procedimiento establecido para la actualizacion de
datos de sus beneficiarios, sin embargo, dentro de las Reglas de Operacion de acuerdo a los requisitos para la
solicitud de apoyos numero: 6.18 y 6.19 (6. Politicas de operacion)y la Norma Técnica No. P-15 donde se establecen
los pasos y procedimientos de control a sequir para el otorgamiento de becas econdmicas 0 en especie a personas
de escasos recursos en el ambito académico, deportivo, artistico-cultural, social y otros, se puede establecer que
actualiza sus beneficiarios de forma mensual ya que entrega reportes mensuales a Sindicatura y son revisados
los expedientes, lo cual, evita la duplicidad.
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Anexo 3

“Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021
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Anexo 4
“Indicadores”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

2| 8| %8| 8|8 5%
. .. Nombre del (= s E o = N} Unidad de Frecuencia Linea £8
Nivel de objetivo . Método de calculo < 3 S S =] = " .. Metas =]
indicador =] < S = K] 5 medida de medicién base S E
&= = S = a EZ
= o
()
PORCENTAJE DE (TOTAL DE CALIFICACIONES
SATISFACCION DE DADAS POR LOS USUARIOS /
FIN TOTAL DE  USUSARIOS S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
IMPACTO EN LA EVALUADORES) *100
CALIDAD DE VIDA
PORCENTAJE DE (TOTAL DE  PERSONAS
POBLACION BENEFICIADAS EN  EL
PROPOSITO SEMESTRE / TOTAL DE S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
BENEFICIADA DEL
PROGRAMA PERSONAS  PROGRAMADAS
EN EL SEMESTRE) *100
PORCENTAJE DE (TOTAL  DE  PERSONAS
POBLACION BENEFICIADAS EN  EL
PICI BENEFICIADA DEL TRIMESTRE / TOTAL DE| &/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
PROGRAMA PERSONAS  PROGRAMADAS
EN EL TRIMESTRE) *100
PORCENTAJE DE (MONTO  DE  BECAS
RECURSOS EJERCIDAS EN EL
PICIAT EJERCIDOS PARA TRIMESTRE/TOTAL DE| WO S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
BECAS BECAS EJERCIDAS EN EL
TRIMESTRE) *100
(TOTAL DE TALLERES Y
PORCENTAJE DE | CURSOS REALIZADOS EN EL
TALLERES Y | TRIMESTRE / TOTAL DE
PIC1A2 CURSOS TALLERES Y CURSOS S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
REALIZADOS PROGRAMADOS  EN  EL
TRIMESTRE) *100
(TOTAL  DE  SERvICIOS
PORCENTAJE DE | ESCOLARES OTORGADOS EN
SERVICIOS EL TRIMESTRE / TOTAL DE
PICIA3 ESCOLARES SERVICIOS ESCOLARES S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
0TORGADOS PROGRAMADOS  EN  EL
TRIMESTRE) *100
PORCENTAJE DE (TOTAL  DE  PERSONAS
POBLACION BENEFICIADAS EN  EL
PIC2 BENEFICIADA DEL TRIMESTRE / TOTAL DE | &/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
PROGRAMA PERSONAS  PROGRAMADAS
EN EL TRIMESTRE) *100
PORCENTAJE DE (MONTO DE PRESUPUESTO
RECURSOS EJERCIDO EN EL
PIC2A1 TRIMESTRE  /TOTAL DE| &/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
EJERCIDOS PARA p
ESTIMULOS RECURSO  COMPARACION
CON LO PROGRAMADO
(TOTAL DE TALLERES Y
P1C2A2 FUREALTIE biz CURSOS REALIZADOS EN EL S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE

TALLERES Y

TRIMESTRE / TOTAL DE
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CURSOS TALLERES Y  CURSOS
REALIZADOS PROGRAMADOS  EN  EL
TRIMESTRE) *100
(TOTAL  DE  ACCIONES
PORCENTAJE DE | REALIZADAS ~ EN  EL
P1C2A3 ACCIONES TRIMESTRE/TOTAL DE| S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
REALIZADAS ACCIONES ~ PROGRAMADAS
EN EL TRIMESTRE) *100
PORCENTAJE DE (NOMERO  DE  PERSONAS
POBLACION BENEFICIADAS  EN  EL
P1C3 BENEFICIADA DEL | TRIMESTRE/NUMERD  DE S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
PROGRAMA PERSONAS  PROGRAMADAS
EN EL TRIMESTRE) *100
(TOTAL DE TALLERES Y
PORCENTAJE DE CONFERENCIAS
TALLERES Y REALIZADAS ~ EN  EL
P1C3A1 TRIMESTRE / TOTAL DE| &/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
CONFERENCIAS
REALIZADAS TALLERES Y CONFERENCIAS
PROGRAMADOS  EN  EL
TRIMESTRE) *100
(MONTO  DE  RECURSOS
PORCENTAJE DE EJERCIDOS PARA
RECURSOS ESTIMULOS  EN EL
PI1C3A2 TRIMESTRE/TOTAL DE| S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
EJERCIDOS PARA
ESTIMULOS RECURSOS PARA
ESTIMULOS
PRESUPUESTADO EN EL
TRIMESTRE) *100
(TOTAL  DE  ASESORIAS
PORCENTAJE DE | REALIZADAS ~ EN  EL
ASESORIAS TRIMESTRE/TOTAL DE
PIC3A3 PSICOLOGICAS ASESORIAS PROGRAMADAS S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
REALIZADAS EN EL TRIMESTRE) *100
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Anexo 5
“Metas del programa”
Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Nivelde | Nombre del Unidad de WL AT
L . Meta " Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora de la
objetivo indicador medida -
desempenio meta
PROPONER
VARIABLES QUE
MIDAN
PORCENTAJE DE LLJ[;ISLIZADO\SIAEER? FACTORES
SATISFACCION INDICADOR INDICADOR NO EXTERNOS, QUE
FIN DE IMPACTO EN 80% Sl PORCENTAJE NO . NO PERMITAN
ESTRATEGICO CONTRIBUYE A
LA CALIDAD DE OBTENER
VALORAR EL
VIDA IMPACTO DEL FIN DATOS DENTRO
Y FUERA DEL LA
APLICACION
DEL PP
PORCENTAJE DE PORCENTAJE
POBLACION o INDICADOR
ALY BENEFICIADA e d d ESTRATEGICO d
DEL PROGRAMA
PORCENTAJE DE PORCENTAJE
POBLACION o INDICADOR
A BENEFICIADA e ¢ ¢ ESTRATEGICO d
DEL PROGRAMA
PORCENTAJE DE Sl PORCENTAJE
RECURSOS o INDICADOR DE L0S VALORES
R EJERCIDOS PARA e d GESTION d UTILIZADOS
BECAS CUMPLEN CON EL
PORCENTAJE DE | 100% S| PORCENTAJE DESARROLLO  DEL
TALLERES Y INDICADOR DE INDICADOR, ES
ALY CURSOS o GESTION ol DECIR LAS METAS NO
REALIZADOS SE PUEDEN MEDIR,
PORCENTAJE DE | 100% S| PORCENTAJE ALCANZAR E
SERVICIOS INDICADOR DE INCLUSO
HIELS ESCOLARES g GESTION il REPROGRAMAR EN
0TORGADOS CASO DE SER
PORCENTAJEDE | 100% S| PORCENTAJE NECESARIO
POBLACION INDICADOR
AL BENEFICIADA g ESTRATEGICO 4
DEL PROGRAMA
PORCENTAJEDE | 100% N| PORCENTAJE
RECURSOS INDICADOR DE
PIC2AT | ¢ EReinos PaRA d GESTION J
ESTIMULOS
PORCENTAJE DE | 100% S| PORCENTAJE INDICADOR DE
FIERY TALLERES Y d GESTION d
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CURSOS
REALIZADOS
PORCENTAJE DE | 100% gl PORCENTAJE
PIC2A3 ACCIONES N 'N[gESAT”%F;DE
REALIZADAS
PORCENTAJE DE | 100% N PORCENTAJE
o POBLACION q INDICADOR
BENEFICIADA ESTRATEGICO
DEL PROGRAMA
PORCENTAJE DE | 100% N PORCENTAJE
TALLERES Y INDICADOR DE
il CONFERENCIAS . GESTION
REALIZADAS
PORCENTAJE DE | 100% Sl PORCENTAJE
RECURSOS INDICADOR DE
PICSAZ | £ ERCIDOS PARA ¢ GESTION
ESTIMULOS
PORCENTAJE DE | 100% Sl PORCENTAJE
ASESORIAS INDICADOR DE
I PSICOLOGICAS i GESTION
REALIZADAS

bl
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Anexo 6

“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

PROGRAMA
NACIONAL
DE
JUVENTUD
2021-2024

N/A

INSTITUTO
MEXICANO
DE LA
JUVENTUD

6.- PROMOVER LA
GENERACION  DE
ENTORNOS
ADECUADOS Y
HABITABLES,
APTOS PARA EL
DESARROLLO
INTEGRAL DE LAS
PERSONAS
JOVENES

POBLACIO
N JOVEN
(12-29
ANOS) EN
MEXICO

ECONOMICO

NACIONAL

GOBIERNO DE
MEXICO,
INSTITUTO
MEXICANO DE
LA JUVENTUD
OBTENIDO DE:

https://www.

gob.mx/cms/

uploads/attac
hment/file/68
9907/PROJUV
ENTUD_2021-

2024.pdf

S|

Sl

AMBOS
PROGRAMAS
DERIVAN DEL

PND
2024,

ATIENDEN A

LA

POBLACION,
DENTRO DE

SUS

PROPOSITOS,

ES

FACILITAR EL
DESARROLLO
INTEGRAL DE
LOS JOVENES

2019-

MISMA

EL
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Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Avance del documento de trabajo

Identificacién
Aspectos Susceptibles - Area Fecha de Resultados Productosy/o | Avance del Observaci
No. ) Actividades ; Lo
de Mejora responsable termino esperados evidencias (%) documento ones
probatorio
1 El programa carece de | Incorporar evidencia Direccion Marzo Documentar Informe 0% Sinidentificar | Carece de
evidencia documental nacional o 2022 la eficacia de diagndstico evidencia
nacional o internacional de que la dela
internacional de que la la intervencion es intervencion intervenci
intervencion es mas eficaz para atender on
eficaz de otras la problematica que internacio
alternativas. otras alternativas. nal, no
hace
mencién.
2 Se determina la Generar un Direccion Marzo Documentar Informe 0% Sin identificar Enel
poblacitn objetivo instrumento 2022 la aplicacion diagndstico document
basandose en el diagndstico para la dela o0 de
presupuesto aprobado, estratificacion y metodologia diagndsti
sin documentar la definicion de la co aln no
metodologia aplicada. poblacién objetivo y refiere su
potencial. metodolo
gia, solo
la fuente
de
informaci
on.
3 El programa utiliza Documentar el Direccion Diciembre | Documentar Minutas de 0% Sin identificar No se
informes de procedimiento de la 2021 las evidencias reuniones de presento
evaluaciones de participacion de de las planeacion informaci
informes externas de operadores y reuniones on
manera reqular e personal de operativas, asi document
institucionalizada, para | planeacion/evaluacio como las de ada, por
definir acciones que n. planeacion y lo que se
contribuyen a mejorar su considera
su gestion y sus seguimiento inexistent
resultados, sin e
embargo, no existe
evidencia documental
de la participacion de
operadores y personal
de
planeacion/evaluacion.
4 El programa utiliza Atender Direccion Diciembre Atender los Anexo Cy E de 0% ASM tendidos Se
informes de recomendaciones de 2021 resultados Seguimiento a del gjercicio concluyd
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Identificacion
Aspectos Susceptibles - Area Fecha de Resultados Productos y/o Avance del Observaci
No. . Actividades , o o
de Mejora responsable termino esperados evidencias (%) documento ones
probatorio
evaluaciones de evaluaciones realizados por los ASM con 2019 al término
informes externas de externas. los valuadores 100% de (evaluacion del
manera reqular e externos cumplimiento 2020) ejercicio
institucionalizada, para 2019 con
definir acciones que ese
contribuyen a mejorar porcentaj
su gestion y sus e, sin
resultados, sin embargo,
embargo, falta no
atencion al 100% de muestra
los ASM derivados de la evidencia
evaluacion 2020 de
sequimie
nto
posterior.
5 El programa no Obtener un padrén Direccion Diciembre Soporte Padrén de 0% Sin identificar No se
recolecta informacion de los jovenes que 2021 documental Beneficiarios y presento
acerca de las resultaron de los padrén de no un padrén
caracteristicas beneficiados, asi estudios beneficiarios de no
socioecondmicas de como los que no socioecondmi beneficiar
las personas que no resultaron cos de todos ios
son beneficiarias, con beneficiados. los jévenes
fines de comparacion solicitantes
con la poblacion
beneficiada.
6 El programa no Generar un Departament | Diciembre | Documentar a Informe 0% Diagnostico Enel
presento evidencia instrumento o Operativo 2021 través del diagnostico dela document
documental que diagndstico para la diagndstico la problematica | 02021se
permitan identificar a estratificacion y poblacion establece
la poblacidn abjetivo. definicion de la entre12a29 n
poblacién objetivo y anos definicion
potencial. es de las
poblacion
esy
estratific
ade
acuerdo a
grupos
vulnerabl
esy
factores
de riesgo.
1 El programa presento Se requiere Departament Marzo Tener mayor | POA congruente 0% Sin identificar No se
un bajo porcentaje de | establecer metas de o Operativo 2022 congruenciay presento
coberturaenrelaciona | cobertura anual que ser mas evidencia
la poblacion potencial. | sean susceptibles de realista en del
mejorar ano con ano cuanto a avance
cobertura
8 No se presenta Aplicar y documentar | Subdireccion | Diciembre | Determinarel | Documento del 0% Sin identificar No se
evidencia para el procedimiento Administrativ 2021 costo unitario | procedimientoy presentd
determinar el gasto para determinar el a del universo resultado evidencia
unitario. gasto unitario de poblacidn del
(utilizar la formula beneficiada avance
Gastos Totales/
Pablacion atendida)
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9 El programa no Generary Direccion Marzo Evidenciar la Documento del 0% Sin identificar No se
muestra evidencia de documentar 2022 participacion procedimiento presento
participacion evidencia de los jovenes evidencia
ciudadana en la toma comprobatoria. en latoma de del
de decisiones publicas decisiones de avance
los diferentes
proyectos
10 Se cumplieron Disenar mecanismos Direccion Diciembre Reuniones y Reuniones y 0% Sin identificar No se
parcialmente los para brindar la 2021 cursos de cursos de presento
indicadores de atencion a distancia manera manera virtual evidencia
servicios y de gestion y/o de manera virtual del
de la MIR en relacion a presencial con avance
sus metas, derivado de programacion de
la contingencia tiempo y espacio.
sanitaria COVID 19
1l Documentar la Disenar Direccion Diciembre Dar Documento de 0% Sin identificar No se
situacion de los instrumentos de 2021 seguimientoa | la evaluacion de presentd
beneficiarios en al evaluacion que los los jovenes evidencia
menos dos puntos en permitan beneficiados beneficiados del
tiempo, antes y documentar la avance
después de otorgado el situacion de los
apoyo. beneficiarios en al
menos dos puntos en
el tiempo (antes y
después) de otorgar
apoyos
12 Falta de atencicn al Atender las Subdireccion | Diciembre Atender los Informar a 0% Sin identificar No se
100% de los ASM recomendaciones de | Administrativ 2021 resultados de través de presento
derivados de la los ASM derivados de a la evaluacién oficios las evidencia
evaluacion 2020 evaluaciones 2021 recomendacion del
externas es atenidas avance

Avance del Documento Institucional

La dependencia no presento documentacion que identifique el avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de la evaluacion de consistencia y resultados del ejercicio 2020, ni del avance del documento
institucional.
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Anexo 8
“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

De las acciones definidas para solventar los ASM de la evaluacion ejercicio 2017, se identifica un avance del 100 %
en cuatro de los aspectos senalados y un 30% en los restantes, quedando un total de 78.75%. De los
correspondientes a la evaluacion 2020 se cuenta con nulo avance por parte de la UR.

En la evaluacion de disefo correspondiente al ejercicio 2019 se cuenta con un avance de 73.75% por lo que se
considera que se cuenta un resultado moderado.
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Anexo 9

“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

De acuerdo al seqguimiento de los ASM de la evaluacion correspondiente al ejercicio 2017 de Consistencia y
Resultados se atendieron en su totalidad, sin embargo, tres de ellos quedaron con un avance del 30% y 40%.

De la evaluacion de Diseno correspondiente al ejercicio fiscal 2019 se atendieron en su mayoria quedando
solamente tres ASM con un avance del 30%

En cuanto a la evaluacion del ejercicio 2020 se cuenta con nula atencion de los doce ASM. La UR presento oficio
ntumero IMJUV-0350-2022 que fue emitido a la Tesoreria Municipal, en respuesta a la solicitud de seguimiento de
los ASM detectados en evaluaciones previas donde se indica Gnicamente acciones implementadas como parte de
la apertura programatica para el ejercicio fiscal 2022 y no sobre las sugerencias de mejora que debera de darse
puntual sequimiento como una actividad independiente a la apertura programatica.
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Anexo 10
“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Tipo de Poblacién "';1""’." Ge | 9o 209 2020 2071
edida
P. Potencial Habitantes 534,400 561528 583,375 175,750
P. Objetivo Habitantes | 23000 | 18,0000 | 25095 | 17,990
P. Atendida Habitantes | 640 16,447 8,263 8,364
e % 278% | 9G3% | 3% | 4649%

La cobertura del Programa 91. “Desarrollo Municipal para las Juventudes”, para el cierre del ejercicio 2021 de
acuerdo al documento “Informe de Actividades de los 100 dias 2021-2022", que emite el Instituto Municipal para la
Juventud (IMJUV) cuenta con un alcance de 8,364 jévenes de la poblacion objetivo sefialada, cubriendo un
46.49%.
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Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

8,364

002 | Baja Califarnia 004 Tijuana 0001 Tijuana

El programa 91. “Desarrollo Municipal para las Juventudes”, presento documentacion que senala su poblacion
atendida, sin embargo, la poblacidn no se encuentra segregada por género, edades y/o grupo étnico. Dentro de su
documento “Informe de los 100 dias”, se determina el total de beneficiarios del Pp, separando el tipo de apoyo y la
cantidad de personas atendidas.
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Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

La UR presento los procedimientos establecidos para llevar a cabo sus servicios (componentes del programa), los
cuales se indican en los documentos normativos: Reglas de Operacion ROP y Norma Técnica No. P-15(0torgamiento
de Becas en las Entidades paramunicipales), sin embargo, solo se cuenta con la descripcion de estos elementos,
mas no se encontraron Diagramas correspondientes al proceso General del programa.

De acuerdo a la evaluacion que se le realizo al Pp el ano 2020 si se presentaron evidencias de la existencia de
estos, sin embargo, no se puede incluir informacion que no esté vigente y validada por la UR.
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Anexo 13
"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Capitulos de . Egresos | Egresos
pGasto FEbE HIIEERR S Mogificado De\?engado
11000 | Remuneraciones al personal de caracter permanente S$767,648 |  S753,.954
12000 | Remuneraciones al personal de caracter transitorio $964,000 | $927,086
13000 [ Remuneraciones adicionales y especiales $1,340,501|  $1.213 514
oo (14000 | Sequridad Socia S
15000 | Otras prestaciones sociales y econdmicas $1.377,660 [ $1,158,602
personales
16000 | Previsiones S
17000 | Pago de estimulos a servidores publicos S
Subtotal de Capitulo 10000 $4,449,809 | $4,063,156
21000 | Materiales de administracion, emision de documentos y articulos oficiales |  $197,300|  $108,633
22000 | Alimentos y utensilios $52,900  $37,552
23000 | Materias primas y materiales de produccion y comercializacion S
24000 | Materiales y articulos de construccion y de reparacion $83,000 $66,393
Ma%t[a]?igl[i:s ; 25000 [ Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $42,000 $21,989
suministros 26000 | Combustibles, lubricantes y aditivos $128,000 $90,078
27000 | Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos $35,000 $27,666
28000 | Materiales y suministros para sequridad $40,870 S0
29000 | Herramientas, refacciones y accesorios menores S $28,766
Subtotal de Capitulo 20000 $579,070 |  $381,077
31000 | Servicios basicos $80,000 $77528
32000 | Servicios de arrendamiento $280,500| $154,998
33000 | Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $220,700| $220,700
34000 | Servicios financieros, bancarios y comerciales $157,000 $132,171
Si?\?i?:?(;s 35000 | Servicio s de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion $168,000|  $153,422
personales 36000 | Servicios de comunicacion social y publicidad $13,000 SO
37000 | Servicios de traslado y viaticos $44,000 $5,119
38000 | Servicios oficiales S
39000 | Otros servicios generales $362,000 $232,936
Subtotal de Capitulo 30000 $1,384,970 | $1,006,875
41000 | Transferencias internas y Asignaciones al sector publico S
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Capitulos de . Egresos | Egresos

I)Gasto FEARE HIIEORE S Mogificado De\t/]engado
42000 | Transferencias al resto del sector publico S
43000 | Subsidios y subvenciones S

40000: 44000 | Ayudas sociales $13,107,189 | $12,854,590
Transferencias, | 45000 [Pensiones y jubilaciones $
asignaciones, | 46000 |Transferencias a fideicomisos, mandato s y otros analogo s S
subsidiosy | 47000 |Transferencias a la Sequridad Social $
otras ayudas | 48000 |Donativos $
49000 | Transferencias al exterior S

Subtotal de Capitulo 40000 $13,107,189 | $12,854,590

51000 | Mobiliario y equipo de administracion $135162 |  $104,533

52000 | Mobiliario y equipo educacional y recreativo $47,400 $32,244
53000 | Equipo e instrumental médico y de laboratorio S
50000: Bienes | 54000 | Vehiculo sy equipo de transporte S
muebles, 55000 | Equipo de defensay sequridad S

inmuebles, | 56000 |Maquinaria, otros equipos y herramientas S$1,600 S0
intangibles | 57000 |Activos bioldgicos $
58000 [Bienes inmuebles S

59000 | Activos intangibles $33,200 S0

Subtotal de Capitulo 50000 $227,362| 131,711

Total $19,748,400 | $18,433,475
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Anexo 14

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Nivel de Objetivo | Nombre del Indicador | To-cnCiade | yora(aggy) | VElOlcamzado | e (%) Justificacion
Medicion (2021)
PORCENTAJE DE
FIN SATISFACCION DE ANUAL 80% 80% 100% N/A
IMPACTO EN LA CALIDAD
DE VIDA
PORCENTAJE DE 50% 43.40% 93409, | DEBIDO A LA CONTNGENCIA COVID 19 NO SE
PROPOSITO : SEMESTRAL 40%
POBLACIGN BENEFICIADA - i LLEVARON A CABO LA CONVOCATORIA MASIVA
DEL PROGRAMA ° ° DE ENTREGA DE BECAS, REPROGRAMANDO LA
ACTIVIDAD PARA EL 3ER TRIMESTRE.
1ER TRIMESTRE: DEBIDO A LA CONTNGENCIA
COVID 19 NO SE LLEVARON A CABO LA
33% 28.40% CONVOCATORIA MASIVA DE ENTREGA DE
BECAS, REPROGRAMANDO LA ACTIVIDAD PARA
PORCENTAJE DE 7% 7% EL 3ER TRIMESTRE.
PICT LA B E | EESTRAL 89.54%
DEL PROGRAMA 25% N14% 3ER  TRIMESTE:  LABORATIORIO  MOVIL
. . PRESENTO FALLAS QUE PONIAN EN RIESGO LA
25% 25% SALUD E INTEGRACION DE LOS CIUDADANOS,
REPROGRAMANDO ACTIVIDAD PARA EL 4TO
TRIMESTE.
50% 20%
1ER TRIMESTRE: DEBIDO A LA CONTNGENCIA
R TAE DE 0% 0% COVID 19 NO SE LLEVARON A CABO LA
PICIAT TRIMESTRAL 70% | CONVOCATORIA MASIVA DE ENTREGA DE
RECURSOS EJERCIDOS . .
pARMBECAS 25% 25% BECAS, REPROGRAMANDO LA ACTIVIDAD PARA
EL 3ER TRIMESTRE.
25% 25%
25% 25%
PORCENTAJE DE 25% 25% .
PICIA? TS 1 BIRE TRIMESTRAL - o 100% N/A
REALIZADOS ° °
25% 25%
259, 259, 2D0 TRIMESTE: LABORATIORIO  MOVIL
O e PRESENTO FALLAS QUE PONIAN EN RIESG0 LA
PICIA3 A RO LR [ IRIHESTEA 25% 13.61% 88.41% | SALUD E INTEGRACION DE LOS CIUDADANGS,
REPROGRAMANDO ACTIVIDAD PARA EL 4TO
OTORGADOS . 969,
o o TRIMESTE.
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25% 25%
3% 3%
PORCENTAJE DE 17% 17% i
PIC2 POBLACION BENEF(CIADA | TRIMESTRAL - . 100% N/A
DEL PROGRAMA ° °
2%5% 25%
50% 50%
PORCENTAJE DE 0% 0% .
PIC2A1 RECURSOS EJERCIDs | TRIMESTRAL - - 100% N/A
PARA ESTIMULOS ° °
25% 25%
%% 2%
PORCENTAJE DE 5% 25% i
PIC2A2 LS GRS TRIMESTRAL . . 100% N/A
REALIZADOS ° °
5% 25%
%% 2%
25% 25%
PIC2A3 PORCENTAJE DE TRIMESTRAL 100% N/A
ACCIONES REALIZADAS 25% 25%
2%5% 25%
33% 277%
TER TRIMESTRE: DEBIDO A LA CONTNGENCIA
e 7% 7% COVID 19 NO SE LLEVARON A CABO LA
PIC3 : TRIMESTRAL 94% | CONVOCATORIA MASIVA DE ENTREGA DE
POBLACION BENEFICIADA . . ;
DEL PROGRAMA 25% 25% ESTIMULOS ECONGMICOS, REPROGRAMANDO
LA ACTIVIDAD PARA EL 3ER TRIMESTRE.
25% 25%
%% 2%
PORCENTAJE DE 25% 25%
PIC3AT TALLERES Y TRIMESTRAL 100% N/A
CONFERENCIAS 25% 26%
REALIZADAS
2%5% 25%
50% 23%
TER TRIMESTRE: DEBIDO A LA CONTNGENCIA
R TN 0% 0% | COVID 19 NO SE LLEVARON A CABO LA
PIC3A2 RECURSOS EJERCIDs | TRIMESTRAL 73% | CONVOCATORIA MASIVA DE ENTREGA DE
5% 25% ESTIMULOS ECONGMICOS, REPROGRAMANDO
PARA ESTIMULOS '
LA ACTIVIDAD PARA EL 3ER TRIMESTRE
25% 26%
%% 25%
PORCENTAJE DE 25% 25%
PIC3A3 ASESORIAS TRIMESTRAL 100% N/A
PSICOLOGICAS 25% 5%
REALIZADAS
5% 25%
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Anexo 15
"Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida"
Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

La UR no mostro evidencia de que se cuente con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida y que cuenten con las caracteristicas senaladas en la pregunta 43.
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Anexo 16

"Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

PROGRAMA: 91. DESARROLLO MUNICIPAL PARA LAS JUVENTUDES
FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD / Pregunta FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD / ;
I DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA I Sl
Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
Se mantiene
EI Pp identifica el problema. . Utiliza la MML para el diseno del . Contm.uar con informacion
programa. actualizada de acuerdo a la
normatividad.
Nueva
Trabajar en el documento de
Cuenta con diagnéstico. 2 acuerdo a las observaciones
mencionadas en el
cuestionario.
Se encuentra alineado al Plan Se mantiene
El propdsito del Pp se encuentra Nacional de Desarrollo 2019-2024, coritua con informacion
alineado al PND 2019-2024, PED 2020- 5 Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 5 actualizada de acuerdo a los
2024 Y PMD 2020-2021. y Plan Municipal de Desarrollo 2020-
documentos.
2021.
. Se mantiene
. . ., . Se encuentra alineado a uno de los . . .
. Tiene alineacion con un objetivo de DM . . Continuar con informacion
DISERO - 6 objetivos de Desarrollo Sostenible 6 .
(tres metas) y un objetivo de DS. actualizada de acuerdo a los
2015-2030.
documentos.
Nueva
Tiene definidas sus Poblaciones: Realizar adecuaciones de
Objetivo, Potencial y Atendida en el 1 acuerdo a las observaciones
Diagnostico del Pp. mencionadas en el
cuestionario.
Cuenta con un padrén de beneficiarios Nuev.a . g
L Continuar con informacion
que establece las caracteristicas 8 )
y actualizada de acuerdo a los
establecidas.
documentos.
. Se mantiene
Se identifica en los documentos . , . ¥
1 La MIR es congruente en relacion al Continuar con informacion
normativos los elementos de el 10 10 A
. Reglamento Interno del IMJUV. actualizada de acuerdo a la
resumen Narrativo de la MIR. .
normatividad.
Las fichas técnicas cuentan con las
. ) 1 Nueva
caracteristicas establecidas.
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Continuar con informacion
actualizada de acuerdo a las
caracteristicas sefaladas.

Oportunidad 2021

Oportunidad 2020

Fundamentar diagndstico de acuerdoa

Nueva
Realizar las adecuaciones

los lineamientos de CONEVAL y SHCP. 2 pertinentes de acuerdo a
sugerencia de mejora.
Debilidad 2021 Debilidad 2020
No cuenta dentro del diagndstico con Nueva
método de cuantificacion, segregacion : Establecer metodologia
de las poblaciones: Potencial, Objetivo dentro del documento para
y Atendida. determinar las poblaciones.
. El programa carece de evidencia Se mantiene
No se establece complementariedad . . . .
. documental nacional o internacional Trabajar en el documento
del Pp con programas en otro nivel de 3 . Y .. 3
. - de que la intervencion es mas eficaz para establecer la
gobierno o de los beneficios. . .
que otras alternativas. complementariedad.
Se determina la poblacion objetivo Se mejoro
basandose en el presupuesto 7 Pero aun cuenta con
aprobado, sin  documentar la deficiencias al determinar su
metodologia aplicada. poblacién objetivo.
El padron de beneficiarios no se Nueva
encuentra sistematizado para su 8 Trabajarlo  de  manera
control y operacion. sistematizada.
No establece dentro del diagndstico o Nueva
documentos, las coincidencias con 13 Integrar en los documentos
algin programa o accion de gobierno la informacidn.
FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD / Pregunta FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD /
APARTADD DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA Pregunta # SITUACION
Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
El programa cuenta con un Programa SEmapiiene
El Pp cuenta con Plan Operativo Anual Prog: g Continuar con la informacion
L 15 Operativo Anual que se apega a la 15 )
para alcanzar los objetivos. . - actualizada conforme a la
Metodologia del Marco Lagico. ML
- . . Nueva
Utiliza los informes de evaluaciones . \
. 16 Seguir trabajando sobre las
previas de manera reqular. .
observaciones.
. . El programa recolecta informacién Se mantiene
El Pp recolecta informacion para . N . .
. N para monitorear su desempeno y Seguir trabajando con la
) monitorear el desempenio de acuerdo a 22 . 22 . )
PLANEACION Y | |56 caracteristicas serialadas generar sus avances trimestrales en informacién de acuerdo a los
ORIENTACION A ' el SIAC. TdR.
RESULTADOS Oportunidad 2021 Oportunidad 2020
Nueva
Se da un seguimiento parcial a los ASM 17 SelTestlliEiy abair al
g P ’ 100% las recomendaciones
de cada ejercicio.
Debilidad 2021 Debilidad 2020
Nueva
El Pp no cuenta con un Plan 1% Trabajar en la elaboracion de

Estratégico Institucionalizado.

un plan de acuerdo a las
caracteristicas senaladas.
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El programa utiliza informes de
evaluaciones externas de manera
reqular e institucionalizada, para
definir acciones que contribuyan a

mejorar su gestion y sus resultados, 16 Se corrigio.
sin embargo, no existe evidencia
documental de la participacion de
operadores, gerentes y personal de
planeacién/evaluacion.
El programa utiliza informes de
evaluaciones externas de manera
Falta atencion total de |las Ligfr:?rr ascig:]itucljgnsgﬁ::& Er?r: Se mantiene
recomendaciones de los ultimos tres 18,19 . ”q y 171819 Trabajar en solventar los ASM
. mejorar su gestion y sus resultados, -
anos. . - pendientes.
sin embargo, falta la atencion al
100% de los ASM derivados de la
evaluacian 2020.
El  programa no  recolecta
informacién  acerca de las Se mantiene
El Pp no recolecta informacion de los caracteristicas socioeconémicas de Se establece como amenaza,
no  beneficiados para  fines 21 las personas que no son 21 ya que es una actividad que
comparativos. beneficiarias, con  fines de no se esta realizando.
comparacién con la poblacion
beneficiada.
FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD / Pregunta FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD / :
APARTADD DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA Pregunta # SITURCION
Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
El programa cuenta con una .
. : Se mantiene
Cuenta con estrategia de cobertura estrategia de cobertura . .
23 23 Continuar  trabajando de
documentada. documentada para atender a su
o acuerdo ala MML.
poblacidn objetivo
Debilidad 2021 Debilidad 2020
COBERTURA'Y No cuenta con mecanismos para 3 [TCTENE 0D [EEEI CLEER Se mantiene
FOCALIZACION e R P 24 documental que permitan identificar 24 '
identificar su poblacion objetivo L
a la poblacidn objetivo.
El programa presentd un bajo LI
Baja cobertura de acuerdo a la progr P J Establecer un mecanismo
3 - 25 porcentaje de cobertura en relacion 25 -
poblacign establecida. 2 la poblacién potencial real para determinar la
P P ) poblacidn objetivo (p.24)
FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD / Pregunta FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD /
LA DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA ACLIIE SITUACION
Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
Cambia
Se cuenta con los diagramas de 26 En la presente evaluacion no
operacion de los procesos clave. se  presentd  evidencia
documentada.
OPERACION Se cuenta con procedimientos Nueva
documentados para recibir, registrar y 28,29 Continuar  trabajando de
dar tramite a solicitudes de apoyo. acuerdo a lo establecido.
El programa cuenta con mecanismos Cambia
documentados para dar sequimiento 34,35 Al no cumplir con las

a la ejecucion de obras y acciones.

caracteristicas sefialadas.
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Falta de mecanismos documentados

o L Cambia
para verificar el procedimiento de .
. 3133 Al no cumplir con las
seleccion y entrega de apoyos a ol "
. caracteristicas senaladas.
beneficiarios.
Transferencia de recursos en tiempo Spmbia
ap 37,39 Debido a contingencia COVID
y forma por parte del ayuntamiento 19
. , . ; Se mantiene
Establece mecanismos, a través de Establece mecanismos, a través de . .
. . . Continuar  trabajando de
sistemas, para el control y sequimiento 40 sistemas, para el control y 40 -
del presupuesto sequimiento del presupuesto TG B B TR
) ) establecidas.
Oportunidad 2021 Oportunidad 2020
Revisar y realizar cambios en los Realizar cambios sustantivos en los Se mantiene
documentos normativos los dltimos 3 35 documentos  normativos  que 35 Trabajar en la revision de los
anos que permitan agilizar el proceso permitan agilizar el proceso de documentos con el fin de
de apoyo de solicitantes. apoyo de solicitantes realizar mejoras.
Debilidad 2021 Debilidad 2020
. Nueva
No cuenta con diagramas de los . .
26 Trabajarlos diagramas de
procesos clave.
acuerdo a los procesos clave.
Nueva
El padron de beneficiarios no se 97 Sistematizar la informacion
encuentra sistematizada. de acuerdo a las
caracteristicas.
Los mecanismos para otorgar y dar Nueva
seguimiento a la ejecucion y entr . .
eguimiento a 1a Ejecticion y entrega 31,34 Sistematizar los
de obras acciones no se encuentran .
. . mecanismos.
sistematizados.
Los procedimientos para otorgar y Nueva
entregar apoyos no se encuentran 32,33 Sistematizar los
sistematizados. procedimientos.
. Se mantiene
No se presenta evidencia para - .
En los documentos presentados no se . . Trabajar en la correccion de
- o 38 determinar el gasto unitario. 38 . )
determina el gasto unitario del Pp la informacion de acuerdo a
las caracteristicas senalas.
Se mantiene
El Programa no muestra evidencia de El Programa no muestra evidencia de Trabajar en mecanismos que
la participacion ciudadana en la toma 4 la participacion ciudadana en la 4 permitan la participacion e
de decisiones publicas. toma de decisiones publicas. intervencion de la poblacion
en la toma de decisiones del
Pp.
Amenaza 2021 Amenaza 2020
Nueva
Problemas en la transferencia de 37 Implementar medidas
recursos. preventivas para situaciones
externas al Pp.
Se cumplieron parcialmente los
indicadores de servicios y de gestion
de la MIR en relacion a sus metas, A

derivado de la contingencia sanitaria
COvID 19.
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FORTALEZA Y OPORTUNIDAD /

Pregunta

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD /

APARTADO DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA Pregunta # SITUACION
Fortaleza 2021 Fartaleza 2020
El  programa cuenta con un
instrumento para medir el grado de
satisfaccion de su  poblacion Cambia
atendida, cuya aplicacion se realiza En la presente evaluacion no
de manera que no se inducen las 43 se  presentd  evidencia
respuestas, corresponden a las documental de que se cuenta
PERCEPCIGON DE caracteristicas de los benef!uados y con {nstrumentos para este
LA los resultados que arrojan son objetivo.
POBLACION representativos.
ATENDIDA
Debilidad 2021 Debilidad 2021
Nueva
. Establecer instrumentos que
No cuenta con instrumentos para .
. . ) midan el grado de
medir el grado de satisfaccion de su 43 . . A
. . satisfaccion de la poblacion
poblacion atendida. :
atendida con las
caracteristicas senaladas.
FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD / Pregunta FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD / :
APARTADD DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA Pregunta # SITUACION
Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
Se mantiene
El programa documeptg sus resultados m El programa docgmenta , sus m Continuar  trabajando  de
a nivel de Fin y Proposito. resultados a nivel de Fin'y Propésito. »
acuerdo a lo establecido.
El  programa documenta sus
resultados a nivel de Fin y de 45
Propésito con indicadores de laMIR y
sus resultados son positivos.
El programa utiliza informes de
evaluaciones externas de manera
reqular e institucionalizada, para 47 Cambia
MEDICION DE definir acciones que contribuyan a Al'no atender el 100% los ASM
RESULTADOS mejorar su gestion y sus resultados.
Debilidad 2021 Debilidad 2020
Documentar la situacion de los
El Pp no realiza una comparacion de beneficiarios en al menos dos puntos Se mantiene
los beneficiarios, antes y después de 46 en tiempo, antes y después de 46 Documentar la informacion
otorgado el apoyo. otorgado el apoyo. de acuerdo a lo establecido.
Falta la atencion al 100% de los ASM Falta la atencion al 100% de los ASM Se mantiene
derivados de la evaluacion 2020. 47 derivados de la evaluacion 2020. 47

Al no atender las actividades.
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Anexo 17
“Primer informe”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021
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1. Introduccion .. @

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preqguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion
adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la Idgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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1. Identificacion del programa.

En Tijuana por primera vez en el ano 1992 se incluye en la agenda publica el tema de la juventud y el deporte
creandose una comision para la juventud por el XIV Ayuntamiento, quien un ano mas tarde se convertiria en la
Coordinacion de la Juventud dependiente de Desarrollo Social Municipal; instancia que atendia las problematicas
de los jovenes del municipio. En el ano 1998 se realiza convenio entre el Gobierno del Estado de Baja California y el
H. XVI Ayuntamiento de Tijuana adoptando el proyecto “Causa Joven”, mismo que sirve de punto de referencia para
trabajar en pro de la juventud tijuanense.

Posteriormente se establecio la creacion del Instituto Municipal para la Juventud, en sesion ordinaria de cabildo
el 14 de junio de 2001, quedando como organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio.
El instituto, para atender las necesidades de la juventud tijuanense de manera eficaz, enfocé su propdsito en
cuatro vertientes: educacion, empleo, expresion juvenil y vinculacion con los jovenes para su desarrollo integral.

El Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV) tiene como objeto “La elaboracion e implementacion de politicas
publicas destinadas a atender, apoyar, promover y mejorar las condiciones de vida de la poblacion entre los 12 y
29 anos de edad en sus ambitos sociales, econémicos y participativos de nuestra ciudad”. Derivado de ello se crea
el Programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes”, el cual, tiene como propdsito mitigar las problematicas a
las que se enfrenta la juventud del municipio de Tijuana, priorizando a los jovenes que se encuentran en mayor
condicion de vulnerabilidad por su contexto econdmico y social.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
La poblacion joven entre 12 y 29 anos tiene un bajo desarrollo integral en el municipio de Tijuana.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje 2 Bienestar

Objetivo General Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales,
con énfasis en la reduccion de brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacion en
poblaciones y territorios.

Objetivo 2.1 Brindar atencion prioritaria a grupos historicamente discriminados mediante acciones que permitan
reducir las brechas de desiqualdad sociales y territoriales.

Estrategia 2.1.2 Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los
derechos de nifas, ninos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas.
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4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

De acuerdo al Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV) en su documento denominado “Exposicion de Motivos”,
el objetivo del Programa 91 “Desarrollo Integral para las Juventudes” es: “Contribuir a mejorar la calidad de vida y
ampliar las oportunidades de las juventudes del municipio de Tijuana mediante la disminucion de los principales
factores de riesgo”. Logrando esto a traves de estimulos econémicos y en especie de acuerdo a los mencionados
en sus ROP, puntualizando de la siguiente manera:

v Contribuir a impulsar la educacion, emprendimiento, intereses culturales, deportivos mediante el
otorgamiento de estimulos econdmicos y en especie a la juventud tijuanense.

v Establecer las politicas de operacion que se deberan aplicar en el proceso de entrega del estimulo
econoémico y en especie.

Dentro de los servicios que otorga el IMJUV de acuerdo a sus ROP (5. Tipos de apoyos):

v/ Apoyo Economico: Aquel otorgado en efectivo de acuerdo al presupuesto asignado a la partida
correspondiente.

v Apoyo en Especie: Aquel otorgado como paquetes escolares, uniformes, libros, tabletas, zapatos, mochilas,
balones etc. de acuerdo al presupuesto asignado a las partidas correspondientes.

b. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos de
edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

El Programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes” identifica a sus poblaciones en habitantes que se
encuentran dentro de un rango de edad de los 12 a los 29 anos, refiriendo y coincidiendo en sus documentos de
Diagnastico de la Problematica y en el Programa Operativo anual, ambos del ejercicio fiscal 2021, de la siguiente
manera:

Poblacion Potencial: La poblacion potencial en el municipio de Tijuana, asciende a 175 mil 750 personas, lo anterior
tomando en cuenta el dltimo estudio de pobreza a nivel municipio de la CONEVAL 2015, el cual menciona que el
29.5% de la poblacion vive en pobreza y 1.8% en pobreza extrema, lo que nos da un total de 31.3% de las personas
que radican en Tijuana son vulnerables y por ende mas propicias a enfrentar los factores de riesgo.

Poblacion Objetivo: La poblacion objetivo que se tiene programada a atender a través del programa Desarrollo
Integral de las Juventudes durante el ejercicio 2021, asciende a 17 mil personas.

Poblacidn Atendida: Se espera que la poblacion atendida concuerde con la poblacion objetivo la cual asciende a 17
mil personas o en su caso sea superada.

Desagregacion por género: Mujeres Hombres
9021 8969
0-14 anos | 15-44 anos
Desagregacion por grupo de edad: 3058~ 1952
45-64 anos | 656 mas
0 0
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6. Cobertura y mecanismos de focalizacién.

La cobertura que antecede el IMJUV dentro de sus ROP se define como: el municipio de Tijuana, descripcion que
coincide con el documento “Diagnéstico de la Problematica” del programa 91 “Desarrollo Integral de las
Juventudes”. Asi mismo dentro del “Programa Operativo Anual ejercicio fiscal 2021", se establece poblacion objetivo
que se desea atender: Los y las jovenes entre los 12 a los 29 arios de edad.

De manera que la cobertura se establece a través de metas trimestrales en cada uno de los niveles del programa
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades).

Los mecanismos de focalizacion del programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes®, se establecen a través

del “Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024", eje general Bienestar y de los objetivos, estrategias y acciones que
derivan de su alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 y Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021.

1. Presupuesto aprobado 2021.

Presupuesto 2021 IMJUV
Presupuesto de Egresos Aprobado | Presupuesto de Egresos Modificado
$19, 748,400.00 $19, 748,400.00

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

. Valor
Nivel de objetivo Nombre del indicador Frecue'n tfl,a te Meta (2021) alcanzado Avance (%)
medicién
(2021)
Fin Porcentaje de satisfaccién de impacto en la calidad de vida Anual 80% 80% 100%
50% 43.40%
Propdsito Porcentaje de poblacion beneficiada del programa Semestral . o 93.40%
50% 50%
33% 26.40%
P taje de poblacion beneficiada del 7% 7%
orcentaje de poblacion beneficiada del programa i 89.54%
Componente 1 959% N14%
25% 25%
33% 33%
) 7% 7%
Companente 2 Porcentaje de poblacion beneficiada del programa Trimestral . . 100%
25% 25%
25% 25%
Componente 3 Porcentaje de poblacion beneficiada del programa Trimestral 38% 21% %%
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Nivel de objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia de
medicion

Meta (2021)

Valor
alcanzado
(2021)

Avance (%)

7%
25%

25%

7%
25%

25%

9. Valoracion del disefo del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El Programa 91“Desarrollo Integral de las Juventudes” dentro de su documento “Diagnostico” desarrolla el problema
que desea atender, refiriendo la poblacion de Tijuana en su totalidad como poblacion potencial, sin embargo, para
determinar su poblacion objetivo menciona una cantidad de habitantes sin contar con una metodologia especifica
para su conteo, es decir, relaciona las variantes que toma en cuenta para su definicion solamente, asi como se
muestra también su poblacion objetivo en el documento “Programa Operativo Anual ejercicio 2021". Tomando como
fuentes de informacion datos del INEGI 2015. Su diseno esta alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y
verifica la atencion del mismo a través de la Matriz de Indicadores para Resultados con el Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades de acuerdo a la elaboracion de la MML.
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2. Evaluacién de consistencia y resultados . O)
o

>y F oy oy s

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacién contiene seis temas y 51 preguntas:

o Diseno.

Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

e Planeacion estratégica.

|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

e Operacidn.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

e Cobertura y focalizacién.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

e Percepcion de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

o Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y
Resultados.

10
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A ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. Elproblema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

° El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

° El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

° El programa actualiza periodicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

El Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV) dentro de los documentos que presenta se encuentra el documento
“arbol de problemas” del ejercicio fiscal 2021, en el cual, se define la problematica de la siguiente manera: “La
poblacion joven entre 12 y 29 anos tienen un bajo desarrollo integral en el municipio de Tijuana”, identificando los
factores que lo propician.

Otro documento que integra la planeacion para el ejercicio 2021 del Pp Desarrollo Integral de las Juventudes es el
“Diagnostico de la problematica”, en el que se expone las problematicas que enfrentan los jovenes de Tijuana y el
proposito del programa, asi como los factores que contribuyen para convertirlos en poblacion altamente
vulnerable. En el documento se define poblacion objetivo como “La pablacion objetivo que se tiene programada a
atender a través del Programa Desarrollo Integral de las Juventudes durante el ejercicio 2021, asciende a 17 mil
personas” tomando como fuente de informacion datos del INEGI (2015), COPLADE (2017), CONEVAL (2015) e IMJUVE
(2015).

Cabe mencionar que en el documento “Exposicion de Motivos” del programa también se lleva a cabo un diagndstico
de la problematica, y determina como poblacion joven, en este caso, su poblacion objetivo a las personas entre los
12 y 29 anos de edad. Desagregando la poblacion juvenil en rango de edades, genero, condiciones economicas,
culturales, etc., tomado datos de referencia de la COPLADE (2017), INEGI (2019), INMUJER (2019).

T
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Para dar respuesta al inciso ¢) se menciona que los documentos son elaborados anualmente, atendiendo al proceso
de planeacion que por normativa se debe de llevar a cabo y se actualizan cada 2 afos de acuerdo al Plan Municipal
de Desarrollo Vigente.

Como parte del analisis se recomienda (sugerencia de mejora 1) alinear y actualizar los documentos de trabajo de
manera que la informacion sea consistente y especifica al senalar datos estadisticos o fuentes de informacion y
al momento de cuantificar las poblaciones (P. Potencial, P. Objetivo y P. Atenida), por lo menos, se mencione el
método para identificarla.

2.  Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

° El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y

4 |e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

° El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en algln
documento.

En el “diagnadstico de la problematica, se exponen las causas y efectos del problema: “La poblacion Joven entre 12
y 29 anos tienen un bajo desarrollo integral en el municipio de Tijuana®, los cuales también se encuentran definidos
en el “Arbol de Problemas, ejercicio fiscal 2021” que presenta la UR.

Causas

v" Jovenes con aptitudes educativas poco fortalecidas.

v’ Pocas oportunidades de desarrollo de emprendimiento y empleabilidad.

v Ausencia de una politica publica de juventudes acorde a los problemas actuales que enfrentan las y los jovenes.

Efectos

v Alto grado de desercion escolar en el nivel medio superior y superior.
v’ Tasas elevadas de desempleo juvenil.

v Jovenes con factores de riesgo en aumento.

v Poco involucramiento juvenil en asuntos publicos y de interés.

12
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En el documento se especifica la ubicacion territorial donde se aborda el problema(la ciudad de Tijuana), asi como
también se hace referencia de los grupos especificos de poblacion que se toman en cuenta como poblacion
objetivo, utilizando datos de referencia de la COPLADE (2017), INEGI (2019), INMUJER (2019).

Para dar respuesta al inciso d) se menciona que los documentos son elaborados anualmente, derivado atendiendo
al proceso de planeacion que por normativa se debe de llevar a cabo la planeacion de cada programa y se
actualizan cada 2 anos de acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo Vigente.

Se identifica como (sugerencia de mejora 2) elaborar el documento “diagnéstico” con fundamento en lo que
establece la SHCP y el CONEVAL en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, y
en el oficio nimero 419-A-19-0788 y V0Z.SE.164/19 donde se senalan los aspectos a considerar para la elaboracion
de diagndsticos de programas presupuestarios los cuales son: antecedentes, identificacion, definicion del
problema o necesidad, objetivos, cobertura, analisis de alternativas, disefio del programa, analisis de similitudes
0 complementariedades y presupuesto.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva
a cabo?

Si.

Nivel Criterios

° El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

° La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y

° Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

° Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.

El programa justifica su intervencion a través de sus documentos normativos, Reglas de Operacion del IMJUV en
los numerales: 1.2,3,4 y 5. Definiendo sus atribuciones, cobertura, poblacion objetivo y el tipo de apoyos que se
otorgan a través de la UR del Pp.

En la evidencia documental también se encuentra el Reglamento Interno del Instituto Municipal para la Juventud

de Tijuana, en el que se establece la naturaleza y objeto del instituto y a su vez la intervencion del Pp, Capitulo |,
Art. & (1, 11, 11, IV, V, V1) y capitulo II, Art.5.

13
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Se puede observar dentro de la justificacion plasmada en el documento “diagnostico de la problematica®, los
antecedentes que reflejan una vinculacion de los documentos normativos antes mencionados, es decir, coinciden
en la exposicion del problema, poblacion objetivo y el tipo de intervencion que se desea llevar a cabo, sin embargo,
dentro del diagndstico no especifica el tipo de apoyos que otorga el programa de manera especifica.

Los efectos atribuibles al Pp se encuentran evidenciados a través de la alineacion con el PND 2019-2024, en su eje
Bienestar, asi como de forma internacional contribuye a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (erradicar la pobreza
extrema y el hambre) y Objetivos de Desarrollo Sostenible (salud y bienestar).

Tomando en cuenta que existen Pp en los tres niveles de gobierno con similitudes y alineados en sus objetivos
para atender las necesidades de la juventud, sin embargo, ni se reconoce ni se plasma en el documento
“diagnostico”, por lo que se recomienda (sugerencia de mejora 3) incluir un apartado de andlisis de similitudes o
complementariedades con Pp de otros niveles de gobierno y su eficacia para atender la problematica con respecto
a otras alternativas.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: pablacion objetivo.
b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos
del programa sectorial, especial o institucional.

Si.

Nivel Criterios

° El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

L |e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

° El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El proposito del programa indica “La poblacion joven entre 12 y 29 tiene acceso a programas gubernamentales que
facilitan su proceso de desarrollo integral®, tiene relacion y similitud con el Programa Nacional de Juventud 2021-
2024, el cual, pertenece al Instituto Mexicano de la Juventud con su propasito numeral 6.-Promover la generacion
de entornos adecuados y habitables, aptos para el desarrollo integral de las personas jovenes., ambos programas

1
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derivan del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 atienden a la misma poblacion objetivo y sus propositos facilitan
el desarrollo integral de los jovenes. Por lo que se determina que el propdsito del Pp contribuye a la meta.

b.  ¢Con cuéles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente
estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Dentro de la informacion proporcionada por la UR del Pp no se encontr6 un plan sectorial, especial o institucional
vinculado con el programa y derivado de nuestra investigacion se identifico el Plan Nacional Juventud 2021-2024,
el cual esta relacionado con uno de los objetivos del Pp.

Del documento “Matriz de planeacion de estrategias, ejercicio fiscal 2021", se vincula el PND 2019-2024, el PED
2020-2024 y el PMD 2020-2021 respecto al objetivo del Pp como se anexa en la siguiente tabla:

Fin: Contribuir a mejorar la calidad de vida y ampliar las oportunidades de las juventudes en el municipio de Tijuana mediante la
disminucion de los principales factores de riesgo.
Propésito: La poblacion joven entre 12 y 29 tiene acceso a programas gubernamentales que facilitan su proceso

Priorizar las politicas y programas de
bienestar que tengan como objetivo
salvaguardar los derechos de nifas, ninos,
jovenes, mujeres, adultos mayores, personas

PND 2019-2024 PED 2020-2024 PMD 2020-2021
BIENESTAR BIENESTAR SOCIAL BIENESTAR
Estrategia 2.1.2: Estrategia 2: Estrategia 3.1.6:

Contribuir al bienestar de las juventudes a
través de acciones que generen condiciones
de igualdad para el acceso y permanencia en
el nivel medio superior y superior.

Desarrollo integral de la juventud

con discapacidad, pueblos y comunidades
indigenas y afro mexicanas.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

El programa documenta a través de la “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ejercicio fiscal 2021" su vinculacion y alineacion de su eje principal “Bienestar”, el cual tiene como
objetivo “Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, con
enfasis en la reduccion de brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacion en poblaciones
y territorios”, con el Objetivo 1: “Erradicar la pobreza extremay el hambre” de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
en sus tres metas:

v Meta la: Reducir a la mitad la proporcion de personas con ingresos inferiores a 1ddlar por dia

v’ Meta 1b: Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, incluidos las mujeres y los
jovenes.

v" Meta Ic: Reducir a la mitad el porcentaje de personas que padecen hambre.
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Asi como con el Objetivo 3: “Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades es esencial para
el desarrollo sostenible.” de los Objetivos de Desarrollo Sostenible “Salud y Bienestar”. Por lo tanto, el logro del
proposito se relaciona de manera indirecta.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Poblacién potencial y objetivo

7.  Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

° El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
° Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

En el documento presentado por la UR del Pp “Diagnostico de la Problematica”, define sus poblaciones de la
siquiente forma:

Poblacidn Potencial: La poblacion potencial en el municipio de Tijuana, asciende a 175 mil 750 personas, lo anterior
tomando en cuenta el dltimo estudio de pobreza a nivel municipio de la CONEVAL 20715, el cual menciona que el
29.5% de la poblacion vive en pobreza y 1.8% en pobreza extrema, lo que nos da un total de 31.3% de las personas
que radican en Tijuana son vulnerables y por ende mas propicias a enfrentar los factores de riesgo.

Poblacién Objetivo: La poblacion objetivo que se tiene programada a atender a través del programa Desarrollo
Integral de las Juventudes durante el ejercicio 2021, asciende a 17 mil personas.

Poblacion Atendida: Se espera que la poblacion atendida concuerde con la poblacion objetivo la cual asciende a 17
mil personas o en su caso sea superada.

Las poblaciones se determinan en personas, siendo esta la unidad de medida dentro del “Diagnostico de la
Problematica”, la poblacion no se cuantifica y tampoco se establece una metodologia para su definicion, tomando
como fuente de informacion datos del INEGI (2015), COPLADE (2017), CONEVAL (2015) e IMJUVE (2015).

Asi mismo, dentro del documento “Exposicion de motivos”, se desagrega la poblacion objetivo por rango de edades
y de género, siendo este incongruente con la cantidad de personas senaladas en el diagnadstico. Al igual que en el
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“Programa Operativo Anual”, se desagrega la poblacion por sexo y edad, coincidiendo este ultimo con lo establecido
en el primer documento.

Los documentos son elaborados anualmente, derivado de la planeacion de cada programa y se actualizan cada 2
anos de acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo vigente.

Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 4) homologar informacion contenida en el
diagnostico de la problematica, Exposicion de motivos, POA, MIRy documentos normativos que ameriten mencionar
la poblacion objetivo, que se defina una metodologia para su cuantificacion, segregacion y se instituyan fuentes
de informacion actualizadas.

8.  Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Gnica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracitn y actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

5 |e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

Dentro de los documentos normativos del Instituto Municipal para la Juventud, donde se incluyen las
caracteristicas de los beneficiarios, es en las Reglas de Operacion y en la Norma Técnica No.15, donde se incluye
también el tipo de apoyo otorgado, los cuales son:

v" Apoyo Econdmico: Aquel otorgado en efectivo de acuerdo al presupuesto asignado a la partida
correspondiente.

v Apoyo en Especie: Aquel otorgado como paquetes escolares, uniformes, libros, tabletas, zapatos, mochilas,
balones etc. de acuerdo al presupuesto asignado a las partidas correspondientes.

En el padron de beneficiarios que proporciond la UR del Pp (formato libre) no tiene agregadas todas las
caracteristicas de los beneficiarios, es decir, solo cuenta con cinco apartados: nombre, edad, direccion,
delegacion, tipo de apoyo otorgado y afo en que se otorga el beneficio. El mecanismo para su depuracion consiste
en el envio mensual de reportes a Sindicatura de los expedientes que se han revisado, lo cual evita la duplicidad.
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La base de datos se actualiza de acuerdo a la periodicidad de la entrega de apoyos, sin embargo, no se encuentra
disponible dentro de un sistema informatico.

Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 5) integrar la informacién del padron de beneficiarios
dentro de un sistema informatico que contenga las caracteristicas senaladas para su control y sea conocido y
operado por los involucrados en el Pp.

9. Siel programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

El Pp recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios a través de la Norma Técnica No. P-15
(Otorgamiento de Becas en las Entidades paramunicipales). En la Politica 5, sefiala que el administrador de la
Entidad o encargado de becas segun el caso debera integrar un expediente para cada uno de los solicitantes de
beca, el cual quedara archivado para tramites y consultas posteriores y debera contener lo siguiente:

v Formato de solicitud de beca con fotografia digital o impresa.

v" Estudio socioecondmico actualizado al momento de solicitar la beca. (sin excepcién)

v Copia del acta de nacimiento del solicitante.

v Copia actualizada del CURP

v Copia de identificacion oficial (en caso de ser mayor de edad).

v" Credencial de elector, vigente.

v’ Pasaporte mexicano expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

v Cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publica.

v" Licencia de conducir.

v" Copia de identificacion con fotografia del tutor (en caso de ser menor de edad, pudiendo ser cualquiera de
los mencionadas en el parrafo anterior).

v Constancia de calificaciones o boleta de calificaciones con promedio minimo de 8:0 del periodo inmediato
anterior, con sello institucional.

v Comprobante de domicilio donde se acredite la residencia local.

v Recibo de agua no mayor a 3 meses de antigiiedad.

v Recibo de Luz no mayor a 3 meses de antigiiedad.

v’ Carta de Residencia expedida por la autoridad municipal.

Enla Norma Técnica No.15 no establece el procedimiento para llevar a cabo esta actividad, sin embargo, dentro de

las ROP se presenta el formato de estudio socioecondmico para mayores y menores de edad, en el cual se recolecta

la siguiente informacion:

v" Datos generales (nombre, sexo, edad, lugar de nacimiento, domicilio, promedio, situacion familiar, lugar de
trabajo, domicilio del trabajo, teléfono, horario, puesto que desempena).

v" Escolaridad (nombre de la escuela, grado de escolaridad, direccion de la escuela, promedio).
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v' Estructura familiar (nombre, parentesco, edad, estado civil, lugar de nacimiento, escolaridad, salario

mensual).

v" Aspectos econdmicos (gastos, condiciones de vivienda).

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si.
Nivel Criterios
5 |® Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Los documentos normativos del programa: Reglamento Interno de IMJUV y Reglas de Operacion, tienen
identificados elementos de la MIR, se identifica el Fin, propésito y componentes al 100%. A continuacion, se
muestra la tabla con la identificacion correspondiente:

Matriz de Indicadores para Resultados

Nivel

Resumen Narrativo

Reglamento interno IMJUV

Reglas de Operacion IMJUV

FIN

Contribuir a mejorar la
calidad de vida vy
ampliar las
oportunidades de las
juventudes en el
municipio de Tijuana
mediante la
disminucion de los
principales factores de
riesgo.

PROPOSITO

La poblacion joven
entre 12 y 29 tiene
acceso a programas
gubernamentales que
facilitan su proceso de
desarrollo integral.

Titulo sequndo

Capitulo |

Art. 4

|. La elaboracion e implementacion
de politicas publicas destinadas a
atender, apoyar, promover y
mejorar las condiciones de vida de
la poblacion entre los 12 y 29 anos
de edad en sus ambitos sociales,
econoémicos y participativos de
nuestra ciudad;

Antecedentes:

El Instituto Municipal para la
Juventud (IMJUV), es un organismo
descentralizado de la Administracion
Publica Municipal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, de
conformidad con el articulo 1ro. del
Acuerdo de Creacion de Ila
Paramunicipal. Teniendo por objeto la
elaboracion e implementacion de
politicas publicas destinadas a
atender, apoyar, promover y mejorar
las condiciones de vida de la
poblacion entre los 12 y 29 anos en
sus ambitos sociales, econémicos y
participativos de la ciudad de Tijuana,
Baja California. Por lo que una de las
acciones importantes para el IMJUV
es poder apoyar a los jovenes del
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Matriz de Indicadores para Resultados

Reglamento interno IMJUV

Reglas de Operacion IMJUV

1

en especie a las y los
jovenes  para  su
desarrollo  educativo
entregados

Asuntos Académicos, tendra a su
cargo fomentar la orientacion
vocacional a los/las estudiantes, asi
como otorgar de la manera mas
efectiva a toda la juventud que
solicite estimulos econdmicos en
Delegaciones,  Subdelegaciones,
Centros Comunitarios,
universidades, preparatorias y
secundarias de la ciudad, asi como
de las instalaciones del Instituto.
ARTICULO 23. EI Departamento de
Asuntos Académicos, para la
obtencion de sus propositos, tendra
las  siguientes  funciones 'y
obligaciones:

. Promover programas de becas y
estimulos econdmicos, existentes
en los tres ordenes de gobierno
para jovenes estudiantes de
scasos recursos;

Il. Atender o canalizar a los/las
jovenes que soliciten becas o
estimulos econémicos y realizar los
tramites  correspondientes  al
Instituto;

Nivel Resumen Narrativo
municipio de Tijuana con estimulos
economicos y en especie
COMPONENTE | Apoyos econémicos y | ARTICULO 22.- EI Departamento de | 6. Politica de Operacién

6.5. Se otorgardn  estimulos
economicos y/o en especie a los
solicitantes de estimulos
mencionados en el numeral 6.2..

Apoyos  para el
desarrollo profesional,
empleabilidad y
emprendimiento
otorgados

ARTICULO 24.- EI Departamento de
Juventud  Emprendedora  esta
encargado de promover entre la
comunidad tijuanense y el sector
publico y privado, la creacion de
espacios destinados al
aprovechamiento de las
capacidades y potencialidades de
los jovenes emprendedores para su
desarrollo econémico y productivo,
a través de la incorporacion laboral
y de la gestion de fondos publicos y
privados destinados a la generacion

6. Politica de Operacion

6.9. Se otorgaran  estimulos
econdmicos y/o en especie a jovenes
emprendedores
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Matn.z fellidcaxionssiais Resultafl o2 Reglamento interno IMJUV Reglas de Operacion IMJUV
Nivel Resumen Narrativo
y fortalecimiento del autoempleo y
|la cultura emprendedora.
Apoyos para disminuir 6. Politica de Operacion
factores de riesgo de 6.7. Se otorgardn  estimulos
las y los jovenes economicos y/o en especie a aquellos
entregados. jovenes con talentos culturales,
deportistas, artisticos, etc.
6.8. Se otorgardn  estimulos
econoémicos y/o en especie a jovenes
lideres que organicen y/o realicen
actividades sociales en beneficio de
la sociedad
Actividad 1.1 | Otorgacion de becas | ARTICULO 23.- El Departamento de | 6. Politica de Operacién
para jovenes | Asuntos Académicos, para la|6.21 IMJUV otorgara  becas
estudiantes obtencion de sus propésitos, tendra | completas y medias becas a
las  siguientes  funciones vy | estudiantes que estén cursando el
obligaciones: nivel  secundario,  preparatoria,
l. Promover programas de | universidades.
becas
y estimulos econémicos, existentes
en los tres ordenes de gobierno
para jovenes estudiantes de
sSCcasos recursos;
ll.  Atender o canalizar a los/las
jovenes que soliciten becas o
estimulos econémicos y realizar los
tramites  correspondientes  al
Instituto;
Actividad 2.3 | Implementacion  de | ARTICULO 25.- EI Departamento de
acciones  para la | Juventud Emprendedora tendra las
vinculacion laboral y | siguientes facultades y
redes de | obligaciones:
emprendimiento. VI. En  coordinacion  con
dependencias afines, promover la
imparticion ~ de  talleres de
capacitacion para el trabajo y/o
fomento de la cultura
Emprendedora, a efecto de que
las/los jovenes que asi lo requieran
encuentren un empleo y/o creen su
propia empresa;
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Matriz de Indicadores para Resultados

Nivel Resumen Narrativo Reglamento interno IMJUV Reglas de Operacion IMJUV

VIl. Promover los programas de
insercion laboral que manejen los
diferentes ambitos de gobierno;
VIII. analizar a los/las jovenes que
asi lo soliciten con las
dependencias que manejen bolsas
de trabajo;

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1.

Si.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Nombre.

Definicion.

Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Nivel Criterios

° Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Las fichas técnicas de los indicadores del Pp cuentan con las caracteristicas sefialadas (nombre, definicion,
método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, comportamiento del indicador), cabe mencionar
que en seis de las catorce fichas la linea base se encuentra en valor 0, por lo que, no se puede establecer el
porcentaje.

Como parte del andlisis se observa se incluyd como linea base en cada uno de los indicadores un valor de cero “0”
para el ejercicio fiscal 2021.

12.

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siquientes caracteristicas:

a)

Cuentan con unidad de medida.

b) Estéan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
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c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Si.

Nivel Criterios

° Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Todas las metas de la MIR cuentan con unidad de medida representada en porcentajes de acuerdo al método de
calculo.

En la MIR se establece que el indicador para el FIN es el porcentaje de satisfaccion de impacto de la calidad de
vida de los usuarios del programa (jovenes). Para conocer el indicador se realizan encuestas como medio de
verificacion y una vez que se cuenta con el resultado se establece el porcentaje obtenido. Sin embargo, de acuerdo
a lo establecido en el manual para el diseno y la construccion de indicadores del CONEVAL, el indicador debe
permitir verificar un efecto social, economico y debe ser eficiente. En el resumen narrativo se expresa que el
impacto de su objetivo es la poblacion de Tijuana y el indicador solo monitorea a los usuarios beneficiados con el
programa y no a la poblacion de Tijuana. Es decir, el porcentaje resultado de las variables establecidas no tienen
relacion directa con el resumen narrativo.

En el caso del proposito, componentes y actividades se observa que los métodos de célculo tienen consistencia
con el nombre del indicador y de acuerdo al Programa Operativo Anual todas y cada una de las metas cuentan con
el recurso humano y financiero y estan relacionados directamente con el Fin, propésito, componentes y actividades
del Pp.

Como se ha mostrado se identifica como recomendacion (sugerencia de mejora 6) disefiar los indicadores del Pp
conforme a lo que establece el manual para el diseno y la construccion de indicadores del CONEVAL.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13.  ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El Pp tiene complementariedad con el Programa Nacional de Juventud 2021-2024 (derivado del PND 2013-2024)
con el objetivo No. 6, el cual, también tiene como poblacion objetivo a los jovenes de 12 a 29 anos de edad.
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Contribuir a mejorar la calidad de
vida y ampliar las oportunidades | 6.- Promover la generacion de
de las juventudes en el municipio | entornos adecuados y habitables,
de Tijuana mediante la | aptos para el desarrollo integral
disminucion de los principales | de las personas jovenes.
factores de riesqgo.

Jovenes de 12 a 29 anos que
ingresen una solicitud de

Poblacion joven (12-29 afios) en

) L .~ | México
estimulo econémico o en especie
Econdmico y/o en especie Econdmico
Municipal Nacional
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F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.  LaUnidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

No.

La UR del Pp no proporciond documento o evidencia de que se cuente con un Plan Estratégico, sin embargo,
derivado de la planeacion del Pp que se lleva a cabo de manera anual segun los papeles de trabajo como lo son:
Matriz de Planeacion de Estrategias ejercicio fiscal 2021, Programa Operativo Anual ejercicio fiscal 2021, MIR e
indicadores. Se establece que cuentan con un procedimiento documentado para el sequimiento de sus metas a
mediano plazo.

El origen de la programacion del Pp se establece a través del Plan de Desarrollo Municipal 2021-2022 (instrumento
estratégico del municipio de Tijuana) para el cumplimiento de objetivos, mismo que se encuentra alineado con los
objetivos a nivel estatal y federal.

Como parte del analisis se recomienda (sugerencia de mejora 7) elaborar un plan estratégico (quia para el logro de
resultados del Pp), dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 47 y 49 del Reglamento de las Entidades
Paramunicipales del Municipio de Tijuana, Baja California.

15.  Elprograma cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si.

Nivel Criterios
L |e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.
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El Pp a través del “Programa Operativo Anual ejercicio fiscal 2021 cumple con los objetivos y metas establecidos
en cada uno de sus niveles Fin, Propasito, Componentes y Actividades. Los cuales se encuentran sefalados a través
de los documentos normativos, el POA es conocido y operado por los responsables de los procesos, al igual que su
monitoreo se realiza mediante avances trimestrales y semestrales. Se revisan y actualizan anualmente.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16.  Elprograma utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera reqular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

Si.

Nivel Criterios
° El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

La UR del Pp ha utilizado de manera reqular las recomendaciones derivadas de las sugerencias de mejoras de
evaluaciones anteriores de Consistencia y Resultados 2018 y 2020, asi como de Evaluacion de Diseno 2019, de las
cuales se han utilizado elementos para la toma de decisiones sobre cambios en el programa.

Los operadores del programa identifican las acciones a sequir, abordando los proyectos y problematicas
identificados en el Pp realizando un analisis y valoracion con informacion obtenida de los informes derivados de
evaluaciones previas. El programa documenta estas actividades a través de Actas Circunstanciadas donde
participan directores, subdirectores y jefes de departamento de manera condensada.

El procedimiento a sequir para la atencion de los informes derivados de evaluaciones es a través de reuniones y
posteriormente se hace parte al Tesorero Municipal del Ayuntamiento de Tijuana mediante oficio de los temas
tratados.

17.  Deltotal de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los altimos tres afios, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

Si.
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Nivel Criterios

° Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

3 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

Derivado de las Evaluaciones de consistencia y resultados de anos anteriores se puede ver en los papeles de
trabajo que la atencion a los ASM de la evaluacion correspondiente al ejercicio 2017 se solventaron un total de
18.75%, de la evaluacion correspondiente al ejercicio 2020 se establecio en el documento de trabajo la fecha de
término de cada ASM, sin embargo, en el avance del documento no se especificd que hayan sido atendidos. En
cuanto a la Evaluacion de Disefio se solventaron al 73.75%. Por lo que se determina que se alcanzd un avance
general de 50.6% del total de los ASM.

La UR del Pp presentd oficio nimero IMJUV-0350-2022 que fue emitido a la Tesoreria Municipal, en respuesta a la
solicitud de seguimiento de los ASM detectados en evaluaciones previas donde se indica Unicamente acciones
implementadas como parte de la apertura programatica para el ejercicio fiscal 2022 y no sobre las sugerencias de
mejora que debera de darse puntual sequimiento como una actividad independiente a la apertura programatica.

18.  ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Piblica Federal de
los dltimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

De las acciones definidas para solventar los ASM de la evaluacion ejercicio 2017, se identifica un avance del 100%
en cuatro de los aspectos sefalados y un 30% en los restantes, quedando un total de 78.75%. De los
correspondientes a la evaluacion 2020 se cuenta con nulo avance por parte de la UR.

En la evaluacion de disefo correspondiente al ejercicio 2019 se cuenta con un avance de 73.75% por lo que se
considera que se cuenta un resultado moderado.

19.  ;0ué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) external(s) de los tltimos tres afos no han sido atendidas y
por qué?

De los Aspectos Susceptibles de Mejora del ejercicio fiscal 2017 se atendieron en su totalidad, sin embargo, tres de
ellos solo cuentan con un avance al 30% y 40%.

Ao

Aspecto Susceptible de Mejora Documento probatorio Avance
evaluado

Justificacion  tedrica o  empirica

documentada que sustenta el tipo de Diagnostico 30%
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Afio

Aspecto Susceptible de Mejora Documento probatorio Avance
evaluado

intervencion que el programa lleva a
cabo.
Informacion que permita conocer

. . Padron de beneficiarios 40%

quienes reciben los apoyos del programa

2017 Se cuenta con informacion sistematizada
que permite conocer la demanda total de Padrén de beneficiarios 4O0%

apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

Del gjercicio fiscal 2020 se tiene nula atencion de los doce ASM.

En cuanto a la Evaluacion de Diseno ejercicio fiscal 2019, se atendieron en su totalidad, quedando tres de ellos con
un avance del 30%.

Afio

Aspecto Susceptible de Mejora Documento probatorio Avance
evaluado
Busgueda del. soport.e de  impacto Diagnéstico de las Juventudes
nacional o internacional para |la . .. o
s - i del Instituto Municipal para la 30%
justificacion tedrica y empirica del
Juventud.
Programa.
El Instituto tiene la identificacion de la
2020 . . o
poblacion sin embargo se requiere que se Manual de Organizacion y o
. R 2 30%

tenga  la  sistematizacion  del Procedimientos
procedimiento.
Estandarizar |a totalidad de las acciones Manual de Organizacion y 309

a realizar en el programa Procedimientos

La UR del Pp presentd oficio nimero IMJUV-0350-2022 que fue emitido a la Tesoreria Municipal, en respuesta a la
solicitud de seguimiento de los ASM detectados en evaluaciones previas donde se indica Unicamente acciones
implementadas como parte de la apertura programatica para el ejercicio fiscal 2022 y no sobre las sugerencias de
mejora que debera de darse puntual sequimiento como una actividad independiente a la apertura programatica.

20.  Apartir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica
queé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

De acuerdo a la revision realizada a las Evaluaciones de Consistencia y Resultados de los anos anteriores, 2017 y
2020 se encontro que las areas mas comprometidas son:

v Planeacion y orientacion a resultados
v Medicion de los resultados
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Siendo estos aun con el valor mas bajo dentro de las evaluaciones, en los siguientes aspectos: falta de atencion al
100% de los aspectos susceptibles de mejora identificados en la evaluacion de consistencias y resultados y falta
de comparacion de los beneficiarios en el tiempo antes y después. Se exhorta a continuar con este tipo de
evaluaciones, principalmente la de Evaluacion de Consistencia y Resultados hasta lograr los avances que aseguren
la adecuada planeacion del Pp.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si.

Nivel Criterios

5 |e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

La UR del Pp recolecta informacion de la contribucion del Pp a través de avances trimestrales, donde se informa
los avances con respecto a las metas de cada periodo. Como ya se especifico el programa contribuye al PND 2019-
2024, y su vinculacion se establece en el documento “Matriz de Planeacion de Estrategias ejercicio 2021".

El Pp recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios en base a la Norma Técnica No. P-15, sobre los
tipos y montos de apoyo. También cuenta con un padron de beneficiarios, donde se especifica: nombre, edad,
direccion, delegacidn, tipo de apoyo otorgado y ano en que se otorgo el beneficio.

Acerca de los no beneficiarios, el programa no mostro evidencia de algun registro o base de datos para conocer
las caracteristicas socioeconomicas de los jovenes que no recibieron algun tipo de estimulo o apoyo econémico.

Como parte del analisis se recomienda (sugerencia de mejora 8) crear una base de datos de las personas que no
accedan a los beneficios del programa, para fines comparativos.

22.  Elprograma recolecta informacion para monitorear su desempenio con las siguientes caracteristicas:
a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
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d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente.

Si.

Nivel Criterios
° La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El monitoreo del programa se hace a través de la emision de avances programaticos y financieros y estados
financieros presupuestales trimestrales de cada uno de los niveles establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (Fin, Propésito, Componentes y Actividades).

Los mecanismos de validacion para la recoleccion de informacion se establecen en su documento normativo
“Reglamento Interno del Instituto Municipal para la Juventud de Tijuana, Baja California (IMJUVY)", Seccion Il de la
Direccion del Instituto Municipal para la Juventud- Art. 17, numeral VI. que establece “Presentar un informe
trimestral del avance financiero y programatico del organismo, a los miembros de la Junta de Gobierno, el cual
debera de estar sujeto a los criterios y lineamientos contenidos en el presupuesto de egresos vigente en el
municipio”.

Con respecto a que, si la informacion para monitorear su desempeno se encuentra sistematizada, el sequimiento
los indicadores establecidos en la MIR lo realizan a través del Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC), en
cuanto al seguimiento y control presupuestal, el organismo utiliza el Sistema Automatizado Administracion y
Contabilidad Gubernamental (SAACG)lo que permite afirmar con toda certeza que la informacion se encuentra
actualizada, generandose en tiempo real y disponible para dar sequimiento de manera permanente conforme a lo
estipulado en la LGCG.

Derivado a lo antes expuesto es posible determinar que cumple con todas las caracteristicas sefaladas en la
pregunta.
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l. ANALISIS DE COBERTURA

23.  El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Si.

Nivel Criterios
4 ° La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

El Pp cuenta con el documento “Programa Operativo Anual ejercicio 2021°, el cual se encuentra alineado al PND
2019-2024 y del que se desprenden las metas y cobertura a nivel (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades). El
documento determina su alcance en porcentajes y se verifica a través de avances trimestrales, semestrales y
anual, por lo que abarca el corto y mediano plazo.

En el documento se describe la pablacion objetivo como “Las y los jovenes entre los 12 y 29 anos de edad”, asi como
la desagregacion por género (9021 mujeres y 8969 hombres)y por grupo de edad (de 0-14 afos: 3058 y 15-44 anos:
14932). Se considera que es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

24, ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

La UR del Pp no presentd documentacion que especifique algiin mecanismo para determinar su poblacion objetivo.
Sin embargo, dentro del documento “Diagnostico de la Problematica” se realiza definicion de su poblacion
potencial, objetivo y atendida. Dentro del analisis no se encontrd informacion precisa para determinar el nimero
de personas jovenes que se establecio como poblacion objetivo: La poblacion objetivo que se tiene programada a
atender a través del programa Desarrollo Integral de las Juventudes durante el ejercicio 2021, asciende a 17 mil
personas. Tomando como fuente oficial de informacion datos del INEGI (2015), COPLADE (2017), CONEVAL (2015) e
IMJUVE (2015).
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También se proporciono el documento “Programa Operativo Anual” donde se desagrega la poblacion objetivo por

género y edad.

Desagregacion por género Mujeres Hombres
9021 8969
0-14 anos 15-44 anos
D io de edad 3058 14932
esagregacion por grupo de eda TR B
0 0

25.  Apartir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida, ¢cual

ha sido la cobertura del programa?

Como se menciond anteriormente el Pp no cuenta con una metodologia de cobertura, pero de acuerdo a los papeles
de trabajo se puede determinar que su alcance deriva de su poblacion potencial “Municipio de Tijuana”, con una

poblacion total de 175,750 personas.

En el entendido de que el propésito del programa es: La poblacion joven entre 12 y 29 tiene acceso a programas
gubernamentales que facilitan su proceso de desarrollo integral, y de acuerdo a la poblacion objetivo asciende a
17,990 jovenes. Sin embargo, de acuerdo al “Informe de Actividades de los 100 dias 2021-2022" que emite el Instituto
Municipal para la Juventud (IMJUV) el Pp cuenta con una cobertura de 8,364 jovenes de la poblacion objetivo

senalada, cubriendo un 46.49%.
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2.4 Operacion
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J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26.  Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

La UR del Pp present¢ los procedimientos establecidos para llevar a cabo sus servicios (componentes del
programa), los cuales se indican en los documentos normativos: Reglas de Operacion ROP y Norma Técnica No. P-
15 (Otorgamiento de Becas en las Entidades paramunicipales), sin embargo, solo se cuenta con la descripcion de
estos elementos, mas no proporciono documentos de diagramas correspondientes al proceso general del
programa. De acuerdo a la evaluacion que se le realizo al Pp el ano 2020 si se presentaron evidencias de la
existencia de estos, sin embargo, para esta evaluacion, no se puede incluir informacion que no esté vigente y
validada por la UR.

Solicitud de apoyos

21.  ;El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyosyy las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el
caso de personas morales)

No.

La UR del Pp no proporciond informacion o evidencia de que cuente con un sistema informatico donde se
establezcan las caracteristicas de los solicitantes, asi como de los apoyos que otorga.

La informacion recolectada de los apoyos econdmicos 0 en especie que se otorgan, es registrada en una base de
datos en excel (padron de beneficiarios), de manera que el registro solo es de acuerdo a los solicitantes aprobados,
es decir, no existe evidencia que permita conocer la demanda de apoyos.

Por lo antes expuesto, se recomienda (sugerencia de mejora 9) contar con un sistema informatico, como fuente
de informacion Gnica para el sequimiento de los apoyos que otorga el Pp por la confiabilidad que este representa.

28.  Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
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b) Existen formatos definidos.
c¢) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios

° El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
° Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Los lineamientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo se encuentran disponibles en las
ROP del IMJUV, asi como en la Norma Técnica No. P-15 (Otorgamiento de Becas en las Entidades paramunicipales),
corresponden a la poblacion objetivo del Pp y se tienen formatos definidos para cada uno de los apoyos existentes.

Los formatos y registros se encuentran disponibles para la poblacion objetivo de acuerdo al periodo de
convocatorias que emite la UR del Pp en su pagina oficial en la siguiente direccion electronica:
https://imjuv.tijuana.gob.mx/convocatorias.aspx, por lo que se considera que cumple con las caracteristicas
senaladas.

29.  Elprograma cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.

Si.

Nivel Criterios

° Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, que otorga el PP se encuentran
documentadas a través de la Norma Técnica No. P-15 (Otorgamiento de Becas en las Entidades paramunicipales),
son consistentes con la caracteristicas de la poblacion objetivo que se determina en las ROP y en el reglamento
interno del IMJUV, se encuentran estandarizados y son utilizaos por las areas y departamentos involucrados en el
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proceso, asi como también se encuentran difundidos dichos mecanismos en la pagina oficial del XXIV
Ayuntamiento de Tijuana en la direccion: https://www.tijuana.gob.mx/ en el apartado de Normatividad / Otros
documentos normativos.

La UR del Pp no presentd evidencia de que se cuente con un sistema informatico para llevar a cabo el proceso
mencionado.

Seleccion de beneficiarios y/o prayectos

30.  Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.

Si.

Nivel Criterios

° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios se establecen dentro de los documentos normativos que
tiene el programa. En las ROP marca los lineamientos que se toman en cuenta para aprobar las solicitudes al igual
que en la Norma Técnica No. P-15 (Otorgamiento de Becas en las Entidades paramunicipales) se establecen los
requisitos para la solicitud de beca (Anexo 1):

Requisitos para Solicitud de Beca

1.Llenado de formato de solicitud de beca segun anexo No. 2

2. La aplicacion de un estudio socioecondmico al solicitante.

3. En el caso de becas econdmicas otorgadas del solicitante debera presentar calificaciones con un promedio
minimo de 8.0.

4. las entidades paramunicipales que proporcionan becas o apoyos son: DESOM, IMJUV, IMAC e IMDET.

b. No se otorgaran becas o apoyos a solicitantes que tengan grado de parentesco por afinidad o consanguineo con
funcionarios publicos municipales.

6. Tipos de becas:

a) Becas Econdmicas, aquellas otorgadas en efectivo de acuerdo al presupuesto asignado a dicha partida.

35


https://www.tijuana.gob.mx/

y 5 oy oy

b) Becas en Costo de Tarifas, aquellas que se otorguen en porcentajes de descuento con respecto al costo
total del curso, y sera de acuerdo a la Tarifa de Ingresos autorizada por la Junta de Gobierno, quedando
exenta la tarifa de inscripcion.

c) Becas en Especie, aquellas otorgadas como paguetes escolares, uniformes, libros, entre otros.

Derivado de la revision no existen ambigtiedades en el documento, los criterios se establecen correctamente. Se
identifica que dichos procedimientos se encuentran estandarizados, puesto que son utilizados por las areas
involucradas y se encuentran difundidos publicamente en la pagina oficial del XXIV Ayuntamiento de Tijuana en la
direccion: https://www.tijuana.gob.mx/ en el apartado de Normatividad / Otros documentos normativos.

La UR del Pp no presentd evidencia de que se cuente con un sistema informatico para llevar a cabo el proceso
mencionado.

31.  Elprograma cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de

beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estén estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos y/o
beneficiarios.

Si.

Nivel Criterios

° Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

El programa como se menciond realiza su procedimiento de seleccion de beneficiarios a través de la Norma
Técnica No. P-15 (Otorgamiento de Becas en las Entidades paramunicipales), para determinar si la seleccion
cumple con los criterios establecidos, se atiende la Politica 23: DESOM, IMAC, IMDET e IMJUV, enviaran al término
de cada mes un informe a Sindicatura Procuradora, de las becas otorgadas, que hayan afectado la partida
correspondiente, con la siguiente informacion:

v Fecha de la solicitud de Beca.

v Nombre del solicitante.

v Tipo de Beca otorgada.

v' Siesen especie, bienes otorgados.
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v Siesen costo de tarifa, el porcentaje.
v" Siesecondmica, el importe.

Se determina que los mecanismos se encuentran estandarizados, puesto que son utilizados por las areas
involucradas y son conocidos por los responsables del proceso de seleccion de beneficiarios. La informacion
derivada del proceso se registra en una base de datos en Excel (padron de beneficiarios). La UR del Pp no presentd
evidencia de que se cuente con un sistema informatico para llevar a cabo el proceso mencionado.

Tipos de apoyos

32.  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos pablicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios

° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

El procedimiento de seleccion de apoyos que se establece en la Norma Técnica No. P-15 (Otorgamiento de Becas
en las Entidades paramunicipales), indica que su aplicacion es en entidades paramunicipales dependientes de
Desarrollo Social Municipal de Tijuana, Baja california., como lo son, el IMAC, IMDET e IMJUV.

El proposito de la norma es ser una herramienta Unica para reqular el otorgamiento de becas, por lo que los
mecanismos que de ella emanan se utilizan de manera estandarizada en los entes mencionados, asi como en la
UR (IMJUV).

El documento se encuentra alienado a las ROP del programa, y se encuentra difundidos publicamente en la pagina
oficial del XXIV Ayuntamiento de Tijuana en la direccion: https://www.tijuana.gob.mx/ en el apartado de
Normatividad / Otros documentos normativos.

La UR del Pp no presentd evidencia de que se cuente con un sistema informatico para llevar a cabo el proceso
mencionado.

33.  El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

37


https://www.tijuana.gob.mx/

lllll

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel Criterios

° Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

El medio de verificacion documental para la entrega de apoyos es la Norma Técnica No. P-15 (Otorgamiento de
Becas en las Entidades paramunicipales), de acuerdo a lo que establece el documento la entrega de beneficios se
realiza en base a las siguientes politicas.

POLITICA 23: DESOM, IMAC, IMDET e IMJUV, enviaran al término de cada mes un informe a Sindicatura Procuradora,
de las becas otorgadas, que hayan afectado la partida correspondiente con la siguiente informacion:

Fecha de la solicitud de Beca.

Nombre del solicitante.

Tipo de Beca otorgada.

Si es en especie, bienes otorgados.

Si es en costo de tarifa, el porcentaje.
Si es economica, el importe.

ASRNENE CEREN

POLITICA 24. EI Administrador de la entidad paramunicipal que otorgue apoyo econémico debera de verificar que
el expediente original con la solicitud de apoyo y toda la documentacion se encuentre correcta, elaborara cheque
nominativo y con la leyenda “NO NEGOCIABLE". Requerira al solicitante su identificacion y le solicitara firme la
polizay entregara el cheque.

POLITICA 25. Todas las becas o apoyos que sean entregados por las entidades paramunicipales deberan tener el
visto bueno del Comisario de la entidad, sin excepcion, paralo cual la Entidad Paramunicipal debera proporcionarle
los expedientes por o menos con tres dias habiles de anticipacion.

Se determina que los mecanismos se encuentran estandarizados, puesto que son utilizados por las areas
involucradas y se encuentran difundidos publicamente en la pagina oficial del XXIV Ayuntamiento de Tijuana en la
direccion: https://www.tijuana.gob.mx/ en el apartado de Normatividad / Otros documentos normativos.
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La UR del Pp no presentd evidencia de que se cuente con un sistema informatico para llevar a cabo el proceso
mencionado.

Ejecucion

34.  Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

° Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

La ejecucion de los procedimientos se lleva a cabo a través de los documentos normativos: ROP y la Norma Técnica
No. P-15 (Otorgamiento de Becas en las Entidades paramunicipales), se encuentran estandarizados, con utilizados
por las areas involucradas y se encuentran difundidos pablicamente en la pagina oficial del XXIV Ayuntamiento de
Tijuana en la direccion: https://www.tijuana.gob.mx/ en el apartado de Normatividad / Otros documentos
normativos.

La UR del Pp mostro también evidencia del otorgamiento de apoyos mediante el registro en una base de datos en
Excel (Padron de Beneficiarios), sin embargo, esta no se encuentra dentro de un sistema informatico, por lo que
no se considera sistematizada.

3b.  El programa cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conacidos por operadores del programa.

Si.
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Nivel Criterios

° Los mecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

Dentro de las ROP del IMJUV, documento normativo del programa se establece el mecanismo para dar sequimiento
a la ejecucion de las acciones. Este es senalado en el apartado 6. Politicas de Operacion:

6.19 Al término de cada mes se enviara un informe a Sindicatura Procuradora, de los estimulos otorgados, con la
siguiente informacion:

Fecha de la solicitud del estimulo.
Nombre del solicitante.

Tipo de estimulo otorgado.

Si es en especie los bienes otorgados.
Si es economica, el importe.

ANENRNENEN

De igual manera una vez ejecutado el proceso se registran los apoyos para su seguimiento en una base de datos
(Padrén de Beneficiarios), sin embargo, esta no se encuentra dentro de un sistema informatico, por lo que no se
considera sistematizada. El proceso se encuentra acorde a lo establecido en los documentos normativos del
programa, se encuentran estandarizados y son conocidos por las areas involucradas.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.  ¢;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tltimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

La dependencia indica que no se han realizado cambios sustantivos en el documento normativo en los tltimos tres
anos que le hayan permitido agilizar el
proceso de apoyo a los solicitantes.

ORGANIZACION Y GESTION

31.  ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

De acuerdo a los avances trimestrales proporcionados por la UR del Pp en el gjercicio 2021 se tuvo de manera

extraordinaria un retraso en la entrega masiva de becas y estimulos debido a la contingencia COVID 19.
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Por lo tanto, el IMJUV para cumplir con los objetivos del programa, reprogram la actividad para el tercer trimestre
y asi cumplir con las metas.

L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38.  El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/0 evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 5000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.

Nivel Criterios

° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa cuatro de los
conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos (compontes), utilizando para ello el Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SIAACG) que atiende la normatividad de la CONAC (Consejo Nacional
de Armonizacion Contable) y que tiene como finalidad integrar las operaciones presupuestales, administrativas y
a través de estas actividades se genera informacion financiera contable, presupuestal y programatica.

Se presento el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto (capitulo
y concepto) Del 1de enero al 31 de diciembre 2021, en el que se observan las cantidades y partidas especificas por
objeto de gasto, segregando de la siguiente manera:
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Servicios personales, Materiales y Suministros: Servicios Generales, Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas, Bienes muebles, inmuebles, intangibles.

En base a la informacion obtenida se puede determinar que el gasto unitario del programa es de: gasto total
($19,471,038) / poblacion atendida (8364) = $2,327.95. Entonces costo unitario es igual a $2,327.95 pesos, mientras
que el monto total de apoyo a los beneficiarios es de $13,107,189 pesos durante el ejercicio 2021.

Con respecto al gasto unitario la UR del Pp no genera ninglin sequimiento, ni se establece metas o indicadores que
generen un historico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion, es por eso que se identifica
(sugerencia de mejora 10), llevar un sequimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios
(componentes) que ofrece.

De acuerdo con el estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por objeto del gasto al ejercicio 2021,
el presupuesto no fue modificado. De un total de $19,748,000 se devengd $18,433,475, se pago $18,363,373
quedando un subejercicio de $1,314,925.

Capitulos de . Egresos | Egresos
pGasto HERE e Mogiﬁcado Deeenqado
11000 | Remuneraciones al personal de caracter permanente $767,648 |  $753,954
12000 | Remuneraciones al personal de caracter transitorio $964,000| $927,086
13000 | Remuneraciones adicionales y especiales $1,340,501|  $1.213,514
Sl[:\?i[r]:?c;s 14000 | Sequridad Social S
15000 | Otras prestaciones sociales y econémicas $1,377,660 [ $1,158,602
personales —t
16000 | Previsiones $
17000 | Pago de estimulos a servidores publicos S
Subtotal de Capitulo 10000 $4,449,809 | $4,063,156
21000 | Materiales de administracion, emision de documentos y articulos oficiales |  $197,300|  $108,633
22000 | Alimentos y utensilios $52,900 $37,552
23000 [Materias primas y materiales de produccion y comercializacion S
24000 [Materiales y articulos de construccion y de reparacion $83,000 $66,393
Ma%gr[:glgzs ; 25000 | Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $42,000 $21,989
SUMIiStros 26000 | Combustibles, lubricantes y aditivos $128,000|  $90,078
27000 | Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos $35,000 $27,666
28000 | Materiales y suministros para sequridad $40,870 S0
29000 [Herramientas, refacciones y accesorios menores S $28,766
Subtotal de Capitulo 20000 $579,070 |  $381.077
31000 | Servicios basicos $80,000 $77528
82?3?:?03 32000 | Servicios de arrendamiento $280500|  $154,998
personales 33000 [ Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $220,700 | $220,700
34000 | Servicios financieros, bancarios y comerciales $157,000 S132,1M1
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Capitulos de . Egresos | Egresos
pGasto FEARE HIIEORE B Mogificado De\?enqado
35000 | Servicio s de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion $168,000 |  $153,422
36000 | Servicios de comunicacion social y publicidad $13,000 S0
37000 | Servicios de traslado y viaticos $44,000 $5119
38000 | Servicios oficiales S
39000 | Otros servicios generales $362,000 | $232,936
Subtotal de Capitulo 30000 $1,384,970| $1,006,875
41000 | Transferencias internas y Asignaciones al sector publico S
42000 | Transferencias al resto del sector publico S
43000 | Subsidios y subvenciones S
40000 T"44000 | Ayudas sociales $13,107,189 | $12,854,590
T;zp;:::g:;zs' 45000 | Pensiones y jubilaciones S
subsidios y " | 46000 |Transferencias a fideicomisos, mandato s y otros analogo s S
otras ayudas 47000 | Transferencias a la Sequridad Social S
48000 | Donativos S
49000 | Transferencias al exterior S
Subtotal de Capitulo 40000 $13,107,189 | $12,854,590
51000 | Mobiliario y equipo de administracion $135162 |  $104,533
52000 | Mobiliario y equipo educacional y recreativo $47,400 $32,244
53000 | Equipo e instrumental médico y de laboratorio S
50000: Bienes | 54000 | Vehiculo sy equipo de transporte S
muebles, 55000 | Equipo de defensay sequridad S
inmuebles, 56000 |[Maquinaria, otros equipos y herramientas S1,600 S0
intangibles | 57000 |Activos bioldgicos $
58000 | Bienes inmuebles S
59000 | Activos intangibles $33,200 S0
Subtotal de Capitulo 50000 $227,362|  S137,771
Total $19,748,400 | $18,433,475
Economia

39.  ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y que proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

En el documento estado analitico de ingresos al 31 de diciembre de 2021, se describe su fuente de financiamiento
que corresponde al subsidio municipal, quedando de la siguiente manera:
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Rubro de ingreso Estimado Modificado Devengado Recaudado Diferencia

Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Subvenciones, y | $19,748,400 $19,748,400 $19,676,400 $19,064,278 $-684,122
Pensiones y Jubilaciones

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Lasaplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
b) validar la informacion capturada.
c) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.
d) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
e) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Si.

Nivel Criterios

° Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La UR del Pp senala que utiliza la aplicacion informatica SAACG.NET, que es un Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental que atiende la normatividad de la CONAC (Consejo Nacional de
Armonizacion Contable) y que tiene como finalidad integrar las operaciones presupuestales, administrativas,
contables y financieras, construyendo automaticamente la contabilidad gubernamental. Del cual se extraen
reportes de estados financieros contables y presupuestales y para darle sequimiento a las metas del programa la
UR del Pp utiliza el sistema SIPRO.PROG Y PRES.

Se considera que la informacion es confiable ya que el SIPRO.PROG Y PRES, se vincula con la administracion
municipal y se monitorea por la Direccion de Presupuesto del Ayuntamiento.

Los periodos de actualizacion de los valores de las variables se establecen a través de los avances trimestrales y

cuenta publica senalados. Los sistemas proporcionan informacion a todo el personal involucrado y no existe
discrepancia en la informacidn.
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N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.  ;Cudles el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Derivado del analisis de los avances presupuestales del programa del ejercicio 2021(fichas técnicas del ler, 2do,
3er y 4to avance trimestral) en relacion con la Matriz de Indicadores para Resultados, se determina que el Fin del
programa “Contribuir a mejorar la calidad de vida y ampliar las oportunidades de las juventudes en el municipio de
Tijuana mediante la disminucion de los principales factores de riesgo” se cumplio al 100%, siendo la meta
establecida llegar a un 80%.

En cuanto al Propésito del programa se cumplio a un 93.40% debido a la contingencia sanitaria COVID 19 ya que
no se llevé a cabo la convocatoria masiva de entrega de becas para jovenes estudiantes, aunado a esto los
lineamientos en la veda electoral no permitid la entrega de apoyos sociales (durante el Ter semestre). Sin embargo,
se cred una estrategia sanitaria para el 2do semestre del ejercicio, que permitio ejercer el presupuesto para los
fines establecidos.

En cuanto a los componentes y actividades también el avance no fue al 100% en su mayoria debido a los motivos
expuestos, se anexa tabla de verificacion.

Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia | Heta alc\;:l;ardo Avance Justificacion
Objetivo de Medicion |(%2021) (2021 (%)
PORCENTAJE DE SATISFACCION
FIN DE IMPACTO EN LA CALIDAD DE ANUAL 80% 80% 100% N/A
VIDA
DEBIDO A LA CONTNGENCIA COVID 19
PORCENTAJE DE POBLACION 50% 43.40% o, INO SE LLEVARON A CABO LA
yrOPOSITO BENEFICIADA DEL PROGRAMA SEHESTRAL 50% 50% 98407 CONVOCATORIA MASIVA DE ENTREGA
DE BECAS, REPROGRAMANDO LA
ACTIVIDAD PARA EL 3ER TRIMESTRE.
1ER TRIMESTRE: DEBIDO A LA
CONTNGENCIA COVID 19 NO SE
LLEVARON A CABO LA CONVOCATORIA
33% 26.40%
. MASIVA DE ENTREGA DE BECAS
PORCENTAJE DE POBLACION 17% 17% o '
P1C1 BENEFICIADA DEL PROGRAMA TRIMESTRAL 959, N14% 89.54% | REPROGRAMANDO LA ACTIVIDAD PARA
959, 959, EL 3ER TRIMESTRE.
° ° SER TRIMESTE: LABORATIORIO MOVIL
PRESENTO FALLAS QUE PONIAN EN
RIESGO LA SALUD E INTEGRACION DE
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Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia | Meta alc‘::\l;ardo Avance Justificacion
Objetivo de Medicion | (%2021) (202) (%)
LOS CIUDADANOS, REPROGRAMANDO
ACTIVIDAD PARA EL 4TO TRIMESTE.
TER  TRIMESTRE: DEBIDO A LA
50% 20% CONTNGENCIA COVID 19 NO SE
PORCENTAJE DE RECURSOS 0% 0% o, | LLEVARON A CABO LA CONVOCATORIA
B EJERCIDOS PARA BECAS UthlasTit 25% 25% e MASIVA DE ENTREGA DE BECAS,
25% 25% REPROGRAMANDO LA ACTIVIDAD PARA
EL 3ER TRIMESTRE.
25% 25%
PORCENTAJE DE TALLERES Y 25% 25% .
PICTA2 CURSOS REALIZADOS TRIMESTRAL 259, 259, 100% N/A
25% 25%
259, 259, 2D0 TRIMESTE: LABORATIORIO MOVIL
> : PRESENTO FALLAS QUE PONIAN EN
PICIA3 P%g%%’&ﬁ%gg?&f&g%’gs TRIMESTRAL ggj 132;”/ 88.41% | RIESGO LA SALUD E INTEGRACION DE
250; 250/" LOS CIUDADANOS, REPROGRAMANDO
° ° ACTIVIDAD PARA EL 4TO TRIMESTE.
33% 33%
PORCENTAJE DE POBLACION 7% 7% .
= BENEFICIADA DEL PROGRAMA JHIESTIL 25% 25% WLz i
25% 25%
50% 50%
PORCENTAJE DE RECURSOS 0% 0% .
Rz EJERCIDOS PARA ESTIMULOS UithssTiL 25% 25% 007 i
25% 25%
25% 25%
PORCENTAJE DE TALLERES Y 25% 25% .
P1C2A2 CURSOS REALIZADOS TRIMESTRAL oFor oFor 100% N/A
25% 25%
25% 25%
PORCENTAJE DE ACCIONES 25% 25% .
P1C2A3 reMADAS TRIMESTRAL 5oy oFor 100% N/A
25% 25%
TER TRIMESTRE: DEBIDO A LA
33% 27% CONTNGENCIA COVID 19 NO SE
PORCENTAJE DE POBLACION 7% 7% o, | LLEVARON A CABO LA CONVOCATORIA
PIC3 BENEFICIADA DEL PROGRAMA JlIESTHL 25% 25% A MASIVA DE ENTREGA DE ESTIMULOS
25% 25% ECONOMICOS, REPROGRAMANDO LA
ACTIVIDAD PARA EL 3ER TRIMESTRE.
25% 25%
PORCENTAJE DE TALLERES Y : : .
P1C3AT S, T TRIMESTRAL gg; gg; 100% N/A
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Hivel de Nombre del Indicador frectenoial - eta alc\::\l;;do Avance Justificacion
Objetivo de Medicion | (%2021) (202) (%)
25% 25%
1ER TRIMESTRE: DEBIDO A LA
50% 23% CONTNGENCIA COVID 19 NO SE
PORCENTAJE DE RECURSOS 0% 0% o LLEVARON A CABO LA CONVOCATORIA
Flaiz EJERCIDOS PARA ESTIMULOS JHIESTIL 25% 25% e MASIVA DE ENTREGA DE ESTIMULOS
25% 25% ECONOMICOS, REPROGRAMANDO LA
ACTIVIDAD PARA EL 3ER TRIMESTRE
25% 25%
PORCENTAJE DE ASESORIAS 25% 25% o
Flbss PSICOLOGICAS REALIZADAS UthilsSTitL 25% 25% WLz s
25% 25%

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.  El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son piblicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c¢) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion

acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel

Criterios

° Los mecanismos de transparenciay rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

El IMJUV cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de la pagina del XXIV
Ayuntamiento de Tijuana con direccion electrénica - https://www.tijuana.gob.mx/, mend Paramunicipales (IMJUV).

La pagina cuenta con el

apartado de Transparencia el

cual

re direcciona el acceso a:

https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx, en el que se puede encontrar los documentos normativos del

programa ROP, Reglamento Interno y los links de las unidades de transparencia como lo son la Plataforma Nacional
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de Transparencia, el ITAIP de Baja California y el INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales.

Asi como en el apartado de Cuenta publica - https://imjuv.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx se encuentra la
informacion contable y presupuestal de manera trimestral y ejercicio fiscal deseado. Ademas de acceso a
solicitudes de informacion, se puede encontrar informacion de consulta de las evaluaciones que ha sufrido la
dependencia.
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43.  El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con
las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

No.

La UR del Pp no mostr¢ evidencia de que se cuente con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida y que cuenten con las caracteristicas senaladas.

Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora T1) crear un instrumento que mida el grado de
satisfaccion de la poblacion atendida, de manera que contenga las caracteristicas senaladas en la pregunta.
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44, ;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El Pp documenta los resultados a nivel de Fin y Propésito, a través de la Matriz de Indicadores para Resultados y
con los avances trimestrales (ler, 2do, 3er y 4to) programaticos. También a través de los hallazgos derivados de
las Evaluaciones de Consistencia y Resultados de ejercicios previos, dando seguimiento a los ASM.

No se encontraron estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internaciones que muestren el impacto de
programas similares u otros hallazgos de evaluaciones de impacto.

45.  Encaso de que el programa cuente con indicadores para medir su Finy Propdsito, inciso a) de la pregunta
anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Si.

Nivel Criterios

° Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
L |e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Propésito y contribuye al Fin.

De acuerdo a lo sefialado en los avances trimestrales (ler, 2do, 3er y 4to) programaticos del ejercicio fiscal 2021
indica que el FIN “Contribuir a mejorar la calidad de vida y ampliar las oportunidades de las juventudes en el
municipio de Tijuana mediante la disminucion de los principales factores de riesgo” , se logrd al 100%, y el
Proposito “La poblacion joven entre 12 y 29 tiene acceso a programas gubernamentales que facilitan su proceso
de desarrollo integral’, cumple al 93.40% por lo que se considera un resultado positivo a la contribucion del
programa.

46.  Encaso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten

identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siquientes caracteristicas:
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a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Si.

Nivel Criterios

° El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
3 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propaésito del programa,
y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

Al Pp se le han realizado evaluaciones de Consistencia y Resultados (CONEVAL) en ejercicios previos (2018 y 2020),
este tipo de evaluacion consiste en analizar la capacidad y gestion del Pp, contando con seis etapas de desarrollo:
Diseno (analiza la I6gica y congruencia del diseno del Pp), Planeacion estratégica (identificar que cuente con
instrumentos de planeacion y orientacion que le permitan obtener resultados), Operacion (procesos y sistemas de
informacion cuenten se apeguen a la normatividad y cuenten con mecanismos de rendicion de cuentas, Cobertura
y focalizacion (que el Pp tenga definida una estrategia de cobertura a mediano y largo plazo), percepcion de
beneficiarios (que cuente con instrumentos para medir la satisfaccion de los beneficiarios y los resultados) y
Resultados (analizar resultados respecto al problema atendido).

Al ser evaluaciones rigurosas permite valorar la intervencion del programa respecto a la situacion de los
beneficiarios. El Programa se elabora de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico (instrumento de gestion,
utilizado para medir los resultados de los programas presupuestarios otorgados por el gobierno de México a
instancias municipales, estatales y federales), por lo que el disefio de indicadores permite alinear los objetivos del
programa en todos sus niveles. La muestra utilizada de acuerdo al diagnéstico (poblacién potencial, poblacion
objetivo) garantiza los resultados entre los beneficiarios.

El programa también cuenta con evaluacion de Diseno 2019, la cual brinda informacion que permite la toma de

decisiones para mejorar la logica interna de un programa, determinar si actualmente contribuye con la solucion
del problema para el que fue creado.
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Por lo que se puede senalar que cumple con la mayoria de las caracteristicas, establecidas a excepcion de que no
se cuenta con una evaluacion donde permita analizar datos de muestra que permita garantizar la
representatividad de los resultados entre los beneficiarios del Programa.

47.  Encaso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cuéles
son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Los hallazgos que se pueden identificar a nivel Fin y/o Propdsito del programa en evaluaciones anteriores son:

Evaluacion de consistencia y resultados ejercicio 2017- Se encontrd que la falta de evidencia nacional o
internacional de los efectos positivos atribuibles a los apoyos otorgados a la poblacion objetivo. De acuerdo a lo
que senala el Proposito del programa que indica “La poblacion joven entre 12 y 29 tiene acceso a programas
gubernamentales que facilitan su proceso de desarrollo integral”. Este ASM se resolvid a traves de la elaboracion
del diagnéstico y donde menciona los factores que envuelven la problematica de la poblacion objetivo.

Evaluacion de consistencia y resultados ejercicio 2020- Se determina la poblacion objetivo basandose en el
presupuesto aprobado, sin documentar la metodologia aplicada Definicion y estratificacion de las poblaciones
potencial, objetivo y atendida. Este hallazgo afecta directamente al propdsito y se debe evidenciar en el
diagndstico del problema.

EI ASM tiene fecha de término al ler trimestre del 2022, aun la UR del Pp no presentd informacion que demuestre
que ya se ha solventado.

48.  Encaso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
Internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

l.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV.  Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internaciones que muestren
impacto de programas similares. Es importante mencionar que no todos los programas cuentan con las
condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes
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y después de la intervencion, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano y financiero para su
implementacion, por lo que se recomienda como (sugerencia de mejora 12) implementar mecanismos de
preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodoldgicos para generar una linea basal que permitan
al Pp implementar evaluaciones de impacto.

49.  Encaso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ;queé resultados se han demostrado?

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren
impacto de programa similares.

50.  Encaso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con que caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Lals) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacién
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones que permitan responder a ninguno de los cuatro incisos
senalados en la pregunta. En alineacion a lo estipulado en el Guion del Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo
una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), donde estipula una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una
serie de requisitos del monitoreo de informacion, ademas, CONEVAL no define una periodicidad en su aplicacidn,
ésta responde a las necesidades de cada programa y dependencia. Por ello, se recomienda (sugerencia de mejora
16) elaborar un anélisis de factibilidad y enviarlo a | instancia coordinadora mediante oficio para su revisién quien
definira si el Pp cuenta con las condiciones metodoldgicas y técnicas para desarrollar una evaluacion de impacto

51.  Encaso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
seiialadas en los incisos a)y b) de la prequnta anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren
impacto de programas similares.
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3. Resultados . o

>y F oy oy

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de
consistencia y resultados se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracion por apartado.
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3.1 Resumen
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

No.

W o N oo ol NN =

—_ =
N~ = o

14
15
16
17

19
20
21
22

23
2%
2

PREGUNTA | SEMAFORO | AMARILLO

SEMAFORO

DISEND

PLANEACION

COBERTURA

No.
VERDE | PREGUNTA | RoJo

26
27
28
29
30
3
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42

ity
45
46
47
48
49
50
5]

SEMAFORO
AMARILLO
OPERACION

VERDE

PERCEPCION

MEDICION

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL

SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

il

Cumple con nivel alto
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3.2 Valoracion por apartado

RADO DE VALORES POR APARTADQ
0 0B RA OND A
D D 0P 0 D OND DO
OR ACION A DO 0CA D POBLACION A DIDA
RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
NIVEL SIGNIFICADO NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL
No cumple 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
1 Cumple con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 nivel Medio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 3 9 2 6 0 0 8 24 0 0 1 3
nivel alto 8 32 3 12 1 4 3 12 0 0 1 4
Valor de la
Seccién n 4 6 8 1 4 1? 36 1 0 2 1
Valor promedio
APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
OBTENIDO ESPERADO
Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcidn de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51
APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
Planeacion y - _—
L - - Coberturay - Percepcidn de la Medicion de
Diseno Orientaciona | o Jracion Operacion | poniocion Atendida |~ Resultados
Resultados
=@ VALOR ESPERADO L0 L0 L0 40 40 40
VALOR OBTENIDO 31 3.0 L0 30 00 35
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