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Resumen Ejecutivo

El H. XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California determing llevar a cabo la evaluacion de
Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal del afo 2021, tomando como base los Términos de Referencia (TdR)
del Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

y oy oy

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza y valora de manera sistematica el diseno y desemperio global
de los programas, para enfocarse en mejorar su gestion y por supuesto, medir el logro de sus resultados con base
en la matriz de indicadores de resultados, MIR.

El objetivo general es evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados. Sus objetivos especificos son: Analizar la Idgica y
congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre
el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales, identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados, examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado, analizar los principales procesos establecidos en las Reglas
de Operacidn del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas, Identificar si el programa cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados y examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
Debido a ello, en el presente documento se muestra un resumen de los principales hallazgos de la evaluacion de
Consistencia y Resultados del afo 2021.

El programa 69. ZOFEMAT, identifica su problematica como “La delegacion playas de Tijuana, no realiza suficientes
mejoras a la zona federal maritimo terrestre”, se observa que se expresa como la ausencia de un servicio o de un
bien; de acuerdo con el manual para la construccion de indicadores del CONEVAL, el problema no se debe confundir
con la falta de una solucion, existe un diagndstico y una justificado, sin embargo, no se observa congruencia entre
los mismos.

Por otra parte, el programa cuenta con bases solidas de alineacion respecto a los objetivos planteados en los
planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal). Sin embargo, se sugiere elaborar
un plan estratégico de la dependencia que incluya el mediano y largo plazo.

Ademas, el 100% de la Matriz de Indicadores de Resultados se identifica plenamente en el documento normativo
del programa.
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En el tema de planeacion y orientacion a resultados, cabe mencionar que, el programa de mantenimiento y
mejoramiento de la zona federal maritimo terrestre 2021, mismo que contiene, antecedentes, justificacion,
beneficiarios y plantea como objetivo del programa “mantener, cuidar y preservar las playas, cuidar del medio
ambiente, concientizar a los ciudadanos desde ninos hasta adultos del cuidado de las playas y su ecosistema”, lo
cual tiene relacion con el Fin del programa, sin embargo, no es posible considerarlo como un plan estratégico
debido a que carece de indicadores y metas a mediano y largo plazo. Asimismo, el programa cuenta con planes
de trabajo a corto plazo, a través del POA, que son conocidos por los responsables de los procesos. Cabe mencionar
que, es la primera vez que el programa es sujeto de una evaluacion externa.

Por otro lado, el programa recolecta informacion para monitorear su desempeno y generar sus avances
trimestrales y estados financieros presupuestales donde se corroborg que es informacion oportuna y confiable ya
que fueron emitidos en los primeros dias después del cierre de cada trimestre y como mecanismo de validacion
se cuenta con la firma del titular y del administrador de la dependencia por lo que, se considera que este sistema
es oportuno, actualizado, confiable y sistematizado, ya que la informacion se encuentra disponible en una base de
datos generada por el propio sistema.

En el tema de cobertura y focalizacion, el programa tiene la cobertura documentada, no obstante, carece de una
metodologia documentada para cuantificar a la poblacion objetivo.

En el tema de la operacion del programa, se cuenta con un diagrama de flujo para realizar el mantenimiento a la
Zona Federal Maritimo Terrestre, de igual forma se cuenta con procedimientos para la ejecucion de obras y/o
acciones, sin embargo, carecen de un manual de procedimientos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en que incurre para su funcionamiento y los desglosa por Capitulo y
por Concepto. Cuenta con una sola fuente de financiamiento que es federal.

Respecto al apartado de percepcion de la pablacion, el programa no cuenta con un instrumento para medir el
grado de satisfaccion de su poblacion atendida, se sugiere que dicho instrumento sea aplicado de manera aleatoria
a la poblacion que visita Playas de Tijuana.

Por Gltimo, respecto a los resultados del programa, éste documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito
con indicadores de la MIR y sus resultados son positivos, se sugiere tomar en cuenta los hallazgos de la presente
evaluacion.

Entre las principales fortalezas del programa se destaca que se cuenta con un diagnéstico de la problematica que
pretende resolver, se cuenta con una estrategia de cobertura documentada, con un plan de trabajo con plazo anual,
los sistemas informaticos que manejan son confiables y documentan sus resultados a través de los indicadores
de la MIR.
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Entre las debilidades detectadas se identifica que no el problema se expresa como la ausencia de un servicio, no
se aprecia consistencia entre la justificacion plasmada en el programa de mantenimiento y mejoramiento de la
zona federal maritimo terrestre 2021y las causas y efectos plasmadas en el arbol de problemas, no se cuenta con
un plan estratégico, carece de un manual de procedimientos y no se tienen instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida.
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Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

y 5 oy oy o

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales lamedicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Pablica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefio y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa

El programa 69 Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT) forma parte de la Delegacién Municipal de playas de
Tijuana, ubicada en Paseo Pedregal y Av. Del Aqua s/n, Seccion Jardines, CP 22200. Desde el 2013, se ha contado
con el programa de Mantenimiento, para la Zona Federal Maritimo Terrestre.

2. Problema o necesidad que pretende atender
De acuerdo con el arbol de problemas se identifica como problema principal a resolver el siguiente: “La delegacion
playas de Tijuana no realiza suficientes mejoras en la zona federal maritimo terrestre”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje 2. Politica Social

Objetivo 2.5. Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad de los ecosistemas,
la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales.

Estrategia 2.5.1. Conservar y proteger los ecosistemas terrestres y acuaticos, asi como la biodiversidad para
garantizar la provision y calidad de sus servicios ambientales.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

El objetivo del programa es dar continuidad a los Programas de mantenimiento y mejoramiento de la zona federal
maritimo terrestre, con la finalidad de brindar un espacio digno para la sana recreacion de la poblacion tijuanense
y del turismo en general, fomentando la sana recreacion familiar y fortaleciendo la calidad ambiental y de salud
publica.

Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:
« Recoleccion de basura
« Instalacion de botes de basura
« Mantenimiento preventivo del malecon
« Instalacion de Plantas y Piedras Decorativas
« Campanas de Concientizacion del Reciclaje y Cuidado del Medio Ambiente

. |dentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos
de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique)

En el documento Programa Operativo Anual (POA) 2021 se tiene cuantificada a la poblacién que presenta el
problema la cual corresponde a 91,241 personas del sexo femenino y 90,333 personas del sexo masculino,
desagregada por edad de 0 a 14 anos 49,025, de 15 a 29 anos 48,299, de 30 a 59 anos 70,632 y de 60 o mas 13,618.
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En el mismo documento se menciona que la poblacion objetivo son todos los habitantes de la ciudad, de lalocalidad
y de sus alrededores que visiten la Zona Federal Maritimo Terrestre de playas de Tijuana.

. Cobertura y mecanismos de focalizacion
El programa presenta una estrategia de cobertura documentada en el POA 2021, son 181, 574 personas en total.

1. Presupuesto aprobado 2021
El presupuesto aprobado para el afo 2021, fue de $652,400

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes

Nivel del indicador Nombre del indicador Frecuencia de medicion Meta (2021) Valor alcanzado (2021) Avance (%)
Porcentaje de mantenimiento y

Fin conservacion de ZOFEMAT Anual Y7 1z e
- . . 50% 50%

Proposito Porcentaje de ZOFEMAT mejorada Semestral 50%% 50°% 100
25% 25%
Porcentaje de mantenimiento que . 25% 25%

Componente 1 <6 brindara Trimestral 959, 259, 100
25% 25%
25% 25%
Porcentaje de ZOFEMAT ampliada . 25% 25%

Componente 2 y conservads Trimestral 959, 259, 100
25% 25%

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad

El programa tiene identificado el problema a resolver, sin embargo, no se aprecia consistencia entre el problema
y la justificacion que sustenta la operacion del programa, debido a que es la primera vez que la dependencia es
sujeta de una evaluacion externa se recomienda revisar y dar sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de la presente evaluacion.
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10. Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.

Organigrama

-
ORGANICA

DELEGACION MUNICIPAL PLAYAS DE TIJUANA

«©
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Tema |. Diseno del programa

El punto de partida para el diseno del programa es la identificacion del problema que se pretende resolver, el cual
de acuerdo con el documento “Arbol de problemas” y “Arbol de causa efecto” del Ejercicio fiscal 2021 se identifica
como: “La delegacion playas de Tijuana, no realiza suficientes mejoras a la zona federal maritimo terrestre” por lo
que, se determina que el problema es expresado como la ausencia de un servicio.

,y y oy oy

La dependencia establece las siguientes causas del problema: “la poblacion no goza con unas instalaciones
adecuadas”, “El mantenimiento a la zona federal maritimo terrestre no se ha brindado satisfactoriamente por la
delegacion”, “la poblacion no goza con instalaciones ampliadas”, “La zona federal maritimo terrestre no es ampliada
satisfactoriamente”. Los efectos mencionados en el documento citado anteriormente son los siquientes: “No se

promueve el entorno ambiental y el uso responsable de los recursos”, “se otorgan mantenimientos insuficientes a
la zona federal maritimo terrestre”.

La poblacion objetivo es definida como “todos los habitantes de la ciudad, de la localidad y sus alrededores, que
visiten la zona federal maritimo terrestre de playas de Tijuana”, en el documento Programa Operativo Anual (POA)
2021 es desagregada 91,241 personas de género femenino y 90,333 personas del sexo masculino.

La dependencia proporciono el programa de mantenimiento y mejoramiento de la zona federal maritimo terrestre
2021, en el que se observa como justificacion el constante movimiento poblacional, ya sean personas que vengan
de transito en caravanas de otros paises con la intencion de emigrar a Estados Unidos de Norteamérica o
connacionales que por circunstancias diversas han decidido instalarse en esta region. En ocasiones algunos
inmigrantes que han sido deportados, se instalan por falta de recursos en Playas, principalmente en el Malecdn,
causando algun deterioro 0 maltrato al andador y a las areas verdes, dejando basura dispersa, prendiendo fogatas
para resguardarse del frio ocasionando, que esos desechos contaminen el ecosistema.

Tomando en cuenta esos factores, es del interés del programa continuar con el mantenimiento removiendo los
tablones danados del malecon, recubrirlos con barniz especial, reforestar las areas verdes, limpiar la playa y
recoger la basura a diario de toda la zona maritima, estableciendo para ello una calendarizacion de actividades
especificas con el objeto de lograr los objetivos trazados.

Adicionalmente, se presenta el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021, como justificacion del programa, en el
diagndstico del eje rector 4. Desarrollo y movilidad, se menciona que Tijuana sufre de infraestructura de
alcantarillado sanitario viejo, lo cual ha ocasionado que parte de esta no funcione de manera 0ptima causando
problemas binacionales de descargas de aguas con calidad fuera de normal en el rio y en las playas, especialmente
en época de lluvia. El programa se relaciona y se justifica con la estrategia 4.5.1 del PMD 2020-2021y la linea de
accion 4.5.1.1 Gestionar acciones para conservar las playas limpias.

10
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Con base en lo anterior, se determina que no se aprecia consistencia entre la justificacion plasmada en el
programa de mantenimiento y mejoramiento de la zona federal maritimo terrestre 2021y las causas y efectos
plasmadas en el arbol de problemas.

Adicionalmente, se observa que el programa esta alineado con el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 y con el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, de igual manera a nivel internacional el programa se relaciona con los
objetivos del desarrollo del milenio y con los objetivos del desarrollo sostenible, de igual manera el propdsito del
programa se relaciona con la accion 1.1.2 del programa sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2020-
2024. Con el Objetivo prioritario 4. Promover un entorno libre de contaminacion del agua, el aire y el suelo
que contribuya al ejercicio pleno del derecho a un medio ambiente sano.

De acuerdo con el documento matriz de planeacion de estrategias 2021, en el propésito del programa se logran
identificar conceptos comunes con el plan nacional, plan estatal y plan municipal, de acuerdo con lo siguiente:

Fin: contribuir al mejoramiento de la Zona Maritima Federal Terrestre, mediante programas de mantenimiento y preservacion
Propésito: La delegacién de playas de Tijuana realizara mejoras a la Zona Maritima Federal Terrestre.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2024

Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024

Plan Municipal 2020-2021

Objetivo

Linea de accion

Linea de accion

25. Garantizar el derecho a un medio
ambiente sano con enfoque de sostenibilidad
de los ecosistemas, la biodiversidad, el

3.3.5.1.1 Gestionar recursos y apoyos para
el fortalecimiento de infraestructura
ambiental en Baja California.

4511. Gestionar acciones
conservar las playas limpias.

para

patrimonio y los paisajes bioculturales.

Se observa que la poblacion potencial y objetivo cuentan con unidad de medida y se encuentra cuantificada, en el
documento programa de Mantenimiento y Mejoramiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre 2021 se menciona,
sequn estadisticas y proyecciones del COPLADE que para el afio 2020, la poblacion de Tijuana fue de $ 1,847,790, lo
cual se determina como la poblacion potencial y la poblacion objetivo corresponde a 91,241 personas del sexo
femenino y 90,533 personas del sexo masculino, sin embargo, carece de un metodologia documentada para
cuantificar a la poblacion objetivo.

El documento normativo del programa es el ANEXO No. 1 al Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia
Fiscal Federal, que celebran la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Estado de Baja California y el
Ayuntamiento del Municipio de Tijuana del propio Estado, seccion Il de la creacion de un fondo para la vigilancia,
administracion, mantenimiento, preservacion y limpieza de la zona federal maritimo terrestre, asi como a la
prestacion de los servicios que requiera la misma, en dicho documento se identifico el 100% de los objetivos de
la MIR.

EI1100 % de las metas del programa, cuentas con unidad de medida y estan orientadas a impulsar el desempeno.
Se aprecia congruencia entre las actividades que aportan al cumplimiento de los componentes, los 2 componentes
aportan al cumplimiento del propdsito el cual es “la delegacion de playas de Tijuana realizara mejoras a la zona

1l
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maritima federal terrestre” tiene como meta semestral el 50% que se mide con un reporte del mantenimiento
realizado, a su vez el proposito contribuye al cumplimiento del fin el cual es “Contribuir al mejoramiento de la zona
maritima federal terrestre, mediante programas de mantenimiento y preservacion®, al igual que el propoésito la
unidad de medida es el porcentaje de mantenimiento realizado y la meta es del 100% de acuerdo con el avance
presentado se considera que las metas son factibles de alcanzar considerando los plazos, el presupuesto aprobado
y el personal con el que cuenta el programa, ademas de que se cumplieron al 100%.

Como parte del anélisis se recomienda lo siguiente:

Sugerencia de mejora 1. Para futuros ejercicios en el apartado de diseno, utilizar la guia para la elaboracion de la
matriz de indicadores para resultados del CONEVAL.

Sugerencia de mejora 2. Incorporar en el documento de diagnostico, evidencia nacional o internacional de que la
intervencion es mas eficaz para atender |la problematica que otras alternativas.

Sugerencia de mejora 3. Establecer en un documento la metodologia para cuantificar a la poblacion objetivo.
Sugerencia de mejora 4. Incluir linea base en los indicadores del programa, de acuerdo con el Manual para la
construccion de indicadores del CONEVAL.

12
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Tema Il. Planeacion y Orientacion

a Resultados del programa

Considerando el producto del apartado anterior, del diseno del programa, donde se identifica el problema, las
caracteristicas de la poblacion potencial y objetivo, asi como la alineacion de los objetivos del programa con los
objetivos de planes de desarrollo a nivel Federal, Estatal y Municipal, asi como algunas lineas de accion de
programas sectoriales. En el presente apartado se busca identificar los elementos que permite llevar a cabo una
planeacion a corto, mediano y largo plazo, y que las acciones programadas en cada uno de los elementos estén
orientados a buscar resultados satisfactorios del programa.

”y y oy oy

La dependencia cuenta con el programa de mantenimiento y mejoramiento de la zona federal maritimo terrestre
2021, mismo que contiene, antecedentes, justificacion, beneficiarios y plantea como objetivo del programa
“mantener, cuidar y preservar las playas, cuidar del medio ambiente, concientizar a los ciudadanos desde ninos
hasta adultos del cuidado de las playas y su ecosistema”, lo cual tiene relacion con el Fin del programa y cuenta
con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados, sin embargo, no se cuenta con un
procedimiento establecido en un documento para realizar la planeacion institucional y no se contempla el mediano
y largo plazo.

Cabe mencionar que el Pp, cuenta con documentacion que derivan de la programacion anual, por ejemplo: la Matriz
de Planeacion de Estrategias del 2021, la MIR donde se establecen los resultados que se quieren alcanzar dentro
del Fin y Propdsito del programa, mismos que cuentan con indicadores para medir los avances en el logro de los
resultados, en el caso del Fin es anual y el Propdsito es semestral. De igual manera se cuenta con el Programa
Operativo Anual 2021, el cual establece metas, asi como las actividades a realizar para cumplir las mismas y a su
vez se le da sequimiento a través de avances trimestrales y en cada uno de los estados presupuestarios, la
consistencia de cada uno de los documentos refleja un ejercicio de planeacion institucionalizado a corto plazo.

La dependencia no utiliza para su planeacion informes de evaluaciones externas, debido a que es la primera vez
que se realiza una evaluacion externa al programa, sin embargo, monitorea trimestralmente el avance de sus
indicadores los cuales, como se menciond anteriormente, estan vinculados a los Planes Municipal, Estatal y
Nacional.

La informacion se encuentra sistematizada, ya que el sequimiento a los indicadores establecidos en la MIR lo
realizan a través del SIPRO de programacion y presupuestos, por lo que se considera pertinente respecto de su
gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes. Por lo anterior, es posible senalar
que la informacion se encuentra actualizada, generandose en tiempo real y disponible para dar sequimiento de
manera permanente.

13
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Como parte del anélisis se recomienda lo siguiente:

Sugerencia de mejora 5. Elaborar un plan estratégico institucional, que contemple el largo que plazo, que servira
de base y la ruta a sequir para lograr los resultados que se esperan del programa.

1%
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El programa presenta una estrategia de cobertura documentada en el POA 2021, en donde se define a la poblacion
objetivo “todos los habitantes de la ciudad, de la localidad y sus alrededores, que visiten la zona federal maritimo
terrestre de playas de Tijuana” son 181,574 personas en total, desagregadas por sexo y por edad, el POA como su
nombre lo indica, se realiza de manera anual y tomando en cuenta que el programa esta alineado con el PMD, PED
y PND se considera que abarca un horizonte de corto y mediano plazo, la estrategia de cobertura es congruente
con el diagnadstico, sin embargo, no se cuenta con un mecanismo documentado para cuantificar a su poblacion
objetivo, de acuerdo con el documento Programa Operativo Anual (POA) 2021 la poblacién que presenta el problema
corresponde a 91,241 personas del sexo femenino y 90,333 personas del sexo masculino, desagregada por edad de
0 a 14 anos 49,025, de 15 a 29 anos 48,299, de 30 a 59 anos 70,632 y de 60 0 mas 13,618. En el mismo documento se
menciona que la poblacion objetivo son todos los habitantes de la ciudad, de la localidad y de sus alrededores que
visiten la Zona Federal Maritimo Terrestre de playas de Tijuana, debido a las caracteristicas del programa se
considera que la poblacion potencial y la poblacion atendida es la misma, dado que el propésito del programa es
realizar mejoras a la zona maritima federal terrestre, por lo tanto, los beneficiados son las personas que visitan
las playas de Tijuana.

INDECCED

Tema IIl. Cobertura y Focalizacion del programa

Como parte del analisis se recomienda lo siguiente:

Sugerencia de mejora 1. Para futuros ejercicios en el apartado de diseno, utilizar la guia para la elaboracion de la
matriz de indicadores para resultados del CONEVAL.

15



,y oo

INDECCED

Tema IV. Operacion del programa

Respecto a la operacion del programa, es importante mencionar que ZOFEMAT no otorga apoyos directamente a
los beneficiados, ya que el recurso se utiliza para el mantenimiento y mejoramiento de la Zona Federal Maritimo
Terrestre.

, y oy oy

El programa cuenta con un diagrama de flujo del proceso general que es el mejoramiento de la zona federal
terrestre, mediante programas de mantenimiento y preservacion. El diagrama incluye los componentes del
programa, que son C1. El mantenimiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre que sera brindado por la delegacion
y C2. La Zona Federal Maritimo Terrestre Ampliada y conservada, actividades fundamentales de la dependencia.

Sobre la seleccion de beneficiarios y proyectos, el procedimiento se establece en el ANEXO No. 1al Convenio de
Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, que celebran la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el
Estado de Baja California y el Ayuntamiento del Municipio de Tijuana del propio Estado. Seccion Il De la creacion
de un fondo para la vigilancia, administracion, mantenimiento, preservacion y limpieza de la Zona Federal Maritimo
Terrestre, asi como a la prestacion de los servicios que requiera la misma, se menciona en la clausula
DECIMASEGUNDA. Que para los efectos de cumplimiento de esta seccion del Anexo se constituye un Comité Técnico
que tendra las siguientes facultades y obligaciones: a). Recibir, analizar y, en su caso, aprobar los programas para
la vigilancia, administracion, mantenimiento, preservacion y limpieza de dicha zona, asi como la prestacion de los
servicios que requiera la misma, y los presupuestos de los mismos que el Municipio le presente y vigilar su
cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, se determina que la dependencia si cuenta con un procedimiento para la seleccion de
proyectos, incluye los criterios de elegibilidad, estan estandarizado y difundido publicamente, sin embargo, no se
encuentra sistematizado.

Para la ejecucion de obras y/o acciones el programa cuenta con el Programa de mantenimiento y mejoramiento
de la zona federal maritimo terrestre 2021, en el cual se establece como procedimiento para la ejecucion de
acciones un cronograma en el cual se incluyen las actividades que se realizaran, los recursos financieros
estimados y los recursos humanos que se establecen de la siguiente forma: Para la ejecucion del programa se
cuenta con el personal de la Delegacion de playas de Tijuana y un presupuesto de egresos detallado para aplicar
en las actividades de mantenimiento y mejoramiento. Asi como la participacion de otras dependencias y
organizaciones civiles que tiene como finalidad el cuidado, conservacion y preservacion de las playas. Cabe
mencionar que, el programa cuenta con un diagrama de flujo en el cual se incluyen los componentes del programa.
Lo anterior, estd apegado al documento normativo del programa, sin embargo, el procedimiento no esta
estandarizado ni sistematizado, ni se difunde pablicamente.
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La entidad cuenta con el Sistema de Tramites Presupuestales (SIPP) y con el SIPRO programacion y presupuesto,
el cual permite llevar a cabo las operaciones administrativas del Pp, se captura la informacion necesaria para
llevar a cabo los procesos y generar estados financieros contables, presupuestales y programaticos
principalmente. De acuerdo con informacion obtenida del proyecto de presupuesto de egresos para el gjercicio del
gasto 2021 se presenta la siguiente tabla:

Capitulos de Gasto Presupuesto Porcentaje
20000: Materiales y suministros $ 545,800.00 63.25%
30000: Servicios generales $141,700.00 16.42%
500003 Bienes muebles, inmuebles e $ 84,200 0.75%
intangibles
60000: Inversion publica $ 91,200.00 10.58%
Total $ 862,900 100.00%

Con respecto al gasto unitario la UR del Pp no genera ningun sequimiento, ni se establece metas o indicadores que
generen un historico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion. Sin embargo, este dato se
identificé de la siguiente manera: gasto total (S444,300+S141,700) / poblacion atendida 181,574 poblacion objetivo
identificada en el POA) = $3.22.

Cabe mencionar que el programa no recibe subsidios ni transferencias (capitulo 40000), debido a que no otorga
apoyos a la poblacion atendida, de igual manera no cuenta con el capitulo 10000 Servicios personales, ya que el
mismo se cubre con recursos municipales asignados a la delegacion de playas de Tijuana y el 100% del recurso
ZOFEMAT proveniente de la federacion.

La entidad cuenta con el Sistema de Tramites Presupuestales (SIPP) y con el SIPRO programacion y presupuesto,
el cual permite llevar a cabo las operaciones administrativas del Pp, se captura la informacién necesaria para
llevar a cabo los procesos y generar estados financieros contables, presupuestales y programaticos
principalmente. Los sistemas utilizados son confiables, ya que se enlazan con toda la administracion publica
municipal donde la informacion se monitorea constantemente.

Con relacion a la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables, este se
cumple con la emision de avances trimestrales y cuenta publica en los tiempos establecidos. En la evidencia
recabada para la verificacion de la informacion se aprecia que estos sistemas proporcionan informacion confiable
y en tiempo real al responsable del Pp. Por lo antes expuesto, es posible mencionar que no existe discrepancia
entre la informacion de las aplicaciones o sistemas utilizados por la dependencia.
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En relacion al cumplimiento y avance de indicadores, de acuerdo con la siguiente tabla, se puede observar que la
metas se cumplieron al 100%.

Nivel del _ Frecuencia de Valor alcanzado o
indicador Nombre del indicador medicion Meta (2021) (2021) Avance (%)
) Porcentaje de mantenimiento y conservacion de o o
Fin JOFEMAT Anual 100% 100% 100
Propdsito Porcentaje de ZOFEMAT ampliada y conservada Semestral gg;’ 100% 100
25% 25%
Compansnte Porcentaje de mantenimiento que se brindara Trimestral 25OA> 25°A> 100
25% 25%
25% 25%
25% 25%
Actividad 1 Porcentaje de mantgnlmlento neto que se Trimestral 250/0 250/0 100
realizara 25% 25%
25% 25%
25% 25%
.. . . . 25% 25%
Actividad 2 Porcentaje de recoleccion de basura Trimestral 959, 959, 100
25% 25%
25% 25%
Porcentaje de ZOFEMAT mejorada . 25% 25%
Componente 2 Trimestral 959, 959, 100
25% 25%
25% 25%
.. L . . 25% 25%
Actividad 1 Porcentaje de instalacion de botes de basura Trimestral 959 959 100
25% 25%
25% 25%
.. . . . . 25% 25%
Actividad 2 Porcentaje de mantenimientos preventivos Trimestral 959, 959, 100
25% 25%
25% 25%
. Porcentaje de instalacion de plantas y piedras . 25% 25%
Actividad 3 decorativas Trimestral 959, 959, 100
25% 25%
25% 25%
.. . N . . 25% 25%
Actividad 4 Porcentaje de campanas realizadas Trimestral 959 959, 100
25% 25%

Sobre rendicion de cuentas y transparencia, la documentacion generada se envia a tesoreria, la cual a su vez,
publica la informacion en la pagina de transparencia, se encontrd evidencia de la publicacion del presupuesto de
egresos, del arbol de problemas, matriz de estrategias, MIR y POA, asi como del documento normativo del programa
que es el ANEXO No. 1 al Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, que celebran la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Estado de Baja California y el Ayuntamiento del Municipio de Tijuana
del propio Estado, seccion Il de la creacion de un fondo para la vigilancia, administracion, mantenimiento,
preservacion y limpieza de la zona federal maritimo terrestre.
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Cabe mencionar que, no se cuenta con evidencia de procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion ni de que el programa propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas.

Como parte del anélisis se recomienda lo siguiente:

Sugerencia de mejora 6. Sistematizar el procedimiento para la seleccion de proyectos y realizar un manual de
procedimientos.

Sugerencia de mejora 7. Sistematizar el mecanismo de verificacion del procedimiento para la seleccion de
proyectos

Sugerencia de mejora 8. Realizar un manual de procedimientos de obras y/o acciones que contenga mecanismos
de verificacion y sequimiento, mismo que se sistematice y se difunda publicamente.

Sugerencia de mejora 9. Llevar un seguimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios (componentes)
que ofrece.

Sugerencia de mejora 10. Que los documentos normativos, los resultados del programa y el procedimiento para
solicitud de informacion se publiquen en la pagina web de la dependencia.

9
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Tema V. Percepcion de la Poblacion | o .
Atendida del programa : o

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.
Como parte del analisis se recomienda lo siguiente:

Sugerencia de mejora 11. Elaborar un mecanismo para medir el grado de satisfaccion de los visitantes de la Zona
Federal Maritimo Terrestre.
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Tema VI. Resultados del programa . £ )

La dependencia documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR, emitiendo avances trimestrales

y cuenta publica, el programa no cuenta con evaluacion rigurosas nacionales o internacionales o evaluaciones de
impacto.

El Pp presenta los siguientes resultados del ejercicio fiscal 2021, para los indicadores de Fin y Propdsito que se
plasman en la MIR:

.Nn{el L Nombre del indicador Programado Logrado
indicador
Fin Porcentaje dg Fnantemmmnto y 100% 100%
conservacion de Zofemat
Proposito Porcentaje de Zofemat mejorada 100% 100%

Se pueden observar resultados positivos ya que se cumplié al 100% con las metas programadas, y por lo tanto,
los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el propésito y contribuye al Fin.

Como parte del analisis se recomienda lo siguiente:

Sugerencia de mejora 12. Implementar mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o
metodoldgicos para generar una linea basal que permitan al Pp implementar evaluaciones de impacto.
Sugerencia de mejora 13. Elaborar un anlisis de factibilidad y enviarlo a la instancia coordinadora mediante oficio

para su revision quien definira si el Pp cuenta con las condiciones metodoldgicas y técnicas para desarrollar una
evaluacion de impacto.

A continuacion, se presenta la clasificacion respecto al grado de cumplimiento de cada apartado que compone la
presente metodologia de evaluacion. Siendo satisfactorio aquellos elementos cuyo grado de cumplimiento es igual
0 mayor a 5. Como se muestra en la siguiente tabla.
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NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

En la siguiente tabla se muestran los resultados globales de cada apartado, siendo Diseno, Planeacion y Orientacion
a Resultados, Cobertura y focalizacion y Medicion de resultados igual o mayor a 3. El tema de Operacion obtuvo un
semaforo amarillo con 2.7 de 4.0 posibles y el apartado de Percepcion de la poblacién atendida obtuvo un semaforo
rojo con valor de 0.

APARTADOS DE EVALUACION YMETODOLOG IA

VALOR VALOR
APARTADO I;PREGUN'I'AS TOTAL

Disefio 1-13 13

Planeacién y O rientacion a Resultados 14-22

Cobertura y Focalizacién 23-25

0 peraci6n 2642 17

Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1

M edicion de Resultados 44-51 8

TOTAL 51 51
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

- -

>y r »

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

DISENO

El programa cuenta con un diagnéstico de la

osible identificar el resumen narrativo de la MIR

Utilizar la quia para la elaboracion de la matriz de
indicadores para resultados del Coneval

El problema es expresado como la ausencia de un
servicio

- 2
problematica que pretende resolver
El programa estd vinculado con el programa
sectorial, PMD, PED, PMD y los objetivos del 45y6
milenio
En el documento normativo del programa es 10

Utilizar la quia para la elaboracién
de la matriz de indicadores para
resultados del CONEVAL

No se aprecia consistencia entre la justificacion
plasmada en el programa de mantenimiento y

Utilizar la guia para la elaboracion

programa

mejoramiento de la zona federal maritimo 3 de la matriz de indicadores para

terrestre 2021y las causas y efectos plasmadas resultados del CONEVAL

en el arbol de problemas

Carece de metodologia documentada para Documentar la metodologia para

identificar y cuantificar a la poblacion objetivo cuantificar a la poblacidn objetivo

No se incluyd linea base en los indicadores del Uity gula para !a EIEOlE )
1 de la matriz de indicadores para

resultados del CONEVAL

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

Cuentan con plan de trabajo anual

El  programa recolecta informacion para

monitorear su desempeno

Detectar areas de mejora derivadas de la
presente evaluacion

22
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- Elaborar un plan estratégico que
No cuentan con un plan estratégico 14 P gico g
contemple el largo plazo

COBERTURA Y
FOCALIZACION

Los sistemas o aplicaciones informaticas del 40
programa

OPERACION
No cuenta con un manual de procedimientos

El programa no publica sus documentos
normativos

Publicar los documentos en la
agina web del programa

PERCEPCION DE LA

POBLACION El programa no cuenta con instrumentos para Dls.e nar un_Instrumegyo" para
i . - o aplicarlo de forma aleatoria

ATENDIDA medir el grado de satisfaccion de su poblacion 43 o
atendida entre los visitantes de Playas de

Tijuana

24
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La UR del Pp documenta sus resultados a través
de los indicadores de la MIR

Detectar areas de mejora derivadas de la
MEDICION DE | presente evaluacion
RESULTADOS

25
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El Programa no cuenta Evaluaciones de Consistencia y Resultados de anos anteriores, por lo tanto, no es posible
realizar una comparacion de los resultados del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de
la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior y de este gjercicio.

A continuacion, se presentan los resultados de la presente evaluacion 2021:

APARTADOS DEEVALUACION YMETODOLOGIA

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno f 1-13 13
Planeacién y O rientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
0 peracidn 26-42 17
Percepcidon de la Poblacién Atendida 43 1
M edicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51
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Conclusiones

En relacion al apartado de disefio del programa, se puede observar que se tiene identificado el problema, sin
embargo, este no debe ser expresado como la ausencia de un servicio o de un bien; es decir, no se debe confundir
el problema con la falta de una solucion, existe un diagnastico y el Propdsito del programa esta justificado, sin
embargo, no se observa congruencia entre los mismos. El documento normativo esta alineado directamente con
los objetivos y lineas de accion de Planes de Desarrollo de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal),
ademas, de vincularse con el programa sectorial y los objetivos internacionales.

” 5 oy oy o

El 100% de la Matriz de Indicadores de Resultados se identifica plenamente en el documento normativo del
programa (ANEXO No. 1al Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal). las metas del FIN y
Propaésito establecidas estan orientadas a impulsar el desempeno del programa y se aprecia congruencia en su
redaccion, respecto a las metas que se pretende alcanzar.

Como principal area de oportunidad detectada en este apartado, se sugiere utilizar el manual para el diseno y la
construccion de indicadores del CONEVAL. El valor promedio otorgado a este apartado es de 3.4, en una escala de
0ak.

De acuerdo con los resultados del apartado de Planeacion, el programa no cuenta con un plan estratégico que
contemple el mediano y largo plazo por abarcar la presente administracion municipal y que establece los
resultados que se quieren alcanzar. Las estrategias y lineas de accion son establecidas a corto plazo en el POA, el
cual contempla indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Por otro lado, el programa recolecta informacion para monitorear su desempefno y generar sus avances
trimestrales y estados financieros presupuestales donde se corrobord que es informacion oportunay confiable ya
que fueron emitidos en los primeros dias después del cierre de cada trimestre y como mecanismo de validacion
se cuenta con la firma del titular y del administrador de la dependencia por lo que, se considera que este sistema
es oportuno, actualizado, confiable y sistematizado, ya que la informacion se encuentra disponible en una base de
datos generada por el propio sistema. Como area de oportunidad se sugiere realizar un plan estratégico que
considere el mediano y largo plazo. El valor promedio del apartado de planeacion y orientacion a resultados es de
3.5, enuna escala de 0 a 4.

En relacion a la cobertura y focalizacion, el programa identifica a su poblacion como “todos los habitantes de la
ciudad, de la localidad y sus alrededores, que visiten la zona federal maritimo terrestre de playas de Tijuana®, sin
embargo, no define un mecanismo para su cuantificacion. A este apartado de cobertura y focalizacion se le asigno
un valor de 3 de 4 posibles.
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En el tema de la operacion del programa, se cuenta con un diagrama de flujo para realizar el mantenimiento a la
Zona Federal Maritimo Terrestre, de igual forma se cuenta con procedimientos para la ejecucion de obras y/o
acciones, sin embargo, carecen de un manual de procedimientos. El programa identifica y cuantifica los gastos en
que incurre para su funcionamiento y los desglosa por Capitulo y por Concepto. Cuenta con una sola fuente de
financiamiento que es federal. El programa no publica sus documentos normativos. Este apartado obtuvo un valor
promedio de 2.7, en una escala de 0 a 4.

Respecto al apartado de percepcion de la poblacion, el programa no cuenta con un instrumento para medir el
grado de satisfaccion de su poblacion atendida, cuya aplicacion debera cuidar que no se induzcan las respuestas
y que corresponden a las caracteristicas de los beneficiados. El valor promedio establecido para el apartado
referente a la percepcion de la poblacion atendida fue de 0, en una escala de 0 a 4.

Por Gltimo, respecto a los resultados del programa, éste documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito
con indicadores de la MIR y sus resultados son positivos. El apartado de resultados del programa recibe un valor
promedio de 4.0, en una escala de 0 a 4, siendo una de sus principales fortalezas.

Tabla 2. Valoracion Final del programa
Nombre del Programa: 69. ZOFEMAT
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Playas de Tijuana
Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Tema Nivel Justificacion
El cumplimiento es satisfactorio identificando como principal area de oportunidad utilizar
Diserio 3.4 el manual para el disefio y la construccion de indicadores del CONEVAL, ya que la justificacion
y el diagnostico no son congruentes.
Planeacién y Orientacion a 35 El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, identificando como area de oportunidad
Resultados ) el documentar un plan estratégico que permita al programa seguir un rumbo a largo plazo
Coberturay Focalizacion 3.0 El cumplimiento es satisfactorio
., El cumplimiento de este apartado es no satisfactorio, identificando como area de
Operacion 2.7 ) . .
oportunidad el publicar sus documentos normativos.
Percepcion de la 00 El cumplimiento es no satisfactorio, se recomienda disenar un instrumento para medir el
Poblacién Atendida ) grado de satisfaccion de su poblacién atendida
El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, invitando a los responsables del
Resultados 4.0 programa a dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de la presente
evaluacion.
Valoracion Final ATE (REAEL OGS 2.76
total de temas
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e Programa Anual de Evaluacion 2022
o Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
e Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021
o Plan Estatal de Desarrollo 2020-2014

¢ Programa de mantenimiento y mejoramiento de la zona federal maritimo terrestre 2021

¢ Programa sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2020-2024

o ANEXO No. 1al Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, que celebran la
Secretaria de Hacienda y Credito Publico, el Estado de Baja California y el Ayuntamiento del Municipio de
Tijuana del propio Estado, seccion Il de la creacion de un fondo para la vigilancia, administracion,
mantenimiento, preservacion y limpieza de la zona federal maritimo terrestre.

o Programa federal playas limpias de la COFEPRIS

e Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal 2021

e Matriz de Indicadores de Resultados del gjercicio fiscal 2021

e Matriz de planeacion de estrategias del ejercicio fiscal 2021

e Arbol de problemas del ejercicio fiscal 2021

o Arbol de objetivos del ejercicio fiscal 2021

e Avances trimestrales del ejercicio fiscal 2021

e Fichas técnicas de indicadores 2021

® Metodologia del Marco Lagico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de
referencia del CONEVAL

o Manual para el disefio y construccion de indicadores del CONEVAL

e Presupuesto de egresos para el gjercicio del gasto 2021

¢ Reglamento de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California

e Consejo Nacional de Evaluacion de la politica de desarrollo social (CONEVAL)
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IND Ef@ Y/ Programa Anual de Evaluacion 2022

https://www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx

o (Objetivos del Desarrollo Sostenible

http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

30


https://www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

,y oo

Formato para la Difusion .
de los Resultados de la Evaluacion
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2022)
1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/09/2022)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece: Maria del Pilar Pineda Padilla

Nombre: Maria del Pilar Pineda Padilla Unidad administrativa: Delegacién Municipal Playas de Tijuana

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,
gestion y resultados.

16 Objetivos especificos de la evaluacion:

» Analizar |a légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados.
- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

» Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados.

» Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Ldgico y evaluacién de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccién de informacion: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Anélisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones

221 Fortalezas:
El programa cuenta con un diagndstico de la problematica que pretende resolver
El programa esté vinculado con el programa sectorial, PMD, PED, PMD y los objetivos del milenio
En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
Cuentan con plan de trabajo anual
El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno
El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada
Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa son confiables
La UR del Pp documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR
2.2.2  Oportunidades:
e Utilizar la guia para la elaboracion de la matriz de indicadores para resultados del Coneval
e  [Detectar areas de mejora derivadas de la presente evaluacion.
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2.2.3  Debilidades:
e  Elproblema se expresado como la ausencia de un servicio

o  Nose aprecia consistencia entre la justificacion plasmada en el programa de mantenimiento y mejoramiento de la zona federal maritimo terrestre 2021y
las causas y efectos plasmadas en el arbol de problemas

e  Carece de metodologia documentada para identificar y cuantificar a la poblacion objetivo

e  Noseincluyd linea base en los indicadores del programa

o Nocuentan con un plan estratégico

o Nocuenta con un manual de procedimientos

e  Elprograma no publica sus documentos normativos

e  Elprograma no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida
224 Amenazas

°

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:
En relacion al apartado de disefio del programa, se puede observar que se tiene identificado el problema, sin embargo, este no debe ser expresado como la ausencia de un servicio o de un bien;
les decir, no se debe confundir el problema con la falta de una solucion, existe un diagndstico y el Propdsito del programa esta justificado, sin embargo, no se observa congruencia entre los
mismos. EI documento normativo est4 alineado directamente con los objetivos y lineas de accion de Planes de Desarrollo de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal), ademas, de|
vincularse con el programa sectorial y los objetivos internacionales.

E1100% de la Matriz de Indicadores de Resultados se identifica plenamente en el documento normativo del programa (ANEXO No. 1al Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal
Federal). las metas del FIN y Propdsito establecidas estén orientadas a impulsar el desempefio del programa y se aprecia congruencia en su redaccidn, respecto a las metas que se pretende
alcanzar.

Como principal area de oportunidad detectada en este apartado, se sugiere utilizar el manual para el disefio y la construccién de indicadores del CONEVAL. El valor promedio otorgado a este
apartado es de 3.4, en una escala de 0 a 4.

De acuerdo a los resultados del apartado de Planeacidn, el programa no cuenta con un plan estratégico que contemple el mediano y largo plazo por abarcar la presente administracion municipal
Iy que establece los resultados que se quieren alcanzar. Las estrategias y lineas de accién son establecidas a corto plazo en el POA, el cual contempla indicadores para medir los avances en el
logro de sus resultados.

Por otro lado, el programa recolecta informacion para monitorear su desempefio y generar sus avances trimestrales y estados financieros presupuestales donde se corrobord que es informacian
loportuna y confiable ya que fueron emitidos en los primeros dias después del cierre de cada trimestre y como mecanismo de validacion se cuenta con la firma del titular y del administrador de la|
dependencia por lo que, se considera que este sistema es oportuno, actualizado, confiable y sistematizado, ya que la informacion se encuentra disponible en una base de datos generada por el
propio sistema. Como area de oportunidad se sugiere realizar un plan estratégico que considere el mediano y largo plazo. El valor promedio del apartado de planeacion y orientacion a resultades
es de 3.5, en una escala de 0 a 4.

En relacion a la cobertura y focalizacion, el programa identifica a su poblacion como “todos los habitantes de la ciudad, de la localidad y sus alrededores, que visiten la zona federal maritimo
terrestre de playas de Tijuana”, sin embargo, no define un mecanismo para su cuantificacion. A este apartado de cobertura y focalizacion se le asignd un valor de 3 de 4 posibles.

En el tema de la operacion del programa, se cuenta con un diagrama de flujo para realizar el mantenimiento a la Zona Federal Maritimo Terrestre, de igual forma se cuenta con procedimientos
para la ejecucion de obras y/ acciones, sin embargo, carecen de un manual de procedimientos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en que incurre para su funcionamiento y los desglosa por Capitulo y por Concepto. Cuenta con una sola fuente de financiamiento que es federal.
El programa no publica sus documentos normativos. Este apartado obtuvo un valor promedio de 2.7, en una escala de 0 a 4.

Respecto al apartado de percepcidn de la poblacion, el programa no cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, cuya aplicacion debera cuidar que
no se induzcan las respuestas y que corresponden a las caracteristicas de los beneficiados.

El valor promedio establecido para el apartado referente a la percepcion de la poblacion atendida fue de 0, en una escala de 0 a 4.

Por dltimo, respecto a los resultados del programa, éste documenta sus resultados a nivel de Finy de Propdsito con indicadores de la MIR y sus resultados son positivos. El apartado de resultados
del programa recibe un valor promedio de 4.0, en una escala de 0 a 4, siendo una de sus principales fortalezas.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Para futuros ejercicios en el apartado de disefio, utilizar la guia para la elaboracién de la matriz de indicadores para resultados del CONEVAL.

2. Incorporar en el documento de diagndstico, evidencia nacional o internacional de que la intervencion es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

3. Establecer en un documento la metodologia para cuantificar a la poblacion objetivo.

4. Incluir linea base en los indicadores del programa, de acuerdo con el Manual para la construccion de indicadores del CONEVAL

5. Elaborar un plan estratégico institucional, que contemple el largo que plazo, que servird de base y la ruta a seguir para lograr los resultados que se esperan del programa.

6. Sistematizar el procedimiento para la seleccion de proyectos y realizar un manual de procedimientos

7. Sistematizar el mecanismo de verificacion del procedimiento para la seleccion de proyectos

8. Realizar un manual de procedimientos de obras y/o acciones que contenga mecanismos de verificacién y seguimiento, mismo que se sistematice y se difunda publicamente
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9. Levar un seguimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios (componentes) que ofrece

10. Que los documentos normativos, los resultados del programa y el procedimiento para solicitud de informacién se publiquen en la pagina web de la dependencia

T1. Elaborar un mecanismo para medir el grado de satisfaccion de los visitantes de la Zona Federal Maritimo Terrestre

12. Implementar mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodol6gicos para generar una linea basal que permitan al Pp implementar evaluaciones de impacto.

13. Elaborar un andlisis de factibilidad y enviarlo a la instancia coordinadora mediante oficio para su revision quien definira si el Pp cuenta con las condiciones metodoldgicas y técnicas para
desarrollar una evaluacion de impacto

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Cristina Parra Zufiiga Coordinador Operativo: Guillermo Olguin Duran

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACIGN DEL (LOS)PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Zona Federal Maritima Terrestre

5.2 Siglas: ZOFEMAT

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Delegacion Municipal Playas de Tijuana

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):Municipal

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada): Anabelle Contreras Pablo

Teléfono: (664) 4717100  ext. correo electronico: mpinedar@tijuana.gob.mx

Nombre: Maria del Pilar Pineda Padilla Unidad administrativa: Delegacion Municipal Playas de Tijuana

8. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Pablica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senalar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacian: $66,814.20 Pesos (Sesenta mil ochocientos catorce pesosy 20/100)

33



[ AN & &7 A 4

IND Ef@ /7 Programa Anual de Evaluacion 2022

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana

Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Reglas de Operacion POA Fichas Técnicas
Habitantes de la ciudad
de Tijuana
Todos los habitantes de
la ciudad, de la
Habitantes de la localidad y sus o
delegacion playas de alrededores, que ALEES [O7BIES CLILE
N - mayor
Tijuana visiten la zona federal
maritimo terrestre de
playas de Tijuana
Femenino Masculino
91,241 90,333
0-14 anos 16-44 anos
49,025 48,299
45-64 anos 65 0 mas
10,632 13,618
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana

Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

No se cuenta base de datos de beneficiarios, debido a que no se otorgan apoyos directamente.
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Anexo 3
“Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana

Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

38

INDICADOR
RESUMEN 1 NOMBRE DEL INDICADOR -2 METODO
NIVEL NARRATIVO DE CALCULO -3 LINEA BASE- 4 METAS - UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
(OBJETIVOS) 5 INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
MEDICION - 7 TIPO -8 SENTIDO - 9
DIMENSION
1 Porcentaje de mantenimiento y conservacion
de ZOFEMAT
Porcentaje de mantenimiento y conservacion
de ZOFEMAT=(total de mantenimiento y
o 2 conservacion de ZOFEMAT mejorada /
Contribuir al mantenimiento y conservacién
mejoramiento de la programado)*100
zona maritima 3 Porcentaje Porcenta_je de Repo_rte_ de Se cuente con
Fin federal terrestre, Trimestre mantemm!gnto y mantenimientos reCUTSOS
mediante 4 [“Primero Sequndo | Tercero | Cuarto | comservacion del realizado por obras solicitados
programas de 9 malec6n publicas
mantenimiento y 0% 0% _ 0% | .100%
preservacion 5 Representa el porcentaje de mantenimiento y
conservacion de ZOFEMAT
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de ZOFEMAT mejorada
Porcentaje de ZOFEMAT mejorada=(total
2 mantenimiento*total ZOFEMAT ampliada y
conservada)*100
| » 3 Porcentaje
ameetnte T roeae | R | qus
- AN 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto | mantenimiento - proporcionen los
Proposito realizard mejoras a 0% 50% 0% 50% 20na maritimo realizado por el reCUTSOS
la zona maritima - — ¢ t departamento de id
federal terrestre 5 Muestra el porcentaje qe mgntenlmlentos que errestre obras publicas requeriaos
se realizaran
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 | Porcentaje de mantenimiento que se brindara
Porcentaje de mantenimiento ZOFEMAT
2 (total de mantenimiento ZOFEMAT
El mantenimiento existente*recoleccion de basura)*100 Porcentaje de Reporte de
de la zona federal 3 Porcentaje mantenimiento mantenimientos .
Complo MENte | maritimo terrestre TrimestrJe de en zona realizado por el n?aenrtiililr%eizgfc?s
que serd brindado | Primero Segundo | Tercero | Cuarto maritimo departamento de
por la delegacion 25% 2506 25% 250 terrestre obras publicas
5 Muestra porcentaje de mantenimiento que se
realizara
6 Trimestral
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Estratégico

Ascendente

Eficacia

Actividad

Mantenimiento de
la zona maritimo
federal terrestre

existente

 |o|o|~

Porcentaje de mantenimiento neto que se
realizardn

(porcentaje de mantenimiento neto que se
realizaran (meta lograda/meta
programada)*100

Porcentaje

Trimestre

Primero Segundo | Tercero | Cuarto

25% 25% 25% 25%

Muestra porcentaje de mantenimiento que se
realizara

Trimestral

Estratégico

Ascendente

Eficiencia

Porcentaje de
mantenimiento
de la zona
maritimo
terrestre

Reporte de
mantenimientos
realizados por el
departamento de

obras publicas de la
delegacion

Se lleven a cabo
los
mantenimientos

Actividad

Recoleccién de
basura en la zona
maritimo federal

terrestre

Porcentaje de recoleccién de basura

Porcentaje de recoleccion de basura (meta
lograda/meta programada)*100

W N (RPN | Ol

Porcentaje

~

Trimestre

Primero Segundo Tercero Cuarto

25% 25% 25% 20%

Mostrar el porcentaje de recolecciones
efectuadas

Trimestral

Estratégico

Ascendente

Eficiencia

Porcentaje de
basura recogida
en la ZOFEMAT

Reporte de
recoleccion de
basura por parte de
obras publicas de la
delegacion

Se llevan a cabo
las recolecciones
programadas

Componente2

La zona maritimo
federal terrestre
ampliada y
conservada

= |Jojo|N|o| O

Porcentaje de ZOFEMAT ampliada y
conservada

Porcentaje de ZOFEMAT ampliada y
conservada=(total de colocacién de
gaviones*total de sustitucion de
tablones)*100

Porcentaje

Trimestre

Primero Segundo Tercero Cuarto

25% 25% 25% 25%

Representa el porcentaje en el que se
incrementan las obras

Trimestral

Estratégico

Ascendente

Eficiencia

Porcentaje de
ampliacion y
conservacion de
ZOFEMAT

Reporte de
mantenimientos
realizados por obras
publicas

Se cuente con
equipo e insumos
requeridos

Actividad

Instalacion de
botes de basura

Porcentaje de instalacién de botes de basura

Meta lograda / meta programada (x/y)*100

WIN| PP ||V O

Porcentaje

~

Trimestre

Primero Segundo | Tercero | Cuarto

25% 25% 25% 25%

Mostrard el porcentaje de los botes de basura
instalados

Trimestral

Estratégico

Ascendente

O[N] o

Eficiencia

Porcentaje de
botes de basura

Reporte de
instalacion de botes
de basura por parte

de obras publicas

Se lleva a cabo la
instalacion de
dichos botes
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Porcentaje de mantenimientos preventivos

Porcentaje de mantenimientos preventivos=
(meta lograda / meta programada)*100

Porcentaje

Trimestre

Primero Segundo Tercero Cuarto

25% 25% 25% 25%

Muestra porcentaje de mantenimientos que se
realizaran

Trimestral

Estratégico

Ascendente

Eficiencia

Porcentaje de
mantenimientos
preventivos del

malecon

Reporte de
mantenimientos
preventivos
realizados por parte
de obras publicas

Se llevan a cabo
los
mantenimientos
preventivos en la
ZOFEMAT

Actividad

Instalacion de
plantas y piedras
decorativas

Porcentaje de instalacion de plantas y piedras
decorativas

(meta lograda / meta programada)*100

WIN| P OV O

Porcentaje

N

Trimestre

Primero Segundo | Tercero | Cuarto

25% 25% 25% 25%

Muestra el porcentaje de instalacion de
plantas y piedras decorativas

Trimestral

estratégico

Ascendente

Eficiencia

Porcentaje de
plantas y piedras

Reporte de
instalacion de
piedras y plantas por
parte de obras
publicas

Se llevan a cabo
la instalacion
programada de
piedras y plantas

Actividad

Campafias de
concientizacion del
reciclaje y cuidado
del medio ambiente

Porcentaje de campafias realizadas

Porcentaje de campafias realizadas= (meta
lograda / meta programada)*100

W N ([Pl (N[o| Ol

Porcentaje

~

Trimestre

Primero Segundo Tercero Cuarto

25% 25% 25% 25%

Muestra el porcentaje de camparias realizadas

Trimestral

estratégico

Ascendente

[(elie-RENRN NS ]

Eficiencia

Porcentaje de
camparias
realizadas en la
ZOFEMAT

Reporte de camparfias
programadas por
desarrollo social

Se llevan a cabo
las campafas
programadas de
reciclaje
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Anexo 4

“Indicadores”
Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana
Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

(total de
. mantenimiento  y
Fin r:[;rr?:enr:%?entode E AT it
- y ZOFEMAT mejorada / S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ No S/ Descendente
conservacion de e
AU conservacion
programado}*100
Porcentaje  de
Propdsito ZUFEMATJ (r:)atr?tlenimiento*total
P ampliada y " S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ No S/ Descendente
conservada ZOFEMAT ampliada y
conservada)*100
Porcentaje  de Ui . (B
Componente 1 | mantenimiento L EED
p ue se brindara ZOFEMAT S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ No S/ Ascendente
q existente*recoleccio
n de basura*100
Porcentaje  de
. mantenimiento
Actividad RS C ool o (M metaingraaiimeta ) T s s s No s/ | Ascendente
. programada)*100
realizara
Porcentaje  de
Actividad 1.2 | recoleccion de | (meta lograda/meta 5 5 S 5 S S S 5 No 5
X
basura programada)*100 e
Componente | Porcentaje  de gsta;v?sng:l(t’g?ailgz
2 ZOFEMAT gavion S/ § , S/ S/ Sr S/ S/ No S/ Ascendente
meiorada sustitucion de / S/
! tablones)*100
Porcentaje  de
- . - Meta lograda /
Actividad 21 | instalacion  de meta programada S 5 S S S S S S No S
botes de basura (x/y)*100 Ascendente
Porcentaje de | (meta lograda /
Actividad 2.2 | mantenimientos | meta , , , , , , . . .
preventivos programada)*10 & & & & & & & LY & Ascendente
0
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Porcentaje  de | (meta lograda /
Actividad 23 instalacion  de | meta
| plantas y piedras | Programada)*10 S S| s S S S S S No S Ascendente
decorativas 0
. (meta lograda /
. Porcentaje  de
D 2 carr!paﬁas g:'zzramada)*lo S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ No S/ Ascendente
realizadas 0
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Anexo 5
“Metas del programa”

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana

Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Es posible
Fin Portcerjta_Je [tje Se mide de Ldvs;r:]t::f;c;gleal Esun
Mantenimiento y 1 45q0, Si forma anual y Si e Si indicador Indicador apropiado
conservacion de . actividad o
J0FEMAT en porcentaje sefialada en el estratégico
indicador
3 i " Es posible
orcentaje e . q am
e o s e Es
P ampliada y | 100% Si Si o Si indicador Indicador apropiado
semestral y en actividad o
conservada . - estratégico
porcentaje senaladaen el
indicador
Es posible
Porcentaje  de Se mide de identificar el
Componente e Esun
1 mantenimiento 100% Si o Si AIER0EE Si indicador Indicador apropiado
que se brindara ° trimestral y en actividad - prop
. N estratégico
porcentaje senaladaen el
indicador
g o Es posible
gzpize, e Se mide de identificar el
Actividad 1.1 MERIEQiEnte forma avance de la 20
) neto que se | 100% Si . Si e Si indicador Indicador apropiado
- trimestral y en actividad -
realizara . - estratégico
porcentaje senaladaen el
indicador
Es posible
Porcentaje  de Se mide de identificar el E
Actividad 1.2 | recoleccion de forma avance de la sun
’ 100% Si . Si e Si indicador Indicador apropiado
basura trimestral y en actividad o
. - estratégico
porcentaje senaladaenel
indicador
Es posible
. Se mide de identificar el
Componente Porcentaje de o avance de Ia Esun
2 ZOFEMAT 100% Si . Si S Si indicador Indicador apropiado
1 trimestral y en actividad L
mejorada . - estratégico
porcentaje senaladaen el
indicador
Porcentaje  de Se mide de Es posible E
Actividad 21 | instalacion  de ] forma ’ identificar el ] _sun . .
botes de basura 100% Si trimestraly on Si avance de la Si |nd|cz§dpr Indicador apropiado
. o estratégico
porcentaje actividad
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senaladaen el
indicador
Es posible
Porcentaje  de Se mide de identificar el
L o Esun
Actividad 2.2 | mantenimientos o ] forma y avance de la ] - " .
- 100% Si . Si - Si indicador Indicador apropiado
preventivos trimestral y en actividad PN
4 N estratégico
porcentaje senalada en el
indicador
9 . Es posible
mosrtZT:é?;i g: Se mide de identificar el Ebun
S plantas y piedras | 100% Si . U0 Si LI (B Si indicador Indicador apropiado
d . trimestral y en actividad -
ecorativas . - estratégico
porcentaje senaladaen el
indicador
Es posible
p we  d Se mide de identificar el Esun
Actividad 2.4 | 'CreEMale ge o ] forma ’ avance de la ] e " .
campanas 100% Si . Si - Si indicador Indicador apropiado
. trimestral y en actividad z
realizadas . - estratégico
porcentaje senaladaen el
indicador

K
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Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno”

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana

Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Determinar la
calidad de agua de
mar para uso
recreativo, a fin de
L brindar Ambos
BamEk) informacion Vigila la calidad del Comision rogramas estan
Federal para ) Person NIl LEL prog
la Proteccion confiable y £ agua de contacto de Federal para enfocadas a
Playas oportuna a los L. i . la Proteccion ’ . mantener las
. yA contra P . . visitan us? recrea.tlvu g Nacional Si Si oy
limpias Riesqos usuarios, asi como las nivel nacional contra playas limpias
. ! . a las autoridades Riesgos para el uso
Sanitarios L playas L p
municipales y Sanitarios recreativo de la
COFEPRIS 9
estatales donde se poblacion
ubican los
principales
centros turisticos
de México
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Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana

Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

No se cuenta con documentos de trabajo para el sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, debido a
que es la primera vez que la dependencia participa en el Programa Anual de Evaluacion.
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Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana

Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

No se cuenta con documentos de trabajo para el sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, debido a que
es la primera vez que la dependencia participa en el Programa Anual de Evaluacion.
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Anexo 9

“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana
Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacidn: Ejercicio 2021

No se cuenta con recomendaciones no atendidas, debido a que es la primera vez que el programa es evaluado de
forma externa.
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Anexo 10
“Evolucion de la Cobertura”
Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana
Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Tipo de Poblacion Unidad de Medida 2018 2019 2020 2021
P. Potencial Mujeres y hombres No disponible | No disponible | No disponible 1,847,790
P. Objetivo Mujeres y hombres No disponible | No disponible | No disponible 181,574
P. Atendida Mujeres y hombres No disponible | No disponible | No disponible 181,574
F-A ;130 Mujeres y hombres No disponible | No disponible | No disponible 100%
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Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana
Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

002 Baja | 004 | Tjuena | 0001 | Tijuana
California

181,574
91,241
90,333

No disponible
No disponible
No disponible
No disponible
No disponible
No disponible
No disponible
No disponible
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Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana

Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Mejoramiento de la Zona
Federal Terrestre, mediante
Programas de Mantenimiento y
Perservacion
Mantenimiento de la Zona

Federal Maritimo Terretre que }——
sera brindado por la Delegacion

La Zona Maritimo Federal
Terrestre Ampliada y Conservada

Y

Instalacion de botes de basura }—

\i

Mantenimiento de la Zona Maritimo
Federal Terretre existente

Mantenimiento Preventivo del
Malecon de la Delegacion

Recoleccion de Basura en la Zona
Federal Maritimo Federal Terrestre

Instalacion de Plantas y Piedras
Decorativas

Campaiias de Concientizacion
| del Reciclaje y Cuidado del
Medio Ambiente

ﬂa Delegacion Playas dx
»| Tijuana Realiza Mejorasala |.g

Zona Maritimo Federal Terrestre

bl



INDECCE]

,y oo

Anexo 13

“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana

Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Capitulos de Partida Concepto del Gasto Egreso Autorizado
Gasto
20000: 21601 Material de limpieza $156,100.00
Materiales y 24101 Productos minerales no metalicos $ 21,400.00
suministros
24201 Cemento y productos de concreto $29,400.00
24401 Madera y productos y madera $101,500.00
24701 Articulos metélicos para la construccion $76,600.00
24901 Otros materiales y articulos de construccion y reparacion $53,500.00
25201 Fertilizantes, pesticidas y otros agroquimicos $20,600.00
27201 Ropa de proteccion personal $28,700.00
29101 Herramientas menores $18,500.00
29601 Refacciones y accesorios menores de equipo de $39,500.00
transporte
Subtotal de Capitulo 20000 $ 545,800.00
30000: Servicios 32601 Arrendamiento de maquinaria y herramientas $77,400.00
generales 35501 Reparacion y mantenimiento de equipo de $ 64,300.00
transporte
Subtotal de Capitulo 30000 $141,700.00
50000: 56701 Herramientas y maquinas-herramientas $84,200
Bienes muebles,
inmuebles e
intangibles.
60000: 61701 Instalaciones y equipamiento en bienes de dominio $91,200.00
Inversion publica publico
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Anexo 14

"Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana

Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Nivel del
indicador

Fin

Propésito

Componente 1

Actividad 1

Actividad 2

Componente 2

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Nombre del indicador

Porcentaje de mantenimiento y
conservacion de ZOFEMAT

Porcentaje de ZOFEMAT ampliada y
conservada

Porcentaje de mantenimiento que se
brindara

Porcentaje de mantenimiento neto que
se realizara

Porcentaje de recoleccion de basura

Porcentaje de ZOFEMAT mejorada

Porcentaje de instalacion de botes de
basura

Porcentaje de mantenimientos
preventivos

Porcentaje de instalacion de plantas y
piedras decorativas

Porcentaje de campanas realizadas

Frecuencia de

medicion

Anual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Meta (2021)

b3

100%

50%
50%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%

Valor
alcanzado
(207)

100%

100%

25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%

25%
25%
0%
25%

25%
25%
25%
25%

Avance (%)

100

100

100

100

100

100

100

100

75

100

Justificacion

Por cambios administrativas en el
mes de agosto, asi como el cierre
de trdmites por el cambio de
administracion no fue posible
enviar en tiempo y forma la
solicitud de adquisicion de
material para poder llevar a cabo la
actividad programada.
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Anexo 15

"Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida"

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana

Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

La dependencia no utiliza instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.
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Anexo 16

"Comparacién con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana

Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

El programa cuenta con un diagndstico de la
problemética que pretende resolver
El programa esta vinculado con el programa
sectorial, PMD, PED, PMD y los objetivos del 45y6
milenio

En el documento normativo del programa es
posible identificar el resumen narrativo de la 10
MIR

Utilizar la guia para la elaboracién de la matriz 1
de indicadores para resultados del Coneval

El problema se expresado como la ausencia de
un servicio
No se aprecia consistencia entre la
justificacion plasmada en el programa de
mantenimiento y mejoramiento de la zona 3
federal maritimo terrestre 2021y las causas y
efectos plasmadas en el arbol de problemas
Carece de metodologia documentada para
identificar y cuantificar a la poblacion objetivo
No se incluyd linea base en los indicadores del

DISENO

7

1

iroirama

Cuentan con plan de trabajo anual

El programa recolecta informacion para
monitorear su desemperio

b5

PLANEACION Y
ORIENTACIGN A
RESULTADOS
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COBERTURA Y
FOCALIZACION

OPERACION

PERCEPCIGN DE LA
POBLACION
ATENDIDA

Detectar areas de mejora derivadas de la
presente evaluacién

16,17,18,19,.20

No cuentan con un plan estratégico

__

El programa cuenta con una estrategia de
cobertura documentada

23

- EE - mE - -

|

Los sistemas o aplicaciones informaticas del
programa

No cuenta con un manual de procedimientos

30,34

El programa no publica sus documentos
normativos

42
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El programa no cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de su poblacién 43
atendida

|
|

La UR del Pp documenta sus resultados a
través de los indicadores de la MIR

44

Detectar areas de mejora derivadas de la
presente evaluacion

MEDICION DE

|
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Anexo 17
“Primer informe”

Nombre del Programa: 69. Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Playas de Tijuana

Unidad Responsable: Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

b8
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1. Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas pablicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

y oy oy

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida economica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual sefala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales lamedicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia(TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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1.1 Primer informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion
adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.

y y oy oy
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la Idgica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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1. Identificacion del programa
El programa 69 Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT) es parte de la Delegacion Municipal de playas de Tijuana
ubicada en Paseo Pedregal y Av. Del Agua s/n, Seccion Jardines, CP 22200. Desde el 2013, se ha contado con el
programa de Mantenimiento, para la Zona Federal Maritimo Terrestre.

2. Problema o necesidad que pretende atender
De acuerdo con el arbol de problemas se identifica como problema principal a resolver el siguiente: “La delegacion
playas de Tijuana no realiza suficientes mejoras en la zona federal maritimo terrestre”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Eje 2. Politica Social
Objetivo 2.5. Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad de los ecosistemas,
la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales.
Estrategia 2.5.1. Conservar y proteger los ecosistemas terrestres y acuaticos, asi como la biodiversidad para
garantizar la provision y calidad de sus servicios ambientales.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
El objetivo del programa es dar continuidad a los Programas de mantenimiento y mejoramiento de la zona federal
maritimo terrestre, con la finalidad de brindar un espacio digno para la sana recreacion de la poblacion tijuanense
y del turismo en general, fomentando la sana recreacion familiar y fortaleciendo la calidad ambiental y de salud
publica.

Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:
« Recoleccion de basura
« Instalacion de botes de basura
« Mantenimiento preventivo del malecon
« Instalacion de Plantas y Piedras Decorativas
« Campanas de Concientizacion del Reciclaje y Cuidado del Medio Ambiente

b. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos

de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique).
En el documento Programa Operativo Anual (POA) 2021 se tiene cuantificada a la poblacion que presenta el
problema la cual corresponde a 91,241 personas del sexo femenino y 90,333 personas del sexo masculino,
desagregada por edad de 0 a 14 anos 49,025, de 15 a 29 anos 48,299, de 30 a 59 anos 70,632 y de 60 o0 mas 13,618.
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En el mismo documento se menciona que la poblacion objetivo son todos los habitantes de la ciudad, de lalocalidad
y de sus alrededores que visiten |la Zona Federal Maritimo Terrestre de playas de Tijuana.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacién.
El programa presenta una estrategia de cobertura documentada en el POA 2021, son 181, 574 personas en total.

7. Presupuesto aprobado 2021.
El presupuesto aprobado para el afio 2021, fue de $652,400.00

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Nivel del Nombre del indicador Frecuencia de Meta | Valoralcanzado | Avance
indicador medicion (2021) (2021) (%)
. Porcentaje de mantenimiento y conservacion o o
Fin de Z0FEMAT Anual 100% 100% 100
L. . . 50% 50%
Proposito Porcentaje de ZOFEMAT mejorada Semestral 50%% 50 100
25% 25%
. . o . 25% 25%
Componente 1 Porcentaje de mantenimiento que se brindara Trimestral 959 959 100
25% 25%
25% 25%
Porcentaje de ZOFEMAT ampliada y . 25% 25%
Componente 2 conservada Trimestral 959, 959, 100
25% 25%

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.
El programa tiene identificado el problema a resolver, sin embargo, no se aprecia consistencia entre el problema
y la justificacion que sustenta la operacion del programa, debido a que es la primera vez que la dependencia es
sujeta de una evaluacion externa se recomienda revisar y dar seqguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de la presente evaluacion.
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2. Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

y oy oy

e Diseiio.

Analizar la Iogica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

e Planeacion estratégica.

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

e Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

e Cobertura y focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

e Percepcion de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

e Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y
Resultados.
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A.  ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa hayan realizado
del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa se debe realizar un analisis que
permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o0 como una situacién que puede ser revertida.
b) Se define la pablacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

Si

Nivel Criterios

e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

e [l problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periddicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

La dependencia proporciond el documento “Arbol de problemas” y “Arbol de causa efecto” del Ejercicio fiscal 2021
en el que se identifica como problema el siguiente enunciado: “La delegacion playas de Tijuana, no realiza
suficientes mejoras a la zona federal maritimo terrestre” por lo que se determina que el problema se formula como
un hecho negativo.

En el documento Programa Operativo Anual (POA) 2021 se define a la poblacion objetivo como “todos los habitantes
de la ciudad, de la localidad y sus alrededores, que visiten la zona federal maritimo terrestre de playas de Tijuana”
La poblacion es desagregada por genero son 91,241 personas del sexo femenino y 90,533 personas del sexo
masculino. EI problema es congruente con el diagndstico del programa, que menciona que la delegacion playas de
Tijuana, busca mejorar la insuficiencia en el mantenimiento a la zona federal maritimo terrestre, satisfaciendo las
necesidades de los habitantes, gestionando los recursos humanos y materiales para realizar las tareas
satisfactoriamente.

Parala revision y actualizacion, el programa establece como plazo anual, aunque se reportan avances trimestrales.
En las reglas de operacion del fondo en el articulo 34 se menciona que se “deberan elaborar reportes

9
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trimestralmente y siempre que se le requieran, sobre el desarrollo de los programas aprobados y la aplicacion del
recurso del fondo Zofemat”

Cabe mencionar que, aunque el programa cumple con lo establecido en la pregunta, se sugiere (sugerencia de
mejora 1) para futuros ejercicios utilizar la guia para la elaboracion de la matriz de indicadores para resultados del
CONEVAL, ya que el problema no debe ser expresado como la ausencia de un servicio o de un bien; es decir, no se
debe confundir el problema con la falta de una solucion.

2.  Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b)Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c)Ubicacion territorial de la poblacidn que presenta el problema.
d)El plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e [l programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y

4 e [l diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e [l programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en algun
documento.

Se proporcionaron los documentos de diagnostico y arbol de problemas, en los cuales la dependencia establece

non

las siguientes causas del problema: “la poblacion no goza con unas instalaciones adecuadas”, “El mantenimiento

" nu

a la zona federal maritimo terrestre no se ha brindado satisfactoriamente por la delegacion”, “la poblacion no goza

" n

con instalaciones ampliadas”, “La zona federal maritimo terrestre no es ampliada satisfactoriamente”. También se
mencionan los siguientes efectos: “No se promueve el entorno ambiental y el uso responsable de los recursos”, “se
otorgan mantenimientos insuficientes a la zona federal maritimo terrestre”. En el mismo documento en el problema
se menciona que “La delegacion playas de Tijuana, no realiza suficientes mejoras a la zona federal maritimo

terrestre” refiriéndose al municipio de Tijuana, lo cual especifica la ubicacion territorial de la poblacion.

En el documento Programa Operativo Anual (POA) 2021 se tiene cuantificada a la poblacién que presenta el
problema la cual corresponde a 91,241 personas del sexo femenino y 90,533 personas del sexo masculino, de iqual
manera en el POA se mencionan las caracteristicas de la poblacion “todos los habitantes de la ciudad, de la
localidad y sus alrededores, que visiten la zona federal maritimo terrestre de playas de Tijuana”.

Parala revision y actualizacion, el programa establece como plazo anual, aunque se reportan avances trimestrales.

10
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva
a cabo?

Si

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del
problema.

La dependencia proporciono el programa de mantenimiento y mejoramiento de la zona federal maritimo terrestre
2021, en el que se observa como justificacion el constante movimiento poblacional, ya sean personas que vengan
de transito en caravanas de otros paises con la intencion de emigrar a Estados Unidos de Norteamérica o
connacionales que por circunstancias diversas han decidido instalarse en esta region. En ocasiones algunos
inmigrantes que han sido deportados, se instalan por falta de recursos en Playas, principalmente en el Malecon,
causando algun deterioro 0 maltrato al andador y a las areas verdes, dejando basura dispersa, prendiendo fogatas
para resquardarse del frio ocasionando, que esos desechos contaminen el ecosistema.

Tomando en cuenta esos factores, es del interés del programa continuar con el mantenimiento removiendo los
tablones danados del malecan, recubrirlos con barniz especial, reforestar las areas verdes, limpiar la playa y
recoger la basura a diario de toda la zona maritima, estableciendo para ello una calendarizacion de actividades
especificas con el objeto de lograr los objetivos trazados.

Adicionalmente Zofemat, presenta el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021, como justificacion del programa, en
el diagnostico del eje rector 4. Desarrollo y movilidad, se menciona que Tijuana sufre de infraestructura de
alcantarillado sanitario viejo, lo cual ha ocasionado que parte de esta no funcione de manera 6ptima causando
problemas binacionales de descargas de aguas con calidad fuera de normal en el rio y en las playas, especialmente
en epoca de lluvia. El programa se relaciona y se justifica con la estrategia 4.5.1 del PMD 2020-2021y la linea de
accion 4.5.1.1 Gestionar acciones para conservar las playas limpias.

No se aprecia consistencia entre la justificacion plasmada en el programa de mantenimiento y mejoramiento de
la zona federal maritimo terrestre 2021y las causas y efectos plasmadas en el arbol de problemas, por lo que se
sugiere (sugerencia de mejora 1) para futuros ejercicios, utilizar la guia para la elaboracion de la matriz de
indicadores para resultados del CONEVAL.

Adicionalmente, se observa que el programa esta alineado con el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 y con el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, de igual manera a nivel internacional el programa se relaciona con los
objetivos del desarrollo del milenio y con los objetivos del desarrollo sostenible, sin embargo, no presenta evidencia
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nacional o internacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion
objetivo, ni de que la intervencion sea mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

Por lo que se recomienda (sugerencia de mejora 2) incorporar evidencia nacional o internacional de que la
intervencion es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas en el documento de diagnostico.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. ElPropdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional
considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o institucional,
por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional.

Si

Nivel Criterios

e [l programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 e [sposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

La dependencia proporciono el programa de mantenimiento y mejoramiento de la zona federal maritimo terrestre
2021, en el cual se menciona que el objetivo de ZOFEMAT es mantener, cuidar y preservar las playas, cuidar del
medio ambiente, concientizar a los ciudadanos desde ninos hasta adultos del cuidado de las playas y su
ecosistema. esto se relaciona con el proposito del programa que es “La delegacion de playas de Tijuana realizara
mejoras a la Zona Maritima Federal Terrestre”. Existen conceptos comunes, ademas que el logro del propadsito
aporta al cumplimento del programa institucional.

Cabe mencionar que también el propdsito del programa se relaciona con la accion 1.1.2 del programa sectorial de
Medio Ambiente y Recursos Naturales 2020-2024. Con el Objetivo prioritario 4. Promover un entorno libre de
contaminacion del agua, el aire y el suelo que contribuya al ejercicio pleno del derecho a un medio ambiente sano.
Estrategia prioritaria 4.1. Gestionar de manera eficaz, eficiente, transparente y participativa medidas de
prevencion, inspeccion, remediacion y reparacion del dano para prevenir y controlar la contaminacion y la
degradacion.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596232&fecha=07/07/20204gsc.tab=0
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?
De acuerdo con el documento matriz de planeacion de estrategias el programa se vincula a nivel nacional con las
siguientes estrategias y lineas de accion:

Fin: contribuir al mejoramiento de la Zona Maritima Federal Terrestre, mediante programas de mantenimiento y preservacion
Propésito: La delegacidn de playas de Tijuana realizara mejoras a la Zona Maritima Federal Terrestre.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2024 Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 Plan Municipal 2020-2021
Objetivo Linea de accién Linea de accion
2.5. Garantizar el derecho a un medio | 3.3.5.1.1 Gestionar recursos y apoyos para 4511 Gestionar acciones para
ambiente sano con enfoque de sostenibilidad | el fortalecimiento de infraestructura conservar las playas limpias.
de los ecosistemas, la biodiversidad, el | ambiental en Baja California.
patrimonio y los paisajes bioculturales.

6. ¢Coémo estéd vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

La dependencia proporciond el documento matriz de objetivos de desarrollo del milenio el cual vincula el propdsito
del programa “La delegacion de playas de Tijuana realizara mejoras a la Zona Maritima Federal Terrestre” con el
objetivo 7 que menciona “garantizar la sostenibilidad del medio ambiente” en la redaccion se observa una relacion
directa entre el propdsito del programa y el objetivo del desarrollo del milenio.

De igual manera, se vincula con el objetivo 11 de desarrollo sostenible el cual se refiere a ciudades y comunidades
sostenibles. Por lo anterior, se determinar que existe una relacion indirecta debido a que el propésito del programa
aporta al cumplimiento de uno de los objetivos.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida
Se entendera por poblacion potenciala |a poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la

existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a |a poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.
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Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del problemay
cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estéan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si

Nivel Criterios
e [l programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

En el documento programa de Mantenimiento y Mejoramiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre 2021 se
menciona, segun estadisticas y proyecciones del COPLADE que para el afio 2020, la poblacion de Tijuana fue de $
1,847,790, lo cual se determina como la poblacién potencial.

Por otro lado, en el documento Programa Operativo Anual (POA) 2021 se tiene cuantificada a la poblacion objetivo
la cual corresponde a 91,241 personas del sexo femenino y 90,533 personas del sexo masculino, de igual manera,
se mencionan las caracteristicas de la poblacion objetivo “todos los habitantes de la ciudad, de la localidad y sus
alrededores, que visiten la zona federal maritimo terrestre de playas de Tijuana”.

Por lo anterior, se observa que la poblacion cuenta con unidad de medida y se encuentra cuantificada, sin embargo,
no se tiene evidencia de la metodologia para cuantificar a la poblacion objetivo.

Tomando en cuenta que la pablacion objetivo se determina anualmente en cada programacion del presupuesto,
se considera que el plazo para revision y actualizacion es anual.

Por lo tanto, se recomienda (sugerencia de mejora 3), establecer en un documento la metodologia para determinar
a la poblacion objetivo.

8. Existe informacion que permita conacer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Gnica de identificacién por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.
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No aplica
Zofemat, no cuenta con padron de beneficiarios, debido a que el recurso no se entrega directamente a ellos, puesto
que el recurso se ejerce en materiales y herramientas necesarias para el mantenimiento de la zona federal

maritima terrestre.

Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo
a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No aplica

La dependencia no proporciond evidencia de contar con un procedimiento de recoleccion de informacion
socioeconomica de sus beneficiarios.

Cabe mencionar que el recurso no se entrega directamente a los beneficiarios, puesto que el recurso se ejerce en
materiales y herramientas necesarias para el mantenimiento de la zona federal maritima terrestre.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades)?

Si
Nivel Criterios
L e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

El documento normativo del programa es el ANEXO No. 1 al Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia
Fiscal Federal, que celebran la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Estado de Baja California y el
Ayuntamiento del Municipio de Tijuana del propio Estado, seccion Il de la creacion de un fondo para la vigilancia,
administracion, mantenimiento, preservacion y limpieza de la zona federal maritimo terrestre, asi como a la
prestacion de los servicios que requiera la misma, donde se identificaron los objetivos de la MIR.

A continuacion, se muestra la tabla con la identificacion correspondiente:
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Matriz de indicadores para resultados

ANEXO No. 1 al Convenio de Colaboracion

Nivel Resumen narrativo (objetivos) Administrativa en Materia Fiscal Federal
Contribuir al mejoramiento de la zona maritima | a). Recibir, analizar y, en su caso, aprobar los
Fin federal terrestre, mediante programas de | programas para la vigilancia, administracion,
mantenimiento y preservacion mantenimiento, preservacion y limpieza de
La delegacion de playas de Tijuana realizara | dicha zona, asi como la prestacion de los
Proposito mejoras a la zona maritima federal terrestre | servicios que requiera la misma, y los
presupuestos de los mismos que el Municipio le
El mantenimiento de la zona federal maritimo | presentey vigilar su cumplimiento.
Componente 1 o .
terrestre que sera brindado por la delegacion
. Mantenimiento de la zona maritimo federal terrestre
Actividad 1.1 .
existente
. Recoleccion de basura en la zona maritimo federal
Actividad 1.2

terrestre

Componente 2

La zona maritimo federal terrestre ampliada y
conservada

Actividad 2.1 Instalacion de botes de basura

Actividad 2.2 Mantenmentos preventivos del malecon de la
delegacion

Actividad 2.3 Instalacion de plantas y piedras decorativas

Actividad 2.4 Campanas de concientizacion del reciclaje y

cuidado del medio ambiente

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=49228208&fecha=24/03/2003#gsc.tab=0

De la logica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados
Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacién:

Si

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Nivel

Criterios

e [Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.
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Las Fichas Técnicas de los 10 indicadores de ZOFEMAT cumplen con 7 de las caracteristicas establecidas de
nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, metas y comportamiento del
indicador, el 100% carece de linea base, que es el valor que un indicador fija como punto de partida para evaluarlo
y darle sequimiento.

Se sugiere (sugerencia de mejora 5) incluir linea base en los indicadores del programa, de acuerdo con el Manual
para la construccion de indicadores del CONEVAL.

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempenio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Si

Nivel Criterios
e [Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

De acuerdo con el documento fichas técnicas de indicadores el 100 % de las metas cuenta con unidad de medida
y estan orientadas a impulsar el desempeno.

Se aprecia congruencia entre las actividades, los 2 componentes aportan al cumplimiento del propaésito el cual es
“la delegacion de playas de Tijuana realizara mejoras a la zona maritima federal terrestre” tiene como meta
semestral el 50% que se mide con un reporte del mantenimiento realizado, a su vez el propésito contribuye al
cumplimiento del fin el cual es “Contribuir al mejoramiento de la zona maritima federal terrestre, mediante
programas de mantenimiento y preservacion”, al igual que el propésito la unidad de medida es el porcentaje de
mantenimiento realizado y la meta es del 100% de acuerdo con el avance presentado se considera que las metas
son factibles de alcanzar considerando los plazos, el presupuesto aprobado y el personal con el que cuenta el
programa, ademas de que se cumplieron al 100%.

E.  ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué aspectos
el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

La dependencia menciona que tienen complementariedad y coincidencias con el programa federal playas limpias
de la COFEPRIS, que tiene como objetivo determinar la calidad de agua de mar para uso recreativo, a fin de brindar
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informacion confiable y oportuna a los usuarios, asi como a las autoridades municipales y estatales donde se
ubican los principales centros turisticos de México, de tal manera que se puedan tomar las medidas sanitarias
necesarias en aquellos lugares que representen riesgos a la salud.

Se observa complementariedad y coincidencias es que ambos programas estan enfocadas a mantener las playas
limpias para el uso recreativo de la poblacion.

https://www.gob.mx/cofepris/acciones-y-programas/playas-limpias-proyecto-agua-de-contacto
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2.2 Planeacion y Orientacion a Resultados

y y oy oy

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

4. LaUnidad Responsable del programa cuenta con un plan estrategico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si

Nivel Criterios

) e Elplan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

La dependencia proporciond el programa de mantenimiento y mejoramiento de la zona federal maritimo terrestre
2021, mismo que contiene, antecedentes, justificacion, beneficiarios y plantea como objetivo del programa
“mantener, cuidar y preservar las playas, cuidar del medio ambiente, concientizar a los ciudadanos desde nifos
hasta adultos del cuidado de las playas y su ecosistema”, lo cual tiene relacion con el Fin del programa, sin
embargo, no se cuenta con un procedimiento establecido en un documento para realizar la planeacion
institucional y no se contempla el mediano y/o largo plazo. El documento también cuenta con indicadores para
medir los avances en el logro de sus resultados.

Cabe mencionar que el Pp, cuenta con documentacion que derivan de la programacion anual, por ejemplo: la Matriz
de Planeacion de Estrategias del 2021, la MIR donde se establecen los resultados que se quieren alcanzar dentro
del Fin'y Proposito del programa, mismos que cuentan con indicadores para medir los avances en el logro de los
resultados, en el caso del Fin es anual y el Proposito es semestral, etc., sin embargo, esto es el resultado de dar
seguimiento al plan estratégico, mas no es posible considerarlo como plan estratégico en si.

Con base en el articulo 20 fraccion Il del Reglamento de la Administracion Pablica Municipal del Ayuntamiento de
Tijuana, Baja California, se recomienda (sugerencia de mejora 7) elaborar un plan estratégico institucional, que
contemple el largo que plazo, que servira de base y la ruta a sequir para lograr los resultados que se esperan del
programa.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido

en un documento.

b) Son conacidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si

Nivel

Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Como plan anual la dependencia proporciond el Programa Operativo Anual 2021, el cual establece las metas del
programa, asi como las actividades a realizar para cumplir [os mismos y a su vez se le da sequimiento a traves de
avances trimestrales y en cada uno de los estados presupuestarios, la consistencia de cada uno de los documentos

refleja un ejercicio de planeacion institucionalizado.

Este programa operativo anual es conocido por los responsables de los principales procesos del programa, en este
documento se tienen establecidas metas y periodos de revision de avances y cumplimiento; siendo trimestrales
paralasAcciones y Componentes, semestrales para el Proposito y anual para el Fin, ademas se revisan y actualizan

cada ejercicio fiscal.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16.  El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a)De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa son

los resultados de evaluaciones externas.

b)De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c)Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d)De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o evaluacion.

No aplica

Debido a que es la primera vez que el programa ZOFEMAT, es sujeto de una evaluacion externa.
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17.  Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los
ultimos tres afos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

No aplica
Debido a que es la primera vez que el programa ZOFEMAT, es sujeto de una evaluacion externa.

18.  ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han implementado,
provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes
y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los dltimos tres anos, se
han logrado los resultados establecidos?

No aplica
Debido a que es la primera vez que se le evalla por un organismo externo.

19.  ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los tltimos tres afios no han sido atendidas y por qué?
No aplica

Debido a que es la primera vez que el programa ZOFEMAT, es sujeto de una evaluacion externa.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica ;qué
temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No aplica

La presente evaluacion es una oportunidad para identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora sobre todo en el diseno
del programa y dar sequimiento.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.  ElPrograma recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacién
con la poblacion beneficiaria.
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Si

Nivel Criterios
4 e El programa recolecta informacion acerca de todos los aspectos establecidos.

Zofemat monitorea trimestralmente el avance de sus indicadores los cuales como se menciond anteriormente
estan vinculados a los Planes Municipal, Estatal y Nacional, sin embargo, los incisos b), ¢) y d) no aplican debido
a que el recurso no se entrega directamente a los beneficiarios, puesto que el recurso se ejerce en materiales y
herramientas necesarias para el mantenimiento de la zona federal maritima terrestre.

El programa recolecta informacion para monitorear su desemperio con las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes.
e) Esté actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente.

Si

Nivel Criterios
e la informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El programa presentd como evidencia documentacion correspondiente a los diferentes avances programaticos y
estados financieros presupuestales donde se corrobord que es informacion oportuna y confiable ya que fueron
emitidos en los primeros dias después del cierre de cada trimestre y como mecanismo de validacion se cuenta
con las firmas del titular y del administrador de la dependencia.

La informacion se encuentra sistematizada, ya que el seguimiento a los indicadores establecidos en la MIR lo
realizan a través del SIPRO de programacion y presupuestos, por lo que se considera pertinente respecto de su
gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes. Por lo anterior, es posible senalar
que la informacion se encuentra actualizada, generandose en tiempo real y disponible para dar seguimiento de
manera permanente.

2.5 Cobertura y Focalizacion

y Fy oy ryrs
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l.  ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo con las
siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Si

Nivel Criterios
3 e |aestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

El programa presenta una estrategia de cobertura documentada en el POA 2021, en donde se define a la poblacion
objetivo “todos los habitantes de la ciudad, de la localidad y sus alrededores, que visiten la zona federal maritimo
terrestre de playas de Tijuana” son 181,574 personas en total, desagregadas por sexo y por edad, el POA como su
nombre lo indica, se realiza de manera anual y tomando en cuenta que el programa esta alineado con el PMD, PED
y PND se considera que abarca un horizonte de corto y mediano plazo, no se cuenta con un plan institucional que
considere un horizonte de largo plazo, |a estrategia de cobertura es congruente con el diagndstico, sin embargo,
se sugiere (sugerencia de mejora 1) futuros ejercicios, que el diseno del arbol de problemas se realice tomando en
cuenta la guia para la elaboracion de la matriz de indicadores para resultados del CONEVAL.

24, ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

La dependencia no mostrg evidencia de contar con mecanismo para identificar a su poblacion objetivo, cabe
mencionar que la tiene identificada y cuantificada, de acuerdo con el documento Programa Operativo Anual (POA)
2021 la poblacion que presenta el problema corresponde a 91,241 personas del sexo femenino y 90,533 personas
del sexo masculino, desagregada por edad de 0 a 14 anos 49,025, de 15 a 29 arios 48,299, de 30 a 59 anos 70,632 y
de 60 0 mas 13,618. En el mismo documento se menciona que la poblacion objetivo son todos los habitantes de la
ciudad, de la localidad y de sus alrededores que visiten la Zona Federal Maritimo Terrestre de playas de Tijuana.

25. A partir de las definiciones de la poblacidn potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, ;cual ha sido la
cobertura del programa?

El programa presenta una estrategia de cobertura documentada en el POA 2021, son 181, 574 personas en total,
debido a las caracteristicas del programa se considera que la poblacion potencia y la poblacion atendida es la
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misma, dado que el propdsito del programa es realizar mejoras a la zona maritima federal terrestre, por lo tanto,
los beneficiados son las personas que visitan las playas de Tijuana.
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J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los servicios

(es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacitn del programa.

El programa proporciond el diagrama de flujo del proceso general que es el mejoramiento de la zona federal
terrestre, mediante programas de mantenimiento y preservacion.

El diagrama incluye los componentes del programa, que son C1. El mantenimiento de la Zona Federal Maritimo
Terrestre que sera brindado por la delegacion y C2. La Zona Federal Maritimo Terrestre Ampliada y conservada.

Y

Mantenimeento de la Zona
Federal Marntmo Terretre que
sera hnndado por la Delegacion

Y

Mantenimiento de la Zona Maritimo
Federal Terretre existente

Recoleccion de Basura en la Zona
Federal Maritimo Federal Terrestre

Ka Delegacion Playas rip\
> Tjuana Realiza Mejoras a la | o

Mejoramiento de la Zona
Federal Temestre nte

Programas de Mantenimiento y

meds

Perservacson

\J

La Zona Martumo Federal
l Terrestre Ampliada y Conservada

A\

Instalacion de botes de basura

Mantenimiento Preventivo del
Malecon de la Delegacion

Instalacion de Plamas y Piedras

Decorativas

Campaias de Concientizacion
- del Reciclaje y Cuidado del
Medio Ambiente

Zona Mantimo Federal Terrestre
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Solicitud de apayos

21.  ;El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

No aplica

El programa no otorga apoyos a los beneficiados, ya que el recurso se utiliza para el mantenimiento y mejoramiento
de la Zona Federal Maritimo Terrestre

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica

De acuerdo con el ANEXO No. Tal Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, seccion I,
inciso a), el objetivo del programa es recibir, analizar y, en su caso, aprobar los programas para la vigilancia,
administracion, mantenimiento, preservacion y limpieza de dicha zona, asi como la prestacion de los servicios que
requiera la misma, y los presupuestos de los mismos que el Municipio le presente y vigilar su cumplimiento.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.

No aplica
De acuerdo ANEXO No. 1 al Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, seccion Il, inciso
a). el objetivo del programa es recibir, analizar y, en su caso, aprobar los programas para la vigilancia,

administracion, mantenimiento, preservacion y limpieza de dicha zona, asi como la prestacion de los servicios que
requiera la misma, y los presupuestos de los mismos que el Municipio le presente y vigilar su cumplimiento.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.

Si

Nivel Criterios
e |os procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con el ANEXO No. 1al Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, que celebran
la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico, el Estado de Baja California y el Ayuntamiento del Municipio de Tijuana
del propio Estado. Seccion Il De la creacion de un fondo para la vigilancia, administracion, mantenimiento,
preservacion y limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre, asi como a la prestacion de los servicios que
requiera la misma, se menciona en la clausula DECIMASEGUNDA. Que para los efectos de cumplimiento de esta
seccion del Anexo se constituye un Comité Técnico que tendra las siguientes facultades y obligaciones: a). Recibir,
analizar y, en su caso, aprobar los programas para la vigilancia, administracién, mantenimiento, preservacion y
limpieza de dicha zona, asi como la prestacion de los servicios que requiera la misma, y los presupuestos de los
mismos que el Municipio le presente y vigilar su cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, se determina que la dependencia si cuenta con un procedimiento para la seleccion de
proyectos, incluye los criterios de elegibilidad, estan estandarizado y difundido publicamente, sin embargo, no se
encuentra sistematizado.

Se recomienda (sugerencia de mejora 8) sistematizar el procedimiento para la seleccion de proyectos y realizar un
manual de procedimientos.

31.  El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios
y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estén estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
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d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.

Si

Nivel Criterios

e [ os mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con el ANEXO No. 1al Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, que celebran
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Estado de Baja California y el Ayuntamiento del Municipio de Tijuana
del propio Estado. Seccion Il De la creacion de un fondo para la vigilancia, administracion, mantenimiento,
preservacion y limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre, asi como a la prestacion de los servicios que
requiera la misma, se menciona en la clausula DECIMASEGUNDA. Que para los efectos de cumplimiento de esta
seccion del Anexo se constituye un Comité Técnico que tendra las siguientes facultades y obligaciones:

c). Verificar que los recursos del fondo sean aplicados al destino especifico que establece esta seccion del Anexo,
independientemente de las demas disposiciones legales aplicables.

d). Autorizar la disposicion de los recursos necesarios de la cuenta bancaria que al efecto sea abierta a nombre
del Municipio en los términos de este Anexo, para la realizacion de los programas aprobados y comprobar que se
destinen a los fines que establece esta seccion del Anexo, independientemente de las demas disposiciones legales
aplicables.

e). Supervisar y vigilar la aplicacion de las erogaciones que hayan sido autorizadas, conforme a lo dispuesto en
esta seccion del Anexo.

f). Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta seccion del Anexo, asi como presentar a la
Secretaria y a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, un informe trimestral sobre el desarrollo del
mismo.

g). Revisar la informacion escrita que debe entregarle el Municipio sobre el manejo y aplicacion del fondo a efecto
de hacer, en su caso, las observaciones procedentes en cuanto tengan conocimiento de cualquier desviacion de
los lineamientos establecidos al respecto.

h). Comunicar a la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado los casos en que por razones que estime
justificadas, deban suspenderse las ministraciones de fondos a el Municipio.

i). Formular el dictamen a que se refiere la clausula cuarta de este Anexo y comunicar a la Secretaria los
resultados del mismo.

j). En general, contara con todas las facultades necesarias para la consecucion de los objetivos de la presente
seccion del Anexo
De acuerdo con lo anterior se determina que la dependencia si cuenta con un procedimiento para verificar el
procedimiento de seleccion de proyectos, debido a que es parte de las funciones del comité técnico, incluye los

28



32.

33.

W Y & o 4

INDECCE

o

criterios de elegibilidad, estan estandarizado y difundido puablicamente, sin embargo, no se encuentra
sistematizado.

Se recomienda (sugerencia de mejora 9) sistematizar el mecanismo de verificacion del procedimiento para la
seleccion de proyectos

Tipos de apoyos

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pablicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica

De acuerdo con el ANEXO No. Tal Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, seccion I,
inciso a), el objetivo del programa es recibir, analizar y, en su caso, aprobar los programas para la vigilancia,
administracion, mantenimiento, preservacion y limpieza de dicha zona, asi como la prestacion de los servicios que
requiera la misma, y los presupuestos de los mismos que el Municipio le presente y vigilar su cumplimiento.

Por lo tanto, el programa no otorga apoyos directamente a los beneficiarios, esta enfocado a realizar programas
de mantenimiento y ejecucion de obras y servicios.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos del
programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica
De acuerdo ANEXO No. 1 al Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal, seccidn Il, inciso
a), el objetivo del programa es recibir, analizar y, en su caso, aprobar los programas para la vigilancia,

administracion, mantenimiento, preservacion y limpieza de dicha zona, asi como la prestacion de los servicios que
requiera la misma, y los presupuestos de los mismos que el Municipio le presente y vigilar su cumplimiento.
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Por lo tanto, el programa no otorga apoyos directamente a los beneficiarios, esta enfocado a realizar programas
de mantenimiento y ejecucion de obras y servicios.

Ejecucion

34.  Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios
e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

La dependencia cuenta con el Programa de mantenimiento y mejoramiento de la zona federal maritimo terrestre
2021, en el cual se establece como procedimiento para la ejecucion de acciones un cronograma en el cual se
incluyen las actividades que se realizaran, los recursos financieros estimados y los recursos humanos que se
establecen de la siquiente forma: Para la ejecucion del programa se cuenta con el personal de la Delegacion de
playas de Tijuana y un presupuesto de egresos detallado para aplicar en las actividades de mantenimiento y
mejoramiento. Asi como la participacion de otras dependencias y organizaciones civiles que tiene como finalidad
el cuidado, conservacion y preservacion de las playas. Cabe mencionar que, el programa cuenta con un diagrama
de flujo en el cual se incluyen los componentes del programa.

Lo anterior esta apegado al documento normativo del programa, sin embargo, el procedimiento no esta
estandarizado ni sistematizado, ni se difunde publicamente. Por lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora
8) realizar un manual de procedimientos que contenga mecanismos de verificacion y seguimiento que se
sistematice y se difunda.

35.  El programa cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obras y acciones y
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
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Si
Nivel Criterios
) e |os mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

La dependencia cuenta con el Programa de mantenimiento y mejoramiento de la zona federal maritimo terrestre
2021, en el cual se establece como mecanismo para dar seguimiento y evaluacion a la ejecucion de acciones lo
siguiente: El comité es la instancia de seguimiento y evaluacion de las actividades y metas de la zona federal
maritimo terrestre de playas de Tijuana. De acuerdo a las facultades que tiene sobre la administracion, vigilancia,
mantenimiento, preservacion y limpieza supervisa y vigila la correcta aplicacion y ejecucion de los recursos
destinados para tal fin, lo anterior es conocido por los operadores del sistema y es congruente con su documento
normativo que establece que lo anterior es una de las facultades del comité técnico.

Por lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 8) realizar un manual de procedimientos que contenga
mecanismos de verificacion y seguimiento que se sistematice y se difunda.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afos que han permitido
agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

El programa menciona que no se han realizado cambios al documento normativo, que agilicen el proceso de apoyo
a los solicitantes.

ORGANIZACION Y GESTION

¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia de
recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Ninguno, puesto que el programa cuenta con una sola unidad administrativa encargada de administrar el recurso
para las actividades en beneficio de la poblacion. Cabe senalar que el recurso no se entrega directamente a los
beneficiarios, puesto que el recurso se ejerce en materiales y herramientas necesarias para el mantenimiento de
la zona federal maritima terrestre.
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L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

W Y & o 4

Registro de operaciones programaticas y presupuestales
El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:
a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000)y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia,
forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los

38.

Si

capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos

de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa es superior
a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar adicionalmente

en el numerador los Gastos en capital.

Nivel

Criterios

3

e [l programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

La entidad cuenta con el Sistema de Tramites Presupuestales (SIPP) y con el SIPRO programacion y
presupuesto, el cual permite llevar a cabo las operaciones administrativas del Pp, se captura la informacion
necesaria para llevar a cabo los procesos y generar estados financieros contables, presupuestales y
programaticos principalmente. De acuerdo con informacion obtenida del proyecto de presupuesto de egresos
para el ejercicio del gasto 2021 se presenta la siguiente tabla:

Capitulos de Gasto Partida Concepto del Gasto Egreso Autorizado
21601 Material de limpieza $156,100.00
24101 Productos minerales no metalicos $21,400.00
Al P.’Ia.tenales y 24201 Cemento y productos de concreto $29,400.00
suministros
24401 Madera y productos y madera $101,500.00
24701 Articulos metalicos para la construccion $76,600.00
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Capitulos de Gasto Partida Concepto del Gasto Egreso Autorizado
24901 Otros materiales y articulos de construccion y reparacion $53,500.00
25201 Fertilizantes, pesticidas y otros agroquimicas $20,600.00
27201 Ropa de proteccion personal $28,700.00
29101 Herramientas menores $18,500.00
29601 Refacciones y accesorios menores de equipo de $ 39,500.00
transporte
Subtotal de Capitulo 20000 $ 545.800.00
32601 Arrendamiento de maquinaria y herramientas $77,400.00
30000: Servicios 35501 Reparacion y mantenimiento de equipo de § 64:300.00
genera|es tl’ansporte
Subtotal de Capitulo 30000 SHL100.00
50000: Bienes
muebles, inmuebles 56701 Herramientas y maquinas-herramientas $ 84,200
e intangibles.
69000: . 61701 Instalaciones y equammpto en bienes de dominio $ 91.200.00
Inversién publica publico

De acuerdo con la tabla anterior se comprende que los gastos en operacidn estan clasificados como directos
e indirectos en los capitulos 20000 y 30000, de acuerdo con la informacion presentada por UR no se cuentan
con presupuesto en el capitulo 4000, los gastos de mantenimiento requeridos se identifican en el capitulo
30000. Los bienes muebles se identifican en el capitulo 50000. El gasto de capital se encontro identificado
por un total de $91,200.00 en el capitulo 60000.

Con respecto al gasto unitario la UR del Pp no genera ningun sequimiento, ni se establece metas o
indicadores que generen un histdrico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion. Sin
embargo, este dato se identificd de la siguiente manera: gasto total ($444,300+5141,700) / poblacion atendida
181,574 poblacion objetivo identificada en el POA) = $3.22.

Cabe mencionar que el programa no recibe subsidios ni transferencias (capitulo 40000), debido a que no
otorga apoyos a la poblacion atendida, de igual manera no cuenta con el capitulo 10000 ya que el mismo se

cubre con recursos municipales asignados a la delegacion de playas de Tijuana.

Por lo anterior se identifica (sugerencia de mejora 10), llevar un sequimiento del costo unitario que genera el
Pp por los servicios (componentes) que ofrece.
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39.  ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del presupuesto total
del programa representa cada una de las fuentes?

La dependencia menciona que el 100% del presupuesto otorgado es federal, de acuerdo con informacion obtenida
del proyecto de presupuesto de egresos para el gjercicio del gasto 2021 se presenta la siguiente tabla

Materiales y suministros Servicios generales 50000: Bienes muebles, Inversién puablica 60000 Total
20000 30000 inmuebles e intangibles
$ 545,800.00 $141,700.00 $ 84,200 $91.200 $862.900

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Si

Nivel Criterios
L e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La entidad cuenta con el Sistema de Tramites Presupuestales (SIPP) y con el SIPRO programacion y presupuesto,
el cual permite llevar a cabo las operaciones administrativas del Pp, se captura la informacion necesaria para
llevar a cabo los procesos y generar estados financieros contables, presupuestales y programaticos
principalmente.

Respecto a la primera caracteristica, los sistemas utilizados son confiables, ya que se enlazan con toda la
administracion publica municipal donde la informacion se monitorea constantemente.

Con relacion a la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables, este se
cumple con la emision de avances trimestrales y cuenta publica en los tiempos establecidos.
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En la evidencia recabada para la verificacion de la informacion se aprecia que estos sistemas proporcionan
informacion confiable y en tiempo real al responsable del Pp.

Por lo antes expuesto, es posible concluir que no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas utilizados por la dependencia.

CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y

Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

De acuerdo con la informacion proporcionada al 31 de diciembre de 2020 del cuarto avance programatico, se
observa el siguiente cumplimiento respecto a sus metas: para el FIN 100%, Propasito 100%, Componente C1100%
y C2100%, en cuando a las actividades trimestrales C1A1100%, C1A2 100%, C2A1100%, C2A2 100%, C2A3100%, y
C2A4100%, de acuerdo con la siguiente tabla, se puede observar que la metas se cumplieron al 100%.

Nivel del . Frecuencia de Valor alcanzado o
indicador Nombre del indicador medicion Meta (2021) (2021) Avance (%)
. Porcentaje de mantenimiento y conservacion de o o
Fin JOFEMAT Anual 100% 100% 100
Propésito Porcentaje de ZOFEMAT ampliada y conservada Semestral gg;’ 100% 100
25% 25%
Componente | Porcentaje de mantenimiento que se brindara Trimestral 2504 2504) 100
25% 25%
25% 25%
25% 25%
. . . . . 25% 25%
Actividad 1 Porcentaje de mantenimiento neto que se realizara Trimestral 959 959 100
25% 25%
25% 25%
.. . . . 25% 25%
Actividad 2 Porcentaje de recoleccion de basura Trimestral 959, 959, 100
25% 25%
25% 25%
Porcentaje de ZOFEMAT mejorada . 25% 25%
Componente 2 Trimestral 959, 959, 100
25% 25%
25% 25%
. . . . 25% 25%
Actividad 1 Porcentaje de instalacion de botes de basura Trimestral 959 959 100
25% 25%
25% 25%
.. . .. . . 25% 25%
Actividad 2 Porcentaje de mantenimientos preventivos Trimestral 959 959% 100
25% 25%
L . . 25% 25%
Actividad 3 Porcentaje de mstalacmq de plantas y piedras Trimestral 959, 959, 100
decorativas 959, 959
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Nivel del _ Frecuencia de Valor alcanzado o
indicador Nombre del indicador medicion Meta (2021) (2021) Avance (%)
25% 25%
25% 25%
. . . . . 25% 25%
Actividad 4 Porcentaje de campanas realizadas Trimestral 959, 959, 100
25% 25%

N. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:

ajlas ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electrdnica.

b)Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeiio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

¢)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a
lo establecido en la normatividad aplicable.

d)La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la
normatividad aplicable.

Nivel Criterios
e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

La dependencia menciona que envian la documentacion generada a la tesoreria la cual a su vez publica la
informacion en la pagina de transparencia, se encontrd evidencia de la publicacion del presupuesto de egresos,
del documento de diagnéstico, arbol de problemas, matriz de estrategias, MIR y POA, asi como del documento
normativo del programa que es el ANEXO No. Tal Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal,
que celebran la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Estado de Baja California y el Ayuntamiento del
Municipio de Tijuana del propio Estado, seccion Il de la creacion de un fondo para la vigilancia, administracion,
mantenimiento, preservacion y limpieza de la zona federal maritimo terrestre.

Cabe mencionar que no se cuenta con evidencia de procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion ni de que el programa propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas.

Por lo anterior, se sugiere, (sugerencia de mejora 11) que los documentos normativos, los resultados del programa
y el procedimiento para solicitud de informacion se publiquen en la pagina web de la dependencia.
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2.5 Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las
siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

No
El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

Se sugiere (sugerencia de mejora 12) elaborar un mecanismo para medir el grado de satisfaccion de los visitantes
de la Zona Federal Maritimo Terrestre
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2.6 Medicion de Resultados

y 5 oy or o

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Finy de Propésito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Coninformacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto
de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La dependencia documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR, emitiendo avances trimestrales
y cuenta publica, el programa Zofemat, no cuenta con evaluacion rigurosas nacionales o internacionales o
evaluaciones de impacto.

45.  Encaso de que el programa cuente con indicadores para medir su Finy Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior,
;cuéles han sido sus resultados?

Si

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propasito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Propasito y contribuye al Fin.

El Pp presenta los siguientes resultados del ejercicio fiscal 2021, para los indicadores de Fin y Propdsito que se
plasman en la MIR:

-N|v.el del Nombre del indicador Programado Logrado
indicador
Fin Porcentaje de' Imantemm|ent0 y 100% 100%
conservacion de Zofemat
Proposito Porcentaje de Zofemat mejorada 100% 100%
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Se pueden observar resultados positivos ya se cumplio al 100% con las metas programadas y por lo tanto los
resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el propasito y contribuye al Fin.

46.  Encaso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algiin tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

No aplica

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones externas que permitan identificar hallazgos
relacionados con el Finy el Propdsito

47. Encaso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ;cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones externas que permitan identificar hallazgos
relacionados con el Fin y el Propdsito.

48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

l.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

llIl.  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
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No aplica

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internaciones que muestren
impacto de programas similares. Es importante mencionar que no todos los programas cuentan con las
condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes
y después de la intervencion, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano y financiero para su
implementacion, por lo que se recomienda como (sugerencia de mejora 13)implementar mecanismos de
preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodoldgicos para generar una linea basal que permitan
al Pp implementar evaluaciones de impacto.

En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?

No aplica

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren
impacto de programas similares.

En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes cuentan
dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones que permitan responder a ninguno de los cuatro incisos
senalados en la pregunta. En alineacion a lo estipulado en el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo
una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), donde estipula una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una
serie de requisitos del monitoreo de informacion, ademas, CONEVAL no define una periodicidad en su aplicacion,
ésta responde a las necesidades de cada programa y dependencia. Por ello, se recomienda (sugerencia de mejora
14) elaborar un andlisis de factibilidad y enviarlo a la instancia coordinadora mediante oficio para su revision quien
definira si el Pp cuenta con las condiciones metodoldgicas y técnicas para desarrollar una evaluacion de impacto.

En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas

sefialadas en los incisos a)y b) de la pregunta anterior, ;cuéles son los resultados reportados en esas evaluaciones?
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No aplica

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren
impacto de programas similares.

3. Resultados » ...

y ¥y oy ryrs
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En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de
consistencia y resultados se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva

valoracion por apartado.

3.1 Resumen

y oy oy
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APARTADOS DEEVALUACIONY METODOLDGIA
o SEMAFORO o, SEMAFORO
PREGUNTA |SEMAFORO |[AMARILLO | VERDE [PREGUNTA| Royo |[AMARILLO [ VERDE
DISENO OPERACION
1 26
2 217
3 1 28
4 29
B 31
1 2 52
8 33
9 34 2
10 35 2
11 36
12 37
38
PLANEACION 39
14 2
15
16 YA
17 PERCEPCION
18
19 MEDICION
20 L
21 45
27 4B
COBERTURA 47
23 48
24 49
25 50
51

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis

sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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3.2 Valoracion por apartado

y oy oy

CONCENTRADO DE VALORES POR NIVELY APARTADD
IlPLANEACION Y

- INICOBERTURA Y
I DISEND URRQE':]TLAT(;'D{]U"SA FOCALIZACION

V PERCEPCION DE LA VIMEDICION DE

17 DPERAGIDL POBLACION ATENDIDA RESULTADOS

SGNFIcapg|RESULTADO  VALOR | RESULTADO  VALOR [RESULTADO  VALOR [RESULTADO ~ VALOR [RESULTADO ~ VALOR |RESULTADO  VALOR
PORNIVEL  TOTAL PORNIVEL  TOTAL | PORNINEL  TOTAL | PORNIEL  TOTAL | PORNIEL  TOTAL | PORNIEL TOTAL
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
4 y a y y
Cumple con 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
X ; L b b L L
nivel M edio 1 2 1 2 0 0 3 6 0 0 0 0
L b b L L
Cumple con 0 0 i 0 0 i 1 3 i 3 9 i 0 0 i 0 0
nivel alto 6 24 3 12 0 0 1 4 0 0 1 4
Vel o [2 8 27 4 14 1 3 7 19 1 0 1 4
Seccion

Valor 2.7
promedio .

APARTADO PREGUNTAS
Diseno [ 1-13 13
Planeacién y O rientacion a Resultados 14-22
Coberturay Focalizacion 23-25
0 peracidn 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
M edicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
@ ® ® ® @ ®

Planeacion y Z R
o " o Coberturay < Percepcion de la Hedicion de
e Orientacina | o fivacion Operackn | potiacion Atendida|  Resultados
Resuitados
wei@==YALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 40
VALOR OBTENIDO 34 35 30 27 0.0 40
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