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Resumen Ejecutivo

El H. XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California, determing llevar a cabo la evaluacion de
Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal del afo 2021, tomando como base los Términos de Referencia (TdR)
del Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

y oy oy

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza y valora de manera sistematica el diseno y desempeno global
de los programas, para enfocarse en mejorar su gestion y, por supuesto, medir el logro de sus resultados con base
en la matriz de indicadores de resultados (MIR).

El objetivo general es evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados. Sus objetivos especificos son: analizar la logica y
congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre
el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales, identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados, examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado, analizar los principales procesos establecidos en las Reglas
de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable, asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas, identificar si el programa cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados y examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
Debido a ello, en el presente documento se muestra un resumen de los principales hallazgos de la evaluacion de
Consistencia y Resultados del afo 2021.

El programa 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario ejecutado por la dependencia
Delegacion Otay Centenario, identifica su problematica como “Los ciudadanos de la Delegacion Otay Centenario,
presentan limitaciones en la calidad de vida“, en donde se puede observar que la necesidad que pretende atenderse
se plantea como un hecho negativo con posibilidades de ser revertido. Cabe mencionar que, es importante el
establecimiento de plazos para la revision y actualizacion del rumbo del programa, que contemple la identificacion
del problema, asi como las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Por otra parte, el programa cuenta con bases solidas de alineacion respecto a los objetivos planteados en los
planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal). Se sugiere elaborar una estrategia
de cobertura documentada que permita identificar y cuantificar claramente la poblacion potencial, la poblacion
objetivo y la poblacion atendida, asi como un analisis objetivo del grado de cumplimiento del programa en funcidon
de dichas poblaciones.
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En el tema de planeacion y orientacion a resultados, cabe mencionar que la Unica base que el programa utiliza
para medir los avances de los indicadores es mediante la definicion y sequimiento de la Matriz de Indicadores de
Resultados, donde se especifican metas y acciones para el cumplimiento de los resultados del Fin'y Propésito del
programa. Asimismo, carece del desarrollo de metas a mediano y largo plazo, pues son los utilizados en el corto
plazo por medio del Programa Operativo Anual.

En el tema del seguimiento y cumplimiento de las operaciones programaticas y presupuestales, el programa
identificay cuantifica los gastos en los que incurre para generar los servicios que ofrece y los desglosa por Capitulo
y por Concepto.

Respecto a los mecanismos de transparencia, el programa se rige por la normatividad correspondiente y se
dispone de informacion a los ciudadanos que la soliciten a través de los medios oficiales (portal de transparencia),
apoyando con esto a cumplir con la transparencia y rendicion de cuentas.

Respecto a la satisfaccion del servicio ofrecido, el programa no mostrd evidencia de aplicar una encuesta de
satisfaccion del ciudadano.

El programa documenta sus resultados, mismos que han sido positivos, con indicadores de la MIR y con
evaluaciones que no son de impacto.

Entre las principales fortalezas del programa se destaca que su Fin se encuentra claramente vinculado a los planes
de desarrollo de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal), cuenta con un monitoreo sélido de su
desempeno, identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los servicios que ofrece, el avance
de los indicadores de servicios y de gestion y de resultados de la MIR del programa respecto de sus metas es
positivo, cuenta con los mecanismos establecidos de transparencia y rendicion de cuentas actualizados a través
de su portal de transparencia.

Entre las debilidades y areas de oportunidad detectadas estan, la elaboracion de un documento que permita revisar
y en su caso actualizar el principal problema y su poblacion potencial y objetivo que lo presenta, asi como sus
caracteristicas. Disenar un procedimiento que permita la elaboracion y actualizacion del plan estratégico, que les
permita guiar el rumbo a largo plazo y aplicar una encuesta para medir la satisfaccion de la percepcion de los
beneficiarios del programa.
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Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo requiere cada dia de una mayor transparencia e innovacion, por ello
se han implementado evaluaciones de programas y politicas pablicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

y 5 oy oy o

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales lamedicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California, en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales, elabord el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar
a cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y el desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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Caracteristicas del programa

@.
1. Identificacion del programa

El programa evaluado lleva como nombre “67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario”, el
cual es administrado por la Delegacion Otay Centenario, el Encargado de Despacho de la Delegacion es el Mtro.
Quetzalcoatl Orozco Enriquez, esta ubicado en Av. Instituto Politécnico Nacional No. 1462, Fracc. Garita de Otay, CP
22451, Tijuana, Baja California, México.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
La UR del programa Conduccion de la Politica Pablica Delegacién Otay Centenario, dentro del documento “Arbol de
Problemas” que formo parte integrante en el proceso de planeacion y programacion, determina la siguiente
problematica: Los ciudadanos de la Delegacion Otay Centenario presentan limitaciones en la calidad de vida.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
CAPITULO 1. POLITICA Y GOBIERNO
ESTRATEGIA 1.2.3 Promover la participacion de las personas, las comunidades, las organizaciones de la sociedad
civil, la academia y el sector privado en el ciclo de las politicas publicas.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
El programa “Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario”, con base en el Capitulo 2 del
Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, sus
funciones, entre otras, son: atencion de demandas comunitarias, coordinar los mddulos de registro civil, obras y
servicios publicos y servicio comunitario, promover la organizacion de la comunidad en la gestion y autogestion.

b. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos
de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique).

La Pablacion Objetivo del programa 67 “Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario” esta medida
en términos de personas y de acuerdo con el Programa Operativo Anual 2021 proporcionado por la UR del Pp y esta
cuantificada y desagregada conforme a la siguiente tabla:

Desagregacion por sexo: Femening Masculing
99,765 100,555
0 a 14 anos 15-44 anos
Desagregacion por grupo 51,785 81,116
de edad: 45-64 anos 65 y mas
57171 10,242
Total Poblacion Objetivo 200,320
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6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.
La cobertura del Programa Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario es a nivel local, es decir,
ciudadanos que vivan en esa demarcacion. La cobertura y atencion es individual.

7. Presupuesto aprobado 2021.

Presupuesto 2021 Conduccion de la Politica Pablica Delegacién Otay Centenario

Presupuesto de Egresos Aprobado

Presupuesto de Egresos Modificado

$40,596,152.01 $41,317,569.85
8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.
Nivel de Frecuencia Valor
e o Nombre del Indicador - Meta(2021) | alcanzado | Avance(%)
Objetivo de Medicion
(2021)
Fin Porcentaje de atencion necesidades ciudadania Anual 90 88.34 98.16%
L Porcentaje de atencion de servicios publicos e 45 42 91 r
Proposito infrasstructura Semestral I 491 97.58%
20 18.20
. . . . . 25 25.71 o
Componente 1 Porcentaje de licencias autorizadas Trimestral o5 99 3] 95.80%
20 20.00
20 19.82
Porcentaje de atencion de servicios publicos e . 25 23.16 o
Componente 2 infrasstructura Trimestral or 26.00 99.14%
20 20.25
20 20.24
. L .. . 25 211 Y
Componente 3 | Porcentaje de cumplimiento de las actividades Trimestral o5 26.33 97.42%
20 20.00
20 20.M
’ e . 25 25.39 o
Componente 4 Porcentaje actos de identidad juridica Trimestral 20 24 60 100.29%
25 20.16

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.
La UR del Pp proporciond el documento “Diagnastico” para el ejercicio fiscal 2021, en donde se define la poblacion
objetivo como “los ciudadanos de la Delegacion Otay Centenario”, sin embargo, se presentan areas de oportunidad
en la determinacion de las poblaciones potencial y atendida debido a que no cuenta con una metodologia
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establecida para su cuantificacion. En el apartado de planeacion se determina como area de oportunidad contar
con un plan estratégico a mediano y largo plazo estableciendo los resultados a alcanzar.

Programa Anual de Evaluacion 2022
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10. Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.

Mision

Contribuir de manera determinada al desarrollo de las comunidades y sumarse al esfuerzo de nuestro Presidente
Municipal, para que la sociedad de nuestra Ciudad, pueda alcanzar un mejor nivel de prosperidad y bienestar social.

Vision

Somos servidores publicos, que se preocupan por el bienestar comun de los residentes y que con responsabilidad,
equidad y decision contribuimos a fortalecer la calidad de vida de los diferentes sectores sociales.

Estructura organica.
Secretario Asistente
General Delegado o)
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| | | | |
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Tema |. Diseno del programa

El punto de partida para la formulacion del programa es la realizacion del analisis del problema, donde se enfoca
en conocer, por distintas fuentes de informacion, las causas y efectos de quienes presentan dicha problematica.
En su “Arbol de problemas para el ejercicio fiscal 2021, la dependencia identificé el siguiente enunciado que
contempla el problema que busca atender el programa en cuestion: “Los ciudadanos de la Delegacion Otay
Centenario, presentan limitaciones en la calidad de vida“. Respecto a la identificacion de este enunciado, se
aprecia que fue definido como un hecho negativo y que es necesario revertir.

,y y oy oy

En el mismo documento, se hace referencia que los principales factores que lo ocasionan son: edificaciones y
comercios irregulares; insuficiente mantenimiento de infraestructura y servicios publicos; las personas no
registran su identidad civil; y desorganizacion social. El documento establece que este problema esta presente de
manera generalizada senalando que toda la poblacion de la Delegacion Otay Centenario tiene las mismas carencias
de servicios y acciones sociales. Sin embargo, la cuantificacion de esta poblacion se identifica en su Programa
Operativo Anual como 200,320 personas de distintas edades, mientras que en el documento “Diagndstico” se
cuantifica en 189,597 personas.

Finalmente, en cuanto a la definicion del plazo para revision y actualizacion del problema, durante la etapa de
evaluacion no se mostro evidencia documental que soporte un plazo de revision y actualizacion. Sin embargo, cada
ano, previo al diseno del Programa Operativo Anual se realiza este ejercicio de diseno del Arbol de Problemas.

Con referencia a la existencia de un diagnostico que apoye a la identificacion del problema del programa, se
presentd un documento denominado “Diagnéstico” para el ejercicio fiscal 2021, en el que describen de manera
general, las causas y efectos del problema que la dependencia pretende atender: “alta tasa de ciudadanos con
deficiente e insuficientes infraestructura y servicios publicos”, sin embargo, no describe las caracteristicas de la
poblacion que presenta dicho problema. Este documento se realizé con informacion del IMPLAN.

La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo se encuentra
en el Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja
California, asi como en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021.

El Propésito del programa 67. Conduccion de la Politica Pablica Delegacion Otay Centenario “Los habitantes de la
Delegacion Otay Centenario mejoran su calidad de vida” se relaciona directamente con el Programa Sectorial de
Bienestar 2020-2024 de la Secretaria de Bienestar de Gobierno Federal, que busca atender los problemas sociales
a través de los siguientes objetivos prioritarios: Objetivo 1. Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos
humanos de manera efectiva y progresiva comenzando por quienes mas lo necesitan; Objetivo 2. Reducir las
brechas de desiqualdad socioeconémica entre territorios; Objetivo 3. Contribuir al bienestar social mediante

9
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ingresos suficientes, impulsar la autosuficiencia alimentaria, la reconstruccion del tejido social y generar la
inclusion productiva de los campesinos en localidades rurales para hacer productiva la tierra; Objetivo 4. Reducir
las brechas de desigualdad socioeconomica que enfrentan los grupos poblacionales historicamente excluidos; y
Objetivo 5. Contribuir a una cultura para la paz para incidir en la disminucién de la violencia en comunidades y
territorios.

Dado a la existencia de conceptos comunes del programa evaluado con los objetivos del citado Plan Sectorial, Plan
Nacional de Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo, es posible sefalar que si existe una relacion, por lo que, se
concluye que la formulacion de este programa contribuye de manera directa a los objetivos a nivel nacional, como
se menciona en su Propasito.

En relacion con la alineacion entre los Planes de Desarrollo de gobierno Federal, Estatal y Municipal, la Dependencia
muestra de acuerdo con el documento “Matriz de Planeacion de Estrategias del Ejercicio Fiscal 2021°, el programa
evaluado esta vinculado con el Eje 1 “Politica y Gobierno” del Plan Nacional de Desarrollo, asi como diferentes
estrategias y lineas de accion de los Planes Estatal y Municipal, como se presentan en la siguiente tabla:

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo
2019-2024 2020-2024 2020-2021
Estrategia Estrategia Estrategia

1.2.3. Promover la participacion de las | 1.1.2.3.1. Realizar acciones formativas que permitan | 3.1.4.4. Gestionar acciones con la finalidad de
personas, las comunidades, las organizaciones | beneficiar a la persona, familia y a la comunidad a | ofrecer ala ciudadania servicios integrados de
de la sociedad civil, la academia y el sector | través de la participacion comunitaria. asistencia social.

privado, en el ciclo de las politicas publicas.

De acuerdo con el analisis en la pagina oficial de la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU http://www.un.org
existe informacion que permite identificar el vinculo a través de la alineacion del programa al entorno internacional
con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
2015, es decir, dentro del proposito “Los habitantes de la Delegacion Otay Centenario mejoran su calidad de vida®,
se relaciona directamente con el Objetivo 1de los Objetivos de Desarrollo del Milenio que consiste en erradicar la
pobreza extrema y el hambre, y con el Objetivo 3 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que consiste en
garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades es esencial para el desarrollo sostenible.

El documento “Diagnostico” del programa no identifica la poblacion potencial, sin embargo, la poblacion objetivo
se identifica como las personas habitantes de la Delegacion Otay Centenario. En cuanto a la poblacion atendida, el
programa tampoco la identifica, aunque se entiende que la integran los ciudadanos que reciben algun servicio o
apoyo por parte de la Delegacion.

Desagregacion por sexo: Femenino Masculing
99,765 100,555

Desagregacion por grupo 0 a 14 anos 15-44 anos

de edad: 51,785 81,116

10
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45-64 anos 65y mas
57171 10,242
200,320

Total Poblacion Objetivo

En cuanto a la metodologia para su cuantificacion, la UR del Pp no la describe, sin embargo, menciona que utilizan
informacion del IMPLAN de Tijuana (https://implan-tijuana.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html).

De acuerdo con el Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden
Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, los interesados en recibir algin tipo de apoyo lo pueden
solicitar mediante un escrito libre o por medio de formatos pre-establecidos, en el que se solicita informacion
socioeconomica del interesado, ademas del estatus de ciertos requisitos como la identificacion oficial y
comprobante de domicilio, entre otros.

La UR del Pp cuenta con un sistema SIAT (también conocido como MENU), en el que se captura la informacion del
solicitante, asi como los requisitos dependiendo de la necesidad, ya sea para apoyo social, bacheo o alumbrado,
generando un folio para monitorear el estatus de cada solicitud. Una vez que son capturados todos los requisitos,
se canalizan a la Delegacion para su autorizacion y posterior entrega.

Es evidente que existe una amplia relacion entre lo establecido en el documento narrativo de la MIR con el
reglamento interno de la dependencia que opera el programa, como se observa en la siguiente tabla.

Matriz de Indicadores para Resultados Reglamento Interno de la Administracion Pablica Desconcentrada del Ayuntamienta de Tijuana,

Baja California

Nivel Resumen narrativo (objetivos)

Contribuir a mejorar la calidad de la
vida de los ciudadanos mediante
mejoras en los servicios puablicos,

Articulo 4. ... Como 6rganos desconcentrados, tendran facultades especificas para resolver los
asuntos relacionados a la prestacion de los servicios pablicos municipales, sobre la materia y
el territorio que se determine en los Reglamentos Municipales y conforme a las instrucciones

publicos y esquemas de participacion
ciudadana.

Fin . S . . -
promoviendo esquemas participativos | que gire el Presidente Municipal.
con la comunidad, todo ello en la
Delegacion Otay Centenario.
Articulo 4. ... Como 6rganos desconcentrados, tendran facultades especificas para resolver los
asuntos relacionados a la prestacion de los servicios pablicos municipales, sobre la materia y
el territorio que se determine en los Reglamentos Municipales y conforme a las instrucciones
que gire el Presidente Municipal.
Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
. . funciones:
Los habitantes de la Delegacion Ota . - .
. % Y IV. Departamento de Obras y Servicios Pablicos. El titular del Departamento de Desarrollo
Centenario mejoran su calidad de vida - ) . s
" ; A L Comunitario tendra las siguientes facultades y responsabilidades:
Propasito con infraestructura vial, servicios

d) En coordinacion con la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal Supervisar,
coardinar y ejecutar las actividades de mantenimiento vial, correspondiente al senalamiento
horizontal y vertical en la estructura vial comprendida dentro de la circunscripcion
delegacional;

V. Departamento de Desarrollo Comunitario.- El titular del Departamento de Desarrollo
Comunitario tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

a) Promover la consulta y participacion ciudadana en la toma de decisiones en la
implementacion de las politicas pablicas de Gobierno;

1l
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Matriz de Indicadores para Resultados Reglamento Interno de la Administracién Pablica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana,
Nivel Resumen narrativo (objetivos) Baja California

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:

VI. Departamento de Inspeccion y Verificacion Delegacional.- El titular del Departamento de
Inspeccidn y Verificacion Delegacional tendrd las siguientes facultades y responsabilidades:
c) Conforme a la jurisdiccion territorial de la Delegacion, y de acuerdo con los lineamientos de
Edificaciones y comercio establecido | la Direccion de Inspeccion y Verificacion Municipal, realizar la inspeccion y vigilancia de la
regulado. actividad comercial que realicen los vendedores ambulantes, los puestos semifijos y todas las
demés actividades analogas de comercio reguladas por la normatividad municipal;

VIII. Departamento de Control Urbano, su titular tendrd las siguientes atribuciones:

d) En coordinacion la Direccion General de Gobierno; Dictaminar, autorizar o negar respecto de
las solicitudes de movimiento e instalacion de edificaciones preconstruidas, que se realicen
dentro de los limites de la Delegacion;

Componente 1

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:

VIII. Departamento de Control Urbano, su titular tendra las siguientes atribuciones:

b) En coordinacion la Direccion General de Gobierno; Integrar los expedientes, analizar,
dictaminar y autorizar o negar permisos o licencias de las solicitudes de construccidn,
reparacion, modificacion, ampliacion, instalacion y demolicién; asi como la supervision,
inspeccion, verificacion y dictaminacion de las condiciones estructurales y requisitos
normativos respecto de acciones de edificacion que se ubiquen dentro de la demarcacion
territorial de la delegacion, con excepcion de aquellos que sean para la construccion de
fraccionamientos y de régimen de propiedad en condominio;

Revision de los tramites de
Actividad C1A1 construccion, uso de suelo y de
operacion.

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:

VIII. Departamento de Control Urbano, su titular tendrd las siguientes atribuciones:
Autorizacion de licencias para b) En coordinacion la Direccion General de Gobierno; Integrar los expedientes, analizar,
regularizar las construcciones dictaminar y autorizar o negar permisos o licencias de las solicitudes de construccion,
comerciales, residenciales y actos de | reparacion, modificacion, ampliacion, instalacion y demolicion; asi como la supervision,
comercio. inspeccion, verificacion y dictaminacion de las condiciones estructurales y requisitos
normativos respecto de acciones de edificacion que se ubiquen dentro de la demarcacion
territorial de la delegacion, con excepcion de aquellos que sean para la construccion de
fraccionamientos y de régimen de propiedad en condominio;

Actividad C1A2

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:

VIII. Departamento de Control Urbano, su titular tendrd las siguientes atribuciones:
Inspecciones a construcciones ¢) En coordinacion la Direccidn General de Gobierno Integrar los expedientes, analizar,
Actividad C1A3 comerciales, habitacionales y a dictaminar, autorizar o negar las solicitudes de usos del suelo con excepcion de aquellos que
comercio establecido. sea n para la construccion de fraccionamientos y régimen de propiedad en condominio, asi
como inspeccionar, analizar, dictaminar y mantener un control respecto de los usos publicos o
particulares que conforme a los Planes y Programas Municipales, le sean inherentes a los
predios dentro del territorio que compete a la Delegacion;

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:

IV. Departamento de Obras y Servicios Publicos.- El titular del Departamento de Desarrollo
Comunitario tendrd las siguientes facultades y responsabilidades:

b) Coordinar y supervisar el mantenimiento correctivo y preventivo de la via piblica, autorizar
0 negar la ruptura de pavimentos a particulares y a Entidades publicas y privadas prestadoras
de servicios, condicionandolos a la restitucion total;

Mantenimiento de infraestructura y

mponente 2 I
Cor servicios pablicos otorgados.
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c) En coordinacion con la Secretaria de Sector Supervisar las obras publicas efectuadas por la
Delegacion, incluyendo las realizadas por dependencias publicas, empresas privadas y por
particulares en las vias publicas;

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:

IV. Departamento de Obras y Servicios Publicos.- El titular del Departamento de Desarrollo
Atencién al mantenimiento de Comunitario tendrd las siguientes facultades y responsabilidades:

alumbrado publico. f) En coordinacion con la Direccion de Servicios Piblicos Municipales en Materia de Alumbrado
Publico, planear, elaborar y ejecutar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo,
ampliacion de la cobertura y mejoramiento de las instalaciones de alumbrado publico
existentes dentro de los limites de la delegacion;

Actividad C2A1

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:

IV. Departamento de Obras y Servicios Pablicos.- El titular del Departamento de Desarrollo
Atenci6n de &reas verdes y espacios Comunitario tendr las siguientes facultades y responsabilidades:

publicos. g) En coordinacion con la Direccion de Servicios Piblicos Municipales ejecutar y supervisar el
mantenimiento de las areas verdes en parques, jardines, camellones, glorietas, taludes y
panteones, que se encuentran en la circunscripcion territorial de la delegacion, incluyendo las
relativas a programas de adopcion u otro programa similar;

Actividad C2A2

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:

IV. Departamento de Obras y Servicios Publicos.- El titular del Departamento de Desarrollo
Comunitario tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

b) Coordinar y supervisar el mantenimiento correctivo y preventivo de la via publica, autorizar
0 negar la ruptura de pavimentos a particulares y a Entidades publicas y privadas prestadoras
de servicios, condicionandolos a la restitucion total;

d) En coordinacion con la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal Supervisar,
coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento vial, correspondiente al senalamiento
horizontal y vertical en la estructura vial comprendida dentro de la circunscripcion
delegacional;

e) Realizar la evaluacion, colocacion o demolicion de topes reductores de velocidad, previa
autorizacion del departamento de ingenieria de transito;

Atencion de vialidades, calles, camings,

Actividad C2A3 . i -
pluviales y edificios propios.

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:

IV. Departamento de Obras y Servicios Publicos.- El titular del Departamento de Desarrollo
Actividad C2A4 Recoleccion de basura. Comunitario tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

j) En coordinacion con la Direccion de Servicios Pblicos Municipales; Coordinar y supervisar
los servicios de recoleccion de basura, escombros, eliminacion de basureros clandestinos y
limpieza de las vialidades principales de la delegacion;

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:

IV. Departamento de Obras y Servicios Publicos.- El titular del Departamento de Desarrollo
Construccion de las vias de Comunitario tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

comunicacion. a) Bajo la supervision y de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia y la Direccion de Obras
y Servicios Publicos segun correspanda, ejecutar las normas, lineamientos establecidos para la
planeacion, organizacion, supervision y direccion de las acciones de Gobierno derivadas de
programas de Obras Servicios Publicos de la Delegacional;

Actividad C2A5
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b) Coordinar y supervisar el mantenimiento correctivo y preventivo de la via publica, autorizar
0 negar la ruptura de pavimentos a particulares y a Entidades publicas y privadas prestadoras
de servicios, condicionandolos a la restitucion total;

¢) En coordinacion con la Secretaria de Sector Supervisar las obras publicas efectuadas por la
Delegacion, incluyendo las realizadas por dependencias publicas, empresas privadas y por
particulares en las vias publicas;

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:

V. Departamento de Desarrollo Comunitario.- El titular del Departamento de Desarrollo
Comunitario tendr las siguientes facultades y responsabilidades:

a) Promover la consulta y participacion ciudadana en la toma de decisiones en la
implementacion de las politicas puablicas de Gobierno;

Componente 3 Ciudadania organizada

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendrd las siguientes
funciones:

V. Departamento de Desarrollo Comunitario.- El titular del Departamento de Desarrollo
Comunitario tendrd las siguientes facultades y responsabilidades:

a) Promover la consulta y participacion ciudadana en la toma de decisiones en la
implementacion de las politicas pablicas de Gobierno;

c) Atender las demandas para el desarrollo politico democratico de los ciudadanos, grupos
organizados, asociaciones, comités y comunidad en general de la demarcacion Delegacional;
e) Promover la organizacion de la comunidad en la gestion y autogestion de servicios publicos;
f) Promover la participacion de la comunidad y de sus organizaciones en las tareas sociales y
programas de gobierno;

Conformacion y reestructuracion de

Actividad C3A1 . A
comités de vecinos.

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:

V. Departamento de Desarrollo Comunitario.- El titular del Departamento de Desarrollo
Comunitario tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

Aproximacion de los servicios del c) Atender las demandas para el desarrollo politico democratico de los ciudadanos, grupos
Ayuntamiento a las colonias. organizados, asociaciones, comités y comunidad en general de la demarcacion Delegacional;
d) Canalizar las peticiones y demandas a la Unidad Administrativa que corresponda;

e) Promover la organizacion de la comunidad en la gestion y autogestion de servicios publicos;
f) Promover la participacion de la comunidad y de sus organizaciones en las tareas sociales y
programas de gobierno;

Actividad C3A2

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:

VII. Oficialia del Registro Civil.- El Titular de la Oficialia del Registro Civil de la Delegacion, sera
nombrado por el Ejecutivo del Estado a propuesta del Presidente y tendra las siguientes
facultades y responsabilidades:

a) Dirigir la aplicacion de programas y actividades del registro civil de la Delegacion Municipal;

Componente 4 Actos de identidad civil registrados.

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:

VII. Oficialia del Registro Civil.- El Titular de la Oficialia del Registro Civil de la Delegacion, sera
nombrado por el Ejecutivo del Estado a propuesta del Presidente y tendra las siguientes
facultades y responsabilidades:

b) Realizar la inscripcion de nacimientos, matrimonios, defunciones y demas actos
administrativos que la ley y los reglamentos establezcan;

c) Expedir las certificaciones de las actas que sean solicitadas;

d) Custodiar y conservar los archivos del registro civil delegacional;

1%

Atencidn de los registros y tramites del

AcTRRERC it Registro Civil.
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Matriz de Indicadores para Resultados

Reglamento Interno de la Administracion Piblica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana,

Nivel Resumen narrativo (objetivos) Baja California
Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones Municipales tendra las siguientes
funciones:
Realizacion de campaias de Registro VII. Oficialia del Registro Civil.- El Titular de la Oficialia del Registro Civil de la Delegacién, serd
Actividad C4A2 Civil P g nombrado por el Ejecutivo del Estado a propuesta del Presidente y tendréa las siguientes

facultades y responsabilidades:

f) Promover y participar en las actividades asistenciales y eventos sociales que realice la
delegacion;

Aunque se aprecia que los indicadores del Pp plasmados en la MIR no estan orientados a impulsar el desempeno,
en el indicador del FIN “Contribuir a mejorar la calidad de la vida de los ciudadanos mediante mejoras en los
servicios publicos, promoviendo esquemas participativos con la comunidad, todo ello en la Delegacion Otay
Centenario”, no mide la contribucion del Pp a la solucion del problema o el cumplimiento de algtn objetivo del PND
0 sus planes derivados, de tal manera que, para la determinacion del método de calculo utilizan variables no
relacionadas con la solucién del problema o el logro de objetivos. Por otro lado, el indicador de PROPOSITO “Los
habitantes de la Delegacion Otay Centenario mejoran su calidad de vida con infraestructura vial, servicios publicos
y esquemas de participacion ciudadana” no mide el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo y
por lo tanto, las variables utilizadas carecen de consistencia con respecto a la meta que se pretende alcanzar.
Asimismo, se aprecia consistencia con el nombre y los elementos de calculo de los indicadores de componentes y
actividades, sin embargo, en las formulas se carecen de todos los elementos para una adecuada ponderacion, lo

anterior, con fundamento a lo establecido en el manual para el disefo y la construccion de indicadores del
CONEVAL.

Como parte del analisis se recomienda:

o Sugerencia de mejora 1. Que durante el proceso de determinacion del problema, se establezca en algin
documento, fechas para su revision o actualizacion y el proceso que se llevara para su adecuado
seguimiento en futuros disenos de este programa.

o Sugerencia de mejora 2. Elaborar el documento “Diagndstico” con fundamento en lo que establece la SHCP
y el CONEVAL en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, y en el oficio
numero 419-A-21-0220 y V0Z.SE.043/2021 donde se senalan los aspectos a considerar para la elaboracion
de diagndsticos de programas presupuestarios.

o Sugerencia de mejora 3. Que la UR del Pp considere algunas fuentes externas para recopilar informacion
que le permita justificar la intervencion de las actividades de su programa. Un ejemplo, ademas de lo que
ya se menciond en relacion con el PMD, puede ser el Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago
social de las entidades, municipios y demarcaciones territoriales del pais, publicado por la Secretaria de
Bienestar, en el que se expone el rezago en factores como la carencia de servicios publicos, calidad y
espacios para la vivienda, entre otros.
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o Sugerencia de mejora 4. Replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo en el
documento diagnastico, incluyendo la descripcion de la metodologia para su adecuada identificacion y
cuantificacion, asi como senalar el plazo para su revision y actualizacion.

¢ Sugerencia de mejora 5. Disenar los indicadores del Pp conforme a lo que establece el manual para el disefio
y la construccion de indicadores del CONEVAL.
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Tema Il. Planeacion y Orientacion

a Resultados del programa

Considerando el producto del apartado anterior, del diseno del programa, donde se identifica el problema, las
caracteristicas de la poblacion potencial y objetivo, asi como la alineacion de los objetivos del programa con los
objetivos de planes de desarrollo a nivel Federal, Estatal y Municipal, ademas de algunas lineas de accion de
programas sectoriales, enfocados principalmente al area del bienestar de la poblacion, en el presente apartado se
busca identificar los elementos que permite llevar a cabo una planeacion a corto, mediano y largo plazo, y que las
acciones programadas en cada uno de los elementos estén orientados a buscar resultados satisfactorios del
programa.

”y y oy oy

Aunque la UR del Pp no presentd evidencia de llevar a cabo un plan estratégico, la Gnica base que utiliza para medir
los avances de los indicadores es mediante la definicion y sequimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados,
donde se especifican metas y acciones para el cumplimiento de los resultados del Fin y Propésito del programa.
Asimismo, carece del desarrollo de metas a mediano y largo plazo, pues son los utilizados en el corto plazo por
medio del Programa Operativo Anual. Es recomendable contar con un plan estratégico, como documento base, que
senale la ruta a sequir para lograr los resultados que se esperan del programa, logrando con ello una gestion
eficiente de los recursos, tanto humanos como materiales.

Cuenta con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, mismos que se encuentran plasmados en el Programa
Operativo Anual, dando seguimiento a través de avances trimestrales y en cada uno de los estados
presupuestarios. La consistencia de cada uno de los documentos refleja un ejercicio de planeacion
institucionalizado y con base a lo establecido en el Reglamento Interno, que ademas es supervisado y aprobado
por Tesoreria Municipal. En el documento presentado para el ejercicio fiscal 2021, se identifica que existe un total
de 18 indicadores y su meta correspondiente al Fin, Proposito, Componentes y Actividades, metas que son
establecidas en un periodo de tiempo trimestral, semestral o anual. Finalmente, en cuanto a la revision y
actualizacion de la planeacion, la dependencia ejecuta un proceso en el que de manera trimestral reporta sus
avances de cumplimiento de cada uno de los 18 indicadores, segun aplique.

El programa 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario no ha sido evaluado anteriormente,
por lo que no cuenta con informacion acerca de aspectos susceptibles de mejora.

Aunque la UR del Pp no recolecta informacion acerca de la contribucion del programa en relacion a los objetivos
del programa sectorial, especial, institucional o nacional, si concentra y envia para su conocimiento a Tesoreria
Municipal, el listado de personas beneficiadas con algun tipo de apoyo econdmico, especificando algunas de las
caracteristicas principales, mismas que son senaladas en los documentos normativos para el otorgamiento de
apoyos sociales.
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Asimismo, el Pp recolecta informacion acerca de las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios a través
del estudio socioecondmico que aplica para los solicitantes de apoyos sociales. Este documento contempla
caracteristicas de los solicitantes, tales como: ingresos mensuales, gasto familiar, servicios publicos con los que
cuentan y caracteristicas de la vivienda. Posteriormente, con base en este documento y otros mas que aplican, se
autoriza la aportacion para los que cumplan con los requisitos establecidos en el documento normativo de
otorgamiento de apoyos sociales.

Sin embargo, no se cuenta con informacion de las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, por lo que no se hace una comparacion con la poblacion beneficiaria versus la que requiere apoyos.

El programa recolecta la informacion para monitorear su desempeno cumpliendo con lo establecido en el
Documento Normativo de la Delegacion Otay Centenario, donde se establece entre los objetivos de la delegacion
el “Informar del desarrollo y logro de metas a las Autoridades que nos rigen y controlan”.

En este sentido, el Pp presentd como evidencia documentacion correspondiente a los diferentes avances
programaticos y estados financieros presupuestales donde se corroborg que es informacion oportuna y confiable,
ya que fueron emitidos en los primeros dias después del cierre de cada trimestre y como mecanismo de validacion
se cuenta con la firma del responsable del programa.

Con respecto a que si la informacion para monitorear su desempeno se encuentra sistematizada, el sequimiento
los indicadores establecidos en la MIR lo realizan a través del Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC),
por lo que es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes; en cuanto al sequimiento y control presupuestal, el organismo utiliza el Sistema Automatizado
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), por lo anterior, es posible senalar que la informacion se
encuentra actualizada, generandose en tiempo real y disponible para dar sequimiento de manera permanente con
base a lo establecido en la LGCG.

Como parte del analisis se recomienda:
o Sugerencia de mejora 6. Implementar la elaboracion de un plan estratégico institucional que servira de
basey laruta a sequir para lograr los resultados que se esperan del programa, logrando con ello una gestion
mas eficiente de los recursos tanto humanos como materiales.
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Tema IIl. Cobertura y Focalizacion del programa

Aunque la UR del Pp no presento evidencia de contar con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo como tal, en su Programa Operativo Anual define a su poblacion objetivo como los
habitantes de la Delegacion Otay Centenario y la cuantifica en 200,320 personas. Sin embargo, las metas
establecidas estan disefadas como porcentajes de cumplimiento, la dificultad se encuentra en que, al no contar
con las caracteristicas de la poblacion que presenta el problema, no se puede medir el cumplimiento o impacto de
las acciones en particular y, por tanto, no permite medir el grado de cobertura del programa.

Por otro lado y con base en la alineacion del Pp al PND, PED y al PMD, se considera que el Pp abarca un horizonte a
corto y mediano plazo. En caso de haber contado con un plan institucional, este hubiera permitido contar con una
estrategia con un horizonte a largo plazo.

Como parte del analisis se recomienda:

o Sugerencia de mejora 4. Replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo en el
documento diagnastico, incluyendo la descripcion de la metodologia para su adecuada identificacion y
cuantificacion, asi como senalar el plazo para su revision y actualizacion.

e Sugerencia de mejora 7. Implementar una metodologia para la identificacion y cuantificacion de la
poblacion potencial susceptible de ser beneficiada y, en especifico, la que se pretende atender como
objetivo, lo que permitirad medir la cobertura real del programa.
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Parte fundamental para la ejecucion efectiva de la operacion del programa, es contar con mecanismos eficaces y
que estos estén estandarizados, de tal manera que, permite agilizar los tramites y brindar la atencion a los
ciudadanos que presentan el problema identificado en el apartado de diseno o quienes soliciten apoyo. De igual
manera, sera importante el mantener una estrecha comunicacion con la poblacion, utilizando los medios
electronicos, ya sea el portal de la Dependencia o su portal de transparencia para disponer de la normatividad
aplicable al programa. En ese sentido, se destacan entre los principales diagramas de flujo de los procedimientos
establecidos y llevados a cabo por la institucion en cinco departamentos, el primero, es por parte del Departamento
de Atencion Ciudadana (Entrega de apoyos humanitarios), el segundo es del Departamento de Control Urbano
(Tramite de permisos de comercio ambulante), el tercero es del Departamento de Control Urbano (Tramite de
licencias de construccion), el cuarto es del Departamento de Obras Publicas (Mantenimiento de la infraestructura
y de los servicios publicos otorgados por la delegacion), el quinto es del Departamento de Bienestar Social
(Ciudadania organizada), el sexto es del Departamento de Bienestar Social (Conformacion de comités de vecinos),
el séptimo es de la Oficialia del Registro Civil (Expedicion de actas), el octavo es de la Oficialia del Registro Civil
(Registro de nacimientos) y el noveno, también de la Oficialia del Registro Civil (Registro de matrimonio).

El programa cuenta con el Sistema de Atencion Ciudadana(SIAT), en el que se captura lainformacion del solicitante,
asi como los requisitos de acuerdo a la necesidad, ya sea para apoyo social, bacheo o alumbrado. Con el fin de
poder monitorear el estatus de cada solicitud se genera un folio. Una vez que son capturados todos los requisitos,
se canalizan a la Delegacion para su autorizacion y posterior entrega.

En cuanto al padrdn de beneficiarios que presenta el programa, se mostré un documento con periodicidad mensual
en el que, se enlista a los ciudadanos que han sido apoyados, principalmente con apoyo econdmico. Ademas, se
identifica informacion adicional como tipo de apoyo, direccion del beneficiado, fecha de entrega del apoyo, CURP
y teléfono, entre otros.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo se establecen en el documento
“Instrumento Normativo de la Delegacion Otay Centenario”, tanto para personas fisicas 0 morales que cuenten con
cierta necesidad o vulnerabilidad econdmica, sin embargo, desde el diseno y justificacion del problema de este
programa, no se definen las caracteristicas de la poblacién que presenta el problema, por lo que, no se puede
afirmar que existe correspondencia con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

En el documento “Instrumento Normativo de la Delegacion Otay Centenario” existen formatos definidos, tanto

fisicos como por medio del sistema SIAT, mismos que estan disponibles para la poblacion objetivo y estan
apegados al documento normativo del programa.
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Por otra parte, los procedimientos para la seleccion de beneficiarios de los apoyos sociales que otorga la UR del
Pp estan establecidos en el Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del gasto
de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, en sus articulos 8, 9y 10.

Los criterios de elegibilidad se establecen sin ambigtedad en su redaccion en el Articulo 8 “Todo apoyo social se
otorgara siempre que haya disponibilidad del recurso y se entregara a consideracion de los sujetos obligados,
valorando la urgencia, grado de marginacion, condicion socioeconémica o cualquier circunstancia que implique
las condiciones de cada solicitante y su situacion como parte de los grupos vulnerables, pudiendo apoyarse con
un estudio socioeconomico que al efecto se le pudiera practicar al solicitante, en los términos del presente
reglamento”.

En cuanto a mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios, es el area
de Sindicatura Procuradora del Ayuntamiento de Tijuana la encargada de realizar el proceso de verificacion al
rubro de Gastos de orden social, de acuerdo con lo establecido en los articulos 8 y 12 de la Ley del Régimen Municipal
del Estado de Baja California, 54 y 35 del Reglamento de Administracion Pablica Municipal del Ayuntamiento de
Tijuana, 6,19, 20 y 22 y demas relativos al Reglamento Interno de Sindicatura.

Los procedimientos de ejecucion de las obras y acciones realizadas por la UR del Pp estan estandarizados, es
decir, son utilizados por las instancias ejecutoras vinculadas a la Delegacion: el Delegado, la Subdelegacion, el
Departamento Administrativo, el Departamento de Obras y Servicios Publicos, el Departamento de Desarrollo
Comunitario, el Departamento de Inspeccidon y Verificacion Municipal, la Oficialia de Registro Civil, el Departamento
de Control Urbano y la Coordinacion de Sequimiento y Evaluacion. El sequimiento de estos procedimientos se
realiza por medio del Sistema de Atencion Ciudadana (SIAT), en el que se captura la informacion relacionada y se
da seguimiento a estas obras y acciones. Estos procedimientos son difundidos a través del portal de Transparencia
y estan apegados a los documentos normativos del programa: Reglamento Interno de la Administracion Publica
Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, y el Instrumento Normativo de la Delegacion Otay
Centenario.

El sequimiento que permite identificar si las obras se realizan acorde a este Reglamento es por medio del Programa
Operativo Anual, que de manera trimestral recopila la informacion referente al cumplimiento de las acciones
programadas de cada una de las areas que conforman la Delegacion Otay Centenario. Este mecanismo de
sequimiento es utilizado por todas las instancias ejecutoras a través del Sistema Integral de Armonizacion Contable
(SIAC), tanto para las acciones programadas como para el presupuesto asignado al programa. Finalmente, este
mecanismo y sus resultados son difundidos de manera interna entre las areas que componen la dependencia, asi
como a través de la publicacion de la informacion de los avances trimestrales del cumplimiento del POA en la
plataforma de Transparencia.

Con el fin de agilizar el proceso de apoyo social a los solicitantes, el Ayuntamiento de Tijuana, a través de la
Sindicatura Procuradora, derogd la Norma Técnica Administrativa No. 31 relativa al gasto de orden social y, en su
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lugar, a partir del 29 de mayo de 2020 entr6 en vigor el Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion
y Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California. Adicionalmente, en los
meses de julio y agosto del mismo ano (2020), se presentaron reformas en los articulos 3, 6,13, 14,15 y 17.

La entidad cuenta con un Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), el cual
permite llevar a cabo las operaciones administrativas del Pp, a través de diferentes madulos se captura la
informacion necesaria para llevar a cabo los procesos y generar estados financieros contables, presupuestales y
programaticos principalmente. El sistema cuenta con clasificadores que estan alineados a los criterios emitidos
por la CONAC que permiten identificar los grupos, tipos de gastos y el destino de estos, es decir, el gasto lo clasifica
de la siguiente manera: por objeto del gasto (capitulo y concepto), econdmica (tipo de gasto), administrativa,
funcional (finalidad y funcion) y por categoria programatica. En el modulo correspondiente se incorpora la
informacion del presupuesto con su respectiva fuente de financiamiento.

Con base en informacion obtenida del estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por objeto del
gasto al 31de diciembre de 2021, se presenta la siguiente tabla:

Capitulo de gasto Presupuesto Porcentaje
10000 | Servicios personales $26,246,918.38 63.52%
20000 | Materiales y suministros $5,424,331.33 13.13%
30000 | Servicios generales $1.914,820.14 4.63%
40000 | Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $1,500,000.00 3.63%
50000 | Bienes muebles, inmueble e intangibles $51,500.00 0.12%
60000 | Obras publicas $6,180,000.00 14.96%
TOTAL | $41.317,569.85 100%

La UR del Pp menciona que del ingreso que reciben, el 100% corresponde a subsidio municipal. Segun el documento
Proyecto de Presupuesto de Egresos del gjercicio fiscal 2021, se indica que se autoriza un monto de $40,596,152.01.

Fuente de Financiamiento | % de participacion |  Aprobado
Recurso Municipal 100 $40,596,152.01
Total 100 $40,596,152.01

El programa cuenta con las siguientes aplicaciones informaticas: Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC)
para el sequimiento de la informacion programatica; Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG) que permite generar estados financieros contables, presupuestales y programaticos; y
Sistema de Atencion Ciudadana (SIAT) que permite dar seguimiento a las solicitudes de apoyos. Estos sistemas
son confiables, ya que el SIAC se enlaza con toda la administracion pablica municipal donde la informacion se
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monitorea constantemente por la Direccion de Presupuesto del Ayuntamiento, respecto al SAACG este cumple con
los requisitos para generar la informacion armonizada y conforme lo estipula la LGCG, y en relacion al SIAT este
estd vinculado directamente con el Ayuntamiento de Tijuana y las delegaciones, con el fin de evitar duplicidad de
solicitudes.

Enrelacion ala periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables, este se cumple
con la emision de avances trimestrales y cuenta publica en los tiempos establecidos. En la evidencia recabada
para la verificacion de la informacion se aprecia que estos sistemas proporcionan informacion confiable y en
tiempo real al responsable del Pp, toda vez que este es uno de los objetivos de la LGCG. Por lo antes expuesto, es
posible concluir que no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas utilizados por la
UR del Pp.

Al cierre del ejercicio fiscal 2021, el indicador de nivel Fin “Contribuir a mejorar la calidad de la vida de los
ciudadanos mediante mejoras en los servicios publicos, promoviendo esquemas participativos con la comunidad,
todo ello en la Delegacion Otay Centenario”, presentd un valor alcanzado de 88.74%, por debajo de la meta
establecida de 90%, lo que corresponde al 98.607% de cumplimiento. Asimismo, al indicador a nivel Propésito “Los
habitantes de la Delegacion Otay Centenario mejoran su calidad de vida con infraestructura vial, servicios publicos
y esquemas de participacion ciudadana” se le establecio una meta del 90% y tuvo un valor alcanzado de 87.82%,
lo que representa el 97.58% de cumplimiento. En relacién con los 4 indicadores de nivel Componente y 12
indicadores de nivel Actividad, estos se cumplieron de manera satisfactoria con niveles de logro por arriba del
95%.

Nivel de EIEIE Meta L Avance
Obietivo Nombre del Indicador de (2021) alcanzado (%) Justificacion
) Medicidn (2021) °
Porcentaie de atencién Su variacion en su resultado es debido a la demanda
Fin e €8 . Anual 90 88.74 | 98.60% | ciudadana al acudir a la Delegacion a solicitar los servicios y
necesidades ciudadania . . ;
tramites que brinda la dependencia.
Porcentaje de atencion de La diferencia en su resultado es de acuerdo a la demanda
L. P 45 4291 o . . %
Propdsito servicios publicos e Semestral 45 4491 97.58% | con que el ciudadano acude a la Delegacion a solicitar los
infraestructura ' servicios que ofrece la dependencia.
. A . 20 18.20 La diferencia en su resultado es debido a la demanda con que
Porcentaje de licencias . 25 257 o - . - .
Componente 1 ¢ Trimestral 95.80% | el ciudadano acude a realizar sus tramites que atiende el
AU 23 ] departamento de control urbano
20 | 20.00 P '
. . . 4 ALES Su resultado en su variacion se debe a la demanda con que
- Porcentaje de licencias . 25 26.78 o : ) o .
Actividad 1.1 . Trimestral 101.48% | el ciudadano acude a reqularizar sus tramites de comercio,
AR & e construccion ante el departamento
20 | 2000 P :
. . A 4 ALES Su diferencia en su resultado, se debe a la demanda con que
- Porcentaje de licencias . 25 26.78 o . : -
Actividad 1.2 ) Trimestral 101.48% | el ciudadano acude a realizar sus tramites ante el
autorizadas 25 23.90
20 20.00 departamento de control urbano.
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Nivel de AEEI Meta el Avance
Obietivo Nombre del Indicador de (2021) alcanzado (%) Justificacién
) Medicién (2021) °
gg ggsg Su diferencia en su variacion se debe a la demanda del
Actividad 1.3 | Porcentaje de inspecciones | Trimestral o5 23'90 101.48% | ciudadano en tramitar o reqularizar actos de comercio o
20 20.00 construccion.
. iy 20 19.82 . I .
Porcentaje de atencion de Su variacion en el resultado es debido a la demanda del
AR . 25 23.16 o | . e - L
Componente 2 servicios pablicos e Trimestral 95 26.00 99.14% | ciudadano en acudir a solicitar los servicios publicos
infraestructura 20 20'25 competentes con el departamento de obras publicas.
. - 20 20.63 ) .
Porcentaje de mantenimiento La diferencia en su resultado es acuerdo a la demanda con el
. . . 25 20.91 o . . .
Actividad 2.1 de alumbrado y espacios Trimestral or 30.00 103.31% |que el ciudadano acude a solicitar los servicios al
publicos 20 014t departamento de obras publicas.
. - 20 19.00 . . .
Porcentaje de mantenimiento La diferencia en su resultado es debido a la demanda del
. ) . . 25 24.00 o | . o : .
Actividad 2.2 | de areas verdes y espacios | Trimestral o5 95 00 97.78% | ciudadano en solicitar los servicios en espacios de areas
plblicos 20 20.00 verdes.
. - L AU Su variacion en su resultado es debido a la demanda del
- Porcentaje de mantenimiento . 25 21.50 o | s o,
Actividad 2.3 - Trimestral 95.57% | ciudadano con que acude a solicitar los servicios publicos al
{BUEIELES & A departamento de obras publicas
20 | 2070 P RIcas.
. . 2] LK Su variacion en su resultado es acuerdo a la demanda
. Porcentaje de atencion de . 25 24.42 o | - S e
Actividad 2.4 . Trimestral 98.92% | ciudadana, en solicitar los servicios piblicos de recoleccién
Servicios 25 26.36 o
de basura, al departamento de Obras Publicas.
20 19.12
20 20
Actividad 25 | Porcentajedeatencionde | o | 29 5 1100.00%
Servicios 25 25
20 20
. . o AU Su diferencia en su resultado se debe a la demanda
Porcentaje de cumplimiento . 25 VAR o | . .
Componente 3 . Trimestral 97.42% | ciudadana en acudir a solicitar apoyo en los programas
COIEBCEIERES & At sociales propios del departamento
20 | 20,00 prop P '
20 20.00
Actividad 3.1 Porcgntaje de.atencmln Trimestral 25 21.61 96.93% Su variacion en su resultadg se debe a.Ia demanda ciudadana
necesidades ciudadania 25 25.00 en conformarse como comités de vecinos.
20 20.00
. . al Al Su variacion en su resultado se debe a la demanda de la
. Porcentaje de atencidn . 25 20.62 o | s : - . - Iy
Actividad 3.2 . ; , Trimestral 98.63% | ciudadania en solicitar y acudir a las campanas de servicios
necesidades ciudadania 25 27.66 en las colonias
20 20.00 )
20 20 . .
4 . La diferencia en su resultado, es de acuerdo a la demanda
Porcentaje actos de identidad | - . 25 2539 o . . ) -
Componente 4 A Trimestral 100.29% | del ciudadano en acudir a realizar trdmites en cuanto a su
Tl A G ersonalidad juridica
2% 20.16 P juridica.
20 20.23 Su diferencia en su resultado es de acuerdo al ciudadano con
Actividad 4.1 Porcentaje‘acFo.s de identidad Trimestral 25 25.79 10057% Ig Qemanda con que’acyde al al departamento de Regl.stro
juridica 25 24.18 Civil a actualizar tramites en cuanto a su personalidad
20 20.31 juridica.
» Porcentaje de campanas . 20 20 o
Actividad 4.2 Registro Civil realizadas Trimestral o5 o 100.00%
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Nivel de EEBIRE Meta e Avance
Obietivo Nombre del Indicador de (2021) alcanzado (%) Justificacion
) Medicién (2021) °
25 25
20 20

Con relacion a la informacion para monitorear el desempeno del programa, se identifica que existe un mecanismo
de transparencia, que de acuerdo a los articulos 81, 83 y 85 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Baja California, sefala que de manera trimestral se debe cumplir con la publicacion de una
serie de datos, incluyendo el sequimiento y avance del cumplimiento del POA. EI Pp cuenta con una pagina web
(https://transparencia.tijuana.gob.mx/) donde se encuentran apartados de informacion de transparencia; en el
apartado de transparencia y dentro de la informacion para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Baja California, articulo 81, seccion | se encuentra informacion
correspondiente a la normatividad aplicable al programa (documentos normativos).

En el mismo articulo, pero en la seccion XXXVII-1 participacion ciudadana y seccion XXXVII-2 participacion
ciudadana - mecanismos de participacion ciudadana, se hace de conocimiento a la ciudadania la forma y los
contactos para el acceso a la informacion publica, por lo que se concluye que se cuenta con procedimientos para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable, y que propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee.

Por Gltimo, en el apartado de cuenta pdblica la UR del Pp publica informacién contable, presupuestaria y
programatica, entre otros, donde se encuentra informacion suficiente y actualizada del desempeno del Pp.

Como parte del analisis se recomienda:
¢ Sugerencia de mejora 4. Replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo en el
documento diagnastico, incluyendo la descripcion de la metodologia para su adecuada identificacion y
cuantificacion, asi como senalar el plazo para su revision y actualizacion.
o Sugerencia de mejora 8. Realizar de manera permanente la cuantificacion de la poblacion atendida por
cada tipo de apoyo y servicio que otorga el programa.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion

Atendida del programa

Un elemento a considerar respecto a la efectividad de las acciones implementadas por el programa es conocer la
percepcion de quienes reciben los servicios ofrecidos por la Delegacion Otay Centenario, ya sea por medio de la
atencion para algun tramite civil o al recibir algun beneficio de apoyo social. Al respecto es importante mencionar
que no se mostro evidencia de que por parte de la dependencia se aplique un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida.

Como parte del analisis se recomienda:
o Sugerencia de mejora 9. Implementar instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida por cada tipo de apoyo, asi como documentar el sequimiento que se le da a los resultados que
deriven de las encuestas en busca de la mejora continua.
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Tema VI. Resultados del programa . X |

> 5 oy or s

La UR del Pp 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario documenta de manera
institucionalizada sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados, no con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto, tampoco con informacion de
estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares
y ni con hallazgos de evaluaciones de impacto. Los resultados de estos indicadores en el gjercicio fiscal 2021 se
muestran en la siguiente tabla.

Nivel Unidad de Medida Programado Logrado
Fin Porcentaje de atencion necesidades ciudadania 90 88.74
Propésito f’orcentaje de atencion de servicios publicos e 90 878
infraestructura

La justificacion que emite la UR en sus avances trimestrales es “Su variacion en su resultado es debido a la
demanda ciudadana al acudir a la Delegacion a solicitar los servicios y tramites que brinda la dependencia”.

El programa no ha sido sujeto de evaluaciones que no sean de impacto, ni cuenta con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, mucho menos ha sido
sujeto a una evaluacion de impacto.

En alineacion a lo estipulado en el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto
publicado por el CONEVAL, donde estipula una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe
cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion, ademas, CONEVAL no define una periodicidad en su
aplicacion, ésta responde a las necesidades de cada programa y dependencia.

Como parte del analisis se recomienda:
¢ Sugerencia de mejora 10. Implementar mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos
y/0 metodoldgicos para generar una linea basal que permitan al Pp implementar evaluaciones de impacto.
¢ Sugerencia de mejora T1. Elaborar un analisis de factibilidad y enviarlo a la instancia coordinadora mediante
oficio para su revision quien definira si el Pp cuenta con las condiciones metodoldgicas y técnicas para
desarrollar una evaluacion de impacto.

A continuacion, se presenta la clasificacion respecto al grado de cumplimiento de cada apartado que compone la

presente metodologia de evaluacion. Siendo satisfactorio aquellos elementos cuyo grado de cumplimiento es igual
0 mayor a 3. Como se muestra en la siguiente tabla.
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NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

Considerando lo anterior expuesto, en la siguiente tabla se muestran los resultados globales de cada apartado,
siendo Medicion de Resultados el que obtuvo el maximo resultado de posible de 4.0, sequido por Operacion,
Planeacion y Orientacion a Resultados, y Diseno, mismos que obtuvieron resultados iqual o mayor a 3. El tema de
Cobertura y Focalizacion obtuvo un semaforo amarillo con 2.0 y el de Percepcion de la Pablacion Atendida un
semaforo rojo con 0.0.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados L5 8
TOTAL 51 51
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
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Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

(sugerencia de mejora 3).

PROGRAMA:
NUMERQ DE PREGUNTA
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 AMENAZA DEL CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Existe una fuerte vinculacion del programa con
los objetivos de planes de desarrollo en sus tres 5
ordenes de gobierno.
Existe una fuerte vinculacion del programa con
los Objetivo del Desarrollo del Milenio,
especificamente con el Objetivo. 1. con la 6
busqueda de la erradicacion de la pobreza
extrema y el hambre.
Cuenta con un padrén de beneficiarios. 8
Se identifica en su totalidad el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes vy 10
Actividades) en el documento normativo del
programa.
E1100% de las Fichas Técnicas de los indicadores 1
del programa cuentan con informacion completa.
Oportunidad
Establecer en algun documento las fechas para la Que, durante el proceso de
revision o actualizacion del disefo del programa determinacion del problema, se
y el proceso que se llevard para su adecuado establezca en algiin documento,
: sequimiento en futuros disefios de este programa 1 fechas para su revision o
DISENO (sugerencia de mejora 1). actualizacion y el proceso que se
llevara para su adecuado
sequimiento en futuros disefios
de este programa.
Elaborar el documento “Diagndstica” con Elaborar el documento
fundamento en lo que establece la SHCP y el “Diagndstico” con fundamento en
CONEVAL en los Lineamientos Generales para la lo que establece la SHCP y el
Evaluacion de los Programas Federales, y en el CONEVAL en los Lineamientos
oficio nimero 419-A-21-0220 y V0Z.SE.043/2021 Generales para la Evaluacion de
donde se senalan los aspectos a considerar para 9 los Programas Federales, y en el
la elaboracion de diagndsticos de programas oficio numero 419-A-21-0220 y
presupuestarios (sugerencia de mejora 2). V0Z.SE.043/2021 donde  se
senalan los aspectos a considerar
para la  elaboracion  de
diagnosticos de  programas
presupuestarios.
Considerar algunas fuentes externas para Que la UR del Pp considere
recopilar informacion que le permita justificar la algunas fuentes externas para
intervencion de las actividades de su programa 3 recopilar informacion que le

permita justificar la intervencion
de las actividades de su
programa. Un ejemplo, ademas de
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lo que ya se menciond en relacién
con el PMD, puede ser el Informe
anual sobre la situacion de
pobreza y rezago social de las
entidades, municipios y
demarcaciones territoriales del
pais, publicado por la Secretaria
de Bienestar, en el que se expone
el rezago en factores como la
carencia de servicios publicos,
calidad y espacios para la
vivienda, entre otros.

Replantear 'y precisar la definicion y
cuantificacion de la poblacion objetivo en el
documento  diagnostico,  incluyendo  la
descripcion de la metodologia para su adecuada

Replantear y precisar la definicion
y cuantificacion de la poblacion
objetivo en el documento
diagnostico,  incluyendo  la

(sugerencia de mejora b).

identificacion y cuantificacion, asi como senalar 7 descripcion de la metodologia

el plazo para su revision y actualizacion para su adecuada identificacion y

(sugerencia de mejora 4). cuantificacion, asi como senalar
el plazo para su revision vy
actualizacion.

Disenar los indicadores del Pp conforme a lo que Disenar los indicadores del Pp

establece el manual para el diseio y la conforme a lo que establece el

construccion de indicadores del CONEVAL 12 manual para el diseno y la

construccion de indicadores del
CONEVAL.

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

informacion para monitorear sus indicadores de
manera oportuna y confiable.

Cuenta con un plan operativo anual (POA). 15
Cuenta con el Sistema Integral de Armonizacion
Contable (SIAC) que permite recolectar ”

No cuenta con un plan estratégico que contemple
el mediano y largo plazo (ver sugerencia de

Implementar la elaboracién de un
plan estratégico institucional que
servira de base y la ruta a sequir

mejora B).
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para lograr los resultados que se
esperan del programa, logrando
con ello una gestion més eficiente
de los recursos tanto humanos
como materiales.

COBERTURA Y
FOCALIZACION

Implementar una metodologia para la
identificacion y cuantificacion de la poblacion
potencial susceptible de ser beneficiada y, en
especifico, la que se pretende atender como
objetivo, lo que permitird medir la cobertura real
del programa (sugerencia de mejora 7).

24,25

Implementar
para la
cuantificacien de la poblacion

una metodologia
identificacion 'y

potencial susceptible de ser
beneficiada y, en especifico, la
que se pretende atender como
abjetivo, lo que permitira medir la
cobertura real del programa.

No cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion
objetivo.

23

Implementar una metodologia
para la identificacion vy
cuantificacion de la poblacion
potencial susceptible de ser
beneficiada y, en especifico, la
que se pretende atender como
abjetivo, lo que permitira medir la
cobertura real del programa.

OPERACION

Cuenta con los diagramas de operacion de los
procesos clave.

26

Mantenerlos actualizados.

Se cuenta con el Sistema de Atencion Ciudadana

Utilizar la informacion para la

servicios que ofrece.

(SIAT), programa que permite conocer la demanda medicion de la cobertura del
o 21,29, 30, 31,32, 33,

total de apoyos y las caracteristicas de los 34 programa.

solicitantes, asi como para la seleccion y entrega

de los mismos.

Cuenta con la normatividad aplicable vigente, que

permite agilizar y optimizar los tramites de 36
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Cuenta con sistemas informaticos que le permite
hacer un seguimiento oportuno respecto al

rendicion de cuentas.

Replantear y precisar la definicion y
cuantificacion de la poblacién objetivo en el
documento  diagnostico,  incluyendo  la
descripcion de la metodologia para su adecuada

avance de cumplimiento de indicadores 0
programaticos y presupuestales.

Elindicador de nivel Fin obtuvo un valor alcanzado A
de 98.6%.

Cuenta con mecanismos de transparencia y P

Replantear y precisar la definicion y
cuantificacion de la poblacion
objetivo en el  documento
diagnostico, incluyendo la

servicio que otorga el programa (sugerencia de
mejora 8).

identificacion y cuantificacion, asi como senalar 28,29 descripcion de la metodologia para

el plazo para su revision y actualizacion su adecuada identificacion 'y

(sugerencia de mejora 4). cuantificacion, asi como senalar el
plazo para su revision y
actualizacidn.

Realizar de manera permanente la cuantificacion Realizar de manera permanente la

de la poblacion atendida por cada tipo de apoyo y 38 cuantificacion de la poblacion

atendida por cada tipo de apoyo y
servicio que otorga el programa.

PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

Implementar instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida por cada
tipo de apoyo, asi como documentar el
seguimiento que se le da a los resultados que
deriven de las encuestas en busca de la mejora
continua (sugerencia de mejora 9).
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Implementar instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de
su poblacion atendida por cada
tipo de apoyo, asi como
documentar el seguimiento que
se le da a los resultados que
deriven de las encuestas en
busca de la mejora continua.
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El  programa documenta de  manera
institucionalizada sus resultados a nivel de Fin'y
de Propdsito con indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

4ty

Implementar mecanismos de preparacion para Implementar mecanismos de
desarrollar los elementos técnicos y/o preparacion para desarrollar los
metodoldgicos para generar una linea basal que elementos  técnicos  y/o
permitan al Pp implementar evaluaciones de 48 metodoldgicos para generar una
impacto (sugerencia de mejora 10). linea basal que permitan al Pp

implementar evaluaciones de

MEDICION DE impacto.

RESULTADOS Elaborar un analisis de factibilidad y enviarlo a la Elaborar un andlisis de
instancia coordinadora mediante oficio para su factibilidad y enviarlo a la
revision quien definira si el Pp cuenta con las instancia coordinadora
condiciones metodoldgicas y técnicas para 50 mediante oficio para su revision
desarrollar una evaluacion de impacto quien definird si el Pp cuenta con
(sugerencia de mejora 11). las condiciones metodoldgicas y

técnicas para desarrollar una
evaluacion de impacto.
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Comparacion con los resultados de la y .
Evaluacion de Consistencia y Resultados ' "

El programa no cuenta con evaluaciones previas para realizar el analisis comparativo. Por consiguiente, se
presenta la tabla de resultados por apartado.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 4451 8
TOTAL 5] 51
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Conclusiones

En relacion al apartado de diseno del programa, se puede observar que el Propésito del programa esta justificado
y es congruente con su normatividad aplicable en su Reglamento Interno y esta alineado directamente con los
objetivos y lineas de accion de Planes de Desarrollo de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal),
ademas, de contar con un diagnastico como parte del Plan Municipal de Desarrollo, sin embargo, las definiciones
y mecanismos de cuantificacion de las poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida, presentan areas de oportunidad.

” 5 oy oy o

El resumen narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultados se identifica plenamente en el documento
normativo del programa (Reglamento Interno de la Administracion Pablica Desconcentrada del Ayuntamiento de
Tijuana, Baja California), sin embargo, las metas establecidas no estan orientadas a impulsar el desempeno del
programa, dado que estan disenadas para medir el porcentaje de actividades realizadas respecto a lo programado,
dejando fuera aspectos como impacto de las actividades o en su caso cobertura de la poblacion objetivo.

Como principal area de oportunidad detectada en este apartado, se propone establecer plazos de revision y
actualizacion de la problematica que el programa pretende atender, asi como los demas elementos que intervienen
en su diseno. El valor promedio otorgado a este apartado es de 3.1, en una escala de 0 a 4.

De acuerdo a los resultados del apartado de Planeacion, el programa aun no cuenta con un plan estratégico que
contempla el mediano y largo plazo por abarcar la presente administracion municipal y que establece los
resultados que se quieren alcanzar. Las estrategias y lineas de accion son establecidas a corto plazo en el POA, el
cual contempla indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Por otro lado, el programa recolecta informacion para monitorear su desempeno y generar sus avances
trimestrales en el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), por lo que, se considera que este sistema es
oportuno, actualizado, confiable y sistematizado, ya que la informacion se encuentra disponible en una base de
datos generada por el propio sistema. El valor promedio del apartado de planeacion y orientacion a resultados es
de 3.3, en una escala de 0 a 4.

En relacion a la cobertura y focalizacion, el programa identifica a su poblacion como aquella que vive en la
Delegacion Otay Centenario, sin embargo, no define un mecanismo para su cuantificacion, por lo que dificulta
conocer la poblacion potencial y objetivo. Por ende, no permite medir el grado de cobertura de sus acciones. A
este apartado de cobertura y focalizacion se le asigno un valor promedio de 2.0, en una escala de 0 a 4.

En el tema de la operacion del programa, se cuenta con un mecanismo estandarizado y sistematizado, que permite
llevar un sequimiento oportuno, eficaz que facilita la difusion de sus resultados, a través de la publicacion de
avances trimestrales por medio del portal de transparencia. El programa identifica y cuantifica los gastos en que
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incurre para su funcionamiento y los desglosa por Capitulo y por Concepto. Por tratarse de una delegacion
municipal, cuenta con una Unica fuente de financiamiento que proviene del recurso municipal.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos a través del portal de
transparencia, en el que es posible encontrar el marco normativo aplicable, asi como los resultados principales y
reportes generados, que permiten monitorear su desempeno respecto a los lineamientos establecidos. Este
apartado obtuvo un valor promedio de 3.8, en una escala de 0 a 4.

Respecto al apartado de percepcion de la poblacion, el programa aln no cuenta con un instrumento para medir el
grado de satisfaccion de su poblacion atendida, cuya aplicacion debera cuidar que no se induzcan las respuestas,
que corresponden a las caracteristicas de los beneficiados, sin embargo, se presentd evidencia de que este se
encuentra en implementacion en 2022.

El valor promedio establecido para el apartado referente a la percepcion de la poblacion atendida fue de 0, en una
escalade 0 a 4.

Por Gltimo, respecto a los resultados del programa, éste documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito
con indicadores de la MIR y sus resultados son positivos. Sin embargo, no cuenta con evaluaciones externas de
ninguna indole. El apartado de resultados del programa recibe un valor promedio de 4.0, en una escala de 0 a 4.

Tabla 2. Valoracién Final del programa

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Pablica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario

Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacidn: Ejercicio 2021

Tema Nivel Justificacion
El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, identificando como &rea de
Diserio 31 oportunidad el documentar algin mecanismo para su revision y actualizacion,

considerando la metodologia para identificar a su poblacion objetivo.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, identificando como area de
Planeacidn y Orientacidn a Resultados 3.3 oportunidad el documentar un plan estratégico que permita al programa sequir un
rumbo a largo plazo.

El cumplimiento de este apartado es no satisfactorio, identificando como area de
Coberturay Focalizacion 20 oportunidad el documentar la metodologia para identificar a su poblacion objetivo y dar
seguimiento de su poblacién atendida.

36



IND @ /77 Programa Anual de Evaluacion 2022

U W & & AT 4

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, identificando como area de

Operacion 3.8 | oportunidad el documentar la metodologia para identificar a su poblacion objetivo y que
las metas de los indicadores estén alineadas en atender el problema identificado.
Percepcion de la Poblaci6n Atendida 00 El cumplimiento (.19 e.slte apartado es no satisfa.ct'ori.o, identificando como area de
oportunidad la aplicacién de encuestas a los beneficiarios de apoyos sociales.
El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, invitando a los responsables del
Resultados 40 | programa a continuar con los mecanismos para medir los resultados del programa,
considerando los resultados de evaluaciones externas.
Valoracion Final 2.8
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Arbol de objetivos del ejercicio fiscal 2021

Arbol de problemas del ejercicio fiscal 2021

Avances trimestrales del ejercicio fiscal 2021

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Diagnastico del ejercicio fiscal 2021

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2021

Fichas técnicas de indicadores del gjercicio fiscal 2021

Instrumento Normativo de la Delegacion Otay Centenario

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California

Ley del Régimen Municipal del Estado de Baja California

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica

Federal

Matriz de Indicadores de Resultados del ejercicio fiscal 2021

o Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible para el Ejercicio Fiscal
2021

e Matriz de planeacion de estrategias del ejercicio fiscal 2021

e (bjetivos del Desarrollo Sostenible
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

e Pagina oficial de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
http://www.un.org

e Pagina principal del Consejo Nacional de Evaluacion de la politica de desarrollo social (CONEVAL)
https://www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx

e Pagina de la Unidad de Transparencia Tijuana
https://transparencia.tijuana.gob.mx/

o Pagina principal de la Delegacidon Otay Centenario

https://www.tijuana.gob.mx/delegacion/otaycentenario.aspx

Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024

Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Programa Anual de Evaluacion 2022

Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal 2021

Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024

Reglamento de Administracion Pablica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana

Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja

California
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o Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
e Términos de Referencia (TdR) del Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL)
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de los Resultados de la Evaluacion
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Consistencia y Resultados
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2022)
1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/09/2022)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Maria Trinidad Saldaria Ochoa Unidad administrativa: Delegacion Otay Centenario

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su diseiio,
gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

« Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

« Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.

» Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

« Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Ldgico y evaluacién de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Anlisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZG0S DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones

2.2 Fortalezas:

Existe una fuerte vinculacion del programa con los objetivos de planes de desarrollo en sus tres érdenes de gobierno.
Existe una fuerte vinculacién del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio.

Cuenta con un padron de beneficiarios.

Se identifica en su totalidad el resumen narrativo de la MIR en el documento normativo del programa.

E1100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con informacién completa.

Cuenta con un plan operativo anual (POA).

Cuenta con los diagramas de operacién de los procesos clave.

Cuenta con la normatividad aplicable vigente, que permite agilizar y optimizar los tramites de servicios que ofrece.
Cuenta con sistemas informaticos que le permite hacer un seguimiento oportuno respecto al avance de cumplimiento de indicadores programaticos y
presupuestales.

El indicador de nivel Fin obtuvo un valor alcanzado de 98.6%.

e Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

2.2.2  Oportunidades:
o Documentar las fechas para la revisién o actualizacion del disefio del programa y el proceso para su adecuado seguimiento en futuros disefios.
o Elaborar el Diagnéstico con fundamento en lo que establece la SHCP y el CONEVAL en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
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Federales.

o  Considerar fuentes externas para recopilar informacion que le permita justificar la intervencion de las actividades del programa.

o  Replanteary precisar la definicion y cuantificacion de la peblacidn objetivo, incluyendo la descripcion de la metodologia para su adecuada identificacién y
cuantificacion.

o Diseiar los indicadores del Pp confarme a lo que establece el manual para el disefio y la construccién de indicadores del CONEVAL.

o Implementar una metodologia para la identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial susceptible de ser beneficiada con el fin de poder medir la
cobertura real del programa.

o Realizar de manera permanente la cuantificacion de la poblacion atendida por cada tipo de apoyo y servicio que otorga el programa.

o Implementar instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida por cada tipe de apoyo y documentar el seguimiento de los resultados.|

o Elaborar un andlisis de factibilidad para desarrollar una evaluacion de impacto.

2.2.3 Debilidades:
o No cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo.

2.2.4  Amenazas
o No cuenta con un plan estratégico que contemple el mediano y largo plazo.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En relacion al apartado de disefio del programa, se puede observar que el Proposito del programa est justificado y es congruente con su normatividad aplicable en su
Reglamento Interno y est4 alineado directamente con los objetivos y lineas de accion de Planes de Desarrollo de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal),
ademés, de contar con un diagnéstico como parte del Plan Municipal de Desarrollo, sin embargo, las definiciones y mecanismos de cuantificacion de las poblaciones
Potencial, Objetivo y Atendida, presentan areas de oportunidad.

El resumen narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultados se identifica plenamente en el documento normativo del programa (Reglamento Interno de la Administracion
Pablica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California), sin embargo, las metas establecidas no estan orientadas a impulsar el desempefio del programa,
dado que estan disefiadas para medir el porcentaje de actividades realizadas respecto a lo programado, dejando fuera aspectos como impacto de las actividades o en su
caso cobertura de la poblacion objetivo.

Como principal area de oportunidad detectada en este apartado, se propone establecer plazos de revision y actualizacién de la problemética que el programa pretende
atender, asi como los demds elementos que intervienen en su diseno. El valor promedio otorgado a este apartado es de 3.1, en una escala de 0 a 4.

De acuerdo a los resultados del apartado de Planeacidn, el programa atn no cuenta con un plan estratégico que contempla el mediano y largo plazo por abarcar la presente
administracién municipal y que establece los resultados que se quieren alcanzar. Las estrategias y lineas de accion son establecidas a corto plazo en el POA, el cual
contempla indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Por otro lado, el programa recolecta informacion para monitorear su desempefio y generar sus avances trimestrales en el Sistema Integral de Armonizacidn Contable (SIAC),
por lo que, se considera que este sistema es oportuno, actualizado, confiable y sistematizado, ya que la informacion se encuentra disponible en una base de datos generada
por el propio sistema. El valor promedio del apartado de planeacién y orientacién a resultados es de 3.3, en una escalade 0 a 4.

En relacion a la cobertura y focalizacion, el programa identifica a su poblacion como aquella que vive en la Delegacion Otay Centenario, sin embargo, no define un mecanismo
para su cuantificacion, por lo que dificulta conocer la poblacion potencial y abjetivo. Por ende, no permite medir el grado de cobertura de sus acciones. A este apartado de
cobertura y focalizacién se le asigné un valor promedio de 2.0, en una escala de 0 a 4.

En el tema de la operacion del programa, se cuenta con un mecanismo estandarizado y sistematizado, que permite llevar un seguimiento oportuno, eficaz que facilita la
difusion de sus resultados, a través de la publicacion de avances trimestrales por medio del portal de transparencia. El programa identifica y cuantifica los gastos en que
incurre para su funcionamiento y los desglosa por Capitulo y por Concepto. Por tratarse de una delegacion municipal, cuenta con una Unica fuente de financiamiento que,
proviene del recurso municipal.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos a través del portal de transparencia, en el que es posible encontrar el marco
normativo aplicable, asi como los resultades principales y reportes generades, que permiten monitorear su desempeo respecto a los lineamientos establecidos. Este
apartado obtuvo un valor promedio de 3.8, en una escala de 0 a 4.

Respecto al apartado de percepcion de la poblacién, el programa aiin no cuenta con un instrumento para medir el grade de satisfaccion de su poblacién atendida, cuya
aplicacion debera cuidar que no se induzcan las respuestas, que corresponden a las caracteristicas de los beneficiados, sin embargo, se presentd evidencia de que este se
encuentra en implementacion en 2022.

El valor promedio establecido para el apartado referente a la percepcion de la poblacion atendida fue de 0, en una escala de 0 a 4.

Por ultimo, respecto a los resultados del programa, éste documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito con indicadores de la MIR y sus resultados son positivos.
Sin embargo, no cuenta con evaluaciones externas de ninguna indole. El apartado de resultados del programa recibe un valor promedio de 4.0, en una escala de 0 a 4.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Que, durante el proceso de determinacién del problema, se establezca en algin documento, fechas para su revisién o actualizacion y el proceso que se llevara para su
adecuado seguimiento en futuros disefios de este programa.

2. Elaborar el documento “Diagndstica” con fundamento en lo que establece la SHCP y el CONEVAL en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales, y en el oficio nimero 419-A-21-0220 y V(Z.SE.043/2021 donde se sefialan los aspectos a considerar para la elaboracion de diagnésticos de programas
presupuestarios.

3. .Que la UR del Pp considere algunas fuentes externas para recopilar informacion que le permita justificar la intervencion de las actividades de su programa. Un
ejemplo, ademés de lo que ya se menciond en relacién con el PMD, puede ser el Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social de las entidades, municipios y
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demarcaciones territoriales del pais, publicado por la Secretaria de Bienestar, en el que se expone el rezago en factores como la carencia de servicios publicos, calidad y
espacios para la vivienda, entre otros

4. Replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la poblacidn objetivo en el documento diagndstico, incluyendo la descripcién de la metodologia para su adecuada
identificacion y cuantificacién, asi como sefialar el plazo para su revision y actualizacién.

5. Disefiar los indicadores del Pp conforme a lo que establece el manual para el disefio y la construccion de indicadores del CONEVAL.

6. Implementar la elaboracién de un plan estratégico institucional que servira de base y la ruta a seguir para lograr los resultados que se esperan del programa, logrando
con ello una gestién mas eficiente de los recursos tanto humanos como materiales.

7. Implementar una metodologia para la identificacién y cuantificacién de la poblacién potencial susceptible de ser beneficiada y, en especifico, la que se pretende
atender como objetivo, lo que permitiréd medir la cobertura real del programa.

8. Realizar de manera permanente la cuantificacion de la poblacion atendida por cada tipo de apoyo y servicio que otorga el programa.

9. Implementar instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida por cada tipo de apoyo, asi como documentar el seguimiento que se le da a los
resultados gue deriven de las encuestas en busca de la mejora continua.

10. Implementar mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodoldgicos para generar una linea basal que permitan al Pp implementar
evaluaciones de impacto.

11. Elaborar un andlisis de factibilidad y enviarlo a la instancia coordinadora mediante oficio para su revision quien definira si el Pp cuenta con las condiciones
metodoldgicas y técnicas para desarrollar una evaluacion de impacto.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Cruz Enrique Madrigal Arroyo Coordinador Operativo: Guillermo Olguin Duran

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS)PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario

5.2 Siglas: CPPDC

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Delegacian Otay Centenario

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s}:
Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals): Delegacidn Otay Centenario

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 647-4202 ext. 4202 correo electronico: qorozco@tijuana.gob.mx

Nombre: Quetzalcoatl Orozco Enriquez Unidad administrativa: Delegacion Otay Centenario

8. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
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6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senalar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $66,814.20 Pesos (Sesenta mil ochocientos catorce pesosy 20/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario
Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Poblacién/Documento Reglas de Operacion POA Fichas Técnicas
Poblacion Potencial ND 200,320 200,320
Poblacién Objetivo ND 200,320 200,320
Desagregacion por Femenino Masculino
Sexo: 99,765 100,555
0 a4 anos 15-44 anos
Desagregacion por 51,785 81,116
grupo de edad: 45-64 anos 65 0 més
51,171 10,242
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Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario

Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

En cuanto al padron de beneficiarios que presenta el programa, se mostro un documento con periodicidad mensual
en el que se enlista a los ciudadanos que han sido apoyados, principalmente apoyo econdmico. Ademas, se
identifica otra informacién como tipo de apoyo, direccion del beneficiado, fecha de entrega del apoyo, CURP,
teléfono, entre otros.

Con relacion a la sistematizacion de la informacion, la dependencia cuenta con un sistema denominado SIAT, en
el que se captura la informacion del solicitante, asi como los requisitos dependiendo la necesidad, ya sea para
apoyo social, bacheo, alumbrado, con el fin de poder monitorear el estatus de cada solicitud se genera un folio.
Una vez que son capturados todos los requisitos, se canalizan a la Delegacion para su autorizacion y posterior
entrega.

Criterios de seleccion para el otorgamiento de apoyos sociales.

En relacion con el mecanismo/procedimiento que utiliza la dependencia, se presentd el documento denominado
Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

Este documento normativo, ademas de otras consideraciones, en el capitulo Il de las solicitudes y asignaciones
senala que las peticiones de apoyo se deberan hacer por escrito por la persona interesada, incluyendo informacion
como nombre del interesado, direccion, teléfono, CURP, entre otros datos como lo senala el articulo 15. Cabe
mencionar que estos datos son los mismos que se presentan en la lista de padron de beneficiarios expuestos en
el punto anterior.

Con relacion a la medicion de estas acciones, en el articulo 18 se establece que se debe enviar de manera mensual

a Tesoreria Municipal un listado de personas beneficiadas especificando tipo de apoyo, nombre del beneficiario,
motivo de la ayuda, importe otorgado y domicilio del beneficiario.
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Anexo 3§

“Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario
Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

DEPENDENCIA EJECUTORA: DELEGACION OTAY CENTENARIO

NUMERO DE PROGRAMA: 67
NOMBRE DEL PROGRAMA : CONDUCCION DE LA POLITIiCA PUBLICA DELEGACIO OTAY CENTENARIO

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:

H. XXI1l AYUNTAMIENTO DE THUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2021

|

ATUM LA TS 3992011

EJE PND 2019-2024: 1. JUSTICIA Y
ESTADO DE DERECHO

EJE PED 2020-2024: 1. BIENESTAR SOCIAL

EJE PMD 2020-2021: 3. BIENESTAR

acciones con la finalidad de ofrecer a la cii

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.1.4.4. Gestionar

1ad

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

2E

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

2. DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

CARACTERISTICAS GENERALES:

2.E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

CLASIFICACION FUNCIONAL:

2.2.2. Desarrollo C itario

FINALIDAD (fi):

2. DESARROLLO SOCIAL

FUNCION (fu):

2.2.VIVIENDAY S|

ERVICIOS A LA COMUNIDAD

SUB FUNCION (sf):

2.2.2. Desarrollo Comunitario

INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE

UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO; 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 ) MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
] PORCENTAJE DE ATENCION NECESIDADES
CIUDADANIA
FIN=(EDIFICACIONES Y COMERCIO ESTABLECIDO
REGULADO DEL PERIODO ANUAL +
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
2 | SERVICIOS PUBLICOS OTORGADOS DEL PERIODO
ANUAL + CIUDAD ORGANIZADA DEL PERIODO REPORTES DE INFORMES
ANUAL + ACTOS DE IDENTIDAD CIVIL ATENDIDOS
CONTRIBUIR A MEJORAR LA CALIDAD DE LA VIDA REGISTRADOS DEL PERIODO ANUAL)/4 ELABORADOS POR LOS | EL CIUDADANO ACUDE A
DE LOS CIUDADANOS MEDIANTE MEJORAS EN LOS | 3 90% PORCENZAgE PE | DEPARTAMENTOS DE LA| SOLICITAR LOS SERVICIOS
FIN SERVICIOS PUBLICOS, PROMOVIENDO ESQUEMAS TRIMESTRE NQCTEE;:D'EDNES DELEGACION OTAY QUE BRINDA LA
PARTICIPATIVOS CON LA COMUNIDAD, TODO ELLO | 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO |  (;upADANIA CENTENARIO Y DELEGACION OTAY
EN LA DELEGACION OTAY CENTENARIO . . UBICADOS EN OFICINA CENTENARIO
0.00% 0.00% 0.00% 90.00%
REPRESENTA EL PROCENTAJE EN QUE SE DE COORDINACION Y
5 |CONTRIBUYO A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE EVALUACION
LOS HABITANTES
6 ANUAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
] PORCENTAJE DE ATENCION DE SERVICIOS
PUBLICOS E INFRAESTRUCTURA
P=(EDIFICACIONES Y COMERCIO ESTABLECIDO
REGULADO DEL PERIODO SEMESTRAL +
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
2 | SERVICIOS PUBLICOS OTORGADOS DEL PERIODO
SEMESTRAL + CIUDAD ORGANIZADA DEL PERIODO REPORTES DE INFORMES
SEMESTRAL + ACTOS DE IDENTIDAD CIVIL ATENDIDOS
LOS HABITANTES DE LA DELEGACION OTAY REGISTRADOS DEL PERIODO SEMESTRAL)/4 PORCENTAJEDE | ELABORADOS POR LOS | EL CIUDADANO ACUDE A
CENTENARI® MEJORAN SU CALIDAD DE VIDA CON | 3 90% ATENCION DE | DEPARTAMENTOS DE LA| SOLICITAR LOS SERVICIOS
P SERVICIOS DELEGACION OTAY QUE BRINDA LA
INFRAESTRUCTURA VIAL, SERVICIOS PUBLICOS Y TRIMESTRE : )
ESQUEMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA + Tprmeno T secunoo | Tencero T conrro PUBLICOS E CENTENARIO Y DELEGACION OTAY
INFRAESTRUCTURA | UBICADOS EN OFICINA CENTENARIO
0.00% 45.00% 0.00% 45.00% DE COORDINACION Y
5 | REPRESENTA EL PORCENTAJE GENERAL DE ACTOS EVALUACION
REGULARIZADOS POR LOS CIUDADANOS
6 SEMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
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DEPENDENCIA EJECUTORA: DELEGACION OTAY CENTENARIO H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA
NUMERO DE PROGRAMA: 67 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS m
JeopRTev———
NOMBRE DEL PROGRAMA : CONDUCCION DE LA POLITIiCA PUBLICA DELEGACIO OTAY CENTENARIO EJERCICIO FISCAL 2021
PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:
EJE PND 2019-2024: 1. JUSTICIA Y EJE PED 2020-2024: 1. BIENESTAR SOCIAL EJE PMD 2020-2021: 3. BIENESTAR No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.1.4.4. Gestionar
ESTADO DE DERECHO acciones con la finalidad de ofrecer a la ciudadani
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2E 2. DESEMPENO DE LAS FUNCIONES 2.E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
2.2.2. Desarrollo Ci itario 2. DESARROLLO SOCIAL 2.2. VIVIENDAY SERVICIOS A LA COMUNIDAD 2.2.2. Desarrollo Comunitario
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) A i UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 < <
) ) MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE LICENCIAS AUTORIZADAS
PC1=(TOTAL LICENCIAS AUTORIZADAS/TOTAL
2 | TRAMITES SOLICITADOS)*(META PROGRAMADA
EN EL TRIMESTRE)
3 90%
TRIMESTRE REPORTE DE INFORMES, | o\ ;5 ADANO PARTICIPA
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ELABORADO Y UBICADO | " oo o 7AR SUS
. EDIFICACIONES Y COMERCIO ESTABLECIDO 20.00% 25.00% 25.00% 20.00% | PORCENTAJEDE | ENELDEPARTAMENTO | oo ot ADOS
REGULADO LICENCIAS DE CONTROL URBANO Y
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE PROTECCION AL CON EL DEPARTAMENTO DE
5 | REGULARIZACION DE TRAMITES AUTORIZADOS AMBIENTE CONTROL URBANO
EN RELACION A LOS TRAMITES SOLICITADOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE LICENCIAS AUTORIZADAS
PC1A1=(TOTAL TRAMITES RECIBIDOS/TRAMITES
2 | PROGRAMADOS)* (META PROGRAMADA EN EL
TRIMESTRE)
3 90% REPORTES DE TRAMITES
SOLICITADOS POR EL
TRIMESTRE CIUDADANG EL CIUDADANO PARTICIPA
. . ’ EN ACUDIR A REALIZAR SUS
. REVISION DE LOS TRAMITES DE CONSTRUCCION, | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | pORCENTAJE DE | ELABORADO Y UBICADO TRAMITES RELACIONADOS
USO DE SUELO Y DE OPERACION 20.00% 25.00% 25.00% 20.00% LICENCIAS EN ELDEPARTAMENTO | 0 o o MENTO DE
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES DE CONTROL URBANO Y
5 ) CONTROL URBANO
SOLICITADOS EN RELACION A LOS PROTECCION AL
6 TRIMESTRAL AMBIENTE
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE LICENCIAS AUTORIZADAS
PC1A2=(TOTAL TRAMITES AUTORIZADOS/TOTAL
2 TRAMITES PROGRAMADOS) * (META
PROGRAMADA EN EL TRIMESTRE)
3 90% REPORTES DE TRAMITES
LICITADOS POR EL
TRIMESTRE 50 (;UDE[?/—S\NC? EL CIUDADANO PARTICIPA
AUTORIZACION DE LICENCIAS PARA REGULARIZAR | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ’ EN ACUDIR A REALIZAR SUS
PORCENTAJE DE | ELABORADO Y UBICADO
PC1A2 LAS CONSTRUCCIONES COMERCIALES, 20.00% 25.00% 25.00% 20.00% LICENCIAS EN EL DEPARTAMENTO | TRAMITES RELACIONADOS
RESIDENCIALES Y ACTOS DE COMERCIO REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES DE CONTROL URBANG v | CON EL DEPARTAMENTO DE
5 | AUTORIZADOS EN RELACION A LOS TRAMITES PROTECCION AL CONTROL URBANO
SOLICITADOS EN EL PERIODO AMBIENTE
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS
PC1A3=(TOTAL INSPECCIONES EFECTUADAS/TOTAL
2 INSPECCIONES PROGRAMADAS) * (META
PROGRAMADA EN EL TRIMESTRE)
0%
3 9 REPORTE DE
TRIMESTRE INSPECCIONES, EL CIUDADANO PARTICIPA
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ELABORADO Y UBICADO | EN ACUDIR A REALIZAR SUS
INSPECCIONES A CONSTRUCCIONES COMERCIALES, PORCENTAJE DE
PCiAs HABITACIONALES Y A COMERCIO ESTABLECIDO 20.00% 25.00% 2500% | 2000% | nepecciongs | DN E-DEPARTAMENTO | TRAMITES RELACIONADOS
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES DE CONTROL URBANO Y | CON EL DEPARTAMENTO DE
5 | SOLICITADOS EN RELACION A LAS INSPECCIONES PROTECCION AL CONTROL URBANO
REALIZADAS AMBIENTE
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
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DEPENDENCIA EJECUTORA: DELEGACION OTAY CENTENARIO H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA
NUMERO DE PROGRAMA: 67 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS § TIJUANA
L PTTITv————
NOMBRE DEL PROGRAMA : CONDUCCION DE LA POLITICA PUBLICA DELEGACIO OTAY CENTENARIO EJERCICIO FISCAL 2021
PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:
EJE PND 2019-2024: 1. JUSTICIA Y EJE PED 2020-2024: 1. BIENESTAR SOCIAL EJE PMD 2020-2021: 3. BIENESTAR No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.1.4.4. Gestionar
ESTADO DE DERECHO acciones con la finalidad de ofrecer a la ciudadani
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2E 2. DESEMPENO DE LAS FUNCIONES 2.E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
2.2.2. Desarrollo C itario 2. DESARROLLO SOCIAL 2.2, VIVIENDA Y SERVICIOS ALA COMUNIDAD | 2.2.2. Desarrollo Comunitario
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) A i UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 < <
| . MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE ATENCION DE SERVICIOS
PUBLICOS E INFRAESTRUCTURA
PC2=(ATENCION AL MANTENTMIENTO DE
ALUMBRADO PUBLICO DEL TRIMESTRE +
ATENCION DE AREAS VERDES Y ESPACIOS
PUBLICOS DEL TRIMESTRE +ATENCION DE
2 VIALIDADES,CALLES, CAMINOS PLUVIALES Y
EDIFICIOS PROPIOS DEL TRIMESTRE +
RECOLECCION DE BASURA DEL TRIMESTRE +
CONSTRUCCION DE LAS VIAS D‘E/COMUN'CAC'ON PORCENTAJE DE REPORTE DE LOS TRABAJOS SON
DFI TRIMESTRFE g 4
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y 3 0% ATENCION DE | ACTIVIDADES SEMANAL | REQUERIDOS PARA LAS
PC2 SERVICIOS PUBLICOS OTORGADOS SERVICIOS ELABORADO Y UBICADO MEJORAS EN LA
TRIMESTRE PUBLICOS E EN EL DEPARTAMENTO | INFRAESTRUCTURA DE LA
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO |INFRAESTRUCTURA| DE OBRAS PUBLICAS. DEMARCACION
20.00% 25.00% 25.00% 20.00%
REPRESENTA EL PORCENTAJE EN QUE SE
5 |ATENDIERON LOS SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
PUBLICOS
6 TRIMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE
ALUMBRADO Y ESPACIOS PUBLICOS
PC2A1=(TOTAL DE MANTENIMIENTO DE
5 LUMINARIAS ATENDIDAS /TOTAL DE
MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO
PROGRAMADO)* (META PROGRAMADA EN EL
3 90%
REPORTE DE
TRIMESTRE PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE
. 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | MANTENIMIENTO LAS LUMINARIAS SON
ATENCION AL MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO LUMINARIAS,
PC2A1 . " " ~— DE ALUMBRADO Y 4 REQUERIDAS PARA SU
PUBLICO 20.00% 25.00% 25.00% 20.00% ESPACIOS ELABORADO Y UBICADO MANTENIMIENTO
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE B EN EL DEPARTAMENTO
s MANTENIMIENTO EN REPARACION EN PUBLICOS DE OBRAS PUBLICAS
ALUMBRADO PUBLICO EN RELACION A LO
PROGRAMADO
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
] PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE AREAS
VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS
PC2A2=(TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE AREAS
, | VERDES LOGRADOS/TOTAL DE MANTENIMIENTOS
DE AREAS VERDES PROGRAMADOS)*(META
PROGRAMADA EN EL TRIMESTRE)
3 90% REPORTE DE AREAS
TRIMESTRE PORCENTAJE DE VERDES Y ESPACIOS "
MANTENIMIENTO | o DIDOS, LAS AREAS VERDES
PC2A2 ATENCION DE AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOs | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | pr ARpAs VERDES ELABORADG Y UBICADG REQUIEREN
20.00% 25.00% 25.00% 20.00% Y ESPACIOS EN EL DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE PUBLICOS
5 |MANTENIMIENTO REALIZADO EN AREAS VERDES Y DE OBRAS PUBLICAS
ESPACIOS PUBLICOS EN RELACION AL
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
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DEPENDENCIA EJECUTORA: DELEGACION OTAY CENTENARIO H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA
TI A
NUMERO DE PROGRAMA: 67 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS JUAN,
JeETTTv——
NOMBRE DEL PROGRAMA : CONDUCCION DE LA POLITICA PUBLICA DELEGACIO OTAY CENTENARIO EJERCICIO FISCAL 2021
PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:
EJE PND 2019-2024: 1. JUSTICIA Y EJE PED 2020-2024: 1. BIENESTAR SOCIAL EJE PMD 2020-2021: 3. BIENESTAR No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.1.4.4. Gestionar
ESTADO DE DERECHO acciones con la finalidad de ofrecer a la ciudadania
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2F 2. DESEMPENO DE LAS FUNCIONES 2.E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
2.2.2. Desarrollo Comunitario 2. DESARROLLO SOCIAL 2.2. VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 2.2.2. Desarrollo Comunitario
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) A i UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 < <
| . MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 |PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES
PC2A3=(TOTAL DE MANTENIMIENTOS VIAL
’ LOGRADO/TOTAL DE MANTENIMIENTOS VIAL
PROGRAMADO)*(META PROGRAMADA EN EL
TRIMESTRE)
3 90%
INFORME DE
et ACTIVIDADES DE EL MANTENIMIENTO DE
. 4 | PRIMERO | SEGUNDO TERCERO CUARTO PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE
PCaA ATENCION DE VIALIDADES, CALLES, CAMINOS, 0007 P o = | MANTENIMIENTO |VIALIDADES, ELABORADO CALLES CAMINOS Y
3 PLUVIALES Y EDIFICIOS PROPIOS - 5.004 5-00% 20-00% ’ PLUVIALES SON
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE DE VIALIDADES Y UBICADO EN EL REQUERIDOS
s MANTENIMIENTO DE VIALIDADES, CALLES, DEPARTAMENTO DE
CAMINOS, PLUVIALES Y EDIFICIOS PROPIOS OBRAS PUBLICAS
REALIZADOS EN RELACION A LO PROGRAMADO
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE ATENCION DE SERVICIOS
PC2A4=(TOTAL BASURA
2 RECOLECTADA/RECOLECCION DE BASURA
PROGRAMADA)* (META PROGRAMADA EN EL
TRIMESTRE)
3 90% INFORME DE
TRIMESTRE ACTIVIDADES DE
PORCENTAJE DE RECOLECCION DE
. 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO . BASURA SOLICITADA POR| LA RECOLECCION DE
PC2A4 RECOLECCION DE BASURA " . ATENCION DE
20.00% 25.00% 25.00% 20.00% SERVICIOS EL CIUDADANO, BASURA SON REQUERIDOS
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE RECOLECCION ELABORADO Y UBICADO
5 | DEBASURA RECOLECTADA EN RELACION A LO POR EL DEPARTAMENTO
PROGRAMADO DE OBRAS PUBLICAS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE ATENCION DE SERVICIOS
PC2A5=(TOTAL VIAS DE CONSTRUCCION
) LOGRADAS/TOTAL VIAS DE CONSTRUCCION
PROGRAMADAS)*(META PROGRAMADA EN EL
TRIMESTRE)
3 907 INFORME DE
TRIMESTRE CONSTRUCCION DE VIAS
PORCENTAJE DE COORDINADAS POR | LA CONSTRUCCION DE VIiAS
PC2As5 CONSTRUCCION DE LAS VIAS DE COMUNICACION | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ATENCION DE DOIUM, ELABORADO Y | DE COMUNICACION SON
20.00% 25.00% 25.00% 20.00% SERVICIOS UBICADO POR EL REQUERIDAS
5 | REPRESENTA EL PORCENTAJE DE CONSTRUCCION DEPARTAMENTO DE
DE BACHEO EN RELACION A LO PROGRAMADO OBRAS PUBLICAS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 |PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
PC3 = (TOTAL DE CIUDADANOS BENEFICIADOS EN
, | PROGRAMAS DE PARTICIPACION SOCIAL/ TOTAL
DE CIUDADANOS DE LA DEMARCACION OTAY
CENTENARIO ) *100
3 90% REPORTES DE
TRIMESTRE PORCENTAJE DE ACTIVIDADES LA CIUDADANIA ACEPTA
PC3 CIUDADANIA ORGANIZADA 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO |CUMPLIMIENTO DE| ELABORADO Y UBICADO INCLUIRSE EN LOS
20.00% 25.00% 25.00% 20.00% ACTIVIDADES EN EL DEPARTAMENTO TRABAJOS SOCIALES
o | REPRESENTA EL PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE BIENESTAR SOCIAL
CON LA CIUDADANIA
6 TRIMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
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DEPENDENCIA EJECUTORA: DELEGACION OTAY CENTENARIO H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA
NUMERO DE PROGRAMA: 67 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS TIJUANA
[eETTTv———
NOMBRE DEL PROGRAMA : CONDUCCION DE LA POLITICA PUBLICA DELEGACIO OTAY CENTENARIO EJERCICIO FISCAL 2021 L : o
PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:
EJE PND 2019-2024: 1. JUSTICIA Y EJE PED 2020-2024: 1. BIENESTAR SOCIAL EJE PMD 2020-2021: 3. BIENESTAR No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.1.4.4. Gestionar
ESTADO DE DERECHO acciones con la finalidad de ofrecer a la ciudadani
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2E 2. DESEMPENO DE LAS FUNCIONES 2.E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
2.2.2. Desarrollo Ci itario 2. DESARROLLO SOCIAL 2.2. VIVIENDAY SERVICIOS A LA COMUNIDAD 2.2.2. Desarrollo Comunitario
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) A i UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 2 2
. i MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE ATENCION NECESIDADES
CIUDADANIA
PC3A1=(TOTAL COMITES DE VECINOS
, | CONFORMADOS Y RESTRUCTURADOS /TOTAL DE
COMITES VECINOS PROGRAMADOS)*(META
PROGRAMADA EN EL TRIMESTRE )
3 90%
TRIMESTRE !
PORCENTAJEDE | REGISTRODECOMITES | |\ ) cEpTA
. CONFORMACION Y REESTRUCTURACION DE 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ATENCION DE VECINOS ELABORADO INCLUIRSE EN LOS
3 COMITES DE VECINOS 20.00% 25.00% 25.00% 20.00% NECESIDADES EN EL DEPARTAMENTO
TRABAJOS SOCIALES
CIUDADANIA DE BIENESTAR SOCIAL
REPRESENTA EL PORCENTAJE ALCANZADO DE
5 | ORGANIZACION SOCIAL DE LOS HABITANTES DE
LA DELEGACION OTAY CENTENARIO
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE ATENCION NECESIDADES
CIUDADANIA
PC3A2=(TOTAL DE JORNADAS EN COLONIAS
’ LOGRADAS/TOTAL DE JORNADAS EN COLONIAS
PROGRAMADAS)*(META PROGRAMADA EN EL
TRIMESTRE )
3
TRIMESTRE PORCENTAJE DE | INFORME DEJORNADAS, [\ oo o
PCaAs APROXIMACION DE LOS SERVICIOS DEL 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ATENCION ELABORADO Y UBICADO e
3 AYUNTAMIENTO A LAS COLONIAS 20.00% 25.00% 25.00% 20.00% NECESIDADES EN EL DEPARTAMENTO T e
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE JORNADAS DE CIUDADANIA DE BIENESTAR SOCIAL
5 SERVICIOS REALIZADAS EN RELACION A LAS
PROGRAMADAS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE ACTOS DE IDENTIDAD JURIDICA
PC4=(ATENCION DE LOS REGISTROS Y TRAMITES
N DEL REGISTRO CIVIL DEL TRIMESTRE +
REALIZACION DE CAMPARNAS DE REGISTRO CIVIL
DEL TRIMESTRE )/2
3 90% INFORME DE TRAMITES
PORCENTAJE E REGISTRO CIVIL
TRIMESTRE OAC'?OS DEJ ELADBORAGDSO Y(l)J;ICADO EL CIUDADANO DECIDE
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
PC4 ACTOS DE IDENTIDAD CIVIL REGISTRADOS - i ! IDENTIDAD FISICAMENTE EN EL LLEV:;G/IAS?;?)O EL
20.00% 25.00% 25.00% 20.00% JURIDICA DEPARTAMENTO DE
s REPRESENTA EL PORCENTAJE DE ACTOS DE REGISTRO CIVIL
IDENTIDAD CIVIL REGISTRADOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA

b1



INDETC

>,y y r rr

DEPENDENCIA EJECUTORA: DELEGACION OTAY CENTENARIO

NUMERO DE PROGRAMA: 67
NOMBRE DEL PROGRAMA : CONDUCCION DE LA POLITIiCA PUBLICA DELEGACIO OTAY CENTENARIO

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:

H. XXl AYUNTAMIENTO DE THUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2021

ATUM LA

EJE PND 2019-2024: 1. JUSTICIA Y
ESTADO DE DERECHO

EJE PED 2020-2024: 1. BIENESTAR SOCIAL

EJE PMD 2020-2021: 3. BIENESTAR

acciones con la finalidad de ofrecer a la cii

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.1.4.4. Gestionar

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

2E

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

2. DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

CARACTERISTICAS GENERALES:

2.E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

CLASIFICACION FUNCIONAL:

2.2.2. Desarrollo C itario

FINALIDAD (fi):

2. DESARROLLO SOCIAL

FUNCION (fu):

2.2. VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SUB FUNCION (sf):

2.2.2. Desarrollo Comunitario

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS)

INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION

UNIDAD DE
MEDIDA

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO O
HIPOTESIS

PC4A1

ATENCION DE LOS REGISTROS Y TRAMITES DEL
REGISTRO CIVIL

PORCENTAJE ACTOS DE IDENTIDAD JURIDICA

PC4A1=( TOTAL DE REGISTROS ATENDIDOS /TOTAL
2 DE REGISTROS PROGRAMADOS)*(META
PROGRAMADA EN EL TRIMESTRE)

3 90%

TRIMESTRE

~

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

PORCENTAJE

20.00% 25.00% 25.00% 20.00%

ACTOS DE
IDENTIDAD

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES DE
REGISTROS CIVIL REALIZADOS EN RELACION A LOS
PROGRAMADOS

wn

JURIDICA

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

ol |N|o

EFICIENCIA

INFORME DE TRAMITES
DE REGISTRO CIVIL,
ELABORADO Y UBICADO
EN DEPARTAMENTO DE
REGISTRO CIVIL

EL CIUDADANO DECIDE
LLEVAR A CABO EL
REGISTRO

PC4A2

REALIZACION DE CAMPANAS DE REGISTRO CIVIL

PORCENTAJE DE CAMPANAS REGISTRO CIVIL
REALIZADAS

PC4A2=(TOTAL DE CAMPANAS LOGRADAS/TOTAL
DE CAMPANAS PROGRAMADAS)*(META
PROGRAMADA EN EL TRIMESTRE)

]

3 90%

TRIMESTRE

IS

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

PORCENTAJE DE

20.00%

25.00% 25.00% 20.00%

CAMPANAS
REGISTRO CIVIL

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE CAMPANAS
REALIZADAS EN RELACION A LAS PROGRAMADAS

v

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

o|® ||

EFICIENCIA

INFORME DE CAMPANAS

ELABORADO Y UBICADO

EN DEPARTAMENTO DE
REGISTRO CIVIL

EL CIUDADANO PARTICIPA
EN ACUDIR A LAS
CAMPANAS SOCIALES

NOMBRE, FIRMA CARGO DEL TITULAR ADMINISTRATIVO:

C. JORGE ALBERTO VEGA LOPEZ

52

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

C. ERIK DE JESUS MORENO AGUIAR
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Anexo 4

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario
Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

D
o g = o £ q
Nivel de Nombre del . . 2 S £ 8 E 2 | unidad de Azt e Linea Comportamiento
. . Método de calculo < E S S 2 = x de Metas .
objetivo indicador S = 5 = o 5 medida dicio base del indicador
£ R 8 2 a medicién
(Edificaciones y comercio establecido
Porcentaie de regulado del periodo semestral +
atenciénj Mantenimiento de infraestructuray
Fin necesidades servicios publicos otorgados del periodo No S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
ciudadania semestral + Ciudad organizada del periodo
semestral + Actos de identidad civil
registrados del periodo anual)
(Edificaciones y comercio establecido
Porcentaie de regulado del periodo semestral +
atencidnjde Edificaciones y comercio establecido
Propésito servicios regqladq (LE[H semestraﬂ * No S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
iblicos & Edificaciones y comercio establecido
ipnfraestructura regulado del periodo semestral2 +
Edificaciones y comercio establecido
regulado del periodo semestral3) / 2
Porcentaje de (Total de licencias autorizadas / Total de
Componente 1 | licencias tramites solicitados) * Meta programadaen | &/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
autorizadas el trimestre
Porcentaje de (Total de tramites recibidos / Tramites
Actividad 1.1 licencias programados) * Meta programada en el S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
autorizadas trimestre
Porcentaje de (Total tramites autorizados / Total de
Actividad 1.2 licencias tramites programados) * Meta programada S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
autorizadas en el trimestre
Porcentaie de (Total inspecciones efectuadas / Total
Actividad 1.3 ins ecciojnes inspecciones programadas) * Meta S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
P programada en el trimestre
. (Caminos pluviales y edificios propios del
zgssg:ﬁede trimestre + calles + Atencion de vialidades
Componente 2 | servicios v RecolecchllrJn e baSl,”a () trlmegtre + No S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
iblicos & Construccion de las vias de comunicacion
ipnfraestructura del trimestre) / Atencion al mantenimiento
de alumbrado publico del trimestre
E\U::r?fenntiagednetu (Total de mantenimiento de luminarias
Actividad 21 | dealumbradoy | 2tendidas/ Total de mantenimiento de s|s|s|s|s|s| s s s | s | Ascendente
ospactl alumbrado publico programado) * Meta
opa programada en el trimestre
publicos
E]Oarr?teennt?r#eiednio (Total de mantenimiento de areas verdes
Actividad 2.2 | de areas verdes y ngrados IR manteanlen P Si Si S Si Si S Si Si Si Si Ascendente
W oo areas verdes programados) * Meta
,p . programada en el trimestre
publicos
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Porcentaje de (Total de mantenimientos vial logrado /
Actividad 2.3 | mantenimiento | Total de mantenimientos vial programado) S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
de vialidades * Meta programada en el trimestre
Porcentaje de (Total de basura recolectada / Recoleccion
Actividad 2.4 | atencion de de basura programada) * Meta programada | &/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
servicios del trimestre
Porcentaje de (Total vias de construccion logradas / Total
Actividad 2.5 | atencion de vias de construccion programadas) * Meta S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
Servicios programada en el trimestre
. (Total de ciudadanos beneficiados en
HOCELE S rogramas de participacion social / Total
Componente 3 | cumplimiento de prog p p " S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
. de ciudadanos de la demarcacion Otay
las actividades Y
Centenario) *100
Porcentaje de (Total de comites de vecinos conformados
Actividad 37 | 2tencion TIEESTIETRLIS) (e (RS E s|s|s| s| s| s S % s | s | Ascendente
necesidades vecinos programados) * Meta programada
ciudadania en el trimestre
Porcentaje de (Total de jornadas en colonias logradas /
Actividad 3.2 atenm.on LLiE dejornadfs CUELETE S/ Si S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
necesidades programadas) * Meta programada en el
ciudadania trimestre
. (Atencidn de los registros y tramites del
HUECIE RIS registro civil del trimestre + Realizacion de
Componente 4 | de identidad gistro . . . S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
S campafias de Registro Civil del trimestre) /
juridica 9
Porcentaje actos | (Total de registros atendidos / Total de
Actividad 4.1 de identidad registros programados) * Meta programada | S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
juridica en el trimestre
Ezrr;egrt.g: de (Total de campafias logradas / Total de
Actividad 4.2 Re igtro Civil campaiias programadas) * Meta S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
rez?lizadas programada en el trimestre

54



,y oo

INDECCE]

Anexo 5
“Metas del programa”

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario

Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

. _— Nombre del Unidad de e prienmda a T " A Propuesta de mejora de la
Nivel de objetivo L Meta - Justificacién impulsar el Justificacion Factible | Justificacion
indicador medida " meta
desempeiio
Porcentaje de Porcentaje de . La meta corresponde Considerar utilizar
L 9 Se mide en : Esun -
. atencion o atencion al porcentaje de . - indicadores de logro en
Fin . 90% 3 forma anual y en No . S/ indicador de i
necesidades necesidades . gestion de cada uno - algunas de las actividades
) . . . porcentaje. gestion.
ciudadania cludadania de los Componentes. gue componen el Pp.
Porcentaje de Porcentaje de
) > . La meta corresponde
atencion de atencion de Se mide en al porcentate de Esun
Propdsito Servicios 90% servicios forma semestral No P ) S/ indicador de
- "y . gestion de cada una »
publicos e publicos e y en porcentaje. gestion.
. 5 de los Componentes.
infraestructura Infraestructura
La meta corresponde
Porcentaje de Porcentaie de Se mide en al porcentaje de Esun
Componente 1 | licencias 90% centa). forma trimestral No gestion de las S indicador de
. licencias - - )
autorizadas y en porcentaje. Actividades del gestion.
Componente.
Mejorar el nombre y la
. . La meta corresponde unidad de medida del
Porcentaje de Porcentaje de SIIECT al porcentaje de Es un indicador, debido a que no
Actividad 1.1 | licencias 90% centa) forma trimestral No porcenta) S/ indicador de e que
autorizadas licencias &N Dorcentaie gestion de la estion son especificos y se repiten
yenp Ie. Actividad. g ’ entre Actividades y
Componentes.
Mejorar el nombre y la
. . La meta corresponde unidad de medida del
Ropenaig de Porcentaje de UL al porcentaje de S0 indicador, debido a que no
Actividad 1.2 | licencias 90% centa! forma trimestral No porcenta) Sr indicador de - que
autorizadas licencias y en porcentzje gestion de la gestion son especificos y se repiten
’ Actividad. ) entre Actividades y
Componentes.
. La meta corresponde
. Porcentaje de Porcentaje de 53 m|Fje en al porcentaje de . . 'Es un
Actividad 13 | . . 0% |. . forma trimestral No - Si indicador de
inspecciones inspecciones on porcentaie gestion de la estion
J en porcentaje. Actividad. gestion.
Porcentaje de Porcentaje de La meta corresponde
atencion de atencion de Se mide en al porcentaje de Esun
Componente 2 | servicios 90% | servicios forma trimestral No gestion de las Sr indicador de
publicos e plblicos e y en porcentaje. Actividades del gestion.
infraestructura infraestructura Componente.
Porcentaje de Porcentaje de
-0 e . La meta corresponde
mantenimiento mantenimiento Semideen al Dorcentaie de Esun
Actividad 2.1 | de alumbradoy | 90% | dealumbradoy | forma trimestral No Zstiﬁn dé la S/ indicador de
espacios espacios y en porcentaje. gestion gestion.
- - Actividad.
publicos publicos
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. . Nombre del Unidad de o !]rientada a . . o Propuesta de mejora de la
Nivel de objetivo . Meta : Justificacion impulsar el Justificacion Factible | Justificacion
indicador medida N meta
desempefio
Porcentaje de Porcentaje de
L L . La meta corresponde
mantenimiento mantenimiento Se mide en Al vorcenta i Esun
Actividad 2.2 | de &reas verdes | 90% | de &reas verdes | forma trimestral No Zstién dzja la Si indicador de
y espacios y espacios y en porcentaje. gestior gestion.
! o Actividad.
publicos publicos
Porcentaje de Porcentaje de Se mide en La;}egzié:;r:{aeipssde Esun
Actividad 2.3 | mantenimiento 90% | mantenimiento | forma trimestral No porcenta) S indicador de
de vialidades de vialidades en porcentaje CESICIE estion
Jy en porcentaje. Actividad. P
Mejorar el nombre y la
Porcentaje de Porcentaje de Se mide en La;eg:ct:;:trzi pgsde Esun in J;Eﬁ)dr ddeeg;zglga Sslnu
Actividad 2.4 | atencion de 90% | atencion de forma trimestral No P - ) Sr indicador de e que
Servicios servicios en porcentaje gestionigl estion UG R eI IED
yenp Ie. Actividad. g ’ entre Actividades y
Componentes.
Mejorar el nombre y la
Porcentaje de Porcentaje de Se mide en La;}egzarct:;r:gipggde Esun induirc];[:ii[: ddeeEEglga Sslno
Actividad 25 | atencion de 90% | atencion de forma trimestral No porcenta) Sr indicador de - que
servicios servicios en porcentaje CESICEIE estion SO G EEIEDE ) EX gy
yenp Ie. Actividad. 9 ’ entre Actividades y
Componentes.
Mejorar el nombre y la
Porcentaje de Porcentaje de . La meta corresponde unidad de medida del
cumplimiento cumplimiento SPmIREn al porcentaje de B0 indicador, debido a que no
Componente 3 P 90% p forma trimestral No porcenta) S indicador de - ade
de las de las e Dorcentaie gestion de la estion son especificos y se repiten
actividades actividades yenp Ie. Actividad. 9 ’ entre Actividades y
Componentes.
Mejorar el nombre y la
Porcentaje de Porcentaje de . La meta corresponde unidad de medida del
atencion atencion SBIiAE al porcentaje de ESgD indicador, debido a que no
Actividad 3. ; 90% ; forma trimestral Mo porcentay s | indicador de ' aue
necesidades necesidades en porcentaie gestion de la astidn son especificos y se repiten
ciudadania ciudadania yenp je. Actividad. g ’ entre Actividades y
Componentes.
Mejorar el nombre y la
Porcentaje de Porcentaje de . La meta corresponde unidad de medida del
atencion atencion SRR al porcentaje de — indicador, debido a que no
Actividad 3.2 . 90% . forma trimestral No P 9 ) S/ indicador de - g .
necesidades necesidades e Dorcentaie gestion de la estion son especificos y se repiten
ciudadania ciudadania yenp Ie. Actividad. g ’ entre Actividades y
Componentes.
Mejorar el nombre y la
Porcentaje Porcentaje . La meta corresponde unidad de medida del
Se mide en : Esun g ;
actos de o actos de . al porcentaje de ., - indicador, debido a que no
Componente 4 | .. . 0% ., . forma trimestral No 9 Si indicador de o .
identidad identidad en porcentaie gestion de la estion son especificos y se repiten
juridica juridica yenp Ie. Actividad. g ' entre Actividades y
Componentes.
Mejorar el nombre y la
Porcentaje Porcentaje . La meta corresponde unidad de medida del
actos de actos de SPmIECH al porcentaje de S indicador, debido a que no
Actividad 41 | 25°° 0% |29 forma trimestral Mo porcenta) s | indicador de ' ade
identidad identidad e Dorcentaie gestion de la estion son especificos y se repiten
juridica juridica yenp Ie. Actividad. 9 ’ entre Actividades y
Componentes.
Eg;:e;];?: pe Porcentaje de Se mide en Lageﬁccggtrzi pggde Esun
Actividad 4.2 . 90% | campanas forma trimestral No porcenta) Sr indicador de
Registro Civil . . ] gestion de la -
. Registro Civil y en porcentaje. . gestion.
realizadas Actividad.
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Programa Anual de Evaluacion 2022

Anexo 6

“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles

de gobierno”

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario
Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Programa
Sectorial
de
Bienestar

Secretaria
de
Bienestar

Contribuir a
garantizar un
conjunto basico
de derechos
humanos de
manera
efectivay
progresiva
comenzando
por quienes
mas lo
necesitan.

La poblacion
indigena,
afromexicana, los
migrantes, los
jornaleros agricolas
y sus familias, las
personas con
discapacidad, las
nifas, ninas,
adolescentes,
jovenes, mujeres,
personas adultas
mayores, con
discapacidad y
poblacion LGBTTTI,
seran los grupos de

atencion prioritaria.

Financiero
yloen
especie.

El Programa
tiene cobertura
a nivel nacional

en los 31
estados de la
Republica
Mexicana y en
la Ciudad de
México.

https://www.dof.gob
.mx/nota.detalle.ph
p?codigo=55956638&
fecha=26/06/2020#

gsc.tab=0

Si

Si

El Programa
Sectorial de
Bienestar coincide
con lo establecido
en conjunto de las
acciones que
implementa la
Delegacion Otay
Centenario en
cuanto a sus
objetivos, que son
en beneficio de la
poblacion mexicana
y cuya principal
responsabilidad es
contribuira que la
politica social
permita a las y los
mexicanos vivir una
vida digna.
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595663&fecha=26/06/2020#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595663&fecha=26/06/2020#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595663&fecha=26/06/2020#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595663&fecha=26/06/2020#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595663&fecha=26/06/2020#gsc.tab=0
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Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario

Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

No aplica.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones externas, por lo tanto, no hay Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) por solventar.
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Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Pablica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario

Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacidn: Ejercicio 2021

No aplica.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones externas, por lo tanto, no hay Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) por solventar.

59



,y oo

INDECCED

Anexo 9
“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”
Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Pablica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario
Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aio de la Evaluacidn: Ejercicio 2021

No aplica.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones externas, por lo tanto, no hay recomendaciones por atender.
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Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario
Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

La UR del Pp identifica a su poblacion objetivo en su Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2021 con la
cifra de 200,320 habitantes, poblacion determinada del Censo de Poblacion y Vivienda del INGEI, sin embargo, no
especifica si estas cifras son la poblacion potencial que presenta el problema a atender con las acciones de este

programa.

Durante la revision documental no se mostro evidencia que permita analizar la evolucion de la poblacion atendida
y su convergencia con la poblacion potencial, es decir, si el programa ha logrado o no atender a toda la poblacion

objetivo.
Tipo de Poblacion | Unidad de Medida 2018 2019 2020 2021
P. Potencial Personas No disponible | No disponible | No disponible | No disponible
P. Objetivo Personas No disponible | No disponible | No disponible 200,320
P. Atendida Personas No disponible | No disponible | No disponible | No disponible
P.AR_UxJI]I]_ o % % % %
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Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario

Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

ND

002 | Baja California 004 Tijuana 0001 Tijuana | ND | ND | ND | ND ND ND ND ND ND | ND
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Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario

Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

La UR del Pp presenta el documento “Instrumento Normativo de la Delegacion Otay Centenario” en el cual se

identifican los diagramas de flujo de las actividades que realiza, asi como de los procesos clave en la operacion
del programa.

El procedimiento para la entrega de apoyos humanitarios que otorga la Delegacion Otay Centenario a traves del
area de Atencion Ciudadana, se realiza conforme al siguiente diagrama de flujo:

— Inicia

63

Solicita Seenvia a
informacion Presidencia Se Autoriza no
ara realizar para su .
P . Autorizacion
el tramite I
_ A si
Y
no Y .
'—S ) e Se envia a
e reunen . .
los Se realiza Egresos para J—— Fin
documentos estudio su ;
o socioeconomico elaboracion
solicitados de Cheque
R——————————————
A —
Y
g — f——
Recibe los Se entrega el
Si—»| documentos Apoyo/Cheque ——
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El proceso para dar cumplimiento al tramite de permisos de comercio ambulante, actividad del Componente 1
Edificaciones y comercio regulado, se realiza conforme al siguiente diagrama de flujo:

Se da
atencion al
ciudadano

El ciudadano El inspector va

Revalidacio no—p-} llena la solicitud a la ubicacion

de permiso? para permiso para revisar su
ambulante factibilidad

Si
T

Se recibe

documentacion| si
para enviarse

a palacio

—

Se genera
recibo de pago

\{\ |

. Se entrega
El ciudadano Gafete de _
acude hacer permiso Termina
el pagar ambulante
S— N

_

Y
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Asimismo, el proceso para dar cumplimiento al tramite de licencias de construccion, actividad del Componente 1
Edificaciones y comercio regulado, se realiza conforme al siguiente diagrama de flujo:
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El proceso de mantenimiento de la infraestructura y de los servicios publicos otorgados por la delegacidn,
actividad del Componente 2 Mantenimiento de infraestructura y servicios pablicos otorgados, se realiza conforme

al siguiente diagrama de flujo:

Se da
atencion al
ciudadano

o

Sellenala
solicitud de
Reporte y se
genera su Folio

Se comunica
factible el n al ciudadano la
servicio? o> razén o

circunstancia

Si
Y

Se programa

el servicio al
area Termina
correspondiente

Servicio
efectuado

N N
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INDECCEDY A A AP

El proceso para dar cumplimiento al Componente 3 Ciudadania organizada se realiza conforme al siguiente
diagrama de flujo:

( Inicia )

A

Llega ciudadano y se
le pide se anote lista
de asistencia

Y

Se atiende al Se agenda de Se lleva a cabo
cludadano con la acuerdo a los e La Jornada
Informacion del lineamientos del . Social
programa que solicita departamento s Sl e

Requiere
Apoyo Social

S6 congulta
convocatoria del

Si

Requiere
un Comite de
Vecinos

no

i

Se Entrega
informacion

:onespondientj

\J

Programa Social
solicitado

L

Se recibe la
documentacion
requerida para el
Apoyo Social
solicitado

v

Se informa al
cludadano la

| Apoyo Social

Entrega el

fecha de entrega
del Apoyo

~| al Solicitante

\/_\
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La conformacion de comités de vecinos, también del Componente 3 Ciudadania organizada, se realiza conforme al
siguiente diagrama de flujo:

El Ciudadano
acude por
Convocatoria de
Comite de
Vecinos

A

Se agenda 5
dias despues
reunion, para la
eleccién

\J

Se recepciona
documentacion
con sus
requisitos

A\

Se envia a
DESOM para
su captura

\J
Se obtiene
FOLIO del

registro Comite

Vecinos
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El Componente 4 del programa corresponde a las actividades que realiza la Oficialia del Registro Civil. El proceso
de expedicion de actas se realiza conforme al siguiente diagrama de flujo:

Lal el interesado acudira al
modulo de expedicion de actas

Proporcionars los datos del
acta solicitada

Se realiza la busqueda
correspondiente en el sistema
SID (Sistema Nacional de
Registro e Identidad)

Una vez localizada el acta se
genera el recibo de pago
La/el usuario entrega
comprobante de pago
Impresién y entrega de acta en
formate valorade

También del mismo componente, el proceso de registro de nacimientos se realiza conforme al siguiente diagrama
de flujo:

La/ el interegade Acudira al médulo de

Nacimientos

¥
¥

Se registra en el sistema (SID) y se
imprime el registre en los formates de
inscripcion.

Se recaba huella del menor y firmas de
padres y testigos
Impresion y entrega de acta gratuita en
formato valorade y CURP

®
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El proceso de registro de matrimonio se realiza conforme al siguiente diagrama de flujo:

La/ el interesado Acudira al
modulo de Matrimonios

Entrega y recepcion de
documentacion

Se procede a la revision de
documentacion, conforme a
Ia le

S5e genera recibo de pago de
derechos correspondientes y se
agenda la fecha de la ceremonia

civil

Se registra en el sistema (SID) y
se imprime el registro en los
formatos de inscripcion

9

Celebracion del acto
matrimonial

Se recaban firmas de
contrayentes y testigos y

se entrega el acta de
matrimonio

10
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Anexo 13
“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario

Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $7,029,485.18
12000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO $84,090.22
13000 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $2,509,278.64
14000 | SEGURIDAD SOCIAL $2,579,009.77
15000 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONGMICAS $13,229,696.91
16000 | PREVISIONES $0.00

PAGO DE ESTiMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $0.00
21000 gll__xchEmLsEs DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS $312.529.04
22000 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS $4,833.25
23000 | MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION $0.00
24000 | MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION $467,536.55
25000 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO $13,437.43
26000 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $859,029.26
27000 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $24,587.04
28000 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD $0.00

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $682,251.25

|

SERVICIOS BASICOS $0.00
32000 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $651,921.80
33000 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SEVICIOS $37,949.29
34000 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $0.00
35000 | SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION $638,428.31
36000 | SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD $0.00
37000 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $0.00
38000 | SERVICIOS OFICIALES $0.00

0TROS SERVICIOS GENERALES $19,523.19

|
TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO $0.00

n
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TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO $0.00
43000 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES $0.00
44000 | AYUDAS SOCIALES $1,407,093.33
45000 | PENSIONES Y JUBILACIONES $0.00
46000 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0.00
47000 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL $0.00
48000 | DONATIVOS $0.00

TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR $0.00

MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $0.00
52000 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO $0.00
53000 | EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO $0.00
54000 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $0.00
55000 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD $0.00
56000 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $33,804.65
57000 | ACTIVOS BIOLOGICOS $0.00
58000 | BIENES INMUEBLES $0.00

ACTIVOS INTANGIBLES $0.00

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO $6,179,596.72
62000 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS $0.00

PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO $0.00
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Anexo 14
"Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario

Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

. . Valor
Nivel de . Frecuencia Meta Avance R,
L Nombre del Indicador L alcanzado o Justificacion
Objetivo de Medicion | (2021) (%)
(2021)
Porcentaie de atencion Su variacion en su resultado es debido a la demanda ciudadana al
Fin maje ae . Anual 90 88.74 98.60% | acudir a la Delegacion a solicitar los servicios y tramites que brinda
necesidades ciudadania -
la dependencia.
Porcentaje de atencién de La diferencia en su resultado es de acuerdo a la demanda con que
Propdsito servicios publicos e Semestral 90 87.82 97.58% | el ciudadano acude a la Delegacion a solicitar los servicios que
infraestructura ofrece la dependencia.
Porcentaie de licencias La diferencia en su resultado es debido a la demanda con que el
Componente 1 e Trimestral 90 86.22 95.80% |ciudadano acude a realizar sus trdmites que atiende el
autorizadas
departamento de control urbano.
Porcentaie de licencias Su resultado en su variacion se debe a la demanda con que el
Actividad 1.1 e Trimestral 90 91.33 101.48% | ciudadano acude a regularizar sus tramites de comercio,
autorizadas 9
construccion ante el departamento.
Porcentaie de licencias Su diferencia en su resultado, se debe a la demanda con que el
Actividad 1.2 e Trimestral 90 91.33 101.48% | ciudadano acude a realizar sus tramites ante el departamento de
autorizadas
control urbano.
Actividad 1.3 Porcentaje de inspecciones Trimestral 90 91.33 101.48% o dlfer?n0|a €N SU variacion se (L] I‘? denanda del.,mudadano
en tramitar o regularizar actos de comercio o construccion.
Porcentaje de atencion de Su variacion en el resultado es debido a la demanda del ciudadano
Componente 2 servicios publicos e Trimestral 90 89.23 99.14% | en acudir a solicitar los servicios publicos competentes con el
infraestructura departamento de obras publicas.
Porcentaie de mantenimiento de La diferencia en su resultado es acuerdo a la demanda con el que el
Actividad 2.1 ) S Trimestral 90 92.98 103.31% | ciudadano acude a solicitar los servicios al departamento de obras
alumbrado y espacios publicos .
publicas.
Actividad 2.2 f’orcentaje de manteljlmlelntg de Trimestral 90 88 97.78% La d|fgrgnn|a ensu .re.sultado es dgbldo alla demanda del ciudadano
areas verdes y espacios publicos en solicitar los servicios en espacios de areas verdes.
Porcentaie de mantenimiento de Su variacion en su resultado es debido a la demanda del ciudadano
Actividad 2.3 ) vialidades Trimestral 90 86.01 95.57% | con que acude a solicitar los servicios pablicos al departamento de
obras publicas.
Porcentaie de atencion de Su variacion en su resultado es acuerdo a la demanda ciudadana, en
Actividad 2.4 e 8 Trimestral 90 89.03 98.92% | solicitar los servicios publicos de recoleccion de basura, al
servicios L
departamento de Obras Publicas.
Actividad2s |  Fercentaedeatencionde | oo g 9 |10000%
servicios
Pordiiiaie de cumplintienta de Su diferencia en su resultado se debe a la demanda ciudadana en
Componente 3 i el Trimestral 90 87.68 97.42% | acudir a solicitar apoyo en los programas sociales propios del
las actividades
departamento.
Actividad 3.1 Porcgntaje de.atencmln Trimestral 90 86.61 96.23% Su variacion en su resu.ltje\do se dgbe a la demanda ciudadana en
necesidades ciudadania conformarse como comités de vecinos.

13
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Actividad 3.2 Porcgntaje de.atencir'J,n Trimestral 90 88.77 98.63% Su var.ia'cidn en su.resultado se d~ebe ala demanda dela ciudgdania
necesidades ciudadania en solicitar y acudir a las campanas de servicios en las colonias.
Porcentaje actos de identidad ' Lf'a diferencia en su resul}ado, es'de acuerdo a la demanda. del
Componente 4 juridica Trimestral 90 90.26 | 100.29% | ciudadano en acudir a realizar tramites en cuanto a su personalidad
juridica.
- Porcentaje actos de identidad . Su diferencia en su resultado es de acuerdo al ciudaqano con la
Actividad 4.1 juridica Trimestral 90 90.51 100.57% | demanda con que acude al al departamento de Registro Civil a
actualizar tramites en cuanto a su personalidad juridica.
Actividad 4.2 | FOrCentaje de campanas Registro | o | g g0 | 100.00%
Civil realizadas

T4
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Anexo 15
"Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida"

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario

Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

La UR del Pp no mostro evidencia de que por parte de la dependencia se aplique un instrumento para medir el
grado de satisfaccion de su poblacion atendida.
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"Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior"
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Anexo 16

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario

Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021

PROGRAMA: 67. CONDUCCION DE LA POLITICA PUBLICA DELEGACION OTAY CENTENARIO

APARTADO

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD /
DEBILIDAD 0 AMENAZA

Pregunta #

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD /
DEBILIDAD 0 AMENAZA

Pregunta #

SITUACION

DISEROD

Fortaleza 2021

Fortaleza 2020

Existe una fuerte vinculacién del programa con los
objetivos de planes de desarrollo en sus tres
drdenes de gobierno.

Existe una fuerte vinculacion del programa con los
Objetivo del Desarrollo del Milenio, especificamente
con el Objetivo. 1. con la busqueda de la
erradicacion de la pobreza extrema y el hambre.

Cuenta con un padrén de beneficiarios.

Se identifica en su totalidad el resumen narrativo
de la MR (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) en el documento normativo del
programa.

E1100% de las Fichas Técnicas de los indicadores
del programa cuentan con informacién completa.

Oportunidad 2021

Oportunidad 2020

Establecer en algtn documento las fechas para la
revision o actualizacion del disefio del programa y
el proceso que se llevard para su adecuado
seguimiento en futuros disefios de este programa
(sugerencia de mejora 1).

Elaborar el documento “Diagndstico” con
fundamento en lo que establece la SHCP y el
CONEVAL en los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Federales, y en el
oficio numero 419-A-21-0220 y VOZ.SE.043/2021
donde se sefialan los aspectos a considerar para la
elaboracion de diagndsticos de programas
presupuestarios (sugerencia de mejora 2).

Considerar algunas fuentes externas para recopilar
informacién que le permita justificar la
intervencion de las actividades de su programa
(sugerencia de mejora 3).

Replantear y precisar la definicién y cuantificacion
de la poblacion objetivo en el documento
diagnostico, incluyendo la descripcion de la
metodologia para su adecuada identificacion y
cuantificacion, asi como sefalar el plazo para su
revision y actualizacion (sugerencia de mejora 4).

Disefar los indicadores del Pp conforme a lo que
establece el manual para el diseio y la
construccion de indicadores del CONEVAL
(sugerencia de mejora b).
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informacion para monitorear sus indicadores de
manera oportuna y confiable.

Cuenta con un plan operativo anual (POA). 15
Cuenta con el Sistema Integral de Armonizacién
Contable (SIAC), que permite recolectar 2

No cuenta con un plan estratégico que contemple
el mediano y largo plazo (ver sugerencia de mejora
6).

e
=

Implementar  una  metodologia  para la
identificacion y cuantificacion de la poblacion
potencial susceptible de ser beneficiada y, en
especifico, la que se pretende atender como
objetivo, lo que permitird medir la cobertura real
del programa (sugerencia de mejora 7).

24,25

No cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacién objetivo.

N
(3]

:II |
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OPERACION Cuenta con los diagramas de operacion de los
procesos clave.

Se cuenta con el Sistema de Atencion Ciudadana
(SIAT), programa que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes, asi como para la seleccion y entrega
de los mismos.

Cuenta con la normatividad aplicable vigente, que
permite agilizar y optimizar los tramites de 36
servicios que ofrece.

Cuenta con sistemas informaticos que le permite
hacer un seguimiento oportuno respecto al avance
de cumplimiento de indicadores programaticos y
presupuestales.

El indicador de nivel Fin obtuvo un valor alcanzado
de 98.6%.

Cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas.

26

21,29, 30, 31,
32,33, 34

4

)

Replantear y precisar la definicién y cuantificacién
de la poblacion objetivo en el documento
diagnéstico, incluyendo la descripcion de la
metodologia para su adecuada identificacion y
cuantificacion, asi como senalar el plazo para su
revision y actualizacion (sugerencia de mejora 4).
Realizar de manera permanente la cuantificacion
de la poblacion atendida por cada tipo de apoyo y
servicio que otorga el programa (sugerencia de
mejora 8).

28,29

38

Implementar instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida por cada tipo
de apoyo, asi como documentar el seguimiento que

, ) 43
PERCEPCIONDE | se le da a los resultados que deriven de las
LA encuestas en busca de la mejora continua
POBLACION (sugerencia de mejora 9).
ATENDIDA

18
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El  programa  documenta de  manera
institucionalizada sus resultados a nivel de Finy de
Propésito con indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

I

Implementar mecanismos de preparacion para
desarrollar  los  elementos  técnicos  y/o
metodoldgicos para generar una linea basal que 48
permitan al Pp implementar evaluaciones de
impacto (sugerencia de mejora 10).

Elaborar un andlisis de factibilidad y enviarlo a la
instancia coordinadora mediante oficio para su
revision quien definird si el Pp cuenta con las
condiciones metodoldgicas y técnicas para
desarrollar una evaluacion de impacto (sugerencia
de mejora 11).

MEDICION DE
RESULTADOS
50
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Anexo 17
“Primer informe”

Nombre del Programa: 67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Otay Centenario

Unidad Responsable: Delegacion Otay Centenario

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2021
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1. Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

y oy oy

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida economica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual sefala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales lamedicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia(TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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1.1 Primer informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion
adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.

y y oy oy
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la Idgica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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11. Identificacion del programa
El programa evaluado lleva como nombre “67. Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario”, el
cual es administrado por la Delegacion Otay Centenario, ubicada en Av. Instituto Politécnico Nacional No. 1462,
Fracc. Garita de Otay, CP 22457, Tijuana, Baja California, México, el Encargado de Despacho de la Delegacion es, el
Mtro. Quetzalcdatl Orozco Enriquez.

12. Problema o necesidad que pretende atender.
La UR del programa Conduccicn de la Politica Pablica Delegacién Otay Centenario, dentro del documento Arbol de
Problemas que formo parte integrante en el proceso de planeacion y programacion 2021, determina la siguiente
problematica: “Los ciudadanos de la Delegacion Otay Centenario presentan limitaciones en la calidad de vida“.

13. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
CAPITULO 1. POLITICA Y GOBIERNO
ESTRATEGIA 1.2.3 Promover la participacion de las personas, las comunidades, las organizaciones de la sociedad
civil, la academia y el sector privado en el ciclo de las politicas publicas.

14. Descripcidn de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
El programa “Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario”, con base en el Capitulo 2 del
Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, sus
funciones, entre otras, son: atencion de demandas comunitarias, coordinar los mddulos de registro civil, obras y
servicios publicos y servicio comunitario, promover la organizacion de la comunidad en la gestion y autogestion.

15. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos
de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique).
La Pablacion Objetivo del programa 67 “Conduccion de la Politica Pablica Delegacion Otay Centenario” esta medida
en términos de personas y de acuerdo con el documento Programa Operativo Anual 2021 proporcionado por la UR
del Pp esta cuantificada y desagregada conforme a la siguiente tabla:

Desagregacion por sexo: Femening Masculing
99,765 100,555
0 a 14 anos 15-44 anos
Desagregacion por grupo 51,785 81,116
de edad: 45-64 anos 65 y mas
57171 10,242
Total Poblacion Objetivo 200,320
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16. Cobertura y mecanismos de focalizacion.
La cobertura del Programa Conduccion de la Politica Publica Delegacion Otay Centenario es a nivel local, es decir,
ciudadanos que vivan en esa demarcacion. La cobertura y atencion es individual.

17. Presupuesto aprobado 2021.

Presupuesto 2021 Conduccion de la Politica Pablica Delegacién Otay Centenario

Presupuesto de Egresos Aprobado

Presupuesto de Egresos Modificado

$40,596,152.01 $41,317,569.85
18. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.
Frecuencia de ol
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador s Meta (2021) alcanzado Avance (%)
Medicion (2021)
Fin Porcentaje de atencién necesidades ciudadania Anual 90 88.34 98.16%
- Porcentaje de atencion de servicios publicos e 45 42.91 o
Proposito infraestructura Semestral 45 4491 97.58%
20 18.20
. N . . 25 25.71 o
Componente 1 Porcentaje de licencias autorizadas Trimestral o5 9931 95.80%
20 20.00
20 19.82
Porcentaje de atencidn de servicios publicos e . 25 23.16 o
Componente 2 infrasstructura Trimestral or 26.00 99.14%
20 20.25
20 20.24
. - . . 25 211 o
Componente 3 Porcentaje de cumplimiento de las actividades Trimestral o 26.33 97.42%
20 20.00
20 20
. e . 25 25.39 o
Componente 4 Porcentaje actos de identidad juridica Trimestral 20 24 60 100.29%
25 20.16

19. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.
La UR del Pp proporcion6 el documento Diagndstico para el ejercicio fiscal 2021, en donde se define la poblacion
objetivo como “Los ciudadanos de la Delegacion Otay Centenario®, sin embargo, se presentan areas de oportunidad
en la determinacion de las poblaciones potencial y atendida debido a que no cuenta con una metodologia
establecida para su cuantificacion. En el apartado de planeacion se determina como area de oportunidad contar
con un plan estratégico a mediano y largo plazo estableciendo los resultados a alcanzar.
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2. Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

y oy oy

e Diseiio.

Analizar la Iogica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

e Planeacion estratégica.

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

e Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

e Cobertura y focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

e Percepcion de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

e Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y
Resultados.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

e [l programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 | e Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa actualiza periodicamente la informacion para conocer la evolucion del problema.

De acuerdo con el documento proporcionado por la UR del Pp Arbol de problemas para el gjercicio fiscal 2021, se
identifica el siguiente enunciado que contempla el problema que busca atender el programa en cuestion: “Los
ciudadanos de la Delegacion Otay Centenario, presentan limitaciones en la calidad de vida".

Respecto a la identificacion de este enunciado, se aprecia que fue definido como un hecho negativo y que es
necesario revertir. En el mismo documento se hace referencia que los principales factores que lo ocasionan son:
edificaciones y comercios irregulares; insuficiente mantenimiento de infraestructura y servicios publicos; las
personas no registran su identidad civil; y desorganizacion social.

Respecto a la determinacion de la poblacion que padece la necesidad, se hace de una manera generalizada
senalando que toda la poblacion de la Delegacion Otay Centenario tiene las mismas carencias de servicios y
acciones sociales. Siendo un total de 200,320 personas de distintas edades. Lo anterior, de acuerdo a su Programa
Operativo Anual 2021.

Finalmente, en cuanto a la definicion del plazo para revision y actualizacion del problema, durante la etapa de

evaluacion no se mostro evidencia documental que soporte un plazo de revision y actualizacion. Sin embargo, cada
ano, previo al diseno del Programa Operativo Anual se realiza este ejercicio de diseno del Arbol de problemas.
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Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 1) que, durante el proceso de determinacion del
problema, se establezca en algin documento, fechas para su revision o actualizacion y el proceso que se llevara
para su adecuado seguimiento en futuros disefos de este programa.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

e [l programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y
e E|diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La UR del Pp proporciono el documento “Diagndstico” para el ejercicio fiscal 2021, mismo que se realizé con
informacion del IMPLAN, en el que se describe el problema que atiende como “Los ciudadanos de la Delegacion
Otay Centenario presentan limitaciones en su calidad de vida“, mencionando que las principales causas son las
edificaciones irregulares; el insuficiente mantenimiento de infraestructura y servicios publicos; que las personas
no registran su identidad civil; y la desorganizacion social. Asimismo, en dicho documento se identifican como
efectos del problema: el desarrollo urbano desordenado, una infraestructura publica insuficiente, un bajo registro
en identidad civil y un bajo nivel de desarrollo social.

Este documento también define, de manera general, a la poblacion que presenta el problema como las personas
que residen en la Delegacion Otay Centenario, misma que esta cuantificada en 189,597 personas, siendo 94,531
hombres y 95,266 mujeres.

Por otro lado, el documento “Programa Operativo Anual 2021" cuantifica a dicha poblacion en un total de 200,320
personas: 99,765 mujeres y 100,555 hombres. Esta poblacion se encuentra desagregada en grupos de edad, como
se muestra en la siguiente tabla:

Desagregacion por sexo: Femenino sty
99,765 100,555
0 a 14 anos 15-44 anos
Desagregacion por grupo 51,785 81,116
de edad: 45-B4 anos 65 y mas
57177 10,242
Total Poblacion Objetivo 200,320
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Finalmente, en cuanto a la definicion del plazo para revision y actualizacion del diagnostico del problema, durante
la etapa de evaluacion no se mostro evidencia documental que soporte un plazo de revision y actualizacion. Sin
embargo, cada ano, previo al diseno del Programa Operativo Anual se realiza este ejercicio de disefo del
Diagnastico.

Como parte del analisis se recomienda (sugerencia de mejora 1) que, durante el proceso de diseno del Diagndstico,
se establezca en algin documento, fechas para su revision o actualizacion y el proceso que se llevara para su
adecuado seguimiento en futuros disenos de este programa.

Se identifica como (sugerencia de mejora 2) elaborar el documento “Diagnéstico” con fundamento en lo que
establece la SHCP y el CONEVAL en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, y
en el oficio nimero 419-A-21-0220 y V0Z.SE.043/2021 donde se senalan los aspectos a considerar para la
elaboracion de diagndsticos de programas presupuestarios.

3. iExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva
a cabo?

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e |a justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnostico del
problema.

La UR del Pp no presento evidencia documental de que cuenta con justificacion tedrica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo.

Sin embargo, en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021, en el Eje 3 Bienestar, se determina como objetivo “Un
municipio donde la calidad de vida de la poblacion les permita desarrollarse en plenitud, tener bienestar y felicidad,
donde se fortalece el tejido social y se ofrecen mejores condiciones de equidad para enriquecer la convivencia
comunitaria”; en el Eje 4. Desarrollo y Movilidad, donde el objetivo es “Un municipio con una economia pujante e
incluyente, responsable con el medio ambiente, en un entorno urbano, ordenado, eficiente y accesible”.

Se concluye como (sugerencia de mejora 3) que la UR del Pp considere algunas fuentes externas para recopilar
informacion que le permita justificar la intervencion de las actividades de su programa. Un ejemplo, ademas de lo
que ya se menciond en relacion con el PMD, puede ser el Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago
social de las entidades, municipios y demarcaciones territoriales del pais, publicado por la Secretaria de Bienestar,
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en el que se expone el rezago en factores como la carencia de servicios publicos, calidad y espacios para la
vivienda, entre otros.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o institucional,
por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional.

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
3 los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

La UR del Pp no presento evidencia documental que vincule el Propdsito del programa con los objetivos de un
programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Sin embargo, como resultado del analisis de informacidon externa, se puede dar una referencia con el Programa
Sectorial de Bienestar 2020-2024 de la Secretaria de Bienestar de Gobierno Federal, donde se busca atender los
problemas sociales a través de los siguientes objetivos prioritarios: Objetivo 1. Contribuir a garantizar un conjunto
basico de derechos humanos de manera efectiva y progresiva comenzando por quienes mas lo necesitan; Objetivo
2. Reducir las brechas de desigualdad socioeconémica entre territorios; Objetivo 3. Contribuir al bienestar social
mediante ingresos suficientes, impulsar la autosuficiencia alimentaria, la reconstruccion del tejido social y generar
lainclusion productiva de los campesinos en localidades rurales para hacer productiva la tierra; Objetivo 4. Reducir
las brechas de desigualdad socioecondmica que enfrentan los grupos poblacionales histéricamente excluidos; y
Objetivo 5. Contribuir a una cultura para la paz para incidir en la disminucion de la violencia en comunidades y
territorios.

Dado a la existencia de conceptos comunes del programa evaluado con los objetivos del citado programa sectorial
de Bienestar, es posible sefalar que si existe una relacion, por lo que, se concluye que la formulacion de este
programa contribuye de manera directa a los objetivos a nivel nacional, como se menciona en su Propdsito, “Los
habitantes de la Delegacion Otay Centenario mejoran su calidad de vida”.
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b. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

De acuerdo al documento “Matriz de Planeacion de Estrategias del Ejercicio Fiscal 2021" proporcionado por la UR
del Pp, el programa evaluado esta vinculado con el Eje 1"Politica y Gobierno” del Plan Nacional de Desarrollo, asi

como diferentes estrategias y lineas de accion de los Planes Estatal y Municipal, como se presentan en la siguiente
tabla:

Fin: Contribuir a mejorar las calidad de vida de los ciudadanos mediante mejoras en los servicios publicos, promoviendo esquemas
participativos con la comunidad, todo ello en la Delegacion Otay Centenario.

Proposito: Los habitantes de la Delegacion Otay Centenario mejoran su calidad de vida.

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo
2019-2024 2020-2024 2020-2021
Estrategia Estrategia Estrategia

1.2.3. Promover la participacion de las|1.1.2.3.1. Realizar acciones formativas que|3.1.4.4. Gestionar acciones con la
personas, las  comunidades, las|permitan beneficiar ala persona, familiay a la | finalidad de ofrecer a la ciudadania
organizaciones de la sociedad civil, la|comunidad a través de la participacion |serviciosintegrados de asistencia social.
academia y el sector privado, en el ciclo | comunitaria.
de las politicas publicas.

Sin embargo, no se logra apreciar una relacion respecto a la otorgacion de los servicios publicos a nivel federal
con las diferentes acciones que lleva a cabo el programa en cuestion.

6. ;Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

La UR del Pp proporciono el documento “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo
Sostenible para el Ejercicio Fiscal 2021, en donde vincula su Proposito “Los habitantes de la Delegacion Otay
Centenario mejoran su calidad de vida” con el Objetivo 1de los Objetivos de Desarrollo del Milenio que consiste en
erradicar la pobreza extremay el hambre, y con el Objetivo 3 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que consiste
en garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades es esencial para el desarrollo sostenible.
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C. ANAUISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

o i)

Poblacion potencial y objetivo

lllll

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema
y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estén cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si.
Nivel Criterios
) e [l programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

La poblacion potencial, objetivo y atendida del Programa 67 “Conduccion de la politica publica Delegacion Otay
Centenario” esta determinada en personas como unidad de medida y de acuerdo con los documentos presentados
por la dependencia, como el Programa Operativo Anual, las Fichas de Evaluacion y Sequimiento y el Diagndstico

del programa, se obtuvieron y analizaron los siguientes valores de la poblacion en el ano 2021.

De acuerdo con los documentos presentados por la UR del Pp, no es posible cuantificar la Poblacion Potencial,

entendiéndola como cualquier persona que decida instalar su domicilio en la Delegacion Otay Centenario.

En cuanto ala Poblacion Objetivo, esta se identifica como las personas habitantes de la Delegacion Otay Centenario
y se cuantifica en el documento “Diagnastico para el Ejercicio Fiscal 2021” como un total de 189,597 personas,
siendo 94,331 hombres y 95,266 mujeres. Sin embargo, el documento “Programa Operativo Anual 2021" cuantifica a
esta poblacion en un total de 200,320 personas: 99,765 mujeres y 100,555 hombres. Esta poblacion se encuentra

desagregada en grupos de edad, como se muestra en la siguiente tabla:

Desagregacion por sexo: Femening sty
99,765 100,555
0 a 14 anos 15-44 anos
Desagregacion por grupo 51,785 81,116
de edad: 45-64 anos 65 y mas
57171 10,242

Total Poblacion Objetivo

200,520
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En cuanto a la metodologia para su cuantificacion, la UR del Pp no la describe, sin embargo, menciona que utilizan
informacion del IMPLAN de Tijuana (https://implan-tijuana.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html).

Con base en que la poblacion objetivo se determina anualmente en cada programacion del presupuesto, se
considera que el plazo para revision y actualizacion es anual.

Se recomienda (sugerencia de mejora &) replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo
en el documento diagnostico, incluyendo la descripcion de la metodologia para su adecuada identificacion y
cuantificacion, asi como senalar el plazo para su revision y actualizacion.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Gnica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

4 | e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Las caracteristicas de los beneficiarios estan establecidas en el Reglamento para la Administracion, Ejecucion,
Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, quienes
podran solicitar mediante un escrito libre o por medio de formatos pre-establecidos, conteniendo la siguiente
informacion: nombre del solicitante, edad, actividad econdémica en su caso, domicilio y Delegacion Municipal a
la que pertenece, nimero telefénico para contacto, Clave Unica de Registro de Poblacion, relato de la necesidad
que requiera cubrir con el apoyo que solicita, monto aproximado para cubrir la necesidad expuesta, y, firma o,
en caso de no sea posible, huella dactilar del solicitante. Asimismo, en la solicitud se debera adjuntar una copia
de la identificacion con fotografia del solicitante, comprobante de domicilio y aviso de privacidad.

La UR del Pp presentd el padron de beneficiarios de los diferentes tipos de apoyos que otorga el Programa, tales
como:
e Apoyo econdmico, otorgado en efectivo de acuerdo con el presupuesto asignado a la partida
correspondiente (becas, apoyos de emprendimiento, otros).
e Apoyo en especie, otorgado en paquete escolares, uniformes, libros, tabletas, zapatos, mochilas,
balones, etc., de acuerdo al presupuesto asignado a las partidas correspondientes.
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El padrdn de beneficiarios lo integran personas de diversas caracteristicas, mismas que cumplen con las
establecidas en los documentos normativos del Programa.

En cuanto a la sistematizacion de la informacion, la dependencia cuenta con un sistema denominado SIAT
(también conocido como MENU), en el que se captura la informacion del solicitante, asi como los requisitos
dependiendo de la necesidad, ya sea para apoyo social, bacheo, alumbrado. Con el fin de poder monitorear el
estatus de cada solicitud, el sistema genera un folio. Una vez que son capturados todos los requisitos, se
canalizan a la Delegacion para su autorizacion y posterior entrega.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

El procedimiento para recolectar informacion socioeconomica de los beneficiarios del Programa se encuentran
establecidos en el Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprabacion del Gasto de Orden
Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, en el que ademas de otras consideraciones, establece en
su Capitulo Il que las peticiones de apoyo se deberan hacer por escrito por la persona interesada, incluyendo
informacién como nombre del interesado, direccion, teléfono y CURP, entre otros datos, como lo senala el
articulo 15. Cabe mencionar que estos datos son los mismos que se presentan en la lista de padron de
beneficiarios expuestos en la pregunta anterior.

Con relacion a la medicion de estas acciones, en el articulo 18 se establece que se debe enviar de manera
mensual a Tesoreria Municipal un listado de personas beneficiadas especificando tipo de apoyo, nombre del
beneficiario, motivo de la ayuda, importe otorgado y domicilio del beneficiario.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades)?

Si.

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

El documento normativo del programa es el Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, donde se identifico el 100% de los objetivos de la MIR. A continuacion, se
muestra la tabla con la identificacion correspondiente:
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Nivel

Resumen narrativo (objetivos)

Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada
del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California

Fin

Contribuir a mejorar la calidad de la vida de
los ciudadanos mediante mejoras en los
servicios publicos, promoviendo esquemas
participativos con la comunidad, todo ello
en la Delegacion Otay Centenario.

Articulo 4. ... Como 6rganos desconcentrados, tendran facultades
especificas para resolver los asuntos relacionados a la prestacion
de los servicios publicos municipales, sobre la materia y el
territorio que se determine en los Reglamentos Municipales y
conforme a las instrucciones que gire el Presidente Municipal.

Proposito

Los habitantes de la Delegacion Otay
Centenario mejoran su calidad de vida con
infraestructura vial, servicios publicos y
esquemas de participacion ciudadana.

Articulo 4. ... Como 6rganos desconcentrados, tendran facultades
especificas para resolver los asuntos relacionados a la prestacion
de los servicios publicos municipales, sobre la materia y el
territorio que se determine en los Reglamentos Municipales y
conforme a las instrucciones que gire el Presidente Municipal.
Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:

IV. Departamento de Obras y Servicios Publicos. El titular del
Departamento de Desarrollo Comunitario tendra las siguientes
facultades y responsabilidades:

d) En coordinacién con la Direccion de Obras e Infraestructura
Urbana Municipal Supervisar, coordinar y ejecutar las actividades
de mantenimiento vial, correspondiente al senalamiento horizontal
y vertical en la estructura vial comprendida dentro de la
circunscripcion delegacional;

V. Departamento de Desarrollo Comunitario.- El titular del
Departamento de Desarrollo Comunitario tendra las siguientes
facultades y responsabilidades:

a) Promover la consulta y participacion ciudadana en la toma de
decisiones en la implementacion de las politicas publicas de
Gobierno;

Componente 1

Edificaciones y comercio establecido
regulado.

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:

VI. Departamento de Inspeccion y Verificacion Delegacional.- El
titular del Departamento de Inspeccion y Verificacion Delegacional
tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

c) Conforme a la jurisdiccion territorial de la Delegacion, y de
acuerdo con los lineamientos de la Direccion de Inspeccion y
Verificacion Municipal, realizar la inspeccion y vigilancia de la
actividad comercial que realicen los vendedores ambulantes, los
puestos semifijos y todas las demas actividades analogas de
comercio reguladas por la normatividad municipal;

VIIIl. Departamento de Control Urbano, su titular tendra las
siguientes atribuciones:
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d) En coordinacion la Direccion General de Gobierno; Dictaminar,
autorizar o negar respecto de las solicitudes de movimiento e
instalacion de edificaciones preconstruidas, que se realicen dentro
de los limites de la Delegacion;

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:

VIIl. Departamento de Control Urbano, su titular tendra las
siguientes atribuciones:

b) En coordinacion la Direccion General de Gobierno; Integrar los
expedientes, analizar, dictaminar y autorizar o negar permisos o
Revision de los tramites de construccion, |licencias de las solicitudes de construccion, reparacion,
uso de suelo y de operacion. modificacion, ampliacion, instalacion y demolicion; asi como la
supervision, inspeccion, verificacion y dictaminacion de las
condiciones estructurales y requisitos normativos respecto de
acciones de edificacion que se ubiquen dentro de la demarcacion
territorial de la delegacion, con excepcion de aquellos que sean
para la construccion de fraccionamientos y de régimen de
propiedad en condominio;

Actividad C1A1

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:

VIIl. Departamento de Control Urbano, su titular tendra las
siguientes atribuciones:

b) En coordinacion la Direccion General de Gobierno; Integrar los
expedientes, analizar, dictaminar y autorizar o negar permisos 0
licencias de las solicitudes de construccion, reparacion,
modificacion, ampliacion, instalacion y demolicion; asi como la
supervision, inspeccion, verificacion y dictaminacion de las
condiciones estructurales y requisitos normativos respecto de
acciones de edificacion que se ubiquen dentro de la demarcacion
territorial de la delegacion, con excepcion de aquellos que sean
para la construccion de fraccionamientos y de régimen de
propiedad en condominio;

Autorizacion de licencias para reqularizar
Actividad C1A2 | las construcciones comerciales,
residenciales y actos de comercio.

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:
VIll. Departamento de Control Urbano, su titular tendra las

Inspecciones a construcciones siguientes atribuciones:
Actividad C1A3 | comerciales, habitacionales y a comercio |c) En coordinacion la Direccion General de Gobierno Integrar los
establecido. expedientes, analizar, dictaminar, autorizar o negar las solicitudes

de usos del suelo con excepcion de aquellos que sea n para la
construccion de fraccionamientos y régimen de propiedad en
condominio, asi como inspeccionar, analizar, dictaminar vy
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mantener un control respecto de los usos publicos o particulares
que conforme a los Planes y Programas Municipales, le sean
inherentes a los predios dentro del territorio que compete a la
Delegacion;

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:

IV. Departamento de Obras y Servicios Pablicos.- El titular del
Departamento de Desarrollo Comunitario tendra las siguientes
facultades y responsabilidades:

b) Coordinar y supervisar el mantenimiento correctivo y preventivo
de la via publica, autorizar o negar la ruptura de pavimentos a
particulares y a Entidades publicas y privadas prestadoras de
servicios, condicionandolos a la restitucion total;

¢) En coordinacion con la Secretaria de Sector Supervisar las obras
publicas efectuadas por la Delegacion, incluyendo las realizadas
por dependencias publicas, empresas privadas y por particulares
en las vias publicas;

Mantenimiento de infraestructura y

Componente 2 servicios publicos otorgados.

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:

IV. Departamento de Obras y Servicios Publicos.- El titular del
Departamento de Desarrollo Comunitario tendra las siguientes
Atencion al mantenimiento de alumbrado | facultades y responsabilidades:

publico. f) En coordinacion con la Direccion de Servicios Publicos
Municipales en Materia de Alumbrado Publico, planear, elaborar y
ejecutar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo,
ampliacion de la cobertura y mejoramiento de las instalaciones de
alumbrado pablico existentes dentro de los limites de la delegacion;

Actividad C2A1

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:

IV. Departamento de Obras y Servicios Pdblicos.- El titular del
Departamento de Desarrollo Comunitario tendra las siguientes
facultades y responsabilidades:

g) En coordinacion con la Direccion de Servicios Publicos
Municipales ejecutar y supervisar el mantenimiento de las areas
verdes en parques, jardines, camellones, glorietas, taludes y
panteones, que se encuentran en la circunscripcion territorial de la
delegacion, incluyendo las relativas a programas de adopcion u
otro programa similar;

Atencion de areas verdes y espacios

Actividad C2A2 .
publicos.

Atencion de vialidades, calles, caminos, Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones

M pluviales y edificios propios. Municipales tendra las siguientes funciones:
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IV. Departamento de Obras y Servicios Pdblicos.- El titular del
Departamento de Desarrollo Comunitario tendra las siguientes
facultades y responsabilidades:

b) Coordinar y supervisar el mantenimiento correctivo y preventivo
de la via publica, autorizar o negar la ruptura de pavimentos a
particulares y a Entidades publicas y privadas prestadoras de
servicios, condicionandolos a la restitucion total;

d) En coordinacién con la Direccién de Obras e Infraestructura
Urbana Municipal Supervisar, coordinar y ejecutar las actividades
de mantenimiento vial, correspondiente al senalamiento horizontal
y vertical en la estructura vial comprendida dentro de la
circunscripcion delegacional;

e) Realizar la evaluacion, colocacion o demolicion de topes
reductores de velocidad, previa autorizacion del departamento de
ingenieria de transito;

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:

IV. Departamento de Obras y Servicios Pdblicos.- El titular del
Departamento de Desarrollo Comunitario tendra las siguientes
Actividad C2A4 | Recoleccion de basura. facultades y responsabilidades:

j) En coordinacién con la Direccion de Servicios Publicos
Municipales; Coordinar y supervisar los servicios de recoleccion de
basura, escombros, eliminacion de basureros clandestinos y
limpieza de las vialidades principales de la delegacion;

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:

IV. Departamento de Obras y Servicios Pdblicos.- El titular del
Departamento de Desarrollo Comunitario tendra las siguientes
facultades y responsabilidades:

a) Bajo la supervision y de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia y la Direccion de Obras y Servicios Pdblicos segun
corresponda, ejecutar las normas, lineamientos establecidos para
Actividad C2A5 | Construccion de las vias de comunicacion. |la planeacion, organizacion, supervision y direccion de las acciones
de Gobierno derivadas de programas de Obras Servicios Publicos
de la Delegacional;

b) Coordinar y supervisar el mantenimiento correctivo y preventivo
de la via publica, autorizar o negar la ruptura de pavimentos a
particulares y a Entidades publicas y privadas prestadoras de
servicios, condicionandolos a la restitucion total;

¢) En coordinacion con la Secretaria de Sector Supervisar las obras
publicas efectuadas por la Delegacion, incluyendo las realizadas
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por dependencias publicas, empresas privadas y por particulares
en las vias publicas;

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:

V. Departamento de Desarrollo Comunitario.- El titular del
Departamento de Desarrollo Comunitario tendra las siguientes
facultades y responsabilidades:

a) Promover la consulta y participacion ciudadana en la toma de
decisiones en la implementacion de las politicas publicas de
Gobierno;

Componente 3 | Ciudadania organizada

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:

V. Departamento de Desarrollo Comunitario.- El titular del
Departamento de Desarrollo Comunitario tendra las siguientes
facultades y responsabilidades:

a) Promover la consulta y participacion ciudadana en la toma de

iy . decisiones en la implementacion de las politicas publicas de
Conformacion y reestructuracion de

Actividad C3AT o . Gobierno;
comités de vecinos. . e
c) Atender las demandas para el desarrollo politico democratico de
los ciudadanos, grupos organizados, asociaciones, comités y
comunidad en general de la demarcacion Delegacional;
e) Promover la organizacion de la comunidad en la gestion y
autogestion de servicios publicos;
f) Promover la participacion de la comunidad y de sus
organizaciones en las tareas sociales y programas de gobierno;
Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:
V. Departamento de Desarrollo Comunitario.- El titular del
Departamento de Desarrollo Comunitario tendra las siguientes
facultades y responsabilidades:
c) Atender las demandas para el desarrollo politico democratico de
. Aproximacion de los servicios del los ciudadanos, grupos organizados, asociaciones, comités y
Actividad C3A2 s . . y .
Ayuntamiento a las colonias. comunidad en general de la demarcacion Delegacional;

d) Canalizar las peticiones y demandas a la Unidad Administrativa
que corresponda;

e) Promover la organizacion de la comunidad en la gestion y
autogestion de servicios publicos;

f) Promover la participacion de la comunidad y de sus
organizaciones en las tareas sociales y programas de gobierno;
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Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:

VII. Oficialia del Registro Civil.- El Titular de la Oficialia del Registro
Civil de la Delegacion, sera nombrado por el Ejecutivo del Estado a
propuesta del Presidente y tendra las siguientes facultades y
responsabilidades:

a) Dirigir la aplicacion de programas y actividades del registro civil
de la Delegacion Municipal;

Componente 4 | Actos de identidad civil registrados.

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:

VII. Oficialia del Registro Civil.- El Titular de la Oficialia del Registro
Civil de la Delegacion, sera nombrado por el Ejecutivo del Estado a
propuesta del Presidente y tendra las siguientes facultades y
responsabilidades:

b) Realizar la inscripcion de nacimientos, matrimonios,
defunciones y demas actos administrativos que la ley y los
reglamentos establezcan;

c) Expedir las certificaciones de las actas que sean solicitadas;

d) Custodiar y conservar los archivos del registro civil delegacional;

Atencion de los registros y tramites del

ABILLED LR Registro Civil.

Articulo 8. Secretaria.- La estructura de las Delegaciones
Municipales tendra las siguientes funciones:

VII. Oficialia del Registro Civil.- El Titular de la Oficialia del Registro
Civil de la Delegacion, sera nombrado por el Ejecutivo del Estado a
propuesta del Presidente y tendra las siguientes facultades y
responsabilidades:

f) Promover y participar en las actividades asistenciales y eventos
sociales que realice la delegacion;

Actividad C4A2 | Realizacion de campanas de Registro Civil.
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De la ldgica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si.

Nivel

Criterios

e [Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con el 100% de las caracteristicas requeridas:
nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y
comportamiento del indicador.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estén orientadas a impulsar el desemperio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Si.

Nivel

Criterios

e el 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Las Fichas técnicas de indicadores muestran que el 100% de ellos cuentan con unidad de medida.
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Se observa que las metas del 100% de los indicadores de la MIR del Pp incluyen, la unidad de medida es de tipo
porcentaje, representando la mayoria porcentajes de logros de gestion.

Se aprecia que los indicadores del Pp plasmados en la MIR no estan orientados a impulsar el desempeno, para ser
mas especificos, en el indicador del FIN se observa deficiente redaccion, no mide la contribucion del Pp a la
solucion del problema o el cumplimiento de algun objetivo del PND o sus planes derivados, y por consecuencia
para la determinacion del método de célculo utilizan variables no relacionadas con la solucion del problema o el
logro de objetivos. El indicador de PROPOSITO no mide el cambio generado por el programa en la poblacién objetivo
y por lo tanto, las variables utilizadas carecen de consistencia con respecto a la meta que se pretende alcanzar.
En cuanto a los indicadores de componentes y actividades se aprecia consistencia con el nombre y los elementos
de calculo, sin embargo, en las formulas se carecen de todos los elementos para una adecuada ponderacion, lo
anterior, con fundamento a lo establecido en el manual para el disefo y la construccion de indicadores del
CONEVAL.

Es posible identificar que cada una de las metas es factible de realizar, ya que se cuenta con presupuesto y
personal suficiente.

En funcion de lo planteado se identifica como recomendacion (sugerencia de mejora 5) diseiar los indicadores del
Pp conforme a lo que establece el manual para el diseno y la construccion de indicadores del CONEVAL.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ;Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Se identifica que el Pp tiene complementariedad, a nivel nacional, con distintos programas sociales tales como:
Programa para el Bienestar para personas adultas mayores, Programa de bienestar de las personas con
discapacidad, Programa de becas para el bienestar Benito Juarez, Programa jovenes construyendo el futuro,
Programa jovenes escribiendo el futuro, sembrando vida, desarrollo urbano y vivienda, entre otros.

Por lo que el Fin: “Contribuir a mejorar la calidad de la vida de los ciudadanos mediante mejoras en los servicios
publicos, promoviendo esquemas participativos con la comunidad, todo ello en la Delegacion Otay Centenario” y el
Propdsito: “Los habitantes de la Delegacion Otay Centenario mejoran su calidad de vida con infraestructura vial,
servicios publicos y esquemas de participacion ciudadana” mantienen una relacion complementaria al
cumplimiento de los programas a nivel nacional.
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2.2 Planeacion y Orientacion a Resultados

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

Si.

Nivel Criterios

2 e [l plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp no present6 evidencia de llevar a cabo un plan estratégico, hace mencion de que la Unica base para
medir los avances de los indicadores es mediante la definicion y sequimiento de la Matriz de Indicadores de
Resultados, donde se especifican metas y acciones para el cumplimiento de los resultados del Fin y Propésito del
programa.

Se recomienda (sugerencia de mejora 6)implementar la elaboracion de un plan estratégico institucional que servira
de base y la ruta a sequir para lograr los resultados que se esperan del programa, logrando con ello una gestion
mas eficiente de los recursos tanto humanos como materiales.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si.
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Nivel Criterios

4 | e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp cuenta con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, mismos que se encuentran plasmados en
el Programa Operativo Anual y, a su vez, le da seguimiento a través de avances trimestrales y en cada uno de los
estados presupuestarios. La consistencia de cada uno de los documentos refleja un ejercicio de planeacion
institucionalizado y con base a lo establecido en el Reglamento Interno, que ademas es supervisado y aprobado
por Tesoreria Municipal.

Este Programa Operativo Anual es conocido por los responsables de los principales procesos del programa, en este
documento se tienen establecidas metas y periodos de revision de avances y cumplimiento; siendo trimestrales
paralas Acciones y Componentes, semestrales para el Propésito y anual para el Fin, ademas se revisan y actualizan
cada ejercicio fiscal.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera reqular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

No aplica.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones externas que permitan responder ninguno de los cuatro incisos
senalados en la pregunta.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los
ultimos tres aos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

No aplica.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones externas, por lo tanto, no hay Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) por solventar.
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18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han implementado,
provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Piblica Federal de los dltimos
tres afos, se han logrado los resultados establecidos?

No aplica.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones externas, por lo tanto, no se cuenta con informacion para
responder la pregunta.

19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido atendidas y por
qué?

No aplica.
Este programa no ha sido sometido a evaluaciones externas, por lo tanto, no hay recomendaciones por atender.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica jqué
temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No aplica.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones externas, por lo tanto, esta es la primera evaluacion del Pp. Se
exhorta a la UR del Pp a continuar con este tipo de evaluaciones.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la pablacion beneficiaria.

Si.

Nivel Criterios
3 e Elprograma recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.
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La UR del Pp no presento evidencia documental que senale recolectar informacion acerca de la contribucion del
programa en relacion a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional. Aunque como se
plantea en respuestas previas, si existe una relacion de complementariedad entre las acciones de este programa
con programas a nivel nacional y estatal, por lo que se considera de suma importancia que se pueda medir el
impacto o contribucion de este programa al logro de los objetivos a nivel nacional.

En cambio, la UR del Pp concentra y envia para su conocimiento a Tesoreria Municipal el listado de personas
beneficiadas con algun tipo de apoyo econdmico, especificando algunas de las caracteristicas principales, mismas
que son senaladas en los documentos normativos para el otorgamiento de apoyos sociales. La informacion
presentada corresponde al ejercicio 2021y es presentada de manera mensual.

Asimismo, el Pp recolecta informacion acerca de las caracteristicas socioeconomicas de los beneficiarios a traves
del estudio socioecondmico que aplica para los solicitantes de apoyos sociales. Dicho documento contempla
caracteristicas de los solicitantes, tales como: ingresos mensuales, gasto familiar, servicios publicos con los que
cuentan y caracteristicas de la vivienda. Posteriormente, con base en este documento y otros mas que aplican, se
autoriza la aportacion para los que cumplan con los requisitos establecidos en el documento normativo de
otorgamiento de apoyos sociales.

Sin embargo, no se cuenta con informacion de las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, principalmente, porque la poblacion objetivo es considerada como el total de la poblacion que vive
en la Delegacion Otay Centenario, por lo que no se hace una comparacion con la poblacion beneficiaria versus la
que requiere apoyos.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio con las siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes.
e) Esté actualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si.

Nivel Criterios

e |a informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.
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El Pp recolecta informacion para monitorear su desempeno cumpliendo con lo establecido en el Documento
Normativo de la Delegacion Otay Centenario, donde se establece entre los objetivos de la delegacion el “Informar
del desarrollo y logro de metas a las Autoridades que nos rigen y controlan”.

En este sentido, la UR del Pp presentd como evidencia documentacion correspondiente a los diferentes avances
programaticos y estados financieros presupuestales donde se corroboro que, es informacion oportuna y confiable,
ya que fueron emitidos en los primeros dias después del cierre de cada trimestre y como mecanismo de validacion
se cuenta con la firma del responsable del programa.

Adicionalmente, el sequimiento de los indicadores establecidos en la MIR se realiza a través del Sistema Integral
de Armonizacién Contable (SIAC), por lo que, es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes. En cuanto al sequimiento y control presupuestal, el organismo utiliza
el Sistema Automatizado Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), por lo anterior, es posible sefalar
que la informacion se encuentra sistematizada y actualizada, generandose en tiempo real y disponible para dar
seguimiento de manera permanente con base a lo establecido en la LGCG.
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2.5 Cobertura y Focalizacion

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo con las
siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacitn objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

l.  ANALISIS DE COBERTURA

Si.

Nivel Criterios
2 e laestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

Aunque la UR del Pp no presento evidencia de contar con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo como tal, en su Programa Operativo Anual define a su pablacion objetivo como los
habitantes de la Delegacion Otay Centenario, la cuantifica en 200,320 personas. Sin embargo, las metas
establecidas estan disenadas como un porcentaje de cumplimiento, la dificultad se encuentra en que, al no contar
con las caracteristicas de la poblacion que presenta el problema, no se puede medir el cumplimiento o impacto de
las acciones en particular.

Por otro lado, con en base en la alineacion del Pp al PND, PED y al PMD, se considera que el Pp abarca un horizonte
a corto y mediano plazo. En caso de haber contado con un plan institucional, este hubiera permitido contar con
una estrategia con un horizonte a largo plazo.

Derivado de lo anterior, se concluye que la estrategia de cobertura del Pp no es congruente con el diseno y
diagnastico del programa.

24, ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

La UR del Pp indica que el mecanismo para identificar su poblacion objetivo es con base en los resultados del
Censo de Poblacion y Vivienda publicados por el INEGI, informacion que es proporcionada via correo electronico
por medio del IMPLAN. Este mecanismo presenta un area de oportunidad al no considerar acciones que permita
conocer la poblacion objetivo y sus caracteristicas para poder focalizar los esfuerzos del programa, que permita
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impactar de manera efectiva y asi atender el problema identificado en el diseno del programa de la Delegacion
Otay Centenario.

Se sugiere (sugerencia de mejora 7) implementar una metodologia para la identificacion y cuantificacion de la
poblacion potencial susceptible de ser beneficiada y, en especifico, la que se pretende atender como objetivo, lo
que permitirad medir la cobertura real del programa.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacion atendida, ;cual ha sido
la cobertura del programa?

La UR del Pp define a su poblacion objetivo en el documento Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2021
y la cuantifica en 200,520 habitantes de la Delegacion Otay Centenario con informacion proporcionada por el
IMPLAN, sin embargo, no define ni cuantifica a su poblacion potencial.

Durante la revision documental, la dependencia no mostré evidencia que permita analizar la evolucion de la
poblacion atendida y su convergencia con la pablacion potencial, es decir, si el programa ha logrado o no atender
a toda la poblacion objetivo. La informacion que presenta en relacion con la poblacion atendida es un listado de
beneficiarios de apoyos sociales, pero no se cuenta con un documento donde se identifique la poblacion que
requiere esos apoyos (poblacién objetivo).

Por otra parte, se cuenta con otras acciones de atencion a la poblacién como son los servicios de orden civil, obras
publicas, eventos deportivos, culturales, donde se establece como meta un porcentaje de cumplimiento, pero no
se cuantifica la poblacion atendida, misma que debera ser considera como la poblacion que requiere atencion
para medir la cobertura del programa en cuestion.

Se sugiere (sugerencia de mejora 7) implementar una metodologia para la identificacion y cuantificacion de la
poblacion potencial susceptible de ser beneficiada y, en especifico, la que se pretende atender como objetivo, lo
que permitira medir la cobertura real del programa.
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J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

La UR del Pp presenta el documento “Instrumento Normativo de la Delegacion Otay Centenario” en el cual se
identifican los diagramas de flujo de las actividades que realiza, asi como de los procesos clave en la operacion
del programa.

El procedimiento para la entrega de apoyos humanitarios que otorga la Delegacion Otay Centenario a través del
area de Atencion Ciudadana, se realiza conforme al siguiente diagrama de flujo:
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El ciudadano
llena la solicitud
para permiso
ambulante

El proceso para dar cumplimiento al tramite de permisos de comercio ambulante, actividad del Componente 1
Edificaciones y comercio reqgulado, se realiza conforme al siguiente diagrama de flujo:
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a la ubicacién
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—
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ambulante
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Asimismo, el proceso para dar cumplimiento al tramite de licencias de construccion, actividad del Componente 1
Edificaciones y comercio regulado, se realiza conforme al siguiente diagrama de flujo:

Recibe y atiende
solicitante.
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El proceso de mantenimiento de la infraestructura y de los servicios publicos otorgados por la delegacidn,
actividad del Componente 2 Mantenimiento de infraestructura y servicios publicos otorgados, se realiza conforme

al siguiente diagrama de flujo:
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Y

Se llena la
salicitud de
Reporte y se
genera su Folio

Se comunica
factible el al ciudadano la
servicio? no-—e razon o

circunstancia

Si
Y

Se programa
el servicio al
area
correspondiente

Termina

Servicio
efectuado

15



[ AN & &7 A 4

Programa Anual de Evaluacion 2022

INDECCEDY A A AP

El proceso para dar cumplimiento al Componente 3 Ciudadania organizada se realiza conforme al siguiente
diagrama de flujo:

( Inicia )

A

Llega ciudadano y se
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La conformacion de comités de vecinos, también del Componente 3 Ciudadania organizada, se realiza conforme al

siguiente diagrama de flujo:
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acude por
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Vecinos

:
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v
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El Componente 4 del programa corresponde a las actividades que realiza la Oficialia del Registro Civil. El proceso
de expedicion de actas se realiza conforme al siguiente diagrama de flujo:

La' el interesado acudira al
module de expedicion de actas

Proporcionara los datos del
acta solicitada

Se realiza la busqueda
correspondiente en el sistema
SID (Sistema Nacional de
Registro e ldentidad)

Una vez localizada el acta se
genera el recibo de pago

La/el uzsuario entrega
comprobante de pago

¥

Impresion y entrega de acta en
fermate valoradeo
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También del mismo componente, el proceso de registro de nacimientos se realiza conforme al siguiente diagrama
de flujo:

La/ el interesado Acudira al modulo de
Nacimientos

Entrega de documentacion

S5e registra en el sizstema (SID) y se
imprime el regiztro en los formatos de
inscripcion.

S5e recaba huella del menor y firmas de
padres y testigos

Impresien y entrega de acta gratuita en
fermate valorade y CURP
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El proceso de registro de matrimonio se realiza conforme al siquiente diagrama de flujo:

La/ el interesado Acudira al
modulo de Matrimonios

Entrega y recepcion de
documentacion

9

Se procede a la revision de
documentacion, conforme a
la le

9

Se genera recibo de pago de
derechos correzspondientes y se
agenda la fecha de la ceremonia

civil

Se registra en el sistema (SID) y
se imprime el registro en los
formatos de inscripcion

9

Celebhracion del acto
matrimonial

¥

Se recaban firmas de
contrayentes y testigos y
se entrega el acta de
matrimonio

Solicitud de apayos

2]. ;El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las

caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Si.

Nivel Criterios

L e [l programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
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o Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacion (nica de la demanda total de apoyos.

La UR del Pp cuenta con el Sistema de Atencion Ciudadana(SIAT), en el que se captura la informacion del solicitante,
asi como los requisitos dependiendo de la necesidad, ya sea para apoyo social, bacheo o alumbrado. Con el fin de
poder monitorear el estatus de cada solicitud se genera un folio. Una vez que son capturados todos los requisitos,
se canalizan a la Delegacion para su autorizacion y posterior entrega.

Asimismo, se mostré un documento con periodicidad mensual en el que se enlista a los ciudadanos que han sido
apoyados, principalmente con apoyo economico. Ademas, se identifica informacion adicional como tipo de apoyo,
direccion del beneficiado, fecha de entrega del apoyo, CURP y teléfono, entre otros.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.
Nivel Criterios
e [l programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
) solicitudes de apoyo.
e |os procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

La UR del Pp presenta el documento “Instrumento Normativo de la Delegacion Otay Centenario”, en el cual se
establecen los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, mismo que pueden
ser canalizados para personas fisicas 0 morales que cuenten con cierta necesidad o vulnerabilidad econdmica, sin
embargo, desde el diseno y justificacion del problema de este programa, no se definen las caracteristicas de la
poblacion que presenta el problema, por lo que, no se puede afirmar que existe correspondencia con las
caracteristicas de la poblacion objetivo.

Existen formatos definidos, tanto fisicos como por medio del sistema SAIT. Estos formatos estan identificados en

el documento “Instrumento Normativo de la Delegacion Otay Centenario”, por lo que se puede afirmar que estos
estan disponibles para la poblacion objetivo y estan apegados al documento normativo del programa.
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Se recomienda (sugerencia de mejora 4) replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo
en el documento diagnostico, incluyendo la descripcion de la metodologia para su adecuada identificacion y
cuantificacion, asi como senalar el plazo para su revision y actualizacion.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si.
Nivel Criterios
3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo en el documento “Instrumento Normativo de la Delegacion Otay Centenario”, sin
embargo, desde el diseno y justificacion del problema de este programa, no se definen las caracteristicas de la
poblacion que presenta el problema, por lo que no se puede afirmar que existe correspondencia con las
caracteristicas de la poblacion objetivo.

El sequimiento de los tramites de las solicitudes de apoyo se lleva a cabo por medio del Sistema de Atencion
Ciudadana (SIAT), mismo que esté4 enlazado con el Ayuntamiento y todas las delegaciones, de tal manera que
cualquier dependencia puede tener acceso a la informacion o apoyo otorgado al ciudadano, esto con el fin de no
duplicar los apoyos.

Estos mecanismos estan estandarizados, ya que son utilizados por todas las instancias ejecutoras y estan
difundidos publicamente.

Se recomienda (sugerencia de mejora &) replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo

en el documento diagnostico, incluyendo la descripcion de la metodologia para su adecuada identificacion y
cuantificacion, asi como senalar el plazo para su revision y actualizacion.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si.

Nivel Criterios
e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios de los apoyos sociales que otorga la UR del Pp estan
establecidos en el Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del gasto de Orden
Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, en sus articulos 8, 9 y 10.

Los criterios de elegibilidad se establecen sin ambiguedad en su redaccion en el Articulo 8 “Todo apoyo social se
otorgara siempre que haya disponibilidad del recurso y se entregara a consideracion de los sujetos obligados,
valorando la urgencia, grado de marginacion, condicion socioeconomica o cualquier circunstancia que implique
las condiciones de cada solicitante y su situacion como parte de los grupos vulnerables, pudiendo apoyarse con
un estudio socioecondmico que al efecto se le pudiera practicar al solicitante, en los términos del presente
reglamento”.

Estos procedimientos estan estandarizados, pues son utilizados por todas las instancias ejecutoras, se encuentran
sistematizados con el Sistema de Atencion Ciudadana (SIAT) y estan difundidos piblicamente por estar dentro del
listado de informacion en el portal de Transparencia.

1. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de

beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estéan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estén sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.
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Si.

Nivel Criterios
o Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
|las caracteristicas establecidas.

El 4rea de Sindicatura Procuradora del Ayuntamiento de Tijuana es la encargada de realizar el proceso de
verificacion al rubro de Gastos de orden social, de acuerdo con lo establecido en los articulos 8 y 12 de la Ley del
Régimen Municipal del Estado de Baja California, 34 y 35 del Reglamento de Administracion Publica Municipal del
Ayuntamiento de Tijuana, 6,19, 20 y 22 y demas relativos al Reglamento Interno de Sindicatura.

Estos mecanismos estan estandarizados, pues son utilizados por todas las instancias ejecutoras, se encuentran
sistematizados con el Sistema de Atencion Ciudadana (SIAT) y son conocidos por los operadores del programa
responsables del proceso de seleccion de beneficiarios.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siquientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios
e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios estan establecidos en el Titulo Tercero del
Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California. Ademas, la UR del Pp cuenta con el documento “Instrumento Normativo
de la Delegacion Otay Centenario®, en el cual se presentan los formatos y requisitos necesarios, asi como los
diagramas de flujo de estos procedimientos.

Estos procedimientos estan estandarizados, ya que son utilizados por todas las instancias ejecutoras de todas las
delegaciones de Tijuana, se encuentran sistematizados por medio del Sistema de Atencién Ciudadana (SIAT), en el
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que se captura la informacion del solicitante, asi como los requisitos dependiendo la necesidad, ya sea para apoyo
social, bacheo o alumbrado, entre otros. Con el fin de monitorear el estatus de cada solicitud se genera un folio.

Por ultimo, dado que el documento normativo aplicable a la entrega de apoyos sociales se encuentra dentro del
listado de informacion en el portal de Transparencia, se concluye que el procedimiento para la otorgacion de
apoyos esta difundido publicamente.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos del
programa.
b) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel Criterios
e |os mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El area de Sindicatura Procuradora del Ayuntamiento de Tijuana es la encargada de realizar el proceso de
verificacion al rubro de Gastos de orden social, de acuerdo con lo establecido en los articulos 8 y 12 de la Ley del
Régimen Municipal del Estado de Baja California, 34 y 35 del Reglamento de Administracion Publica Municipal del
Ayuntamiento de Tijuana, 6,19, 20 y 22 y demas relativos al Reglamento Interno de Sindicatura.

Asimismo, en el documento “Instrumento Normativo de la Delegacion Otay Centenario” se especifican los requisitos
para la solicitud de los apoyos, el formato de estudio socioeconomico y los requisitos para integrar el expediente
del beneficiario, evidenciando que los formularios son estandarizados y conocidos por cada area encargada del
sequimiento.

La verificacion del cumplimiento de los requisitos se lleva a cabo por medio del Sistema de Atencion Ciudadana
(SIAT) en el que se captura la informacion del solicitante.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios
e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Los procedimientos de ejecucion de las obras y acciones realizadas por la UR del Pp estan estandarizados, es
decir, son utilizados por las instancias ejecutoras vinculadas a la Delegacion: el Delegado, la Subdelegacion, el
Departamento Administrativo, el Departamento de Obras y Servicios Pablicos, el Departamento de Desarrollo
Comunitario, el Departamento de Inspeccion y Verificacion Municipal, la Oficialia de Registro Civil, el Departamento
de Control Urbano y la Coordinacion de Seqguimiento y Evaluacion.

El sequimiento de estos procedimientos se realiza por medio del Sistema de Atencion Ciudadana (SIAT), en el que
se captura la informacion relacionada y se da sequimiento a estas obras y acciones.

Estos procedimientos son difundidos a través del portal de Transparencia y estan apegados a los documentos
normativos del programa: Reglamento Interno de la Administracion Pablica Desconcentrada del Ayuntamiento de
Tijuana, Baja California, y el Instrumento Normativo de la Delegacion Otay Centenario.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.
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Nivel Criterios
L e Losmecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas
|las caracteristicas establecidas.

Como se menciona en la pregunta anterior, las acciones del programa son ejecutadas mediante los procesos y
funciones de cada una de las areas que compone la dependencia, mismas que estan establecidas en el Reglamento
Interno de la Administracion Pablica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

El sequimiento que permite identificar si las obras se realizan acorde a este Reglamento es por medio del Programa
Operativo Anual, que de manera trimestral recopila la informacion referente al cumplimiento de las acciones
programadas de cada una de las areas que conforman la Delegacion Otay Centenario.

Este mecanismo de seguimiento es utilizado por todas las instancias ejecutoras a través del Sistema Integral de
Armonizacion Contable (SIAC) tanto para las acciones programadas como para el presupuesto asignado al
programa.

Finalmente, este mecanismo y sus resultados son difundidos de manera interna entre las areas que componen la
dependencia, asi como a través de la publicacion de la informacion de los avances trimestrales del cumplimiento
del POA en la plataforma de Transparencia.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACIGN REGULATORIA

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres anos que han permitido
agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Con el fin de agilizar el proceso de apoyo social a los solicitantes, el Ayuntamiento de Tijuana, a traves de la
Sindicatura Procuradora, derogo la Norma Técnica Administrativa No. 31 relativa al gasto de orden social y, en su
lugar, a partir del 29 de mayo de 2020 entro en vigor el Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion
y Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

Adicionalmente, en los meses de julio y agosto del mismo ano (2020) presento las siguientes reformas en estos
articulos:

ARTICULO 3.- Fue reformado por Acuerdo aprobado en la Sesion Extraordinaria de Cabildo del 22 de julio de 2020,
publicado en el Periddico Oficial numero 48, de fecha 07 de agosto de 2020, seccion |, tomo CXXVII; fue reformado
en Sesion Extraordinaria de cabildo celebrada el 21 de septiembre del 2020 y publicado en el Periddico Oficial
numero 58, del 25 de septiembre de 2020, seccion II, tomo CXXVII.
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ARTICULO 6.- Fue reformado por Acuerdo aprobado en la Sesion Extraordinaria de Cabildo del 22 de julio de 2020,
publicado en el Periddico Oficial numero 48, de fecha 07 de agosto de 2020, seccion |, tomo CXXVII.

ARTICULO 13.- Fue reformado por Acuerdo aprobado en la Sesién Extraordinaria de Cabildo del 22 de julio de 2020,
publicado en el Periddico Oficial numero 48, de fecha 07 de agosto de 2020, seccion |, tomo CXXVII.

ARTICULO 14.- Fue reformado por Acuerdo aprobado en la Sesién Extraordinaria de Cabildo del 22 de julio de 2020,
publicado en el Periddico Oficial numero 48, de fecha 07 de agosto de 2020, seccion |, tomo CXXVII.

ARTICULO 15.- Fue reformado por Acuerdo aprobado en la Sesién Extraordinaria de Cabildo del 22 de julio de 2020,
publicado en el Periddico Oficial numero 48, de fecha 07 de agosto de 2020, seccion |, tomo CXXVII; fue reformado
en Sesion Extraordinaria de cabildo celebrada el 21 de septiembre del 2020 y publicado en el Periddico Oficial
numero 58, del 25 de septiembre de 2020, seccion II, tomo CXXVII.

ARTICULO 17.- Fue reformado por Acuerdo aprobado en la Sesién Extraordinaria de Cabildo del 22 de julio de 2020,
publicado en el Periddico Oficial numero 48, de fecha 07 de agosto de 2020, seccion |, tomo CXXVII.

ORGANIZACION Y GESTION

31. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

La UR del Pp menciona que en el ejercicio fiscal 2021 no se presentaron problemas para el otorgamiento de recurso
a los beneficiarios, por lo tanto, no fue necesario implementar estrategias al respecto.

L. EFICIENCIAY ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o0 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000)y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia,
forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.
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c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa es
superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.

Nivel

Criterios

e [l programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

conceptos establecidos.

La entidad cuenta con un Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), el cual
permite llevar a cabo las operaciones administrativas del Pp, a través de diferentes maodulos se captura la
informacion necesaria para llevar a cabo los procesos y generar estados financieros contables, presupuestales y
programaticos principalmente. El sistema cuenta con clasificadores que estan alineados a los criterios emitidos
por la CONAC que permiten identificar los grupos, tipos de gastos y el destino de estos, es decir, el gasto lo clasifica
de la siguiente manera: por objeto del gasto (capitulo y concepto), econdmica (tipo de gasto), administrativa,
funcional (finalidad y funcion) y por categoria programatica. En el mddulo correspondiente se incorpora la
informacion del presupuesto con su respectiva fuente de financiamiento.

Con base en informacion obtenida del estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por objeto del
gasto al 31de diciembre de 2021, se presenta la siguiente tabla:

Capé:’;f: 2 Partida Concepto del Gasto Egresos Modificado | Egresos Devengado
11000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $7,014,106.82 $7,029,485.18
12000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO $88,078.15 $84,090.22
13000 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $2,516,450.29 $2,509,278.64
10000: Servicios | 14000 | SEGURIDAD SOCIAL $3,4166,303.49 $2,579,009.77
personales 15000 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $13,161.979.63 $13,229,696.91
16000 | PREVISIONES $0.00 $0.00
17000 | PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $0.00 $0.00
Subtotal de Capitulo 10000 $26,246,918.38 $25,431,560.72
21000 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS $586,43.64 $312,629.04

20000: Materiales OFICIALES
y suministros | 22000 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS $25,000.00 $4,833.25
23000 | MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION $0.00 $0.00
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MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION $1,831,044.35 $467,536.55
25000 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO $60,300.00 $13,437.43
26000 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $1)505,737.13 $859,029.26
27000 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $83,319.58 $24,587.04
28000 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD $0.00 $0.00

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $1,332,486.63 $682,251.25

SERVICIOS BASICOS $0.00 $0.00
32000 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $856,660.00 $651921.80
33000 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SEVICIOS $70,600.00 $37,949.29
34000 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $0.00 $0.00
35000 | SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION $961,810.14 $638,428.31
36000 | SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD $0.00 $0.00
37000 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $0.00 $0.00
38000 | SERVICIOS OFICIALES $0.00 $0.00

OTROS SERVICIOS GENERALES $25,750.00 $19,523.19

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO $0.00 $0.00
42000 | TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO $0.00 $0.00
43000 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES $0.00 $0.00
44000 | AYUDAS SOCIALES $15500,000.00 $1,407,093.33
45000 | PENSIONES Y JUBILACIONES $0.00 $0.00
46000 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0.00 $0.00
47000 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL $0.00 $0.00
48000 | DONATIVOS $0.00 $0.00

TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR $0.00 $0.00

MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $0.00 $0.00
52000 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO $0.00 $0.00
53000 | EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO $0.00 $0.00
54000 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $0.00 $0.00
55000 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD $0.00 $0.00
56000 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $51,500.00 $33,804.65
57000 | ACTIVOS BIOLOGICOS $0.00 $0.00
58000 | BIENES INMUEBLES $0.00 $0.00

ACTIVOS INTANGIBLES $0.00 $0.00

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO $6,180,000.00 $6,179,596.72
62000 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS $0.00 $0.00
63000 | PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO $0.00 $0.00
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Capé:’;?: = Partida Concepto del Gasto Egresos Modificado | Egresos Devengado
Subtotal de Capitulo 60000 $6,180,000.00 $6,179,596.72
Total $41,317,569.85 $36,764,081.83

En este sentido, se comprende que los gastos en operacion estan clasificados como directos e indirectos en los
capitulos 20000, 30000 y 40000, sin embargo, los gastos de mantenimiento requeridos en los capitulos 20000 y
30000 se identifican en la partida 29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores por $682,251.25y en la
partida 35000 Servicio de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion por $638,428.31. El gasto de
capital se encontrd identificado por un total de $33,804.65 en el capitulo 50000.

Sin embargo, la UR del Pp no realiza ningn sequimiento del gasto unitario derivado de que la dependencia no
proporciond informacion acerca de la poblacion atendida, por lo que se identifica como (sugerencia de mejora 8)
realizar de manera permanente la cuantificacion de la poblacion atendida por cada tipo de apoyo y servicio que
otorga el programa.

Economia

39. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y que proporcion del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

La UR del Pp menciona que del ingreso que reciben, el 100% corresponde a subsidio municipal. Segun el documento
Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2021, se indica que se autoriza un monto de $40,596,152.01.

Fuente de Financiamiento | % de participacion |  Aprobado
Recurso Municipal 100 $40,596,152.01
Total 100 $40,596,152.01

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Si.
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e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

. establecidas.

El programa cuenta con las siguientes aplicaciones informaticas: Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC)
para el sequimiento de la informacion programatica; Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG) que permite generar estados financieros contables, presupuestales y programaticos; y
Sistema de Atencion Ciudadana (SIAT) que permite dar sequimiento a las solicitudes de apoyos.

Respecto a la primera caracteristica, ambos sistemas son confiables, ya que el SIAC se enlaza con toda la
administracion publica municipal donde la informacion se monitorea constantemente por la Direccion de
Presupuesto del Ayuntamiento, respecto al SAACG este cumple con los requisitos para generar la informacion
armonizada y conforme lo estipula la LGCG, y en relacion al SIAT este esta vinculado directamente con el
Ayuntamiento de Tijuana y las delegaciones, con el fin de evitar duplicidad de solicitudes.

En relacion ala periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables, este se cumple
con la emision de avances trimestrales y cuenta publica en los tiempos establecidos.

En la evidencia recabada para la verificacion de la informacion se aprecia que estos sistemas proporcionan
informacion confiable y en tiempo real al responsable del Pp, toda vez que este es uno de los objetivos de la LGCG.

Por lo antes expuesto, es posible concluir que no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas utilizados por la UR del Pp.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ;Cuél es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)y de resultados (Fin
y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Al cierre del ejercicio fiscal 2021, el indicador de nivel Fin “Contribuir a mejorar la calidad de la vida de los
ciudadanos mediante mejoras en los servicios publicos, promoviendo esquemas participativos con la comunidad,
todo ello en la Delegacion Otay Centenario”, presentd un valor alcanzado de 88.74%, por debajo de la meta
establecida de 90%, lo que corresponde al 98.60% de cumplimiento.
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Nivel de L Meta L Avance
Obietivo Nombre del Indicador de (2071) alcanzado (%) Justificacion
’ Medicidn (0)  '”
. Su variacion en su resultado es debido a la
Rl demanda ciudadana al acudir a la Delegacion a
Fin atencion necesidades |  Anual 90 88.74 | 98.60% . - . 92
. ; solicitar los servicios y tramites que brinda la
ciudadania .
dependencia.
Porcentaje de La diferencia en su resultado es de acuerdo a
L atencion de servicios 4h 4291 o, |la demanda con que el ciudadano acude a la
Proposito - Semestral 97.58% . - .
publicos e 4h 4491 Delegacion a solicitar los servicios que ofrece
infraestructura la dependencia.
20 18.20 La diferencia en su resultado es debido a la
Componente | Porcentaje de Trimestral 25 25.711 05,807 demanda con que el ciudadano acude a realizar
P licencias autorizadas 25 2231 -7 | sus tramites que atiende el departamento de
20 20.00 control urbano.
20 20.65 Su resultado en su variacion se debe a la
Actividad 11 | Po.rcentaje.de Trimestral 25 26.78 10148% deman(.ja con que zlal .C|udadan0 acude a
licencias autorizadas 25 23.90 reqularizar sus tramites de comercio,
20 20.00 construccion ante el departamento.
20 20.65 Su diferencia en su resultado, se debe a la
. Porcentaje de . 25 26.78 o, | demanda con que el ciudadano acude a realizar
L licencias autorizadas frimestral 25 23.90 e sus tramites ante el departamento de control
20 20.00 urbano.
Porcentaie de gg ggsg Su diferencia en su variacion se debe a la
Actividad 1.3 . ) Trimestral : 101.48% |demanda del ciudadano en tramitar o
inspecciones 25 2330 regularizar actos de comercio o construccion
20 | 20.00 : '
Porcentaje de 20 19.82 Su variacion en el resultado es debido a la
atencion de servicios . 25 23.16 ., |demanda del ciudadano en acudir a solicitar los
Componente 2 - Trimestral 99.14% o o
publicos e 25 26.00 servicios publicos competentes con el
infraestructura 20 20.25 departamento de obras publicas.
Porcentaje de 20 20.63 La diferencia en su resultado es acuerdo a la
. mantenimiento de . 25 20.91 ., |demanda con el que el ciudadano acude a
DI 2 alumbrado y espacios gy 25 30.00 Weigllze solicitar los servicios al departamento de obras
publicos 20 21.44 publicas.
m:r?tfrfirr]r:?éﬁtiede 3(5] ;‘2%% La diferencia en su resultado es debido a la
Actividad 2.2 ) Trimestral ) 97.78% |demanda del ciudadano en solicitar los
g - verdesy & AL servicios en espacios de areas verdes
espacios publicos 20 20.00 P ]
: 20 20.34 Su variacion en su resultado es debido a la
joresntalede 25 21.50 demanda del ciudadano con que acude a
Actividad 2.3 | mantenimiento de | Trimestral . 95.57% - NN d
vialidades 25 23.47 solicitar los servicios publicos al departamento
20 20.70 de obras publicas.
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Nivel de R Meta L Avance
Obietivo Nombre del Indicador de (202) alcanzado (%) Justificacion
J Medicidn (020 @ '
20 19.13 Su variacion en su resultado es acuerdo a la
Actividad 2.4 qucentaje dg | Trimestral 25 24.47 98.99% dgmgnda ciudadana, enfollutar los servicios
atencion de servicios 25 26.36 publicos de recoleccion de basura, al
20 19.12 departamento de Obras Publicas.
20 20
Actividad 2.5 qucentaje d? . Trimestral 25 z 100.00%
atencion de servicios 25 25
20 20
. 20 20.24 Su diferencia en su resultado se debe a la
Porcentaje de . . -
. . 25 2111 ., |demanda ciudadana en acudir a solicitar apoyo
Componente 3| cumplimiento de las | Trimestral 97.42% . .
actividades 25 26.33 en los programas sociales propios del
20 20.00 departamento.
Porcentaje de gg 222’&0 Su variacion en su resultado se debe a la
Actividad 3.1 | atencion necesidades | Trimestral or 25'00 96.23% | demanda ciudadana en conformarse como
ciudadania 20 20.00 comités de vecinos.
Porcentaje de gg gggg Su variacion en su resultado se debe a la
Actividad 3.2 | atencion necesidades | Trimestral or 27.66 98.63% | demanda de la ciudadania en solicitar y acudir
ciudadania 20 20.00 a las campanas de servicios en las colonias.
. Al ARl La diferencia en su resultado, es de acuerdo a
Porcentaje actos de . 25 25.39 o g 4 .
Componente 4| . . = . L Trimestral 100.29% | la demanda del ciudadano en acudir a realizar
identidad juridica 20 24.60 s T
tramites en cuanto a su personalidad juridica.
25 20.16
20 20.23 Su diferencia en su resultado es de acuerdo al
. Porcentaje actos de . 25 25.79 o, | ciudadano con la demanda con que acude al al
ACtivICELRE identidad juridica Ll 25 24.18 e departamento de Registro Civil a actualizar
20 20.31 trdmites en cuanto a su personalidad juridica.
Porcentaje de %g gg
Actividad 4.2 | campanas Registro | Trimestral or o 100.00%
Civil realizadas 20 20
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0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son ptblicos, esto es, disponibles en la pagina
electrdnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El Pp cuenta con una pagina web donde se encuentran apartados de informacion de transparencia; en el apartado
de transparencia y dentro de la informacion para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Baja California, articulo 81, seccion | se encuentra informacion
correspondiente a la normatividad aplicable al programa (documentos normativos).

En el mismo articulo, pero en la seccion XXXVII-1 participacion ciudadana y seccion XXXVII-2 participacion
ciudadana - mecanismos de participacion ciudadana, se hace de conocimiento a la ciudadania la forma y los
contactos para el acceso a la informacion publica, por lo que se concluye que se cuenta con procedimientos para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable, y que propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee.

Por Gltimo, en el apartado de cuenta pdblica la UR del Pp publica informacion contable, presupuestaria y
programatica, entre otros, donde se encuentra informacion suficiente y actualizada del desempeno del Pp.

El vinculo para el acceso de la pagina mencionada es la siguiente: https://transparencia.tijuana.gob.mx/.

135


https://transparencia.tijuana.gob.mx/

,y oo

INDECCED

2.5 Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las
siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

No.

La UR del Pp menciona que no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida.

Se identifica como (sugerencia de mejora 9) implementar instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su

poblacion atendida por cada tipo de apoyo, asi como documentar el sequimiento que se le da a los resultados que
deriven de las encuestas en busca de la mejora continua.
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2.6 Medicion de Resultados

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Coninformacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto
de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La UR del Pp confirma que el programa documenta de manera institucionalizada sus resultados a nivel de Finy de
Propaésito con indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados, no con hallazgos de estudios o evaluaciones
que no son de impacto, tampoco con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares y ni con hallazgos de evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propadsito, inciso a) de la pregunta
anterior, zcuales han sido sus resultados?

Si.

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

4 e |os resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el Propdsito
y contribuye al Fin.

El Pp presenta los siguientes resultados del ejercicio fiscal 2021, para los indicadores de Fin y Propdsito que se
plasman en la MIR:

Nivel Unidad de Medida Programado Logrado
Fin Porcentaje de atencion necesidades ciudadania 90 88.74
Propésito Forcentaje de atencion de servicios publicos e 90 8780
infraestructura

La justificacion que emite la UR del Pp en sus avances trimestrales es “Su variacion en su resultado es debido a la
demanda ciudadana al acudir a la Delegacion a solicitar los servicios y tramites que brinda la dependencia”.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

No aplica.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones que permitan responder a ninguno de los cuatro incisos
senalados en la pregunta.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ;cuales son
los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica.
Este programa no ha sido sometido a evaluaciones que permitan responder la pregunta.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

l. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internaciones que muestren
impacto de programas similares. Es importante mencionar que no todos los programas cuentan con las
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condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes
y después de la intervencion, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano y financiero para su
implementacion, por lo que se recomienda (sugerencia de mejora 10) implementar mecanismos de preparacion
para desarrollar los elementos técnicos y/o metodologicos para generar una linea basal que permitan al Pp
implementar evaluaciones de impacto.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares ;jqué resultados se han demostrado?

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren
impacto de programas similares.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones que permitan responder a ninguno de los cuatro incisos
senalados en la pregunta. En alineacion a lo estipulado en el Guion del Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo
una Evaluacion de Impacto publicado por el CONEVAL, donde estipula una evaluacion de impacto sea viable de ser
realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion, ademas, CONEVAL no
define una periodicidad en su aplicacion, ésta responde a las necesidades de cada programa y dependencia. Por
ello, se recomienda (sugerencia de mejora 1) elaborar un anlisis de factibilidad y enviarlo a la instancia
coordinadora mediante oficio para su revision quien definira si el Pp cuenta con las condiciones metodoldgicas y
técnicas para desarrollar una evaluacion de impacto.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica.
El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren
impacto de programas similares.
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3. Resultados . . o

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de
consistencia y resultados se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una

respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracion por apartado.
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
No. SEMAFORD No. SEMAFOROD
PREGUNTA | sEmiroR0 | AMARILLO PREGUNTA AMARILLO
DISENO OPERACION

W oo N oo ol AN -

AR I=IS

PLANEACION

PERCEPCION

MEDICION

COBERTURA

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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RADO DE VALORES POR APARTADO
0 R 0 UND 0
D D 0B 0 0 OPERA DICION D ADD
ADO DID
RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
NIVEL SIGNIFICADO IVEL VALOR TOTAL MVEL VALOR TOTAL MVEL VALOR TOTAL VEL VALOR TOTAL MVEL VALOR TOTAL VL VALOR TOTAL
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
1 Cumple con 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 nivel Medio 1 2 1 2 1 2 0 0 0 0 0 0
Cumple con 3 9 1 3 0 0 3 9 0 0 0 0
nivel alto 4 [ 2 8 0 0 9 36 0 0 1 4
Valr dela g 2 4 B 1 2 " 3 1 0 1 4
Seccién
Vaor promedio B F A T 20 I T
VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL --
OBTENIDO ESPERADO
Diseno 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 5]
45
0 @ ® ® @ ® ®
35
30
25
20
15
1.0
05
0.0
05 [iseno Planeacion y Orientacion Cobertura y Focalizacion {Jperacion Percepcion de fa Medicion de Resultados

a Resultados
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