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» Resumen Ejecutivo INDECCLON

El H. XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California determind llevar a cabo la evaluacion de

Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2020, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL)y en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal en
el articulo 49 fraccion V que a la letra dice lo siguiente: “el ejercicio de los recursos a que se refiere el presente
capitulo deberd sujetarse a la evaluacion del desempeno en términos del articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los resultados del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados,
con base en indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados los
Fondos de Aportaciones Federales conforme a la presente Ley, incluyendo, en su caso, el resultado cuando
concurran recursos de las entidades federativas, municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México”.
El objetivo general es evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados, analizar el diseno y el desempeno global del
programa, la capacidad institucional y organizacional para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados,
con base en la matriz de indicadores. Sus objetivos especificos son: Analizar la logica y congruencia en el diserio
del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales, identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados,
examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado, analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas, Identificar si el programa cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados y examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Para la realizacion de esta evolucion se considerd como herramienta la Metodologia del Marco Logico, asi también

se realizo un andlisis de cada apartado con la matriz FODA, con el objetivo de plasmar fortalezas, oportunidades,
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debilidades y amenazas, en el siguiente orden: Diseno, planeacion y operacion de resultados, cobertura y
focalizacion, operacion, analisis de percepcion de la poblacion atendida y Medicion de resultados.

Conforme al proceso de analisis realizado en términos generales se obtuvieron los siguientes hallazgos:

De acuerdo con la evolucion del apartado analisis de diseno se observa que el programa tiene una congruencia
légica y vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, y se complementa con otros programas federales y
estatales, toda vez que existe relacion de objetivos y metas del programa con el PND 2019-2024; PED 2020-2024 y
el PMD 2020-2021, los cuales se encuentran enfocados a atender la dignificacion de la vivienda para las familias
de escasos recursos, contribuyendo a elevar el bien estar social. Ademas, el programa conoce la poblacion
potencial, objetivo y atendidos con el servicio que presta, a través de un padron de beneficiarios, y tiene la
oportunidad de mejorar con la implementacion de un documento en el que se defina un plazo para la revision y
actualizacion del programa.

En el apartado de planeacion y orientacion a resultados, el programa con su documento denominado Programa
Operativo Anual (POA), se pudo validar que cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos, en el
cual se establecen metas a cumplir de forma trimestral para cada componente y actividad, el sequimiento para el
FIN es de forma anual y para Propdsito es de manera semestral, dando cumplimiento a la Metodologia del Marco
Ldgico.

Ademas, el programa cuenta con una evaluacion externa del ejercicio fiscal 2018, dando cumplimiento con lo
establecido por CONEVAL, es importante senalar que con la presente evaluacion se estan atendiendo el 100% las
recomendaciones emitidas en dicha evaluacion.

En cobertura y focalizacion el programa tiene definida su poblacion potencial, objetivo y atendida, la cual se
constituye por las personas que ya habitan en los fraccionamientos administrados por el Fideicomiso, sin embargo,
como area de oportunidad se debe establecer un plan estratégico a mediano y/o largo plazo de cobertura para
atender a su poblacion objetivo.

En la operacion del programa, se tiene ldentificados claramente sus procesos y cuenta con informacion
actualizada en el portal de transparencia, sin embargo, como area de oportunidad es importante sistematizar
completamente sus procedimientos, asi como elaborar mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
vivienda ROP, ya que unicamente en su Reglamento Interno se establece que el programa va dirigido a personas

de escasos recursos econémicos que requieran adquirir una vivienda.
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En el apartado de percepcion de la pablacion atendida el programa contempla como instrumento de medicion del
grado de satisfaccion de la poblacion un cuestionario que consta de cuatro preguntas, sin embargo el instrumento
de encuesta no solicita datos que permitan conocer las caracteristicas de las personas que la contestan, como lo
son su perfil (Edad, sexo, nivel de escolaridad)y el tipo de tramite que realizd, como area de oportunidad de mejora
complementar el cuestionario, asi como contar con un mecanismo que permita medir el grado de satisfaccion de
la poblacidn por los servicios que presta.

El programa mide sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con indicadores de la MIR, midiendo su alcance
mediante sus avances trimestrales a través de porcentaje. Dentro de los cuatro avances trimestrales las 11
acciones cuentan con un cumplimiento en promedio del 88.63%. Por lo que se considera que los resultados son

suficientes para sefalar que el programa cumple con el propdsito y contribuye al fin.
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» Introduccion INDET @5‘

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,

se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econémica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempenfo global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» Caracteristicas del programa INDET ?f?

1.- Identificacion del programa:

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano se encuentra a cargo del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
(PROMUN), la cual fue creada como organismo publico descentralizado de la administracion publica municipal de
Tijuana el 7 de julio de 1998, inicialmente con la denominacion de Fideicomiso Municipal para el Desarrollo Urbano
de la Zona Este de Tijuana (FIDUZET). EI 23 de mayo de 2005 se modificé su denominacion a Fideicomiso
Inmobiliaria Municipal de Tijuana (FIMT). El 14 de diciembre de 2010 cambia de nuevo su denominacion a
Inmobiliaria Municipal de Tijuana (IMT), y finalmente el 23 de agosto de 2012 cambi¢ su nombre a Fideicomiso
Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN).

2.- Problema o necesidad que pretende atender:

La problematica definida en el arbol de problemas por el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN)
para el Programa de Vivienda y Suelo Urbano es: “La necesidad de incrementar la oferta de vivienda, proveer de
infraestructura urbana y ordenamiento de los inmuebles propiedad de PROMUN, asi como dar certeza juridica de
la propiedad a los habitantes de escasos recursos, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y desventaja
social”.

3.- Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

En el documento denominado “Matriz de Planeacion de Estrategias”, se refleja que el propésito del programa
“Vivienda y Suelo Urbano”, se encuentra vinculado al Eje Transversal 3 “Territorio y Desarrollo Sostenible” del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, a la estrategia nimero 2.7.3 “Promover y otorgar financiamiento de vivienda
adecuada, principalmente para la poblacion en situacion de discriminacion, rezago social y precariedad
econémica”.

4.- Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece:

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), tiene por objeto contribuir a mejorar la infraestructura
urbana de la ciudad, mediante la regularizacion, mantenimiento y correcta administracion de los fraccionamientos

propiedad del PROMUN, para mejorar las condiciones de las familias de escasos recursos.
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Los servicios (componentes) que presta el Fideicomiso:

|.- Ofertar vivienda digna y econémica, a la poblacion de escasos recursos.

Il.- Gestionar que las viviendas adquiridas en los Fraccionamientos del Fideicomiso obtengan sus titulos de
propiedad.

lll.- Realizar inversion en infraestructura urbana, rehabilitacion de viviendas y mantenimiento a Fraccionamientos
propiedad el Fideicomiso, adecuadamente.

5.- Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

El programa tiene definida su poblacion potencial, objetivo y atendida, de acuerdo a estudios y analisis de
diferentes dependencias como son INEGI, COPLADE B.C. e IMPLAN TIJUANA.

De acuerdo a la informacion publicada por COPLADE BC, en el documento Publicaciones Sociodemograficas de
marzo de 2017, se determind que la poblacion del municipio de Tijuana desagregada por género, mujeres 888,909
y hombres 884,649, definiendo la poblacion objetivo a atender a través de Programa Operativo Anual es de 563,327,
de los cuales 283,052 son mujeres y 280,275 hombres, concluyendo un total de 20,000 personas atendidas
constituyéndose por 10,280 mujeres y 9,720 hombres.

El programa no tiene identificada la poblacion indigena atendida.

6.- Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El programa tiene definida su poblacion objetivo a atender de 563,327 personas, de los cuales 283,052 son mujeres
y 280,275 hombres, concluyendo un total de 20,000 personas atendidas los cuales se integran por 10,280 mujeres
y 9,720 hombres, representando solo el 3.55%.

1.- Presupuesto aprobado 2020.

El programa presenta un presupuesto aprobado ejercicio fiscal 2020 por un importe de $13'064,134.

8.- Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Valor
. : Meta
Nivel d . F d A .
“.'e o ¢ Nombre del Indicador recue-m':!a ¢ CEED v:nce Justificacion
Objetivo Medicion (2020) (%)
(2020
. P i limient tivi PROMUN Met o
Fin romedlg Qe cumP imiento de actividades de PROMU Anval 100% 100% 100% eta con programacion
en beneficio familias de escasos recursos anual
Propésito Porcentaje de familias que mejoran las condiciones de Semestral 100% 100% 100% Meta con programacion
su vivienda semestral
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INDECC

Meta Valor
Nn'rel.de Nombre del Indicador Frecue‘nt':!a fe 2 Av:nce Justificacion
Objetivo Medicion (2020) (%)
(2020
. . N o Meta con programacion
Componente 1 Porcentaje de sequimiento a la oferta de vivienda Trimestral 100% 100% 100% trimestral
. . o o o Meta con programacion
Actividad 1 Porcentaje de viviendas censadas Trimestral 100% 100% 100% imestal
. . i\ o o Meta con programacion
Actividad 2 Porcentaje de notificaciones entregadas Trimestral 100% 100% 100% trimestral
- . o o o Meta con programacion
Actividad 3 Porcentaje de promocion de vivienda Trimestral 100% 100% 100% st
- . o o o No justificd la falta de logro
Actividad 4 Porcentaje de reas reforestadas Trimestral 100% 100% 5% 46l 100%
. . o o o Meta con programacion
Actividad 5 Porcentaje de avance para adquirir reserva territorial Trimestral 100% 1007% 100% trimestral
" o o o Meta con programacion
Componente 2 Porcentaje de titulos entregados Trimestral 100% 100% 100% wimestral
. . o o o Meta con programacion
Actividad 1| porcentaje de viviendas recuperadas Trimestral o T | e trimestral
. . o o o Meta con programacion
Actividad2 | oy centeje de documentos de propiedad entregados Urieei) UL 100% [ trimestral
. . o o o Meta con programacion
Actividad 3 Porcentaje de avance en la desincorporacion de bienes Trimestral 100% 100% 100% trimestral
Derivado de la contingencia
sanitaria por el COVID-19 se
trabajo mediante guardias
Componente 3 Porcentaje de avance en infraestructura urbana Trimestral 100% 100% 74.99% | por lo que se atrasaron los
trabajos de campo.
Actividad 1 Porcentaje de cumplimiento al mantenimiento de los Trimestral 100% 100% 100% Meta 00"' prOQralmamon
fraccionamientos I
Derivado de la contingencia
sanitaria por el COVID-19 se
Actividad 2 Porcentaje de rehabilitacion de viviendas Trimestral 100% 100% 0% trabajo mediante guardias
por lo que se atrasaron los
trabajos de campo
Actividad 3 | Porcentaje de sequimiento a proyectos de Trimestral 100% 100% 100% Meta C(:n. prﬂtiralmamon
infraestructura lnestra

9.-Valoracion del diseno del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.
El programa tiene identificado el problema como: “Se requiere incrementar la oferta de vivienda, proveer de

infraestructura urbana y ordenamiento de los inmuebles propiedad de PROMUN, asi como dar certeza juridica de
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la propiedad a los habitantes de escasos recursos, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y desventaja
social”. Asi mismo, define a la poblacion con el problema o necesidad, como las personas de escasos recursos, que
no tienen empleos formales y que no tienen acceso a créditos hipotecarios mediante estudios e investigaciones

realizadas por diferentes Dependencias, identificando la cantidad de hombre y mujeres y rango de edades.
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} Tema I. Diseno del programa

En este apartado se analiza la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

El programa identifica su problema como:

“Se requiere incrementar la oferta de vivienda, proveer de infraestructura urbana y ordenamiento de los inmuebles
propiedad de PROMUN, asi como dar certeza juridica de la propiedad a los habitantes de escasos recursos, que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad y desventaja social”.

Dentro del documento “Arbol de Problemas”, el cual fue proporcionado para llevar a cabo esta evaluacion y que fue
parte integrante en el proceso de planeacion y programacion para el ejercicio fiscal 2020, se detecto que el
problema no se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida conforme a lo
establecido por la Metodologia de Marco Lagico, ya que se esta redactando como un servicio a ofrecer por lo que
el problema no esta focalizado.

La entidad muestra el documento arbol de Causas y Efectos ejercicio fiscal 2020, en cual fueron considerados
cuatro causas que provocan el problema y cuatro efectos positivos que resultarian con la solucion del problema
establecido.

El sequimiento del programa se revisa de forma trimestral y se actualiza anualmente, al llevar a cabo la evaluacion
del mismo mediante los trabajos de planeacion para elaborar el presupuesto anual de la Entidad.

Se define a la poblacion con el problema o necesidad, como las personas de escasos recursos, que no tienen
empleos formales y que no tienen acceso a créditos hipotecarios mediante estudios e investigaciones realizadas
por diferentes Dependencias, identificando la cantidad de hombre y mujeres y rango de edades.

Se determina la poblacion potencial y objetivo de acuerdo a estudios y analisis de diferentes dependencias como
son INEGI (Inventario Nacional de Vivienda 2016), COPLADE B.C. (Proyecciones de poblacion urbana y rural de las
localidades de Baja California 2015-2030) e IMPLAN TIJUANA (Carta Urbana 2010-2030 del Municipio de Tijuana,
B.C.).
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Asimismo, proporciond documento denominado “Matriz de Planeacion de Estrategias®, donde se refleja que el
proposito del programa “Vivienda y Suelo Urbano”, se encuentra alineado al Eje Transversal 3 “Territorio y
Desarrollo Sostenible” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, a la estrategia numero 2.7.5 “Promover y otorgar
financiamiento de vivienda adecuada, principalmente para la poblacion en situacion de discriminacion, rezago
social y precariedad economica” y al Eje 4 “Desarrollo Urbano y Ordenamiento del Territorio” de las politicas
publicas del Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024, correspondiente a la estrategia 4.2.5 “Vivienda”, teniendo como
objetivo principal Impulsar la produccion de vivienda en sus diferentes modalidades con un enfoque de
sostenibilidad y resiliencia, asi como mejorar las condiciones de accesibilidad, habitabilidad y el acceso a los
servicios basicos y la conectividad.

Del analisis a los objetivos de los tres ordenes de gobierno, se puede ver que todos van enfocados a atender la
dignificacion de la vivienda para las familias de escasos recursos, asi como también en materia de ordenamiento
territorial y vivienda.

Dentro del Programa Operativo Anual del ejercicio 2020 no se establece como el programa se vincula a los Objetivos
del Desarrollo del Milenio y Objetivo de Desarrollo Sostenible.

Sin embargo, en atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora para el gjercicio 2021 si se establece la vinculacion
directa, con los 0DM en el Punto 7 “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”, Meta 11 "Haber mejorado
considerablemente, para el afo 2020 la vida de por lo menos 100 millones de habitantes de tugurios”, 32
“Proporcion de hogares con acceso a tenencia sequra’, Punto 8, “Fomentar una alianza global para el desarrollo” y
Meta 12 “Desarrollar ain mas un sistema comercial y financiero abierto, basado en normas, previsible y no
discriminatorio”.

Se incluye el compromiso de lograr una buena gestion de los asuntos publicos, el desarrollo y la reduccion de la
pobreza, en los planos nacional e internacional.

Y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el Punto 11, “Ciudades y comunidades sostenibles”, 1.1 de aqui a
2030, aseqgurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y
mejorar los barrios marginales.

Ahora bien, de acuerdo a la informacion publicada por COPLADE BC, en el documento Publicaciones
Sociodemograficas de marzo de 2017, se determin¢ que la poblacion del municipio de Tijuana es de 1773,558,

desagregada por género se compone de 888,909 mujeres y 884,649 hombres; y en base a investigaciones
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publicadas por varias fuentes de informacion se determing que para el ejercicio 2020 la poblacion objetivo a
atender a través de Programa Operativo Anual es de 563,327, la cual consta de las personas que ya habitan en los
fraccionamientos administrados por el Fideicomiso, asi como los que se encuentran viviendo en la zona este de la
ciudad y que estan en posibilidades de acceder al programa de vivienda (personas de escasos recursos, que no
tienen empleos formales y que no tienen acceso a créditos hipotecarios) es de aproximadamente el 32% de la
poblacion y se distribuyen en 283,052 mujeres y 280,275 hombres, ahora bien, tomando en cuenta la piramide por
grupos de edad publicada por COPLADE BC, se integran de 15 a 44 anos 394,328 personas que representan el 70%,
de 45 a 64 anos un total de 112,665 personas con un 20% y de 65 anos en adelante representando el 10% 56,334
personas.

La Entidad no proporciono informacion y/o documento en el cual defina un plazo para la revision y actualizacion
del programa, se recomienda que se establezca por escrito cuando y como se revisara y en su caso actualizara el
programa.

Como Aspecto Susceptible de mejora se recomienda que se establezca por escrito cuando y como se revisaray en
su caso actualizara el programa.

La cuantificacion de los ciudadanos beneficiados por los servicios que ofrece el programa se lleva a través de
listado en Excel en el que se capturan las solicitudes realizadas por la poblacion y en el software SAARI mediante
el cual tienen la base de datos de gestion social y maneja el padrén de deudores para llevar el control de pagos.
El programa recolecta por medio de censos informacion de los beneficiados, los cuales se realizan trimestralmente
de acuerdo a las actividades definidas en el POA, en dichos censos se recaba informacion fotografica de cada una
de las situaciones que se puedan presentar tales como, estado de las viviendas, invasiones en caso de que existan,
afectaciones, estado del canal de aguas residuales, situaciones de vandalismo, estado del centro comunitario, etc.
También se realiza el levantamiento de la informacion del estado de las viviendas, con la finalidad de establecer
las condiciones de las mismas. (Si estan habitadas, si cuentan con medidor de agua, medidor de luz, si estan
invadidas o vandalizadas).

Ademas, se realizan encuestas para tener informacion sobre el perfil de los habitantes, tales como condicion
familiar, laboral, niveles de estudios, etc.

Dichos procedimientos estan dentro del manual de procedimientos del Fideicomiso Promotora Municipal de

Tijuana (PROMUN).
/" 4
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En el apartado Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, propésito, componentes y actividad) como estan soportados con el documento normativo
del programa denominado Reglamento Interno del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN).

Las fichas técnicas de cada indicador del programa corresponden a una es de Fin, una de Propdsito, 3 son de
Componente y 11 son de actividad, todas cuentan con nombre del indicador, su definicion, método de calculo,
unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, las metas que van a medir y el comportamiento de indicador
en forma ascendente.

En el caso del indicador de Fin este fue programado en forma anual con una meta del 100% a lograr, el Propésito
fue programado en forma semestral, con lo cual se le puede dar un sequimiento mas adecuado; mientras que los
indicadores de componente y actividad son programados en forma trimestral, con una meta del 25% para cada
trimestre y una meta anual del 100%.

Se detecto que el 100% de las fichas técnicas no tienen informacion correspondiente a la linea base, sin embargo,
esta se especifica en la Matriz de Indicadores para Resultados 2020.

Con respecto a las metas de los indicadores de la MIR del programa cuentan con unidad de medida, estan
orientadas a impulsar el desempeno, y son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros; todas las metas son factibles de alcanzar ya que el programa cuenta con la estructura y recursos
necesarios, aunque, esto dependera de las condiciones econémicas en que se encuentren las familias que estan
realizando pagos de sus viviendas.

El programa administrado por el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), tiene como objetivo que
las familias de escasos recursos que habitan en los fraccionamientos propiedad del Fideicomiso, cuenten con
condiciones Optimas de infraestructura urbana, asi como certeza juridica de su propiedad, el cual tiene
complementariedad y/o coincidencias con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y en el Plan Estatal de
Desarrollo 2020-2024, coincidencias con los objetivos de su programa, se puede ver las coincidencias con ambos
Planes de Desarrollo, los tres atienden la dignificacion de la vivienda para las familias, asi como también impulsar

la cooperacion entre los tres niveles de gobierno en materia de ordenamiento territorial y vivienda.
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> Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se identificara si el programa cuenta
con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

La Entidad responsable del programa no basa su planeacion en un plan estratégico que siga un procedimiento
para alcanzar los resultados esperados, ni indicadores que lo contemplen a mediano o largo plazo, sin embargo,
comenta que cuenta con el documento denominado “Matriz de Planeacion”, el cual utiliza para la planeacion y
presupuestacion del ejercicio fiscal 2020 con indicadores que miden los avances en el logro de sus resultados
Como aspecto susceptible de mejora se recomienda elaborar un plan estratégico que contribuya a la planeacion a
mediano y largo plazo, que establezcan los resultados que quieren alcanzar.

El Programa Operativo Anual (POA) la Entidad lo elabora de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Tesoreria
Municipal, como parte del Proyecto de presupuesto del ejercicio, se hace un Diagnostico, Justificacion y Analisis
de cobertura de intervencion del programa.

Lo que queda establecido en el Programa Operativo Anual (POA), es conocido por los responsables de los procesos
y ellos les dan seguimiento a los componentes y actividades establecidos en el mismo estableciendo las metas
que se deben de cumplir en forma trimestral; se da sequimiento al FIN en forma anual, al PROPOSITO de forma
semestral y trimestralmente a las actividades o acciones, mediante la comprobacion del cumplimiento de la
apertura programatica y el presupuesto, a través de los formatos establecidos por la Tesoreria Municipal, en caso
de requerir alguna modificacion ésta es sometida a la Junta de Gobierno para su aprobacion y posteriormente
remitirla a la Tesoreria Municipal para su tramite y aprobacion de Cabildo Municipal.

La Entidad utiliza la informacion de evaluaciones internas y externas, para hacer mejoras en la operacion de su
programa.

La evaluacion interna la realiza la Tesoreria Municipal y tuvo dos evaluaciones externas de los ejercicios fiscales
2017y 2018, las cuales fueron realizadas por una Institucion de Educacion Superior, mismas que consistieron en la

evaluacion de consistencia y resultados. La Direccion General del Fideicomiso es la responsable del programa
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revisa con los encargados de las areas las observaciones y recomendaciones, para que las atiendan estableciendo
acciones para mejorar el proceso de definicion del programa.

Como resultado de la evaluacion de consistencia y resultados del ejercicio fiscal 2018 al Fideicomiso Promotora
Municipal de Tijuana (PROMUN), se detectaron seis Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales fueron
considerados y atendidos en su totalidad.

Derivado de las Aspectos Susceptibles de Mejora emitida por la Institucion Educativa Superior por la evaluacion de
Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2018, se han llevado a cabo acciones como modificaciones a sus
componentes y actividades contenidos en la MIR y la elaboracion de las fichas técnicas de los indicadores esto en
el gjercicio fiscal 2020 y para el 2021 ya se integro la linea base con la finalidad de que los resultados obtenidos
puedan ser comparables; basado en el conocimiento de la tematica del programa, las evaluaciones realizadas
cubren los temas mas importantes para su funcionabilidad.

Sibien es cierto el Fideicomiso PROMUN no entrega apoyos econdmicos, lo cierto es que, a través de este programa,
oferta a la poblacion de escasos recursos viviendas a bajo costo, contribuyendo de esta manera a la disminucion
del rezago que existe en el municipio de Tijuana, B.C., atendiendo las estrategias del Gobierno Federal y Estatal en
esta materia.

La Entidad mediante el registro de solicitudes de vivienda recaba las caracteristicas socioecondmicas de la
poblacion, el cual lo lleva en un archivo de Excel mismo que contiene: Los datos del solicitante como son nombre,
edad, numero de seguro social, estado civil, en caso de ser casado el nombre del conyuge, el nimero de
dependientes econdmicos con su parentesco, el sueldo, la actividad laboral, nombre de la empresa en que trabaja,
su domicilio y teléfono.

Los avances programaticos del ejercicio fiscal 2020, fueron proporcionados por El Fideicomiso Promotora
Municipal de Tijuana (PROMUN), en los cuales se reflejan el grado de avance de indicadores de componente y
actividades; mismos que se obtienen del sistema del Ayuntamiento para el seguimiento programatico y
presupuestal.

La documentacion de los avances se presentd debidamente firmada por el responsable del programa y permite
medir el avance en forma trimestral de los indicadores de actividades y componentes, asi mismo es aprobada

por su Junta de Gobierno.
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} Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se examina si el programa ha definido
una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.
Dentro del Programa Operativo Anual (POA) del EI Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), se
describe la poblacion objetivo, asi como la desagregacion por género y grupo de edades, proyectando beneficiar
un total de 563,327 personas de las cuales son 283,052 mujeres y 280,275 hombres, mismos que se integran de 15
a 44 anos 394,328 personas que representan el 70%, de 45 a 64 anos un total de 112,665 personas con un 20% y
de 65 anos en adelante representando el 10% 56,334 personas.

El fin del programa se evalta de manera anual, siendo congruente con el diseno y diagnostico del programa.

El programa tiene definida su poblacion objetivo, de acuerdo a estudios y analisis de diferentes organismos
publicos como son INEGI, COPLADE B.C. e IMPLAN TIJUANA'y en base a las investigaciones publicadas se determing
que para el ejercicio fiscal 2020 la poblacion objetivo serian las personas que ya habitan en los Fraccionamientos
administrados por el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), asi como los que se encuentran
viviendo en la zona este de la ciudad y tienen posibilidades de acceder al programa de vivienda (Personas de
escasos recursos, ya que no tienen empleos formales y que no tienen acceso a créditos hipotecarios), esta

poblacion representa aproximadamente el 32% de la poblacion.
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» Tema IV. Operacion del programa

En este apartado se evaluay analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
0 en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas.

El Entidad mediante el registro de solicitudes de vivienda recaba las caracteristicas socioeconomicas de la
poblacion, mismas que registra y lleva el control en un archivo de Excel, el cual contiene los datos del solicitante
como son nombre, edad, nimero de sequro social, estado civil, en caso de ser casado el nombre del conyuge, el
numero de dependientes econdmicos con su parentesco, el sueldo, la actividad laboral, nombre de la empresa en
que trabaja, su domicilio y teléfono.

Ademas, el PROMUN, opera un sistema automatizado denominado Sistema de Administracion de Renta de
Inmuebles (SAARI), mediante el cual se lleva un control de los beneficiados por el programa, asi como el registro de
todos los pagos que realizan.

En el objetivo del programa no contempla como beneficiaros a personas morales, ya que solo va dirigido a la
poblacion de escasos recursos, que no tienen empleos formales y que no tienen acceso a créditos hipotecarios.
La Entidad tiene establecido un formato de solicitud de adquisicion de vivienda, el cual contiene todos los
requisitos para poder acceder al programa de vivienda o terreno, estas solicitudes se capturan un archivo de Excel
el cual sirve para llevar un control y una estadistica de las mismas.

No se cuenta con alguna normativa que rija los criterios de seleccion de beneficiarios, unicamente en su
Reglamento Interno se establece en el articulo 2 que el programa va dirigido a personas de escasos recursos
econémicos que requieran adquirir una vivienda.

Cabe senalar que las solicitudes para acceder al programa de vivienda y suelo urbano, Unicamente se encuentran
disponibles en las oficinas del PROMUN, por lo que se recomienda como un aspecto susceptible de mejora se
recomienda poner en su pagina de internet las solicitudes de vivienda y suelo urbano y de esta manera disminuir
el tiempo de atencion a la poblacion. Asi como establecer por escrito y autorizados por el Comité Técnico la

normativa de seleccion de beneficiarios.
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El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), cuenta con un Reglamento Interno y un Manual de
Procedimientos en donde se describen en forma estandarizada las actividades de cada area o departamento
involucrado en el cumplimiento del programa, los cuales se encuentran publicados en su pagina de internet y esta
disponible para todos los usuarios, sin embargo, estos no han sufrido cambios y/o actualizaciones en los ultimos
tres anos, por lo que el diagrama de flujo para la revision, autorizacion y entrega del servicio se ha mantenido
igual.

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a los servicios que presta, por medio del Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG.NET), en el cual se captura la informacion contable y presupuestal del programa, del cual
deriva lainformacion que se tiene que reportar trimestralmente a la Tesoreria Municipal a través de una plataforma
habilitada por el Ayuntamiento de Tijuana, B.C., mismos que son conocidos y operados por los ejecutores del
programa.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda establecer por escrito y autorizados por el Comité Técnico la
normatividad para la seleccion de los beneficiarios. Asi como la actualizacion de los procesos y diagramas de flujo.
EI PROMUN inicid el ejercicio fiscal 2020 con un presupuesto de egresos aprobado de $13'064,1344, del cual devengo
un importe de $10'068,884. Con respecto al gasto unitario no se cuenta con algiin documento en donde se utilice
la formula referida.

La dependencia tiene su fuente de financiamiento de los ingresos propios y por el subsidio recibido del
Ayuntamiento de Tijuana, B.C.

Al'inicio del ejercicio fiscal 2020 proyect6 obtener un ingreso estimado por venta de bienes y servicios un importe
de $11,152,934.00 que representa un 85% del total de ingresos estimados y por concepto de Ingresos por
transferencias y subsidios $1,911,200.00 que constituye el 15%, los cuales suman $13,064,134.00.

Obteniendo al final del ejercicio fiscal 2020 un ingreso recaudado el importe de $11,340,968, mismos que se
integran de venta de bienes y servicios un importe de $9,429,768 que representa un 83% del total de ingresos

recaudados y por concepto de Ingresos por transferencias y subsidios $1,911,200.00 que constituye el 17%.
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El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a los servicios que presta, como se menciond anteriormente por medio del Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET) para el sequimiento programatico, presupuestal y
contable.

Cuenta también con el Sistema de Administracion de Renta de Inmuebles (SAARI), el cual se realiza la cobranza
diaria, control de saldos y adeudos e historial de pagos aun en cuentas saldadas, aqui se encuentran relacionadas
todas las personas que tienen adeudos con PROMUN incluyendo a aquellos que ya pagaron su crédito, en este
sistema se puede consultar informacion desde 2012 a la fecha. Los que saldaron su cuenta antes de 2012 no se
encuentran en esa base de datos.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda a la entidad el contar con un sistema para el registro de las
solicitudes de vivienda, debido a que llevar esta informacion en Excel no se considera que este sistematizada y
confiable.

En los avances programaticos de la Entidad correspondientes al ejercicio fiscal 2020, puede apreciar el
cumplimiento del FIN de manera Anual, el PROPOSITO semestralmente y los COMPONENTES y ACTIVIDADES de forma
trimestral.

La Dependencia cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas para ello en la pagina de internet
del Ayuntamiento de Tijuana, B.C. se encuentra disponible el Reglamento Interno del Fideicomiso Promotora

Municipal de Tijuana (PROMUN), el cual describe las facultades y atribuciones de todos los que intervienen en el

desarrollo del programa y la direccion web es la siguiente https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/.

Asimismo, en la pagina de transparencia del Fideicomiso, se encuentra publicada y actualizada toda la informacion
que por la ley de transparencia y acceso a la informacion publica les corresponde poner a disposicion de la
poblacion, donde se puede consultar toda la informacion presupuestal y programatica, como son los avances
trimestrales, la normatividad aplicable, metas y objetivos de las éreas, indicadores de resultados, etc.

https://promun.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx
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} Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa

En este apartado de la evaluacion de Consistencia y Resultados se valora e identifica si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados.

Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), utiliza como instrumento de medicién del grado de
satisfaccion de la poblacion atendida, un cuestionario denominado encuesta de satisfaccion al ciudadano gestion
social, mismo que cuenta con cuatro preguntas percibiéndose que las preguntas no se inducen a las respuestas
favorable.

Para las respuestas el cuestionario consta de opcion maltiple para tres de ellas mismas que pueden ser excelente,
buena, regular y mala y en una maneja tiempos de atencion como de la siguiente manera, menos de cinco minutos,
de 10 a 20 minutos, de 20 a 30 minutos y mas de 30 minutos, la dinamica de respuesta consiste en pedirle al
ciudadano marcar con una equis la respuesta, la; las preguntas son:

¢Como consideras la atencion brindada en esta dependencia?

¢En cuanto tiempo recibiste respuesta del servicio solicitado?

¢La informacion que te manejo el funcionario es?

¢Como fue tu experiencia del servicio solicitado?

El instrumento de encuesta no solicita datos que permitan conocer las caracteristicas de las personas que las
contestan, como lo son su perfil (Edad, sexo, nivel de escolaridad) y el tipo de tramite que realiz6, nicamente la

fecha, ademas, no proporciond informacion relativa a los resultados de la encuesta.
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» Tema VI. Resultados del programa

En este apartado se analiza, evalta y examina los resultados del programa respecto a la atencion del problema
para el que fue creado.

En virtud de ello podemos precisar algunos puntos de los hallazgos principales de la presente evaluacion de
consistencia y resultados.

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), documenta los resultados de su programa a nivel de Fin
y de Propdsito con indicadores de la MIR, por medio de los avances trimestrales.

No se cuenta con estudios o evaluaciones nacionales o internacionales, que muestren el impacto de programas
similares; asi mismo no se han sometido a evaluaciones de impacto.

Dentro de la MIR del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), se establece el siguiente propésito:
“Las familias de escasos recursos que habitan en los fraccionamientos propiedad del fideicomiso, cuentan con
condiciones 6ptimas de infraestructura urbana, asi como certeza juridica de su propiedad” y el siguiente Fin:
“Contribuir a mejorar la infraestructura urbana de la ciudad, mediante la regularizacion, mantenimiento y correcta
administracion de los Fraccionamientos propiedad del Fideicomiso, para mejorar las condiciones de las familias
de escasos recursos”, estableciendo como periodos de medicion para el Fin de forma anual y para el propésito
semestral; los cuales son logrados al 100%.

Enla MIR se establece que para medir los resultados del cumplimiento tanto del Fin como del propdsito es a través
del cumplimiento del porcentaje de las acciones realizadas.

En los Gltimos tres anos previos a la presente evaluacion El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN)

a sido sujeto a las siguientes evaluaciones:

2017 - "EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS" del programa “Vivienda y Suelo Urbano”, correspondiente al
segundo trimestre del ejercicio fiscal del afo 2017.

2018 - “EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS" del programa “Vivienda y Suelo Urbano”, correspondiente al
segundo trimestre del ejercicio fiscal del ano 2018.

2019 - EVALUACION DE DISENO.

Como resultado de las evaluaciones antes senaladas los hallazgos fueron los siguientes:



P

Programa Anual de Evaluacion 2021

Evaluacion de consistencia y resultados 2017

En el tema de diseno, se requiere determinar el problema basando en un diagnostico previo que contenga
informacion estadistica de fuentes oficiales. Con ello, se podran determinar las causas y consecuencias del
problema a atender y determinar la poblacion objetivo que se debera atender.

Asi también podemos precisar que el programa esta alineado a los planes de desarrollo de los tres niveles y también
alos Objetivos de Desarrollo Sostenible; que se encuentra complementariedad con programas estatales y federales
y que es posible mejorar los indicadores actuales, puesto que actualmente son medidos como avances de gestion,
hecho que limita a entregar un resultado fehaciente de la poblacion y su cobertura. Es preciso replantearlo para
que la informacion sea representativa.

En el tema de planeacion, el programa de la entidad requiere establecer un plan estratégico de mediano y largo
plazo independientemente de los periodos de gobierno, asi mismo buscar la vinculacién con programas similares
y complementarios a nivel federal y estatal.

También se debe de dar seguimiento a la informacion socioeconémica de los compradores de vivienda, por medio
de un sistema informatico.

Se requiere tomar en cuenta los aspectos susceptibles de mejora y recomendaciones resultantes de la presente
evaluacion y continuar con este tipo de evaluaciones en los siguientes anos.

En el tema de cobertura y focalizacion, se debe tomar en cuenta estadisticas de oficiales de CONEVAL e INEGI, asi
como de programas de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), y diversos documentos
afines al tema, que permita establecer una estrategia para atender la cobertura en el mediano y largo plazo, que
contenga metas anuales, que tenga congruencia con el disefio y el diagnéstico del programa.

En el tema de operacion del programa, la entidad tiene definidos los procedimientos con los que atiende los
componentes del programa, no tiene definida su poblacion potencial, ni la poblacion objetivo que busca atender.
No cuenta con una normatividad que establezca los criterios para los casos en que los solicitantes pueden acceder
a una vivienda de bajo costo de las que oferta la entidad.

Cuenta con sistemas informaticos para captar datos principales de los solicitantes y para el sequimiento de los
pagos de vivienda., asi como a los avances programaticos, presupuestales, financieros e indicadores.

La informacion se encuentra actualizada al periodo que se debe de reportar en el portal de transparencia.
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En el tema de percepcion de la ciudadania, la entidad responsable del programa no cuenta con instrumentos para
medir la satisfaccion de la ciudadania, con lo cual no tiene elementos para implementar mejoras en el servicio.
En el tema de resultados, la entidad debe medir todos sus indicadores en forma trimestral o semestral para un
seguimiento y toma de decisiones mas oportuna, se debe continuar participando en este tipo de evaluaciones y
atendiendo las recomendaciones de los hallazgos, para la planeacion de futuros ejercicios.

Evaluacion de consistencia y resultados 2018

En relacion al tema de disenio, se considerc la metodologia del marco logico, sin embargo, no consider¢ estadisticas
oficiales de poblacion para determinar la poblacion objetivo que asegure la correcta delimitacion del problema,
asi mismo se propone que se realice un diagnastico que incluya la cuantificacion de la poblacion que tiene el
problema que se va a atender, basado en informacion de censos y conteos de poblacion y vivienda del INEGI o de
estudios sobre la problematica de vivienda y suelo de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU). También podemos precisar que el programa atiende en forma indirecta los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Con base en la informacion es posible identificar que todos los componentes, el propdsito y el Fin en
la MIR SE identifican en el documento normativo.

Respecto al tema de planeacion, el programa requiere incluir un plan estratégico de mediano y largo plazo, ya que
solo cuentan con su Programa Operativo Anual. Asi mismo buscar la vinculacion con programas similares y
complementarios a nivel federal y estatal. De nueva cuenta se le requiere considerar los aspectos susceptibles de
mejora y recomendaciones resultantes de la presente evaluacion y continuar con este tipo de evaluaciones en los
siguientes anos. También es importante que se cuente con una normativa que especifique los casos en que una
persona puede acceder o no al apoyo de vivienda.

En el tema de cobertura y focalizacion, la entidad deberd elaborar documentos afines al tema, que permita
establecer una estrategia para atender la cobertura en el mediano y largo plazo, que contenga metas anuales,
congruencia con el diseno y el diagndstico del programa.

En la operacion del programa, la entidad cuenta con procedimientos definidos para atender cada uno de los
componentes del programa. No cuenta con la identificacion de su poblacion potencial, ni la poblacion objetivo que
busca atender. No presenta una normatividad donde establezca los criterios para los casos en que los solicitantes

pueden acceder a una vivienda de bajo costo de las que oferta la entidad. Cuenta con sistemas informaticos para
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el sequimiento de los pagos de vivienda, asi como a los avances programaticos, presupuestales, financieros e
indicadores. La informacion se encuentra disponible en el portal de transparencia.

En el tema de percepcion de la ciudadania, la entidad responsable del programa en seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que se les aplicé en 2017, implemento la
encuesta llamada “Encuesta de satisfaccion al ciudadano gestion social’, se recomendd dar sequimiento a estas
encuestas realizando analisis e informes estadistico a fin de que sirvan de apoyo en la toma de decisiones.
Finalmente, en el tema de resultados, es importante que la entidad realice un estudio representativo para conocer
el nimero de personas que han sido beneficiadas con este programa. Se debe continuar participando en este tipo
de evaluaciones y atendiendo las recomendaciones de los hallazgos, para la mejora continua.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran el
impacto de programas similares. Es importante mencionar que no todos los programas cuentan con las
condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes
y después de la intervencion, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano y financiero para su
implementacion.

El Fideicomiso PROMUN no cuenta con evaluaciones externas de impacto al programa. En alineacion a lo estipulado
en el Guion del Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable
de ser realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para
llevarla a cabo, mismas que esta dependencia no cumple.

A continuacion, se presenta la clasificacion respecto al grado de cumplimiento de cada apartado que compone la
presente metodologia de evaluacion. Siendo satisfactorio aquellos elementos cuyo grado de cumplimiento es igual

0 mayor a 3. Como se muestran en la siguientes tablas:

NIVEL SIGNIFICADO

1
2

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcidn de la Poblacién Atendida 43 1

Medicion de Resultados
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

El diagnostico del problema que atiende el
programa describe de manera especifica, las
causas efectos y caracteristicas del problema,
cuantifica e identifica las caracteristicas de la
poblacicn, asi mismo tiene identificada ubicacion
territorial de la poblacion que presenta el
problema, estableciendo un plazo para su revision
y su actualizacion

En la Matriz de Planeacion Estratégica que
elabora el Fideicomiso Promotora Municipal de
Tijuana (PROMUN), identifica en el Plan Nacional 5
de Desarrollo 2019-2024 y en el Plan Estatal de
Desarrollo 2020-2024

En documento normativo del programa es posible
identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, 10
Propdsito, Componentes y Actividades)

l

DISEND
Aplicar la metodologia de marco ldgico que
asegure una correcta delimitacion del problema.
Identificar evidencias nacional o internacional de
que la intervencion del programa es mas eficaz
para atender la problematica que otras
alternativas

Definir en un documento un plazo para la revision Se recomienda que se establezca
y actualizacion del programa por escrito cuando y como se
revisara y en su caso actualizara
el programa




PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

Cuenta con planes de trabajo anuales para
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largo plazo

alcanzar sus objetivos y mide el avance de sus 15
indicadores en forma mensual y trimestral

Utiliza informes de evaluacion externa para "
mejorar su desemieﬁo

Establecer un plan estratégico a mediano y/o 1%

COBERTURA Y
FOCALIZACION

Cuenta con mecanismos para identificar su
poblacién objetivo

24

Establecer una estrategia de cobertura para
atender su poblacion objetivo a mediano y/o
largo plazo

23

OPERACION

Identifica claramente sus procesos 26
El programa cuenta con informacion actualizada 1
en el portal de transparencia

Sistematizar completamente sus procedimientos 29




Pry

Programa Anual de Evaluacion 2021
.. LR EJ

Elaborar mecanismos para verificar el
procedimiento de entrega de vivienda ROP

33

No tiene establecidos criterios de seleccion de
beneficiarios del programa

N
N

Se recomienda establecer por escrito y
autorizados por el Comité Técnico la
normativa de seleccion de beneficiarios

PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

Ampliar la encuesta solicitando caracteristicas
personales de las personas que contestan (edad,
sexo, escolaridad)

43

MEDICION DE
RESULTADOS

Da seguimiento al cumplimiento de indicadores

anteriores

de la MIR o
El programa cuenta con evaluaciones externas de
Consistencia y Resultados de ejercicios 47
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> Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

El programa Tijuana 89. Vivienda y Suelo Urbano, fue evaluado de consistencia y resultados en el gjercicio fiscal
2018, a continuacidn, se realiza un analisis de los resultados obtenidos en comparacion con la presente evaluacion;
en el tema de diseno se muestra un incremento de 0.8 puntos en 2020 en comparacion con 2018, derivado a que
el programa vincula sus metas y objetivos con el Plan Nacional de Desarrollo y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Con respecto a Planeacion y orientacion a resultados su incremento fue de 0.7 puntos en comparacion
con la evaluacion anterior, esto debido a que la Dependencia incluyo dentro de su planeacion y presupuestacion
del ejercicio fiscal 2020, el documento denominado “Matriz de Planeacion”, con indicadores que miden los avances
en el logro de sus resultados, esto incremento el nivel de evaluacion de cero a 3.En el apartado de cobertura y
focalizacion se increment6 un 1.4 de su puntaje en la evaluacion 2020 con respecto a la de 2018, derivado a que la
Dependencia utilizo para definir su poblacion objetivo, estudios y andlisis de diferentes dependencias como son
INEGI, COPLADE B.C. e IMPLAN TIJUANA. El programa en el apartado de operacion muestra un incremento en su
puntaje de 0.6, esto a razon de que hizo algunas mejoras en los criterios de seleccion de los beneficiarios del
programa, asi como la sistematizacion de los procesos. Acerca del aparatado de percepcion de la poblacion
atendida, el programa se mantiene en su puntaje de 3, derivado a que la Entidad no ha hecho modificacion el
formato de encuesta de satisfaccion del ciudadano.

Y por ultimo en el tema de Medicion de resultados obtuvo un incremento de 1.7 puntos, debido a que sean

implementado mejoras al programa.

2020 2018
APARTADO PREGUNTAS| TOTAL VALOR VALOR VALOR VALOR

OBTENIDO | ESPERADO | OBTENIDO | ESPERADO

Diseno 113
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22
Cobertura y Focalizacion 23-25
Operacion 26-42
Percepcion de la Poblacion Atendida 43
Medicion de Resultados 44-51

TOTAL 51
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» Conclusiones

Podemos inferir que el Programa 89. Vivienda y suelo urbano con relacion a la aplicacion de la evaluacion de
Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo Nacional de
Evaluacion (CONEVAL) permitié analizar el disefio y desempenio del Programa que favorecera una mejora en su
gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores. Dicho lo anterior a continuacion
un resumen a manera de conclusion por cada apartado.

Diseo:

De acuerdo con la evolucion de este apartado se obtuvo un puntaje de 3.6 de 4.0 esperado, determinandose que el
programa tiene una congruencia ldgica y vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, y se complementa con
otros programas federales y estatales, toda vez que existe relacion de objetivos y metas del programa con el PND
2019-2024; PED 2020-2024 y el PMD 2020-2021, los cuales se encuentran van enfocados a atender la dignificacion
de la vivienda para las familias de escasos recursos, contribuyendo a elevar el bien estar social. Ademas, el
programa conoce la poblacion potencial, objetivo y atendidos con el servicio que presta, a través de un padrén de
beneficiarios, y tiene la oportunidad de mejorar con la implementacion de un documento en el que se defina un
plazo para la revision y actualizacion del programa.

Planeacion y orientacion a resultados:

En este apartado el programa alcanza un puntaje del 3.8, el programa cuenta con planes de trabajo anuales para
alcanzar sus objetivos y mide el avance de sus indicadores en forma mensual y trimestral, con su documento
denominado Programa Operativo Anual (POA), se pudo validar que cuenta con planes de trabajo anuales para
alcanzar sus objetivos, en el cual se establecen metas a cumplir de forma trimestral para cada componente y
actividad, el sequimiento para el FIN es de forma anual y para Propdsito es de manera semestral, dando
cumplimiento a la Metodologia del Marco Ldgico.

Ademas, el programa cuenta con una evaluacion externa del ejercicio fiscal 2018, dando cumplimiento con lo
establecido por CONEVAL, es importante senalar que con la presente evaluacion se estan atendiendo el 100% las
recomendaciones emitidas en dicha evaluacion.

Cobertura y focalizacion:
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El programa obtiene en este apartado el 3.7 de puntaje, ya que tiene definida su poblacion potencial, objetivo y
atendida, la cual se constituye por las personas que ya habitan en los fraccionamientos administrados por el
Fideicomiso, sin embargo, como area de oportunidad se debe establecer un plan estratégico a mediano y/o largo
plazo de cobertura para atender a su poblacion objetivo.

Operacion:

En este apartado el programa obtiene el puntaje de 3.5, el programa Identifica claramente sus procesos y cuenta
con informacion actualizada en el portal de transparencia, sin embargo como area de oportunidad es importante
sistematizar completamente sus procedimientos, asi como elaborar mecanismos para verificar el procedimiento
de entrega de vivienda ROP, ya que Unicamente en su Reglamento Interno se establece que el programa va dirigido
a personas de escasos recursos econémicos que requieran adquirir una vivienda.

Percepcion de la poblacién atendida:

El programa presenta contempla como instrumento de medicion del grado de satisfaccion de la poblacion un
cuestionario que consta de cuatro preguntas, sin embargo el instrumento de encuesta no solicita datos que
permitan conocer las caracteristicas de las personas que la contestan, como lo son su perfil (Edad, sexo, nivel de
escolaridad) y el tipo de tramite que realiz6, como area de oportunidad de mejora complementar el cuestionario,
asi como contar con un mecanismo que permita medir el grado de satisfaccion de la poblacion por los servicios
que presta.

Medicion de resultados:

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con indicadores de la MIR, midiendo su alcance
mediante sus avances trimestrales a través de porcentaje. Dentro de los cuatro avances trimestrales las 11
acciones cuentan con un cumplimiento en promedio del 88.63%. Por lo que se considera que los resultados son

suficientes para sefalar que el programa cumple con el propdsito y contribuye al fin.
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Tabla 2. Valoracion Final del programa

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Tema Nivel Justificacion

El programa tiene una congruencia ldgica y vinculacion con la
Disefio 3.6 planeacion sectorial y nacional, contribuyendo a elevar el bienestar
sacial.

El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
Planeacion y Orientacion a Resultados 3.8 objetivos, midiendo su avance a través de sus indicadores en forma
mensual y trimestral.

El programa tiene identificada su poblacion potencial, objetivo y
Cobertura y Focalizacion 3.7 atendida, allegandose de estudios y publicaciones de diferentes
organismos publicos.

El programa identifica claramente sus procesos y cuenta con
Operacion 35 informacion actualizada en su portal de transparencia, sin embargo,
falta sistematizar al 100% sus procesos.

El programa cuenta con una encuesta de satisfaccion de los
Percepcion de la Poblacion Atendida 3.0 beneficiarios, sin embargo, este instrumento no recaba informacion
tales como edad, sexo, nivel de escolaridad, etc.

El programa documenta sus resultados a nivel fin y de propésito con
Resultados 40 indicadores claros de la MIR, midiendo su alcance mediante sus
avances trimestrales a través de porcentaje

Valoracion Final 3.6
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} Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacion IND E’C'(f@

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacién: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2021)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (27/08/2021)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Marcia Eugenia Salcido Moreno Unidad administrativa: Direccion de Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacién que retroalimente
su diseiio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

- Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el diseio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

- Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
|y sus resultados.

- Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Ldgico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El programa se vincula sus metas y objetivos con el Plan Nacional de Desarrollo, cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos, no
cuenta con un documento que mediante el cual se establezca el plazo para la revision y actualizacion del programa, asi mismo falta establecer un plan
estratégico a mediano y largo plazo, tiene bien definida su poblacion potencial, objetivo y atendida, en base a estudios y publicacién de organismos piiblicos,
el programa cuenta con informacion actualizada en su portal de transparencia, por ultimo faltan reglas de operacion autorizadas por el Comité Técnico, para
establecer criterios de seleccion de los beneficiarios, ya que solo en su Reglamento Interno seiiala que es un programa para la poblacion de escasos recursos.
2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas

del programa, estrategia 0 instituciones

2.2 Fortalezas:

o Diseio: El diagndstico del problema que atiende el programa describe de manera especifica, las causas efectos y caracteristicas del problema, cuantifica e
identifica las caracteristicas de la poblacion, asi mismo tiene identificada ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema, estableciendo un plazo
para su revision y su actualizacion.

o  Planeacion y Orientacion de los Resultados: El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos y mide el avance de sus indicadores

en forma mensual y trimestral.

Cobertura y Focalizacion: £l programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion potencial, objetivo y atendida.

Operacion: El programa cuenta con los diagramas de flujo de los servicios otorgados, cuenta con manual de procedimientos acorde a su normatividad.
Percepcion de la poblacion atendida: El programa no tiene fortalezas identificadas.

Medicion de Resultados: El programa documenta sus resultados a nivel Fin y Propésito y sus resultados son suficientes para su cumplimiento.
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2.2.2 Oportunidades:

o Diseiio: [dentificar evidencias nacional o internacional de que la intervencién del programa es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.
Planeacion y Orientacion de los Resultados: Establecer un plan estratégico a mediano y/o largo plazo.
Cobertura y Focalizacion: Establecer una estrategia de cobertura para atender su poblacién objetivo a mediano y/o largo plazo.
Operacion: Elaborar mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de vivienda ROP.
Percepcion de la poblacion atendida: Ampliar la encuesta solicitando caracteristicas personales de las personas gue contestan (edad, sexo, escolaridad).
Medicion de Resultados: El programa no tiene oportunidades identificadas.

2.2.3 Debilidades:

e Diseiio: Definir en un documento un plazo para la revision y actualizacion del programa.

o  Planeacion y Orientacion de los Resultados: El programa no tiene debilidades identificadas.
o  Cobertura y Focalizacion: El programa no tiene debilidades identificadas.

e Operacion: El programa no tiene debilidades identificadas.

e  Percepcion de la poblacion atendida: EI programa no tiene debilidades identificadas.

o  Medicion de Resultados: El programa no tiene debilidades identificadas.

Amenazas
o Diseno: El programa no tiene amenazas identificadas.
o Planeacion y Orientacion de los Resultados: E| programa no tiene amenazas identificadas.
o Cobertura y Focalizacion: El programa no tiene amenazas identificadas.
 Operacion: No tiene establecidos criterios de seleccion de beneficiarios del programa.
o Percepcion de la poblacion atendida: El programa no tiene amenazas identificadas.
o Medicion de Resultados: El programa no tiene amenazas identificadas.

22

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa 89. Vivienda y Suelo Urbano, tiene bien definida su poblacion potencial, objetivo y atendida, basandose en estudios y publicaciones oficiales de|
organismos publicos, también se encuentra alineado y contribuye al Plan nacional de Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo, se han atendido y toman como
base para la planeacion y presupuestacion del presupuesto, los Aspectos Susceptibles de Mejora, se recomienda institucionalizar con un documento oficial que|
defina un plazo parala revision y actualizacion del programa, su plan de trabajo lo tiene de forma anual y evaliia sus indicadores trimestralmente, se recomienda
elaborar un plan estratégico a mediano y/o largo plazo, el programa cuenta con informacion actualizada en el portal de transparencia, sin embargo es
importante elaborar mecanismos y establecer criterios mediante reglas de operacion para verificar el procedimiento seleccion de beneficiarios del programa,
como area de oportunidad también se recomienda ampliar la encuesta de satisfaccion de los beneficiarios del programa solicitando caracteristicas personales
de las personas que contestan (edad, sexo, escolaridad, etc.). La Entidad da seguimiento al cumplimiento de indicadores de la MIR de forma anual, semestral y
trimestral.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Establecer mecanismos y criterios a través de Reglas de Operacion para la seleccion de los beneficiarios del programa.

2. Establecer e institucionalizar un documento en el cual se defina un plazo para la revision y actualizacion del programa.

3. Elaborar un plan estratégico a mediano y largo plazo.

4. Ampliar la encuesta de satisfaccion de los beneficiarios del programa solicitando caracteristicas personales de las personas que contestan (edad, sexo,
escolaridad, etc.).

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: C.P. Rey David Azcarrega Baldenebro  Coordinadores Operativos: L.C.F. Susana Chan Galvez, L.C. Israel de Luna Garcia

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 89. Vivienda y Suelo Urbano

5.2 Siglas: PROMUN

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
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5.4 Poder publico al que pertenece(n) elllos) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativa__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electrdnico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 624.38.85  correo electronico: promuntijuana@gmail.com

Nombre: Marcia Eugenia Salcido Moreno Unidad administrativa: Direccién de Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN).

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senalar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Subdireccion Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacion: $70,200 Pesos (Setenta mil doscientos pesos 00/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1Difusién en internet de la evaluacién: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/



http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
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Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Poblacion/Documento | Reglas de Operacion POA Fichas Técnicas

Poblacion Potencial 1773,558 1773,558

Poblacion Objetivo 563,327 563,327
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), no otorgé apoyos econémicos durante el periodo
evaluado, por cual no cuenta con beneficiarios de este concepto, sin embargo, cuenta con el software denominado
SAARI, en el cual llevan una base de datos de los beneficiados con los servicios que ofrece el programa. Ademas,
las solicitudes de crédito se capturan un archivo de Excel el cual sirve para llevar un control y una estadistica de

estas.
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Anexo 3

“Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

SECRETARIA: SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL URBANO ¥ AMBIENTAL AYUNTAMIENTO DE TUUANA
DEPENDENCIA: FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL DE TUUANA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2020
NOMERE DEL
PROGRAMA: VIVIENDA Y SUELO URBANO COSTO DEL PROGRAMA: $ 12,064,134.00 No.PROGRAMA
EJE PED 2014-2018: 5. INFRAESTRUCTURA PARA EL
EJE PND 2019-2024: 2. BIENESTAR EJE PMD 2017-2019: 4. CIUDAD SUSTENTABLE No. DE LINEA DE ACCION PMD: 4.3.2.1
DESARROLLO
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2E 2 DESEMPENO DE LAS FUNCIONES £ PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACIGN FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
222 2 DESARROLLO SOCIAL 2.2 VIVIENDA A LA COMUNIDAD 2.2.2 DESARROLLO COMUNITARIQ
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) ! IjiII;AAEIEJE\SDEEL;NSE:TiDlgE’\iLMETT\?TDEOREEE(?rT\LC?lOJ:Oé ’ UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O HIPOTESIS
- = - MEDIDA VERIFICACION
FRECUENCIA DE MEDICION- 7 TIPO- 8 SENTIDO- 9
DIMENSION
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE
1 PROMUN EN BENEFICIO FAMILIAS DE ESCASOS
RECURSOS
ECUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 1 (CACT) +
2 FCUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 2 (CAC2) +
CONTRIBUIR A MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA FCUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 3 (CAC3) /3
3 100
REGULL:ARRT::::;: L;:L:E:D' h"Eil?I!g':‘(T(EDLRARE(TA TRIMESTRE PROMEDIO DEL INFORME ANUAL DE LOS RESIDENTES DE LOS
FiN ADMINISTRACION DE LOS FRACCIONAMIENTOS | 4 CUMPLIMIENTO 8 RESULTADOS DEL FRACCIONAMIENTOS RESPONDEN
PROPIEDAD DEL FIDEICOMIS0, PARA MEJORAR LAS PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO [ CUARTO ACTIVIDADES DE SromUN FAVORABLEMENTE A PARTICIPAR EN|
d | | | 100 PROMUN ! LOS PROGRAMAS
CONDICIONES DE LAS FAMILIAS DE ESCASOS.
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE LAS
RECURSOS 5
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE LA FROMUN
6 ANUAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
i PORCENTAIE DE FAMILIAS QUE MEJORAN LAS
CONDICIONES DE SU VIVIENDA
(VIVIENDAS REHABILITADAS+DOCUMENTOS DE
> PROPIEDAD ENTREGADOS) | ( VIVIENDAS
REHABILITADAS PROGRAMADAS+DOCUMENTOS DE
PROPIEDAD PROGRAMADOS)*100
LAS FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS QUE 3 Too% CORCENTAJE DE INFORME SEMESTRAL LOS RESIDENTES DE LOS
HABITAN EN LOS FRACCIONAMIENTOS PROPIED: MEORAMIENTODE | DE LA sUBDIRECCION | FRACCIONAMIENTOS RESPONDEN A
P DEL FIDEICOMISO, CUENTAN CON CONDICIONES TRIMESTRE  CoNDICIONES DE ADMINISTRATIVA DEL | LOS PROGRAMAS, PARTICIPAN ¥
OPTIMAS DE INFAESTRUCTURA URBANA, ASI 4 PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO ‘ CUARTO VIVIENDAS ' EROMUN REALIZAN LOS TRAMITES ¥ PAGOS
COMO CERTEZA JURIDICA DE SU PROPIEDAD. [ sex | 50% ' NECESARIOS
5 REPRESENTA EL PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL
LOGRO DE LOS COMPONENTES
6 SEMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
a EFICACIA
i PORCENTAJE DE SEGUIMIENTO A LA OFERTA DE
VIVIENDA
> (VIVIENDAS DISPONIBLES PARA COMERCIALIZARSE |
VIVIENDAS OFERTADAS) * 100
3 00%
TRIMESTRE poncenmaepe | MORMETRmMESTRAL | C O e
e VIVIENDA DIGNA Y ECONOMICA, OFERTADA A LA 4 PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO ‘ CUARTO sEGUIMIENTO pE | OF LA SUBDIRECCION DE REHAE]U%AODN DE VIVIENDAS
- POBLACION DE ESCASOS RECURSOS = | x| = | - ! GESTION SOCIAL DEL
25 25! 25! 25 OFERTA DE VIVIENDA FROMUN RECUPERADAS, QUE PERMITAN
s REPRESENTA EL PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL ' OFERTARLAS
LOGRO DE LAS METAS PROGRAMADAS
6 TRIMESTRAL
7 ESTRATEGICO
B ASCENDENTE
o EFICACIA
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T FORCERTAIE Bf VIvIENDAS CERSATAT
2 (NUMERG DE CENSGS REALIZADOS | NUMERG DF
CEnsos PROGRAMABS) * 106
2 100K LAS PERSONAS SE ENCUENTRAN EN
TmESTRE roRME TRIMESTRAL | BB VIVIENDAS, ABEMAS QUE LAS
a
e REALIZAR LEVANTAMIENTO DE CENSOS D PriMERS | SECUNDD | TERCERD | CUARTO | porcenTalEOE  [of LA SURDIRECCION DE| nOICIONES CLIMATOLOGICAS Y
ViENDAS B FEE TR T VIENDAS CENSABAS | GESTION SOCIAL DEL RIDAD PERMITEN L
CTUMPLIMIENTO EN LA REALIZACION DE CENSOS DE PRSMUN L i
s
Crrenion CATADISTICOS EN Log
€ TRIMESTRAL FRACCIONAMIENTOS
7 Cestion
s AecenoenTe
s Ercacia
T PORCENTATE DE NIOT I ICACIGNES ENTREGABAS
5 [vomena oe nompcaciones enTaccaas | numERe
OF HOTIFIEACIGNES FROARAMABAS) 100
3 oo
T TRE PORCENTAIE DE | INFORME TRIMESTRAL | LAS FAMILIAS SE INTERESAN EN SU
e EJECUTAR ¥ DAR SEGUIMIENTO ALPLANDE | 4 | prmsens | T iR | CUARTG | NOTIFICACIONES DE |OF LA SUBDIRECCION DE|  PATAIMONIO ¥ SE APECAN A LOS
connanza R e [ CoTIOM SOCIAL BEL | ESQUEMAS BE PAGE 1 PROGRAMAS
& = 5 & ENTRECADAS PROMUN DE REESTRUCTURACION
s CUMPUMIENTG BEL FLAN DE COBRANZA
5 TrmESTAAL
7 cesrion
a8 ASCENDENTE
5 Ercacia
T FORCENTAIE DE PROMOCIGN DE VIVIENDA
2 (EVENTOS DE PROMOCION REALIZADOS | EVENTOS DE
ROMOCION PROGRAMADOS) *vo0
3 -
JRIMESTRE PORCENTAJE DE INFORME TRIMESTRAL S CONDICIONES
ey | PROMOCIONAR PROGRAMAS DE ADqUISIION DE [ 4 | PRIMERD | staunpo | Tercero | cuanto CUENTOS DE | DE LA SUBBIRECCION DE | CLIMATOLOGICAS, DE SEGURIDAD ¥
1 VIVIENDA 25w wev | v | 5% PROMOCIGN DE GESTION SOCIAL DEL | LOGISTICAS PERMITEN LLEVAR A
5 RO A A PREE T B VNIENDA AEALIZABDS PR Cano Lox Evermas
5 TRImEs TRAL
7 cesvion
s AacenenTE
5 Ericacin
1 PORCENTAJE DE AREAS REFORESTADAS
2 (AREAS REFORESTADAS/ AREAS POR REFORESTAR) *r100
3 on
IRIMESTRE PORCENTAJE DE INFORME TRIMESTRAL LAS CONDICIONES
e REFORESTAR ¥ DAR PROTECCION A AREAS | 4 [ PRmERG | SrGumpo | tewceno | cumwio | | PoRcentaioe |t TRENETREIEITRTL | ¢ mATOLOGICAS, OF SEGURIOAD ¥
1A% COMUNES DE FRACCIONAMIENTOS 8% TR T 2% APCREFTACION b GESTION SOCIAL DEL | LOGISTICAS PERMITEN LLEVAR A
5 CUMPLIMIENTO A LA REFORESTACION DE AREAS PROMUN CABO LOS EVENTOS
Comunes
0 TRIMESTRAL
7 GraTion
8 ASCENDENTE
[] EFICACIA
| FORCERTATE BE AVANCE PARA ABGUIRI RESERVA
FERRITORIAL
S| GESTIONES REALIZAOASIGESTIONES PROGRAMAGAS)
- *100
Ty
TRIMESTRE roncenta oe | inrorme TrimestaaL | L3 PROPIETARIOS OF pREDIOS
GESTIONAR LA ADQUISICION DI RESERVA 4 | prumeno | secunpo [ TErcEno [ CUARTO |AvANCE EN GESTION DE|DE LA SUBDIRECCION DE
évia HABITACIONAL ESTAN OISPUESTOS
TERRITORIAL T PTCS T wan ADQUISICION DE VIVIENDA v sUELD | MABITACIONAL ESTAN DISPUESTO:
= REPRESENTA L AVANCEEN (A GESTION OF RESEAVA TERRITORIAL | URBANG BEL PROMUN AR CON EL
ADQUISICION O AESERVA TERAITORIAL
s TRIMESTRAL
7 GESTION
0 AecenDENTE
[] EFICACIA
T FORCENTAJE B TITULDS EnTAEGADGS
2 (VIVIENDAS SUJETAS A TITULACION | TITULOS DE
PROPIEDAD ENTREGADOS) -
3 oo
roncenTAE DE
P CUMPLIMIENTE A LA LOS HABITANTES DE LOS
LAS VIVIENDAS ADQUIRIDAS EN LOS. 4 PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO ENTREGA DE INFORME TRIMESTRAL | S RESPONDAN A
Pics FRACCIONAMIENTOS DEL FIDEICOMISO HAN a5 | 5% 5% 25% DOCUMENTOS QUE | DE LA SUBDIRECCIGN
SUS TITULOS DE BRINDEN CERTEZA JURIDICA DEL PROMUN | LA INVITACIONES ¥ REALICEN LOS
| eenesenra e roncenma oe erecrvioas en e 108N CenTez TRAMITES ¥ PACOR NECESARIOS
LOGRO DE LAS METAS PROGRAMADAS SRS OF L
s rmEETAAL
7 EstRaTecico
s AscenpEnTE
5 ericacia
P FOREENTAIE BE VIviENDAS RECURERABAS
[ (VRIENDAS RECOPERABAS [VIVIENDAS FREGRAMABAS
FARA SU RECUOERACION) *100
3 rYTy
TrimesTRE
DAR sECUIMIENTO A LS GesTionEs pARa | [ Cweno [ seeunpo | enceno | cuamto | poncentajepe | inremme Timestaa [ o c8d 0o S e A e
PicaAs AECUPERACION DE as% | as% | ask a5k VIVIENDAS DE LA SUBDIRECCION AT AL ENTE
S | REPRESENTA EL NUMERO DE CASAS RECUPERADAS FOR RECUPERADAS JURIDICA DEL PROMUN RECURERACION DE WIVIENDA
foyeivears
5 TriMESTRAL
7 cesmion
8 ASCENDENTE
5 Ercacia
1 FORCENTAJE OF DOTUMENTOR OF PROPIEDAD
enTREGADOS
B (DOCUMENTOS DE PROPIEDAD ENTREGADOS |
DOCUMENTOS BF PROPIEDAD PROGRAMABGS) *100
5 — 5 INSTANCIAS LEGALES
poncenTA ot RESPONDEN GPORTUNAMENTE A
TrimEs e inrorme TaimesTRAL | A% CESTIONES LEGALES, ¥ L0
DAR SEGUIMIENTO A LA REGULARIZACION BE LA | [T [ reneene | cuanre | CotuMenToser | orXlaninecion FABITANTES DE Lo
x| TR T 25% . JURIDICA DEL PROMUN FRACCIONAMIENTOS A LAS
5 INDICA EL NUMERO DE DOCUMENTOS DE FROFIEDAD [NVITACIONES PARA RECULARIZAR
e S5 VDA
s TrmEsTRAL
7 cesTion
0 Tecenpente
s Ericacia
[ FoRCERTAE SR AVANEE £n LA DRSNS ERATION BF
nienes
L [(GEsTionEs nEALiZABAS [ CESTIONES PROGRAMABAS )
L] Yoo FORCENTAJE DE LAS DEPENDENCIAS DE GOBIERNO
TESTRE Avance en LaGation| inrorme TaimesTRAL | APOVAN B MANERA EXPEDITA ¥
scany | GESTIONAR Lt DESINCORRORACION DE iENEs | 4 | “PrimEne | stcunbe | TERcERo | cuaRie o DE LA SUBBIRECEION B[ GRORTUNA EN LOS TRAMITES
INMUEBLES NO HABITABLES 2% DESINCORPORACION VIVIENDA ¥ SUELO REQUERIDOS PARA
o [REPRESERTA FL PORCERTAJE BE GRSTIONES RESUEITAS|  CLPIENESNO | URBANO DELPROMUN | DESINCORPORAR BIENES NO
rosirvAMENTE
5 TRmESTAAL
7 cesTion
[ acenpente
D Ericacin
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N FORCENTAIE DE AVANCE EN INFRAESTRUCTURA
URBANA
(VIVIENDAS RECUPERADAS + JORNADAS DF
N MANTENIMIENTO REALIZADAS) | (VIVIENDAS
REMABILITADAS + JORNADAS DE MANTENIMIENTO
3 Py Jmee LAS RESOLUCIONES LEGALES PARA
En URBANA, INFORME TRIMESTRAL | RECUPERACION DE VIVIENDAS SON
e REMABILITACION DE VIVIENDAS v TRIMESTRE AVANCE EN OE LA SUBDIRECCION DE[  RAPIDAS v EXPEDITAS, ¥ LAS
MANTENIMIENTO A FRACCIONAMIENTOS, a PRIMERO | SEGUNDO TERCERO INFRAESTRUCTURA VIVIENDA ¥ SUELO CONDICIONES CLIMATICAS ¥ DE
REALIZADO ADECUADAMENTE asn | s [ aew UneANA URBANO DEL PROMUN | SEGURIDAD PERMITEN REALIZAR
S REPRESENTA EL PORCENTAJE DE LAS OBRAS NECESARIAS.
REHABILITADAS
3 TRIMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
5 EFicAciA
| FORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENTMIENTS
LOS FRACCIONAMIENT
(MANTENTMIENTOS A FRACCIONAMIENTOS REALIZADOS
2 I MANTENIMIENTOS A FRACCIONAMIENTOS
PROGRAMADOS) %100
E] oan LAS CONDICIONES
TRimEsTIE (FORCENTAEDE | |\rormE TRIMESTRAL | CLIMATOLOGICAS, DF SECURIDAD ¥
. EIECUTAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO 4 | Pmmeno | seaunbo | tercere | cuanio DE LA SUBDIRECEION DE| LOGISTIEAS PERMITEN EL ACCESO
CONTINUO DE VIVIENDA ey T T R T A . VIVIENDA ¥ SUELO AL PERSONAL PARA DAR
. REPRESENTA EL SEGUIMIENTO AL PLAN DE conTINUG URBANG DEL PROMUN MANTENIMIENTS A LoS
ANTENIMIENTO
G TRIMESTRAL
7 GesTIoN
8 ASCENDENTE
5 Ericacia
1 PORCENTAJE DE REHABILITACION DE VIVIENDAS
2 (VIVIENDAS REHABILITADAS | VIVIENDAS SUJETAS A
5 REHABILITACION) *100
3 “oox
TRIMESTRE EXISTEN VIVIENDAS SUJETAS A
« | omens T maoee i | RS NI [ T3 INFORME TRIMESTRAL REHABILITACION Y LAS
— NRCARILTAR — OF LA SUBDIRECCION DE | CONDICIONES CLIMATOLOGICAS, DE
2% v | aw | aaw P 2 VIVIENDA ¥ SUELD SEGURIDAD ¥ LOGISTICAS
s REPRESENTA EL NUMERO DE VIVIENDAS REHABILITADAS UREANODRL EPRDMUN [ RERMITAN ELACCERE. AL PERICHI
ALOS FRACCIONAMIENTOS
s TRIMESTRAL
7 GESTION
s ASCENDENTE
5 EFICACIA
" FORCENTAJE OF SEGUIMIENTO A PROVECTOS OF
INFRAESTRUCTURA
2 (PROYECTOS ELABORADOS | PROYECTOS
PROGRAMADOS) *100
3 00%
TRIMESTRE
4 [Pmimeno | sEeunpo | TERCERS | CUARTE | o, ORCENTAJEDE | INFORME TRIMESTRAL u
R ABORAR PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA CUMPLIMIENTO A LOS [DE LA SUBDIRECCION DE| EXISTE RESERVA TERRITORIAL PARA|
33 ECTR TSN TN ST PROYECTOS DE VIVIENDA ¥ SUELO DESARROLLAR LOS PROYECTOS
5 REPRESENTA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA URBANO DEL PROMUN
INFRAESTRUCTURA
6 TRIMESTRAL
7 “GESTION
0 ASCENDENTE
5 EFICACIA
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Anexo 4

“Indicadores”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

[-']
£ 28| ¢|s
Nivel de Nombre del , , e o £ E .E :E Unidad de | Frecuencia | Linea Comportamiento
e . Método de calculo S 2 'Q S o = . Metas .
objetivo indicador s | 3 & | £ | 8 | § | medida | de medicion | base del indicador
= ] ] < a
Promedio de
g:mphmmnto %  Cumplimiento  Anual
. Componente 1 (CACT) + %
piiidades Cumplimiento Anual
Fin de promun en P o S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| Ascendente
. componente 2 (CAC2) + %
beneficio L
familias  de Cumplimiento Anual
Componente 3 (CAC3)/ 3
scasos
recursos
Porcentajede | % Cumplimiento  Anual
familias que | Componente 1 (CAC1) + %
- mejoran las | Cumplimiento Anual
Propésito condiciones | Componente 2 (CAC2) + % S| S| S| S| S| S| Sl Sl N| N| Ascendente
de su | Cumplimiento Anual
vivienda Componente 3 (CAC3)/ 3
Porcentaje
de (Viviendas ~ disponibles
Componente1 | sequimiento | para comercializarse /| Sl S| S| S| S| S| S| S| S| S| Ascendente
alaofertade | Viviendas ofertadas) * 100
vivienda
. (Ntmero de censos
I realizados / nimero de
Actividad 1 de viviendas M S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| Ascendente
censos programados)
censadas
100
Porcentaje | (Nimero de notificaciones
Actividad2 |98 | entregadas/ Numerode | gt gt R IR G ) sl sl sl sl Ascendente
notificacione | notificaciones
s entregadas | programadas) *100
Porcentaje | (Eventos de promocién
Actividag3 |98 - |realizados/Bwentosde gl g g ) | g | g S| S| S| S| Ascendente
promocion promocién programados)
de vivienda | *100
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Porcentaje (Areas reforestadas /
Actividad 4 | de areas ‘ N S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| Ascendente
Areas por reforestar) *100
reforestadas
Porcentaje
de avance (Gestiones realizadas /
Actividad 5 | para adquirir | Gestiones programadas) S| S| S| S| S| S| | Sl N| N| Ascendente
reserva *100
territorial
. (Viviendas sujetas a
Aicentaje titulacion / Titulos de
Componente 2 | de titulos . S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| Ascendente
propiedad entregados)
entregados |
100
Porcentaje | (Viviendas recuperadas /
Actividad1 | de viviendas | Viviendas programadas S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| Ascendente
recuperadas | para su recuperacion) *100
(Fj’grcentaje (Documentos de propiedad
Actividad 2 | documentes | SNiregados/ Documentos | oy 1 g gIINGE g S| S| S| S| Ascendente
. de propiedad
ORI rogramados) *100
entregados prog
Porcentaje
?ae avance en (Gestiones realizadas /
Actividad 3 . Gestiones programadas ) * | Sl S| S| S| S| S| Sl Sl Sl Sl Ascendente
desincorpora
» 100
cion de
bienes
(Viviendas recuperadas +
. Jornadas de
Porcentaje i .
de avance en Mantenimiento Realizadas)
Componente 3 | . / (Viviendas Rehabilitadas S| S| S| S| S| S| Sl | N| NI Ascendente
infraestructu
+Jornadas de
ra urbana .
Mantenimiento
Programadas}*100
Porcentaje
de (Mantenimientos a
cumplimiento | Fraccionamientos
Actividad1 |3 |Realizados/ S| s[ st s |os|os S| S| S| S| Ascendente
mantenimien | Mantenimientos a
to de los Fraccionamientos
fraccionamie | Programados) *100
ntos
Porcentaje
de (Viviendas Rehabilitadas /
Actividad 2 | rehabilitacié | Viviendas sujetas a S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| Ascendente
nde Rehabilitacion) *100
viviendas
Porcentaje
de
sequimiento | (Proyectos Elaborados /
Actividad 3 | a proyectos | Proyectos Programados) S| S| S| S| S| S| Sl Sl Sl Sl Ascendente
de *100
infraestructu
ra
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Anexo 5

“Metas del programa”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021

Nivel de Unidad Orientada a Propuesta
. Nombre del indicador Meta de Justificacion | impulsarel | Justificacion | Factible | Justificacion de mejora
objetivo 5 -
medida desempeno de lameta
Promedio de cumplimiento de in?r:[r]rsmzrcci:jonngel
Fin actividades de PROMUNen | 4y | Anual Si Esunindicador | grado de No
beneficio familias de escasos estratégico .
cumplimiento del
recursos -
objetivo
Proporciona
Porcentaje de familias que Es un indicador informacion del
Propdsito mejoran las condiciones de su | 100% Si Semestral Si L Si grado de No
I estratégico -
vivienda cumplimiento del
objetivo
Proporciona
Porcentaje de sequimiento a Es un indicador jicmaciopel
Componente 1 J au 100% Si Trimestral Si L Si grado de No
la oferta de vivienda estratégico o
cumplimiento de
sus actividades
Mide el avance y
Actividad 1 Porcentaje de viviendas 100% Si Trimestral Si Esun |nd|93d0r Si logro d? acciones No
censadas de gestion y actividades
atendidas
Mide el avance y
Actividad 2 Porcentaje de naotificaciones 100% Si Trimestral 5i Esun |nd|9{id0r 5i logro d? acciones No
entregadas de gestion y actividades
atendidas
Mide el avance y
Actividad 3 Porcentaje.dg promocion de 100% Si Trimestral 5i Esun |nd|9{id0r 5i logro d? acciones No
vivienda de gestion y actividades
atendidas
Mide el avance y
Actividad 4 Porcentaje de areas 100% Si Trimestral 5i Esun |nd|9{id0r 5i logro d? acciones No
reforestadas de gestion y actividades
atendidas
Mide el avance y
o Porcentaje de avance para g . A ; Es un indicador : logro de acciones
Actividad 5 . - 100% Si Trimestral Si ) Si - No
adquirir reserva territorial de gestion y actividades
atendidas
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Proporciona
informacion del

atendidas

Componente 2 100% Si Trimestral Si A Si grado de No
entregados estratégico -
cumplimiento del
objetivo
Mide el avance y
Actividad 1 Porcentaje de viviendas 100% Si Trimestral 5i Esun |nd|5:fad0r 5i logro d(? acciones No
recuperadas de gestion y actividades
atendidas
Mide el avance y
Actividad 2 Pnrcenta;e de documentos de 100% Si Trimestral 5i Esun |nd|5:fad0r 5i logro dg acciones No
propiedad entregados de gestion y actividades
atendidas
Mide el avance y
Actividad 3 Porf:entaje de-e!vance en la 100% Si Trimestral Si Esun |nd|f:fador Si logro dg acciones No
desincorporacion de bienes de gestion y actividades
atendidas
Mide el avance y
Componente 3 Eorcentaje de avance en 100% Si Trimestral Si Esun |nq|gador Si logro dg acciones No
infraestructura urbana estratégico y actividades
atendidas
Porcentaje de cumplIEIEERL Es un indicador I[r)1 I[rig SLE;VCaCf;EEg'S
Actividad 1 mantenimiento de los 100% Si Trimestral Si iy Si grodec No
x . de gestion y actividades
fraccionamientos ;
atendidas
Mide el avance y
Porcentaje de rehabilitacién el logro de acciones
Actividad 2 g 100% Si Trimestral Si indicador Si - No
de viviendas - y actividades
de gestion .
atendidas
Mide el avance y
Porcentaje de sequimiento a 00 logro de acciones
Actividad 3 . 100% Si Trimestral Si indicador Si - No
proyectos de infraestructura de qestion y actividades
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INDECC

Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en

otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

> © > 14 = c ®© o S (-1} @ © s @ © 5
[T -] o N-] = g —
S E 22|58 = s 2 2e| 58 2 B EsES S ES 3
] s 5 | 33 = = £ e e S S s 3 S s o
s 5 = ®© == 2 S o = = @ 5 = E E 5§ 53| 25 53 =
E o S S| g 3 =3 =& 28 & 5 S8¢gs =8¢E =
2 s = g~ a a o 3 = s ~ s 3 8 8 3 §
p Poblacion en A
s mbos
Lﬁ?gzsrg:p%ar o ro ramzs dan
soau e
- . discriminacio A p g
Territorio y vivienda adecuada y Nacional Plan Nacional Si Si facilidades para
desarrollo accesible, en un I re.zago aciona de Desarrollo ' ! adquirir una
sostenible entorno ordenado y SUC'?' y vivienda, para
sostenible Azl mejorar su
econdmica calidad de vida
Proporcionar un
atrimonio a las Ambos
Desarrollo patrim .
urbano y familias que no Familias de Fetatyl | Plon Estatal 5 . programas dan
- estén en bajos de Desarrollo facilidad de
ordenamiento .
ol posibilidades de recursos. obtener una
Lellsitoria obtener una vivienda digna
vivienda digna.
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Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Identificacion
Aspectos susceptibles - Area Fechade | Resultados | Productosy/o | Avance del .
No. . Actividades o S o Observaciones
de mejora responsable término esperados evidencia (%) documento
probatorio
Se atendid el aspecto
Se define la poblacion Obtener l.m §uscept!ble 4
. dato preciso mejora derivado que
que tiene el problema o | Consulta de fuentes Subdireccion con NEN——
1 necesidad (Tener en de informacion oo . 29/11/2019 y POA 2020 100% . .
) . Administrativa respaldo de investigaciones
cuenta la poblacién confiables ) .
objetivo la poblacion publicadas por INEGI,
objetivo COPLADEB.C.e
IMPLAN Tijuana.
Se atendid el aspecto
Ubicacion territorial de la Realizandn an:alllsw Obtener un Memorias SUS.CEpth|8 de
oblacion que presenta de a poblacion Subdireccion dato preciso | descriptivas de e
2 | P fue pres atendida y su GIeCCion 1 511919019 P P 100% mostraron las
el problema (Analisis de . ... | Administrativa con su los .
s . ubicacion territorial . . memorias
la poblacién atendida) A respaldo | Fraccionamientos g
en el municipio descriptivas de los
fraccionamientos.
Se atendid el aspecto
susceptible de
Logica vertical (Ejercer Subdireccion MIR con la mejora ya que realizo
3 adecuadamente su Revisar la MIR = 29/11/2019 | informacion | POA 2020 (MIR) 100% modificaciones a sus
L Administrativa
légica) correcta componentes y
actividades
contenidos en la MIR.
Se atendid el aspecto
. 4 tibl
No existe un documento | Investigar fuentes de .SUSCEP !b e de
. ) . mejora derivado que
que definala informacion para Subdireccion Documento Documento .
4 caracteristicas de la obtener un o 29/11/2019 fuente de 100% . 8
Ny . - Administrativa . - COPLADE BC investigaciones
poblacion potencial y documento publico informacion .
obistivo de consulta publicadas por INEGI,
) COPLADE BL. e
IMPLAN Tijuana.
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Se atendi¢ el aspecto

No se cuenta con un | Establecer una base susceptible de
padron (nico de|de datos que Base de Sistema SAARI, mejora, ya que se
beneficiarios, 0 al menos | contiene los datos de | Subdireccion datosy manual de disend y desarrolld un
5 no se puede corroborar, | los beneficiarios y| de Gestion 3112/2019 | mecanismo | procedimientosy | 100% software denominado
no hay evidencia d | contar con evidencia Social de atencion | base datos de (SAARI) mediante el
mecanismos de atencion | de la atencion al al pablico Gestion Social cual tienen la base de
al publico publico datos de gestion
social.

Establecer en cada

No hay evidencia de |uno de los SOREIIE el

. - susceptible de
fichas  técnicas  de | departamentos el . ) " .
- . Fichas Fichas técnicas mejora, ya que fueron
indicadores, replantear | formato de fichas| Todas las . o .
6 . - o 3112/2019 técnicas de cada 100% proporcionadas  las
los medios de | técnicas para | Subdirecciones . L X o
e uniformes Subdireccién fichas técnicas de
verificacion para que | plasmar los
- acuerdo al formato
sean por medios publicos | resultados de forma .
clara establecido.

Avance del Documento Institucional

0 33117 V7Y FIDEICOMISO
s smaa  MUNICIPAL DE TODUANA ANEXO D

DOCUMENTO INSTITUCIONAL
SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL DE TUUANA

Documento Institucional

Fecha de Res 0%

Aspecto Susceptible de Mejora Area Coordinadora Acciones 3 Emprender Area - Productos y/o Evidencias
Término Esperados
OSTENER UN DATO
Z‘::;mm'::‘:&"gj‘;‘;:ﬁ :‘;GLACI “.o“ W | susDmECOON | CONSULTADE FUENTES DE INFORMACON |  SUSOIRECCION sop11y201s|  PRECISOYCON peass
A (e ADMINISTRATIVA CONFIABLES ADMINSTRATIVA RESPALDO DE LA
) POBLACION OBITIVO
UBICACION TERRITORIAL DE LA POBLACION QUE REALIZAR UN ANALISS DE LA POBLACION |  SUBDIRECCION DE CBTENER UN DATO
PRESENTA EL PROBLEMA [ANALISIS DF LA “ml;‘-;:umm' ', [ATENDOA Y SU UBICACION TERRITORIAL EN €1 VIVIENOAYSUELO | 31/12/2019 |  PRECISO CON'SU Mmomscn,tso cuuv:::;;) KlLog
POBLACION ATENDIDA) MUNICFIO URSAND RESPALDO RO
LOGICA VERTICAL (ESERCER ACECUASAMENTE SU SUBDIRECCION SUBDIRECCION Wi LU
) { 1 19 | Il

LOGICA) ST REVISAR LA MIR oo | 29120 NFORMACION POA 2020 MIR)

STRA CORRECTA
NO EXISTE UN DOCUMENTO QUE DEFINA LAS INVESTIGAR FUENTES DE INFORMACION PARA

SUBDIRECCION SUBDIRLECION DOCUMENTO FUENTE
CARACTENISTICAS DF LA POBLACION POTENCALY | - SHHREECEOF. | OBTENER UN DOCUMENTO PUBLICO DE s | 29102019 | POENETRFETE  nocumento coruaoe ec
oBXTVO CONSULTA e A
N0 SE CUENTA CON UN PADRON UNICO DE ESTABLECER LA BASE DE DATOS GIE
Ti
BENERICIARIOS, O AL MENCS NO SE PUEDE SUBDIRECCION | CONTIENE LOS DATOS DE LOS BENGFICARIGS, | SUBDIRECOONOE | 2o o “‘M‘S‘E c::’:.o":: "‘“’:&"‘::&‘:’:: o
CORROBORAR, NO HAY EVIDENCIA DE MECANISMOS |  ADMINISTRATIVA | CONTAR CON EVIDENCIA DI LA ATENCION AL|  GESTION SOCIAL oo mbec L 'mmmsc Adind
DE ATENCION AL PUBLICO PUBLICO ESTION SOCIA
NO HAY EVIDENCIA DE FICHAS TECNICAS OF ESTABLECER EN CADA UNO OE 105
INDICADORES, REPLANTEAR LOS MEDIOS DE SUBDIRECCION | DEPARTAMENTOS EL FORMATO DE ICHAS TOOASUAS [ oo | POHASTEDMGAS | Ficias TECwCAS DE Caoa
VERIFICACON PARA QUE SEAN POR MEDIOS ADMINISTRATIVA. | TECNICAS PARA PLASMAR LOS RESULTADOS | SUBDIRECCIONES UNIFORMES SUNDIRECOON
PUBLICOS D FORMA CLARA
RESPONSABLE DEL PROGRANA:
> X
OCTAVIO CERNA GARDA
DIRECTOR




P

Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Aspectos susceptibles de mejora

Actividades

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Se define la poblacion que tiene el problema
o necesidad (Tener en cuenta la poblacion
objetivo)

Consulta de fuentes de
informacion confiables

Obtener un dato preciso
y con respaldo de la
poblacién objetivo

Se atendid el aspecto susceptible de mejora derivado
que tomo como base investigaciones publicadas por
INEGI, COPLADE B.C. e IMPLAN Tijuana.

Ubicacidn territorial de la poblacion que
presenta el problema (Analisis de la
poblacion atendida)

Realizar un anélisis de la
poblacion atendida y su ubicacion
territorial en el municipio

Obtener un dato preciso
con su respaldo

Se atendio el aspecto susceptible de mejora, ya que
mostraron las memorias descriptivas de los
fraccionamientos.

Logica vertical (Ejercer adecuadamente su
l6gica)

Revisar la MIR

MIR con la informacion
correcta

Se atendid el aspecto susceptible de mejora ya que
realizé modificaciones a sus componentes y
actividades contenidos en la MIR.

No existe un documento que defina la
caracteristicas de la poblacion potencial y
objetivo

Investigar fuentes de informacién
para obtener un documento
plblico de consulta

Documento fuente de
informacion

Se atendid el aspecto susceptible de mejora derivado
que tomo como base investigaciones publicadas por
INEGI, COPLADE B.C. e IMPLAN Tijuana.

No se cuenta con un padrén Gnico de
beneficiarios, 0 al menos no se puede
corroborar, no hay evidencia d mecanismos
de atencion al pablico

Establecer una base de datos que
contiene los datos de los
beneficiarios y contar con

evidencia de la atencion al pablico

Base de datos y
mecanismo de atencion
al pablico

Se atendid el aspecto susceptible de mejora, ya que se
disefid y desarrollo un software denominado (SAARI)
mediante el cual tienen la base de datos de gestion

social.

No hay evidencia de fichas técnicas de

indicadores, replantear los medios de

verificacion para que sean por medios
publicos

Establecer en cada uno de los
departamentos el formato de
fichas técnicas para plasmar los
resultados de forma clara

Fichas técnicas
uniformes

Se atendi6 el aspecto susceptible de mejora, ya que
fueron proporcionadas las fichas técnicas de acuerdo
al formato establecido.

Programa Anual de Evaluacion 2021
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Anexo 9

“Analisis de recomendaciones no atendidas”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

El programa Vivienda y Suelo Urbano atendid el 100% de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Tipo de Poblacion Unidadde | 500 | 518 2020
Medida
P. Potencial Persona 1773,558
P. Objetivo Persona 563,327
P. Atendida Persona 3,572 4,231 20,000
P.A x100 o o o o
50 7 7 7 3.55%
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Anexo 11

“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Baja
0 California

004 Tijuana 0001 | Tijuana 9600 | 4400 | 4000 | 2,000

20,000
10,280
9720
o
o
No especifico
No especifico
No especifico
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Componente 1

Programa Anual de Evaluacion 2021

RECEPCION I DOCUMENTOS
PARA DIFERENTES TRAMITES

! ! |

INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARS
SOLHITUD DE VIV DA - Eale i@ resisa
LN VT LR W DR PIOROT TR0
angenoirssele bl L infarmacion ol
pErions misrelads en sdoguine vivierds,
S0 PVl Cada UneD o 05 requiskos v o

integracio ol padrin general

D enire koo Solc tamtes
on i requislo, I8
selecCionan, s que
cuenien con bodos ke
requiiitod complelod.

O cudsian oo el
enganche que determina
b Subdirwccitn

o)

+

SE RECIBE & L& PERSONA Y SE LE MIDE 5E REGISTRE EN
L RITACCEA T ATINCICN CIUGADADA PANA

AT

B E FIBNEE NE TSR

R

SE ATEMNDE PERSONALMENTE POR CUALOUERA DE LDS
INTEGRANTES DEL DEPARTAMENTD DE PROMOCION
SOOI OUE ESTE DNSPOMIBLE. I.

SE IDENTIFICA EL TIPO DE TRAMITE O INFORMACION
QUE SOOI EL CIUDaDnasg

Conchada la
b Bl Wi, ramite
bstada a gestion Social

Dars 2 olerts

|

Con viiendas dispondbles, se revis el
Pacdeon Crerer il o8 Sobcantsy § e

SEHROTHING N SEEN FogUitos e eleg ibiidad

Do bk sl cinantin
SERRCCONaGos, 52 e

Eepercion o nimees R —

Admiredrativa, Qus
cubran com ko gasios de
b Wivienda

Cisd i Al £
Ingresos que puede

fulr'w lé meriualided.

o viviendas dispordbles
A G muestra y
selecchonen & que mds
s usie. 5 no ks gusta
vustes al padrén peneral
o solic Eantes. 5 e posia
ura viviends, &

wvlres aEad por Bl
Direcior Generaly se e
atigrua la visnda
procedends 3
decepcicnarie e

endandhi,

o protocalanc de
EArag recEpcin, Al
cud aoude &l Presidente
wunicipal de Tijpusna,
ian roaliza  enirega
frica y pariclica o
bersblficiafio madiants &
Enirega de su oontraio ¥
By e L wivienda

La Subsdireccide haidica
Rembe a b Subfeeccin
Térmica Livtado de wirienday
rucuperadas Con vista & la
il i di geslibn

La Subdireccidn Técnica
prooede & la rebabitacion
di vivendas

Cada tramite Tiene un
Mo De fobs, oon &
cual @ & S @l
SEpUmEENAD, W S
telltrasmerts [
peroralmenie,  uhl
v reviado o satus
s W inorma  al
plicharde &l proceo
e suframRe
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TN N o) BAA £ B3 SE071 1ABKSa o CPREHATI

Se reciben documentos, por medio
de gestién sacinl ne: hosen legor cl
expedienle del udadans gue
liquide su late y/o vivienda y una
wvaz cubierto los requisitos de
gestion sodal se procede al tramite.

El primer paso es cubrir el costa
de su carta finiquito, b aal s
elaborada por el Departamento

Jaridica,

PriD

Componente 2

Una wez lirmado por el adguiriente,

2 pozo o firma para ¢l Rirecter
General, una vez lirmado por el

Programa Anual de Evaluacion 2021

> > > >

Una vez que se redba el titulo de

propiedad, se realiza el pago del
BABI el cual esde 000 pesos

dirgctor s& manda a su firma con el

Delegado Fiduciaria, B cual regresa
el documenta firmado de 3 semanas.

I

Posteriormenta se realiza el
Lituby de propiedad, se cta ala
adguiriente para su firma,

l

Una vez tramitade su carta
finiguito, se procede a formular el
titule de propiedad, el cual
contiene lodos los antecedentes y
datos del lote yfo vivienda abjete
del presenta titula.

este pago se

realiza en las oficings de tessreria

municipal, el cual puede tardar de 1
a 2dias hibiles

!

Ya que se tiene Lodos los requisilos
anteriores, se manda el titulo de
propiedad para su debida inscripddn
ante ¢l registro publico de la
propiedad y el comercio, el cual
tiene una duracidn de respuesta de
20 dias hibiles.

|

Una vz gue se tiene el titulo de
FEgress v ton su debida
nsoripoidn ante el registro
publico de la propiedad y el
comercio, se cta al adquiriente
para su entrega.

Componente 3
5T D CONSTRLCDON
No.
TUGANA NAMCIPAL 06 TWUANA) [SUBRECCIIN DF VIV, ¥ SURLO}
! NGO, )
+
: ‘ POR
PARTE DE LA CLIOADANA
+
DIRIGE LA PETICION A LA VERIFICA LA PETIGON £
i LA 20NA DE
VIVIENDA Y SUELO ESTUDO. | "
SE LEASIGNA LA ELABORACION
= DE ESTUDIO ¥ DETECGION DE
(= | LA PETIGION ¥
g [ "o o TR (LEVANTAMENTO, INSPECOON
N ‘ ALCANCE DEL TOGRAFICA. ELABORACION
FREICOMSO? DEDISTAMER - €1C)
" L
DETERMNAN Y DELBERAN LA APROBACION DE ACCIONES PRESENTA LOS
; CON BASE EN LOS FUNDAVENTOS LEGALES, TECAICOS Y A
ADMNSTRATIVOS PARA LLEVAR A AGABO LA EECUCION DE
‘ LOS TRABALOS. J DIRECCION DE PROMUN
| I ! |
LSE APRUEBA LA _ si
. EJECUCION DE SE ELABORA EL PLAN MASSTRO PARA LA EECUDION DELOS
ACCIONES? | TRABAJCS, AS COMO EL PLAN DE MANTENMENTO
INVEDIATAS Y COORDINA
, p-A ' ‘ o LOS TRABAIOS 0E
MANTENISENTO.
4
DA EL SEGUMENTO CON
8 BASE EN LOSALCANCES
FROGRAMADOS
+
o s LOST
1408 CLMPLEN CON TODAS LAS MEDIDAS St A 2
2 TEGNCAS Y FLERON EECUTADOS CLARLIENDO CON &L e o T IO
ENTREGA Y
T T 1
si

5
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Anexo 13

"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020
FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL DE TIJUANA

PRESUPUESTO DE EGRESOS EJERCICIO FISCAL 2020
PRESUPUESTO POR CAPITULO

CAPITULO Esplﬁ‘ggi'gé | NOMBRE DE LA PARTIDA PRESUPUESTAL PRESUPUESTO 2020
10000 SERVICIOS PERSONALES $ 7,718,445.00
11301 SUELDO TABULAR PERSONAL PERMANENTE $ 1,370,333.00

12101 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIO $ 180,000.00

13102 PRIMA DE ANTIGUEDAD $ 353,166.00

13202 PRIMA VACACIONAL $ 208,997.00

13203 GRATIFICACION DE FIN DE ANO $ 955,382.00

13401 COMPENSACIONES $ 1,910,744.00

15201 INDEMNIZACIONES $ 180,000.00

15403 PREVISION SOCIAL MULTIPLE $ 2,559,823.00

20000 MATERIALES Y SUMINISTROS $ 553,356.00
21101 MATERIALES Y UTILES MENORES DE OFICINA $ 64,519.00

21102 EQUIPOS MENORES DE OFICINA $ 5,000.00

21201 MATERIALES Y UTILES DE IMPRESION Y REPRODUCCION $ 4,976.00

21401 MATERIALES, UTILES Y EQUIPOS MENORES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y $ 8,500.00

COMUNICACIONES

21501 MATERIAL IMPRESO Y DE APOYO INFORMATIVO $ 1,500.00

21601 MATERIAL DE LIMPIEZA $ 34,000.00

22104 ALIMENTACION DE PERSONAL $ 1,500.00

22105 AGUA Y HIELO PARA CONSUMO HUMANO $ 3,000.00

22106 ARTICULOS DE CAFETERIA $ 7,000.00

22108 ALIMENTOS PARA EVENTOS $ 10,000.00

24101 PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS $ 10,000.00

24301 CAL, YESO Y PRODUCTOS DE YESO $ 3,000.00

24601 MATERIAL ELECTRICO $ 3,000.00

24901 OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y REPARACION $ 10,000.00

25301 MEDICINAS Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS $ 104,000.00

26101 COMBUSTIBLES $ 190,203.00
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FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL DE TIJUANA
PRESUPUESTO DE EGRESOS EJERCICIO FISCAL 2020
PRESUPUESTO POR CAPITULO

CAPITULO Espéggl'll:DléA NOMBRE DE LA PARTIDA PRESUPUESTAL PRESUPUESTO 2020
26102 LUBRICANTES Y ADITIVOS $ 7,000.00
29101 HERRAMIENTAS MENORES $ 1,500.00
29201 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EDIFICIOS $ 5,000.00
29301 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE $ 3,500.00

ADMINISTRACION
29401 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS | $ 5,000.00
DE LA INFORMACION
29601 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EQUIPO DE TRANSPORTE $ 63,158.00
29804 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO, $ 5,000.00
CALEFACCION Y REFRIGERACION
29806 REFACCIONES Y ACCESORIOS DE EQUIPOS DE GENERACION ELECTRICA Y $ 3,000.00
APARATOS ELECTRONICOS
30000 SERVICIOS GENERALES $ 3,729,333.00
31101 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA $ 280,000.00
31301 SERVICIO DE AGUA POTABLE $ 20,000.00
31401 SERVICIO TELEFONICO TRADICIONAL $ 26,000.00
31701 SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION $ 6,000.00
31801 SERVICIO POSTAL, TELEGRAFICO Y DE MENSAJERIA $ 1,500.00
32201 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS Y LOCALES $ 612,480.00
32301 ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL, $ 70,000.00
RECREATIVO Y DE BIENES INFORMATICOS
32901 OTROS ARRENDAMIENTOS $ 3,000.00
33101 SERVICIOS LEGALES Y ASESORIAS EN MATERIA JURIDICA, ECONOMICA Y CONTABLE | $ 260,000.00
33103 GASTOS POR DOCUMENTACION DE SERVICIOS LEGALES $ 20,800.00
33302 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION $ 65,000.00
33401 SERVICIOS DE CAPACITACION $ 5,000.00
33602 SERVICIOS DE IMPRESION $ 25,000.00
33604 OTROS SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO $ 10,000.00
33801 SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y MONITOREO $ 297,000.00
33903 SUBROGACIONES $ 413,218.00
33905 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES CIENTIFICOS Y TECNICOS $ 80,000.00
34101 INTERESES COMISIONES Y SERVICIOS BANCARIOS $ 100,000.00
34401 SEGUROS DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y FIANZAS $ 27,523.16
34701 FLETES Y MANIOBRAS $ 20,000.00
35101 CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO MENOR DE EDIFICIOS Y LOCALES $ 40,000.00
35201 INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE ADMINISTRACION $ 5,000.00
35301 INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y $ 8,000.00
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
35501 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TRANSPORTE $ 58,323.84
35704 INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE AIRE $ 5,000.00
ACONDICIONADO, CALEFACCION Y DE REFRIGERACION
35708 INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DIVERSOS $ 938,402.00
35901 SERVICIOS DE JARDINERIA $ 5,000.00
35902 SERVICIOS DE FUMIGACION $ 5,000.00
36101 SERVICIOS DE DIFUSION INSTITUCIONAL $ 5,000.00
37101 PASAJES AEREOS $ 31,400.00




P

FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL DE TIJUANA
PRESUPUESTO DE EGRESOS EJERCICIO FISCAL 2020
PRESUPUESTO POR CAPITULO

Programa Anual de Evaluacion 2021

CAPITULO Espéggl'll:DléA NOMBRE DE LA PARTIDA PRESUPUESTAL PRESUPUESTO 2020
37201 PASAJES TERRESTRES $ 8,000.00

37501 VIATICOS EN EL PAIS $ 3,000.00

37502 HOSPEDAJES EN EL PAIS $ 25,000.00

37902 PEAJES $ 3,000.00

38501 REUNIONES DE TRABAJO $ 3,060.00

39201 IMPUESTOS Y DERECHOS $ 10,000.00

39401 SENTENCIAS Y RESOLUCIONES POR AUTORIDAD COMPETENTE $ 68,626.00

39501 PENAS, MULTAS ACCESORIOS Y ACTUALIZACIONES $ 20,000.00

39801 IMPUESTO SOBRE REMUNERACIONES AL TRABAJO PERSONAL $ 130,000.00

39904 OTROS SERVICIOS GENERALES $ 15,000.00

50000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $ 53,000.00
51101 MUEBLES DE OFICINA'YY ESTANTERIA $ 12,000.00

51501 EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION $ 30,000.00

52301 CAMARAS FOTOGRAFICAS Y DE VIDEO $ 8,000.00

56501 EQUIPO DE COMUNICACION Y TELECOMUNICACION $ 3,000.00

60000 INVERSION EN OBRA PUBLICA $ 1,010,000.00
61501 CONSTRUCCION DE VIAS DE COMUNICACION EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO $ 50,000.00

62101 EDIFICACION HABITACIONAL EN BIENES PROPIOS $ 960,000.00

TOTAL DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

$ 13,064,134.00
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Anexo 14

"Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

) . Frecuencia de o e a2
Nivel de Objetivo Nombre del indicador Hedicion Meta Valor alcanzado | Avance (%) Justificacion
Promedio de cumplimiento de Meta con broaramacion
Fin actividades de PROMUN en beneficio Anual 100% 100% 100% zfnugl
familias de escasos recursos
Proposito Porcentaje de familias que mejoran Semestral 100% 100% 100% Meta con pfO(Jtralmaclon
las condiciones de su vivienda semestra
Componente 1 Porcentaje de sequimiento a la Trimestral 100% 100% 100% Meta con progralmacmn
oferta de vivienda trimestra
» . o o o Meta con programacion
Actividad 1 Porcentaje de viviendas censadas Trimestral 100% 100% 100% .
Actividad 2 Porcentaje de notificaciones Trimestral 100% 100% 100% Meta con proqralmacmn
entregadas trimestra
g . o o o Meta con programacion
Actividad 3 Porcentaje de promoci6n de vivienda Trimestral 100% 100% 100% ol
o . o 4 N No justificd la falta de
Actividad 4 Porcentaje de reas reforestadas Trimestral 100% 100% 5% logro del 100%
Actividad 5 Porcentaje de avance para adquirir Trimestral 100% 100% 100% Heta con progralmacmn
reserva territorial trimestra
. N o = Meta con programacion
Componente 2 Porcentaje de titulos entregados Trimestral 100% 100% 100% wimesiral
. . N - o Meta con programacion
B Porcentaje de viviendas recuperadas Trimegtl Ui e - trimestral
Actividad 2 Porcentaje de documentos de Trimestral 100% 100% 100% Meta Cf:n_ progtralmacmn
propiedad entregadas [HIESI
Actividad 3 Porcentaje de avance en la Trimestral 100% 100% 100% Meta con progralmacmn
desincorporacién de bienes W
Componente 3 Porcentaje de avance en Trimestral 100% 100% 74.99% Derivado de la
infraestructura urbana contingencia sanitaria
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por el COVID-19 se
trabajo mediante
guardias por lo que se
atrasaron los trabajos
de campo.

Porcentaje de cumplimiento al Meta con programacion

Actividad 1 mantenimiento de los JEEE] 1 100% 100% trimestral
fraccionamientos
Derivado de la
contingencia sanitaria
por el COVID-19 se
Actividad 2 Porcentaje de rehabilitacion de Trimestral 100% 100% 0% trabajo mediante
viviendas guardias por lo que se
atrasaron los trabajos
de campo
Actividad 3 Porcentaje de seguimiento a Trimestral 100% 100% 100% R Frogiamacin

trimestral

proyectos de infraestructura
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Anexo 15

"Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida"

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), proporciond el siguiente formato como instrumento de

medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida, por los servicios que presta.

m FIDEICOMISO PROMOTORA
emm—— MUNICIPAL DF TIJUANA

FECHA

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO GESTION SOCIAL

Gracias por realizar la encuesta de satisfaccion del cliente. No tardara mas de cinco minutos en
completarla y nos sera de gran ayuda.

Favor de marcar con una equis (x) la que corresponde con su opinion, aplicando la siguiente valoracion:
Excelente - Buena - Regular - Mala

¢Como consideras la atencion brindada en esta dependencia?

Excelente ( ) Buena( ) Regular ( ) Mala( )

¢En cuanto tiempo recibiste respuesta del servicio solicitado?

Menos de 5 minutos 10-20 minutos 20-30 minutos mas de 30 minutos

éLa informacion que te manejo el funcionario es?

Excelente ( ) Buena( ) Regular { ) Mala( )

¢Como fue tu experiencia del servicio solicitado?

Excelente ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala( )
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“Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior"

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021

PROGRAMA: 89. VIVIENDA Y SUELO URBANO

actualizacion del programa.

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 Pregunta -
Ll DEBILIDAD 0 AMENAZA # AMENAZA # e
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
El diagnastico del problema que atiende el programa
describe de manera especifica, las causas efectos y . L
- O Cambio en medicién
caracteristicas del problema, cuantifica e identifica se convirtié de
las caracteristicas de la poblacion, asi mismo tiene 2 oportunidadia
identificada ubicacion territorial de la poblacion que fortaleza
presenta el problema, estableciendo un plazo para
su revision y su actualizacion
En la Matriz de Planeacion Estratégica que elabora el
Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana La Matriz de Planeacion Estratégica tiene Esta fortaleza se
(PROMUN), identifica en el Plan Nacional de 5 coincidencias con el Plan Nacional de 5 mantiene
Desarrollo 2019-2024 y en el Plan Estatal de desarrollo 2013-2018
Desarrollo 2020-2024
En documento normativo del programa es posible Esta fortaleza se
identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, 10 -
Propasito, Componentes y Actividades) g ene
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
Aplicar la metodologia de marco logico que asegure G [ QAR (B marco Ior.;{co L Esta oportunidad
~ SO 1 asegure una correcta delimitacion del 1 .
DISENO una correcta delimitacion del problema. problema continua
Realizar  diagnéstico que incluya la
cuantificacion de la poblacion que presenta el 2
problema
Identificar evidencias nacional o internacional de Ao en.m.e,dlcmn
que laintervencion del programa es mas eficaz para 3 sedc%r)l\./ért:jo (E
atender la problematica que otras alternativas eoriidad a
oportunidad
Alinear el Plan Estratégico a mediano y largo 6
plazo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Debilidad 2020 Debilidad 2018
No se muestra documentacion que demuestre
la vinculacion con programas sectoriales o 4
nacionales
Definir en un documento un plazo para la revision y 7 Esta debilidad

continua
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Amenaza 2020

Amenaza 2018

FORTALEZA Y OPORTUNIDA /

Pregunta

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0

Pregunta

Al DEBILIDAD 0 AMENAZA # AMENAZA # S
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
Cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar . Esta Fortaleza se
L. . N Cuenta con planes de trabajo anuales para .
sus objetivos y mide el avance de sus indicadores en 15 . 15 mantiene
. alcanzar sus objetivos
forma mensual y trimestral
Mide el avance de sus indicadores en forma 5 Esta Fortaleza se
mensual y trimestral mantiene
Utiliza informes de evaluacion externa para mejorar " Utiliza informes de evaluacion externa para " Esta Fortaleza se
su desempeno mejorar su desempeno mantiene
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
’ Els;jblecer un plan estratégico a mediano y/o largo 1% Nueva fortaleza
PLANEACION Y 22 ,
ORIENTACION A Atender. en su totalidad los aspectos 7
RESULTADOS susceptibles de mejora 2017
Debilidad 2020 Debilidad 2018
No se cuenta con un plan estratégico de
mediano y largo plazo, que contemple planes de 15
trabajo anuales
Amenaza 2020 Amenaza 2018
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 Pregunta -
Ll DEBILIDAD 0 AMENAZA # AMENAZA # e
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
Cuenta” con mecanismos  para identificar su 9% Nueva fortaleza
poblacion objetivo
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
Establecer una estrategia de cobertura para atender 93 Esta oportunidad se
su poblacion objetivo a mediano y/o largo plazo mantiene
COBERTURA Y Debilidad 2020 Debilidad 2018
FOCALIZACION No se cuenta con estrategias de cobertura que 9%
incluya poblacion objetivo
No determina estrategias de cobertura que 95
incluya poblacion potencial y objetivo
Amenaza 2020 Amenaza 2018
Aumento en la demanda de vivienda 30
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FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 Pregunta :
e DEBILIDAD 0 AMENAZA # AMENAZA # e
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
|dentifica claramente sus procesos 26 Identifica claramente sus procesos 26 5 Fortgleza “
mantiene
El programa cuenta con informacion actualizada en 4 El  programa cuenta con informacion 4 Esta Fortaleza se
el portal de transparencia actualizada en el portal de transparencia mantiene
El programa cuenta con mecanismos para
verificar el procedimiento de entrega de 33
vivienda
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
Sistematizar completamente sus procedimientos 29 L Slstemgtl.zar N Sus 29 Edia oportgn|dad i
procedimientos mantiene
Cambio en medicion
. Elaborar ~ mecanismos  para  verificar el se convirtié de
OPERACION 1 1rocedimiento de entrega de vivienda ROP 5 fortaleza a
oportunidad
Debilidad 2020 Debilidad 2018
No se cuenta con criterios establecidos para
. . 28
acceder a la vivienda de bajo costo que oferta 3
el PROMUN
No se captura la informacion socioecondmica
- 27
de los solicitantes
Amenaza 2020 Amenaza 2018
Poca o nula inversion de PROMUN en la reserva 39
territorial
No tiene establecidos criterios de seleccion de
S 32 Nueva amenaza
beneficiarios del programa
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 Pregunta :
LA L DEBILIDAD 0 AMENAZA # AMENAZA # UL
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
El programa cuenta con una encuesta para
medir el grado de satisfaccion de su poblacion 43
atendida.
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
Ampliar la encuesta solicitando caracteristicas Ampliar la encuesta solicitando caracteristicas Esta oportunidad se
. personales de las personas que contestan (edad, 43 personales de las personas que contestan 43 mantiene
PERCEPCION DE sexo, escolaridad). (edad, sexo, escolaridad).
LA POBLACION = =
Dar seguimiento a encuestas mediante
ATENDIDA . 2 g 43
informes estadisticos y de analisis.
Debilidad 2020 Debilidad 2018
Amenaza 2020 Amenaza 2018
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FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 Pregunta -
il DEBILIDAD 0 AMENAZA # AMENAZA # S
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
Da seguimiento al cumplimiento de indicadores de la Da seguimiento al cumplimiento de indicadores Esta fortaleza se
L L -
MIR de laMIR mantiene
El programa cuenta con evaluaciones externas de 47 Esta fortaleza se
Consistencia y Resultados de ejercicios anteriores mantiene
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
No se ha sometido a evaluaciones externas de 46
impacto 51
MEDICION DE Realizar estudio de la poblacion que ha sido 46
RESULTADOS beneficiada por el programa
Debilidad 2020 Debilidad 2018
Amenaza 2020 Amenaza 2018
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“Primer informe”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020
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P 1. Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EIXXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» 1.1. Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacién de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 prequntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion

adicional que la instancia evaluadora consider6 necesaria para justificar su analisis.
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» 1.2. Objetivos de la evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que

retroalimente su diseno, gestion y resultados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.
« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion

de cuentas.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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» 13.Caracteristicas del programa

1.- Identificacion del programa:

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano se encuentra a cargo del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
(PROMUN), la cual fue creada como organismo publico descentralizado de la administracion piblica municipal de
Tijuana el 7 de julio de 1998, inicialmente con la denominacion de Fideicomiso Municipal para el Desarrollo Urbano
de la Zona Este de Tijuana (FIDUZET). EI 23 de mayo de 2005 se modificd su denominacion a Fideicomiso
Inmobiliaria Municipal de Tijuana (FIMT). El 14 de diciembre de 2010 cambia de nuevo su denominacion a
Inmobiliaria Municipal de Tijuana (IMT), y finalmente el 23 de agosto de 2012 cambid su nombre a Fideicomiso
Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN).

2.- Problema o necesidad que pretende atender:

La problematica definida en el arbol de problemas por el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN)
para el Programa de Vivienda y Suelo Urbano es: “La necesidad de incrementar la oferta de vivienda, proveer de
infraestructura urbana y ordenamiento de los inmuebles propiedad de PROMUN, asi como dar certeza juridica de
la propiedad a los habitantes de escasos recursos, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y desventaja
social”.

3.- Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece:

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), tiene por objeto contribuir a mejorar la infraestructura
urbana de la ciudad, mediante la reqularizacion, mantenimiento y correcta administracion de los fraccionamientos
propiedad del PROMUN, para mejorar las condiciones de las familias de escasos recursos.

Los servicios (componentes) que presta el Fideicomiso:

|.- Ofertar vivienda digna y econdmica, a la poblacion de escasos recursos.

Il.- Gestionar que las viviendas adquiridas en los Fraccionamientos del Fideicomiso obtengan sus titulos de
propiedad.

lIl.- Realizar inversion en infraestructura urbana, rehabilitacion de viviendas y mantenimiento a

Fraccionamientos propiedad el Fideicomiso, adecuadamente.
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P 2 Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

° Diseno.

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

° Planeacion estratégica.
|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
° Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

° Cobertura y focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

° Percepcion de beneficiarios.

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado
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Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(SI/N0) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un anélisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y

Resultados.
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» 21.Disefio IND E’C'C/@ '

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Si.

Nivel Criterios

e [l programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e [l problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fideicomiso tiene identificado el problema como lo sefiala en el documento denominado “Arbol de Problemas”,
el cual fue proporcionado para llevar a cabo esta evaluacion y que fue parte integrante en el proceso de planeacion
y programacion para el ejercicio fiscal 2020 del programa denominado “Vivienda y Suelo Urbano”, éste fue
identificado de la siguiente manera:

“Se requiere incrementar la oferta de vivienda, proveer de infraestructura urbana y ordenamiento de los inmuebles
propiedad de PROMUN, asi como dar certeza juridica de la propiedad a los habitantes de escasos recursos, que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad y desventaja social”.

Si bien es cierto se hace referencia al citar que se requiere incrementar la oferta de vivienda, proveer de
infraestructura urbana y ordenamiento de los inmuebles propiedad del fideicomiso y dar certeza juridica de la
propiedad de los mismos, estos van vinculados muy estrechamente entre ellos, ya que al dar solucion al primero
se soluciona el segundo. Sin embargo, el problema no se formula como un hecho negativo o como una situacion

que puede ser revertida conforme a lo establecido por la Metodologia de Marco Lagico por los siguientes aspectos:
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1. Se esta redactando como un servicio a ofrecer: incrementar oferta de vivienda, proveer de infraestructura,
etc.
2.Representan las soluciones a las causas mas no el problema en si.
3.Ademas de proponer un servicio mas que una problematica, no se acotan estos, es decir no esta focalizado
el problema.
Un ejemplo de redaccion del problema es el siguiente: “Baja oferta de vivienda a la poblacion con escasos recursos
que viven en la zona este de la ciudad de Tijuana”. Cabe considerar que este es solo una referencia de redaccion.
Se define a la poblacion con el problema o necesidad, como las personas de escasos recursos, que no tienen
empleos formales y que no tienen acceso a créditos hipotecarios mediante estudios e investigaciones realizadas
por diferentes Dependencias, identificando la cantidad de hombre y mujeres y rango de edades.
El sequimiento del programa se revisa de forma trimestral y se actualiza anualmente, al llevar a cabo la evaluacion
del mismo, para elaborar el presupuesto anual, elaborando el ejercicio de planeacion y presupuestacion del
Fidecomiso.
2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.
Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y

4 | e Eldiagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e [l programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnostico en algun

documento.
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En el documento determinacion de la poblacion objetivo, el programa tiene definida sus poblaciones potencial y
objetivo, de acuerdo a estudios y analisis de diferentes dependencias como son INEGI, COPLADE B.C. e IMPLAN
TIJUANA.

De acuerdo a la informacion establecida en el Programa Operativo Anual 2020 |a poblacion objetivo desagregada

por género se compone de la siguiente forma:

Género Poblacion
Mujeres 283,052
Hombres 280,275

En base a investigaciones publicadas por varias fuentes de informacion La Dependencia determing que para el

gjercicio 2020 la poblacion objetivo es de 563,327, la cual consta de las personas que ya habitan en los

fraccionamientos administrados por el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), asi como los que

se encuentran viviendo en la zona este de la ciudad y que estan en posibilidades de acceder al programa de

vivienda (personas de escasos recursos, que no tienen empleos formales y que no tienen acceso a créditos

hipotecarios) es de aproximadamente el 32% de la poblacion.

El sequimiento del programa se revisa de forma trimestral y se actualiza anualmente, al llevar a cabo la evaluacion

del mismo, para elaborar el presupuesto anual, mediante el ejercicio de planeacion y presupuestacion del

Fidecomiso.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si.

Nivel Criterios

o [l programa cuenta con una justificacion tecdrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los

beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.
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En el documento determinacion de la poblacion objetivo, el programa tiene definida sus poblaciones potencial y
objetivo, de acuerdo a estudios y analisis de diferentes dependencias como son INEGI, COPLADE B.C. e IMPLAN
TIJUANA. A continuacion, se comparten las fuentes de informacion con su respectiva pagina web:

INVENTARIO NACIONAL DE VIVIENDA 2016 INEGI:
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/inv/
CARTA URBANA 2010-2030 MUNICIPIO DE TIJUANA, IMPLAN

https://www.implantijuana.org/servicios/cartografia/demografia/

Proyecciones de poblacion urbana y rural de las localidades de Baja California 2015-2030

http://www.copladebc.gob.mx/publicaciones/2015/Proyecciones %20de %20poblacion %20urbana %20y %20rural %20de %20las %20localidade
$%20de%20Baja%20California%202015-2030.pdf

Por lo anterior se considera que la justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema.

Asimismo, proporciond documento denominado “Matriz de Planeacion de Estrategias”, donde se refleja que el
proposito del programa “Vivienda y Suelo Urbano”, se encuentra alineado al Eje Transversal 3 “Territorio y
Desarrollo Sostenible” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, a la estrategia numero 2.7.3 “Promover y otorgar
financiamiento de vivienda adecuada, principalmente para la poblacion en situacion de discriminacion, rezago

social y precariedad economica”.
B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
Si.


https://www.inegi.org.mx/app/mapa/inv/
https://www.implantijuana.org/servicios/cartografia/demografia/
http://www.copladebc.gob.mx/publicaciones/2015/Proyecciones%20de%20poblacion%20urbana%20y%20rural%20de%20las%20localidades%20de%20Baja%20California%202015-2030.pdf
http://www.copladebc.gob.mx/publicaciones/2015/Proyecciones%20de%20poblacion%20urbana%20y%20rural%20de%20las%20localidades%20de%20Baja%20California%202015-2030.pdf
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Nivel Criterios

o Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 | e Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), proporciond documento denominado “Matriz de

Planeacion de Estrategias”, donde se refleja que el propdsito del programa “Vivienda y Suelo Urbano”, se encuentra

alineado al Eje Transversal § “Territorio y Desarrollo Sostenible” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, a la

estrategia nimero 2.7.3 “Promover y otorgar financiamiento de vivienda adecuada, principalmente para la
poblacion en situacion de discriminacion, rezago social y precariedad economica”.

Asimismo, se encuentra alineado al Eje 4 “Desarrollo Urbano y Ordenamiento del Territorio” de las politicas publicas

del Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024, correspondiente a la estrategia 4.2.5 “Vivienda”, teniendo como objetivo

principal Impulsar la produccion de vivienda en sus diferentes modalidades con un enfoque de sostenibilidad y

resiliencia, asi como mejorar las condiciones de accesibilidad, habitabilidad y el acceso a los servicios basicos y

la conectividad.

Continuando con el analisis de los objetivos de los tres drdenes de gobierno, se puede que todos van enfocados a

atender la dignificacion de la vivienda para las familias de escasos recursos, asi como también en materia de

ordenamiento territorial y vivienda.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

En la Matriz de Planeacion Estratégica que elabora el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN),

identifica en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y en el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024, coincidencias

con los objetivos de su programa, se puede ver las coincidencias con ambos Planes de Desarrollo, los tres atienden
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la dignificacion de la vivienda para las familias, asi como también impulsar la cooperacion entre los tres niveles

de gobierno en materia de ordenamiento territorial y vivienda.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021
Impulsar la produccion de vivienda en sus Promover y otorgar financiamiento de Gestionar la incorporacion de bienes inmuebles|
diferentes modalidades con un enfoque de vivienda adecuada, principalmente para la| 4.4.3.1 | al patrimonio de Promotora Municipal.
sostenibilidad y resiliencia, asi como mejorar| 425 | poblacion en situacion de discriminacion,
212 | |as condiciones de accesibilidad, habitabilidad 11 rezago social y precariedad econémica.
y el acceso a los servicios basicos y la 4432 | Promover la recuperacion de vivienda.
conectividad
Promover la participacion articulada de la
banca social, privada y de desarrollo, las| 4433 | Desarrollar el plan de mantenimiento continuo
Promover y apoyar el acceso a una vivienda instituciones  publicas hipotecarias, las de vivienda.
adecuaday accesible en un entorno ordenado y 495 | microfinancieras y los ejecutores sociales de
213 | sostenible 12 vivienda en el otorgamiento  de
Reqularizar la situacién patrimonial v dar financiamiento para construir, adquirir y| 4434 | Gestionar la rehabilitacion de viviendas
ce?tezajuridica con perspegtiva de géne¥0 ala mejorar la vivienda, con especial atencion a recuperadas.
tenencia de la tierra en materia de vivienda con JRIBLSLIE Ol Camenta discrim! s
prioridad a asentamientos ubicados en zonas . ! . -
274 o . 4436 | Gestionar titulos de propiedad a familias a
con altos indices de rezago social y aquellos en . A . L
régimen de proniedad comunal v federal 495 Ejecutar programas para rehabilitacion de través de Promotora Municipal.
g prop y ) 13 viviendas y apoyos a la vivienda progresiva.
4437 |Implementar plan de mejoramiento de
viviendas de Promotora Municipal.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

Dentro del Programa Operativo Anual del ejercicio 2020 no se establece como el programa se vincula a los 0DM y

0DS, sin embargo, en atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora para el ejercicio 2021 si se establece la

vinculacion directa, y esta se corresponde de la siguiente forma:

Objetivos del Desarrollo del Milenio:

Punto 7 “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”.

Meta 11. Haber mejorado considerablemente, para el afo 2020, la vida de por lo menos 100 millones de habitantes

de tugurios.

32. Proporcion de hogares con acceso a tenencia segura.

Punto 8, “Fomentar una alianza global para el desarrollo”.
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Meta 12. Desarrollar ain mas un sistema comercial y financiero abierto, basado en normas, previsible y no

discriminatorio. Se incluye el compromiso de lograr una buena gestion de los asuntos publicos, el desarrollo y la

reduccion de la pobreza, en los planos nacional e internacional.

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Punto 11, “Ciudades y comunidades sostenibles”.

11.1 De aqui a 2030, asequrar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, sequros

y asequibles y mejorar los barrios marginales.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnastico del

problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si.
Nivel Criterios
. e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e |asdefiniciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definida su poblacion potencial y objetivo, de acuerdo a estudios y analisis de diferentes

dependencias como son INEGI, COPLADE B.C. e IMPLAN TIJUANA.
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De acuerdo a la informacion publicada por COPLADE BC, en el documento Publicaciones Sociodemogréaficas de

marzo de 2017, se determind que la poblacion del municipio de Tijuana desagregada por género se compone de la

siguiente forma:

Género Poblacion
Mujeres 888,909
Hombres 884,649
Total 773,558

En base a investigaciones publicadas por varias fuentes de informacion se determind que para el ejercicio 2020

la poblacion objetivo a atender a través de Programa Operativo Anual es de 563,327, la cual consta de las

personas que ya habitan en los fraccionamientos administrados por el Fideicomiso Promotora Municipal de

Tijuana (PROMUN), asi como los que se encuentran viviendo en la zona este de la ciudad y que estan en

posibilidades de acceder al programa de vivienda (personas de escasos recursos, que no tienen empleos

formales y que no tienen acceso a créditos hipotecarios) es de aproximadamente el 32% de la poblacion, y

tomando en cuenta la piramide de por grupos de edad publicada por COPLADE BC, se distribuyen de la siguiente

forma:

Género Poblacion
Mujeres 283,052
Hombres 280,275
Total 563,327

Por lo cual, se determina que la poblacion objetivo por grupos de edad para el programa del Fideicomiso Promotora

Municipal de Tijuana (PROMUN), se conforma de la siguiente forma, toda vez que los créditos y servicios que se

brindan en esta paramunicipal se contratan por personas mayores de edad.
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POA 2020
Edad Porcentaje Habitantes
0-14 0% 0
15 -44 70% 394,328
45 - B4 20% 112,665
65 + 10% 56,334
Total 100% 563,327

Sin embargo, no proporciona informacion y/o documento en el que se define un plazo para la revision y
actualizacion del programa.
Como Aspecto Susceptible de mejora se recomienda que se establezca por escrito cuando y como se revisaray en

su caso actualizara el programa.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
No aplica.
El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), comenta que durante el ejercicio 2020, no se cuenta
como tal con un padrén de beneficiarios, toda vez que el programa no esta encaminado al otorgamiento de apoyos
economicos, sin embargo, la cuantificacion de los ciudadanos beneficiados por los servicios que ofrece el
programa Vivienda y Suelo urbano se lleva a través de listado en Excel, asi como el software SAARI mediante el

cual tienen la base de datos de gestion social.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

La informacion se recolecta por medio de censos, los cuales se realizan trimestralmente de acuerdo a las

actividades definidas en el POA, especificamente en la actividad P1C1A1.

Mediante dichos censos se levanta una informacion fotografica de cada una de las situaciones que se puedan

presentar tales como: estado de las viviendas, invasiones en caso de que existan, afectaciones, estado del canal

de aguas residuales, situaciones de vandalismo, estado del centro comunitario, etc.

También se realiza el levantamiento de la informacion del estado de las viviendas, con la finalidad de establecer

las condiciones de las mismas. (Si estan habitadas, si cuentan con medidor de agua, medidor de luz, si estan

invadidas o vandalizadas).

Ademas de realizar encuestas para tener informacion sobre el perfil de los habitantes, tales como condicion

familiar, laboral, niveles de estudios, etc.

Dichos procedimientos estan dentro del manual de procedimientos del Fideicomiso Promotora Municipal de

Tijuana (PROMUN).
D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,

Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si.

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN).
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Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico Reglamento Interno

FIN Articulo 2. EI Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Contribuir a mejorar la infraestructura urbana de la | (PROMUN), tiene por objeto establecer programas enfocados
ciudad, mediante la reqularizacion, mantenimiento y | en fomentar y mejorar la vivienda bésica social, recibir
correcta administracion de los fraccionamientos | futuras aportaciones de bienes inmuebles los que seran
propiedad del fideicomiso, para mejorar las condiciones | administrados en su parte aprovechable, como reserva
de las familias de escasos recursos. territorial para su comercializacion, desarrollo 'y
aprovechamiento, asi como para llevar a cabo programas de
construccion de vivienda de interés social y/o pie de casa,
para venta a personas de escasos recursos econémicos que
requieran por carecer de casa habitacion y/o para su
enajenacion a particulares y/o a los diversos promotores
publicos y privados de vivienda y desarrollo urbano, con el
fin de obtener fondos que el Fideicomitente aplique al
financiamiento, amortizacion o construccion de obra
publica de beneficio colectivo, asi como otorgar titulos de
propiedad correspondiente

PROPOSITO Articulo 5. EI PROMUN tendrd a su cargo las siguientes
atribuciones y funciones:

Las familias de escasos recursos que habitan en los | .- Recibir aportaciones de bienes inmuebles que seran
fraccionamientos propiedad del fideicomiso, cuentan | administrados en su parte aprovechable como reserva
con condiciones 6ptimas de infraestructura urbana, asi | territorial para su comercializacion, desarrollo 'y
como certeza juridica de su propiedad. aprovechamiento;

Il.- Adquirir, transmitir, urbanizar, permutar, construir,
administrar, arrendar y titular inmuebles urbanos y
suburbanos, por cuenta propia o urbanizar con terceros que
participen en el desarrollo urbano y construccion de
vivienda en el municipio;

Il al XI......

COMPONENTE 1 Articulo 5. EI PROMUN tendra a su cargo las siguientes
Vivienda digna y econdmica, ofertada a la poblacion de | atribuciones y funciones:

eSCasos recursos l.....

Il.- Adquirir, transmitir, urbanizar, permutar, construir,
administrar, arrendar y titular inmuebles urbanos y
suburbanos, por cuenta propia o urbanizar con terceros que
participen en el desarrollo urbano y construccion de
vivienda en el municipio;

Il al XI......
COMPONENTE 1ACTIVIDAD 1 Articulo 23. EI Departamento de Patrimonio Inmobiliario
Realizar levantamiento de censos de viviendas contara con las siquientes funciones y atribuciones: |.-
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Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico Reglamento Interno
Recopilar, formar y mantener actualizado la informacion del
padron de inmuebles pertenecientes al PROMUN.

II'al XIV....
COMPONENTE 1ACTIVIDAD 2 Articulo 26. La Subdireccion de Promocion Social, tendréa las
Ejecutar y dar seguimiento al plan de cobranza siguientes funciones y atribuciones:

lal XII.....

XIll.- Realizar las gestiones de cobro de los créditos

otorgados;

XIV....
COMPONENTE 1ACTIVIDAD 3 Articulo 26. La Subdireccion de Promocion Social, tendra las
Promocionar programas de adquisicion de vivienda siguientes funciones y atribuciones:

lal VIIL.....

IX.- Difundir los programas ante la poblacion, mediante
mddulos de informacion en dependencias municipales,
platicas, visitas a colonias y medios de comunicacion;

Xal XIV.......
COMPONENTE 1 ACTIVIDAD & Articulo 26. La Subdireccion de Promocidn Social, tendra las
Reforestar y dar proteccion a areas comunes de | siguientes funciones y atribuciones:
fraccionamientos al XI........

XIl.- Impulsar conjuntamente con otras areas del
Ayuntamiento campanas de forestacion, reforestacion y
proteccion a las areas comunes de los conjuntos
habitacionales, fraccionamientos y colonias, patrimonio del

PROMUN;
Xl al XIV........
COMPONENTE 1ACTIVIDAD 5 Articulo 19. La Direccion General, ademas de las
Gestionar la adquisicion de reserva territorial atribuciones establecidas en el contrato de fideicomiso,
contara con las siguientes:
| al XVIII.......

XIX.- Detectar, promover y elaborar los proyectos en la
adquisicion de reservas territoriales susceptibles de
aprovechamiento para lograr los objetivos del PROMUN;

XX......
COMPONENTE 2 Articulo 21. La Subdireccion de Vivienda y Suelo Urbano,
Las viviendas adquiridas en los fraccionamientos del | tendra las siguientes funciones y atribuciones:
fideicomiso han obtenido sus titulos de propiedad. .- Coordinar las actividades técnicas relativas a las

acciones de urbanizacion, edificacion, regularizacion de la
tendencia de la tierra y promocion de los desarrollos
progresivos del organismo;

Il al XVIL.......
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Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico Reglamento Interno
COMPONENTE 2 ACTIVIDAD 1 Articulo 25. La Subdireccion Juridica, tendré las siguientes
Dar sequimiento a las gestiones para recuperacion de | funciones y atribuciones:
vivienda | al VII....

VIII.- Disenar estrategias para recuperar la cartera vencida
de los inmuebles patrimonio del PROMUN;

IXal XV....
COMPONENTE 2 ACTIVIDAD 2 Articulo 25. La Subdireccion Juridica, tendrd las siguientes
Dar seguimiento a la reqularizacion de la tenencia de la | funciones y atribuciones:
tierra lalVl....

VIl.- Promover la seguridad juridica a poseedores y
poseedoras de inmuebles de las colonias populares
patrimonio del organismo, mediante campanas de
reqularizacion de la tenencia de la tierra;

VIl al XV....

COMPONENTE 2 ACTIVIDAD 3 Articulo 23. El Departamento de Patrimonio Inmobiliario
Gestionar la desincorporacion de bienes inmuebles no | contara con las siguientes funciones y atribuciones:
habitables l.....

Il.- Coadyuvar en la preparacion de los expedientes técnicos
del PROMUN para la desincorporacion o incorporacion de
bienes al régimen de dominio publico y/o privado,
incluyendo los avallos ante las autoridades fiscales
competentes;

lallv....

COMPONENTE 3 Articulo 21. La Subdireccion de Vivienda y Suelo Urbano,
Inversion en infraestructura urbana, rehabilitacion de | tendra las siguientes funciones y atribuciones:

viviendas y mantenimiento a fraccionamientos, | | al Vl.....

realizado adecuadamente. VII.- Elaborar o contratar los proyectos ejecutivos, disenos y
presupuestos de las obras de urbanizacion, lotificacion y
construccion;

VIII.- Realizar tramites para la obtencion de permisos y
licencias que se requieran para el desarrollo de obras;

IX.- Controlar, supervisar y verificar las obras que ejecute el
PROMUN, a través de constructores externos;

Xal XVII.....

COMPONENTE 3 ACTIVIDAD 1 Articulo 21. La Subdireccion de Vivienda y Suelo Urbano,
Ejecutar el plan de mantenimiento continuo de vivienda | tendra las siguientes funciones y atribuciones:
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Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico Reglamento Interno

VIl.- Elaborar o contratar los proyectos ejecutivos, disenos y
presupuestos de las obras de urbanizacion, lotificacion y
construccion;

VIII.- Realizar tramites para la obtencion de permisos y
licencias que se requieran para el desarrollo de obras;

IX.- Controlar, supervisar y verificar las obras que ejecute el
PROMUN, a través de constructores externos

Xal XVIl.....;
COMPONENTE 3 ACTIVIDAD 2 Articulo 21. La Subdireccion de Vivienda y Suelo Urbano,
Rehabilitar viviendas recuperadas tendré las siguientes funciones y atribuciones:

lal V...

VIl.- Elaborar o contratar los proyectos ejecutivos, disenos y
presupuestos de las obras de urbanizacion, lotificacion y
construccion;

VIII.- Realizar tramites para la obtencion de permisos y
licencias que se requieran para el desarrollo de obras;

IX.- Controlar, supervisar y verificar las obras que ejecute el
PROMUN, a través de constructores externos;

Xal XVII.....
COMPONENTE 3 ACTIVIDAD 3 Articulo 21. La Subdireccion de Vivienda y Suelo Urbano,
Elaborar proyectos de infraestructura tendra las siguientes funciones y atribuciones:

lal V...

VII.- Elaborar o contratar los proyectos ejecutivos, disenos y
presupuestos de las obras de urbanizacion, lotificacion y
construccion;

Vil al XVII....

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.
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g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
Si.

Nivel Criterios

o el 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Se proporcionaron las fichas técnicas de cada indicador, de las cuales una es de Fin, una de Propgsito, 3 son de
Componente y 11 son de actividad, donde una vez analizadas vemos que:
Todas cuentan con nombre del indicador, su definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de
medicion, linea base, las metas que van a medir y el comportamiento de indicador en forma ascendente.
En el caso del indicador de Fin este fue programado en forma anual con una meta del 100% a lograr, el Propdsito
fue programado en forma semestral, con lo cual se le puede dar un seguimiento mas adecuado. Mientras que los
indicadores de componente y actividad son programados en forma trimestral, con una meta del 25% para cada
trimestre y una meta anual del 100%.
Se detecto que el 100% de las fichas técnicas no tienen informacion correspondiente a la linea base, sin embargo,
esta se especifica en la Matriz de Indicadores para Resultados 2020.
12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que

cuenta el programa.

Si.

Nivel Criterios

L | ® Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
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En el caso de los 16 indicadores de la matriz para el Programa Operativo Anual para 2020, todos cuentan con
unidades de medida. Estan orientadas a medir el desempernio, ya que los métodos de calculo miden la estrategia y
la gestion. Todas las metas son factibles de alcanzar ya que el programa cuenta con la estructura y recursos
necesarios, aunque, esto dependera de las condiciones econdmicas en que se encuentren las familias que estan

realizando pagos de sus viviendas.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en
queé aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?
El programa “Vivienda y Suelo Urbano”, administrado por el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN),
tiene como objetivo que las familias de escasos recursos que habitan en los fraccionamientos propiedad del
Fideicomiso, cuenten con condiciones optimas de infraestructura urbana, asi como certeza juridica de su
propiedad, el cual tiene complementariedad y/o coincidencias con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y en
el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024, coincidencias con los objetivos de su programa, se puede ver las
coincidencias con ambos Planes de Desarrollo, los tres atienden la dignificacion de la vivienda para las familias,
asi como también impulsar la cooperacion entre los tres niveles de gobierno en materia de ordenamiento territorial

y vivienda.
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» 2.2, Planeacion y Orientacion a Resultados IND Eﬁf@‘

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Si.

Nivel Criterios

3 o [l plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), si bien no cuenta un plan estratégico que siga un
procedimiento para alcanzar los resultados esperados, ni indicadores que lo contemplen a mediano o largo plazo,
menciona que cuenta con el documento denominado “Matriz de Planeacion”, el cual utiliza para la planeacion y
presupuestacion del ejercicio fiscal 2020 con indicadores que miden los avances en el logro de sus resultados.
Como aspecto susceptible de mejora se recomienda elaborar un plan estratégico que contribuya a la planeacion a
mediano y largo plazo, que establezcan los resultados que quieren alcanzar.
15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento

establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisany actualizan.

Si.
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Criterios

4 e |os planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El Programa Operativo Anual (POA) se elabora de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Tesoreria Municipal,
previamente como parte del Proyecto de presupuesto del ejercicio, se hace un Diagnostico, Justificacion y Analisis
de cobertura de intervencion del programa. Lo establecido en el POA es conocido por los responsables de los
procesos Y ellos les dan sequimiento a los componentes y actividades establecidos en el mismo.

En el POA se establecen las metas que en forma trimestral se deben de cumplir; se da sequimiento al FIN en forma
anual, al PROPOSITO de forma semestral y trimestralmente a las actividades o acciones, mediante la comprobacion
del cumplimiento de la apertura programatica y el presupuesto, a través de los formatos establecidos por la
Tesoreria Municipal.

En caso de requerir alguna modificacion ésta es sometida a la Junta de Gobierno para su aprobacion y

posteriormente remitirla a la Tesoreria Municipal para su tramite y aprobacion de Cabildo Municipal.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

Si.

Nivel Criterios

¢ Elprograma utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.
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El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), utiliza la informacion de evaluaciones internas y

externas, para hacer mejoras en su programa, la Evaluacion interna la realiza la Tesoreria Municipal y la externa

fue realizada por una institucion de educacion superior en 2017 y 2018, la cual consistio en la evaluacion de

consistencia y resultados. La direccion general del Fideicomiso responsable del programa revisa con los

encargados de las areas las observaciones y recomendaciones, para que las atiendan estableciendo acciones para

mejorar el proceso de definicion del programa.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o

Si.

establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

institucionales de los dltimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo

Nivel Criterios
o Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
4 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

En el ejercicio fiscal 2018 se aplict la evaluacion de consistencia y resultados al Fideicomiso Promotora Municipal

de Tijuana (PROMUN), detectandose seis Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales, estan atendidos en su

totalidad, mismos que se detallan a continuacion:

Aspectos susceptibles de mejora

Actividades

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Se define la poblacion que tiene el problema

o necesidad (Tener en cuenta la poblacion
objetivo)

Consulta de fuentes de
informacion confiables

Obtener un dato preciso
y con respaldo de la
poblacién objetivo

Se atendi6 el aspecto susceptible de mejora derivado
que tomo como base investigaciones publicadas por
INEGI, COPLADE B.C. e IMPLAN Tijuana.

Ubicacion territorial de la poblacion que
presenta el problema (Analisis de la
poblacion atendida)

Realizar un andlisis de la
poblacion atendida y su ubicacion
territorial en el municipio

Obtener un dato preciso
con su respaldo

Se atendid el aspecto susceptible de mejora, ya que
mostraron las memorias descriptivas de los
fraccionamientos.

Logica vertical (Ejercer adecuadamente su
légica)

Revisar la MIR

MIR con la informacion
correcta

Se atendid el aspecto susceptible de mejora ya que
realizé modificaciones a sus componentes y
actividades contenidos en la MIR.

No existe un documento que definala
caracteristicas de la poblacion potencial y
objetivo

Investigar fuentes de informacion
para obtener un documento
plblico de consulta

Documento fuente de
informacion

Se atendi6 el aspecto susceptible de mejora derivado
que tomo como base investigaciones publicadas por
INEGI, COPLADE B.C. e IMPLAN Tijuana.

No se cuenta con un padroén Gnico de
beneficiarios, 0 al menos no se puede

Establecer una base de datos que
contiene los datos de los

Base de datos y
mecanismo de atencion
al publico

Se atendid el aspecto susceptible de mejora, ya que se
disefid y desarrolld un software denominado (SAARI).

Programa Anual de Evaluacion 2021
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No. Aspectos susceptibles de mejora Actividades Resultados esperados Resultados obtenidos
corroborar, no hay evidencia de beneficiarios y contar con mediante el cual tienen la base de datos de gestion
mecanismos de atencion al publico evidencia de la atenci6n al pablico social.

Establecer en cada uno de los . . .
Se atendid el aspecto susceptible de mejora, ya que

6 No hay evidencia de fichas técnicas de departamentos el formato de Fichas técnicas M- L y
indicadores, replantear los medios de fichas técnicas para plasmar los uniformes RHRICIoNanes as ficnasecnicaside acuerdo
verificacion para que sean por medios resultados de forma clara al formato establecido.

publicos

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Piblica Federalde los iltimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), comenta que derivado de las Aspectos Susceptibles de

Mejora emitida por la evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2018, se han llevado a cabo

acciones como modificaciones a sus componentes y actividades contenidos en la MIR y |a elaboracion de las fichas

técnicas de los indicadores esto en el gjercicio fiscal 2020 y para el 2021 ya se integro |a linea base con la finalidad
de que los resultados obtenidos puedan ser comparables.

19. ;0ué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los iltimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

En el ejercicio fiscal 2018 se aplico la evaluacion de consistencia y resultados al Fideicomiso Promotora Municipal

de Tijuana (PROMUN), detectandose seis Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales, ya atendidos en su totalidad.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), comenta que, basado en el conocimiento de la tematica

del programa, las evaluaciones realizadas cubren los temas mas importantes para su funcionabilidad.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. ElPrograma recolecta informacion acerca de:
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a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.
Si.

Nivel Criterios

3 | e Elprograma recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

El Fideicomiso PROMUN no entrega apoyos economicos, sin embargo, a través de este programa oferta a la
poblacion de escasos recursos viviendas a bajo costo, contribuyendo de esta manera a la disminucion del rezago
que existe en el municipio de Tijuana, atendiendo las estrategias del Gobierno Federal y Estatal en esta materia.
El Fideicomiso comenta que mediante el registro de solicitudes de vivienda recaba las caracteristicas
socioeconomicas de la poblacion, el cual lo lleva en un archivo de Excel mismo que contiene: Los datos del
solicitante como son nombre, edad, nimero de sequro social, estado civil, en caso de ser casado el nombre del
conyuge, el nimero de dependientes econdmicos con su parentesco, el sueldo, la actividad laboral, nombre de la
empresa en que trabaja, su domicilio y teléfono.
22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio con las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y

Componentes.

e) Estaactualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente.

Si.
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Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), proporciond los avances programaticos del ejercicio
fiscal 2020, en el cual se reflejan el grado de avance de indicadores de componente y actividades; mismos que se
obtienen del sistema del Ayuntamiento para el sequimiento programatico y presupuestal.

La documentacion de los avances se presenté debidamente firmada por el responsable del programa y permite
medir el avance en forma trimestral de los indicadores de actividades y componentes, asi mismo es aprobada por

su Junta de Gobierno.




Prr

Programa Anual de Evaluacion 2021

» 2.3.Cobertura y Focalizacién

l. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseio y el diagnéstico del programa.
Si.

Nivel Criterios

3 e |aestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), cuenta con el documento denominado Programa
Operativo Anual (POA), en el cual se describe la poblacion objetivo, asi como la desagregacion por género y grupo
de edades, proyectando beneficiar un total de 563,327 personas de las cuales son 283,052 mujeres y 280,275
hombres, evalla e fin del programa de manera anual, siendo congruente con el diseno y diagnastico del programa.
24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), comenta que el programa tiene definida su poblacion
objetivo, de acuerdo a estudios y analisis de diferentes dependencias como son INEGI, COPLADE B.C. e IMPLAN
TIJUANA.

En base a las investigaciones publicadas se determing que para el ejercicio 2020 la poblacion objetivo, la cual
consta de las personas que ya habitan en los fraccionamientos administrados por el Fideicomiso Promotora

Municipal de Tijuana (PROMUN), asi como los que se encuentran viviendo en la zona este de la ciudad y que estan
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en posibilidades de acceder al programa de vivienda (personas de escasos recursos, que no tienen empleos

formales y que no tienen acceso a créditos hipotecarios) es de aproximadamente el 32% de la poblacion.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, ;cual
ha sido la cobertura del programa?

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), proporciona documento en el cual tiene definida su

poblacion potencial, objetivo y atendida, la cual se constituye por las personas que ya habitan en los

fraccionamientos administrados por el Fideicomiso.
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» 24 Operacion

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y

los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del

programa.

Componente 1

RECEPCION [ DOCUSAENTO%
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SOLICITUD DF VIVIERDA - Eate 18 resliza
LT VT U W B PO Ciong
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7
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I 7 }
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Componente 2

Se reciben documentos, por medio
de gestién sachl ne: hosen llegor <l
expediente del cudadans gque

Una wez lirmado por el adguiriente,

2¢ pozn o firma pars ol Rirester
General, una vez lirmade por el
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Una vez que se recba ol titulo de

propiedad, se realiza el pago del
Elllulmi asde 0.0 pesos

liguide su lote o vivierda y una
vz cubierto los requisitos de
gestion social se procede al trémite.

director s& manda a su firma oon el

Delegade Fiduciario. B cual regrasa
el documento frmado de 3 semanas.

l

Posteriormenta se realiza el
titulo de propiedad, se dla ala
adguiriente para su firma.

|

Una m tramlladu su carta
El primer paso s cubrir el coste afo lar el
e su carta Finiguits, la cual &3 > lmlode pmpiedl\t 2l cual
elaborada por el Departaments Lodos los e
Juridica. dites del lote yfo wivienda Mo
del presente tituls,

Componente 3

este pago se

realiza en las oficinas de tesoreria

municipal, el cual puede tardar de 1
2 2dias habiles

!

Ya que se tiene Lodos los reguisitos
anteriores, s manda el titulo de
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Solicitud de apoyos

21. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconomicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

Si.

Nivel Criterios

o [l programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total

de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

El fideicomiso PROMUN, comenta que mediante el registro de solicitudes de vivienda recaba las caracteristicas
socioeconomicas de la poblacion, el cual lo lleva en un archivo de Excel mismo que contiene: Los datos del
solicitante como son nombre, edad, nimero de sequro social, estado civil, en caso de ser casado el nombre del
conyuge, el nimero de dependientes econémicos con su parentesco, el sueldo, la actividad laboral, nombre de Ia
empresa en que trabaja, su domicilio y teléfono.
El PROMUN, maneja un sistema automatizado denominado Sistema de Administracion de Renta de Inmuebles
(SAARI), en el cual se lleva un control de los beneficiados por el programa, asi como el registro de todos los pagos
que realizan.
En el objetivo del programa no contempla personas morales, ya que va a dirigido a la poblacion de escasos
recursos.
28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las

siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
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Si.

Nivel Criterios

e [Elprograma cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
b de apoyo.
¢ Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

El fideicomiso PROMUN, comenta que se tiene establecido un formato de solicitud de adquisicion de vivienda, el
cual se establecen todos los requisitos para poder acceder al programa de vivienda o terreno, estas solicitudes se
capturan un archivo de Excel el cual sirve para llevar un control y una estadistica de las mismas.
No proporciond evidencia alguna normativa que rija los criterios de seleccion de beneficiarios.
Las solicitudes para acceder al programa de vivienda y suelo urbano, nicamente se encuentran disponibles en
las oficinas del PROMUN.
Como aspecto susceptible de mejora se recomienda poner en su pagina de internet las solicitudes de vivienda y
suelo urbano y de esta manera disminuir el tiempo de atencion a la poblacion. Asi como establecer por escrito y
autorizados por el Comité Técnico la normativa de seleccion de beneficiarios.
29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.

Si.

Nivel Criterios

e |os mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

El fideicomiso PROMUN, comenta que se cuenta con un formato de solicitud de adquisicion de vivienda, el cual se

establecen todos los requisitos para poder acceder al programa de vivienda o terreno, estas solicitudes se
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capturan un archivo de Excel el cual sirve para llevar un control y una estadistica de estas. Los créditos son
autorizados Unicamente a la poblacion de escasos recursos.

Las solicitudes para acceder al programa de vivienda y suelo urbano, unicamente se encuentran disponibles en
las oficinas del PROMUN.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda poner en su pagina de internet las solicitudes de vivienda y

suelo urbano y de esta manera disminuir el tiempo de atencion a la poblacidn.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.
Si.

Nivel Criterios

e |os procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

El fideicomiso PROMUN, no proporciond evidencia de la normatividad que rige los criterios de seleccion de
beneficiarios del programa, Unicamente en su Reglamento Interno se establece en el articulo 2 que el programa va
dirigido a personas de escasos recursos econémicos que requieran adquirir una vivienda.

Comenta que se tiene establecido un formato de solicitud de adquisicion de vivienda, el cual se establecen todos
los requisitos para poder acceder al programa de vivienda o terreno, estas solicitudes se capturan un archivo de

Excel el cual sirve para llevar un control y una estadistica de las mismas.
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Las solicitudes para acceder al programa de vivienda y suelo urbano, Gnicamente se encuentran disponibles en
las oficinas del PROMUN.
Como aspecto susceptible de mejora se recomienda poner en su pagina de internet las solicitudes de vivienda y
suelo urbano y de esta manera disminuir el tiempo de atencion a la poblacion. Asi como establecer por escrito y
autorizados por el Comité Técnico la normativa de seleccion de beneficiarios.
31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/o beneficiarios.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de

las caracteristicas establecidas.

El fideicomiso PROMUN, no proporciond evidencia de la normatividad que rige los criterios de seleccion de
beneficiarios del programa, unicamente en su Reglamento Interno se establece en el articulo 2 que el programa va
dirigido a personas de escasos recursos econémicos que requieran adquirir una vivienda.

Comenta que se tiene establecido un formato de solicitud de adquisicion de vivienda, que establece los requisitos
para poder acceder al programa de vivienda o terreno, mismos que son del conocimiento de todos los que
intervienen en el analisis y autorizacion del acceso al programa, estas solicitudes se capturan un archivo de Excel
el cual sirve para llevar un control y una estadistica de las mismas.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda establecer por escrito y autorizados por el Comité Teécnico la

normatividad para la seleccion de los beneficiarios.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos piblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las

caracteristicas establecidas.

El Fideicomiso PROMUN, no proporciond evidencia de la normatividad que rige los criterios de seleccion de
beneficiarios del programa, unicamente en su Reglamento Interno se establece en el articulo 2 que el programa va
dirigido a personas de escasos recursos econémicos que requieran adquirir una vivienda.

Comenta que se tiene establecido un formato de solicitud de adquisicion de vivienda, que establece los requisitos
para poder acceder al programa de vivienda o terreno, mismos que son del conocimiento de todos los que
intervienen en el analisis y autorizacion del acceso al programa, estas solicitudes se capturan un archivo de Excel
el cual sirve para llevar un control y una estadistica de las mismas.

Las solicitudes para acceder al programa de vivienda y suelo urbano, unicamente se encuentran disponibles en
las oficinas del PROMUN.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda poner en su pagina de internet las solicitudes de vivienda y
suelo urbano y de esta manera disminuir el tiempo de atencion a la poblacion. Asi como establecer por escrito y
autorizados por el Comité Técnico la normativa de seleccion de beneficiarios

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de

apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
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a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios

tienen tres de las caracteristicas establecidas.

El Fideicomiso PROMUN, no proporciono evidencia de la normatividad que rige los criterios de seleccion de
beneficiarios del programa, unicamente en su Reglamento Interno se establece en el articulo 2 que el programa va
dirigido a personas de escasos recursos econémicos que requieran adquirir una vivienda.

Comenta que se tiene establecido un formato de solicitud de adquisicion de vivienda, que establece los requisitos
para poder acceder al programa de vivienda o terreno, mismos que son del conocimiento de todos los que
intervienen en el analisis y autorizacion del acceso al programa, estas solicitudes se capturan un archivo de Excel
el cual sirve para llevar un control y una estadistica de las mismas.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda establecer por escrito y autorizados por el Comité Tecnico la

normatividad para la seleccion de los beneficiarios.
Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pablicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
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Si.

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), cuenta con un Reglamento Interno y un Manual de
Procedimientos en donde se describen en forma estandarizada las actividades de cada area o departamento
involucrado en el cumplimiento del programa, los cuales se encuentran publicados en su pagina de internet y esta
disponible para todos los usuarios.
El proceso de la ejecucion de las obras esta sistematizado dentro del sistema contable presupuestal SAACGNET.
35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y

acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos

normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.
Si.

Nivel Criterios

e [ 0s mecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas

las caracteristicas establecidas.

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a los servicios que presta, por medio del Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG.NET), en el cual se captura la informacion del programa, del cual deriva la informacion que
se tiene que reportar trimestralmente a la Tesoreria Municipal a través de una plataforma habilitada por el

Ayuntamiento de Tijuana, B.C., mismos que son conocidos y operados por los ejecutores del programa.
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K. MEJORA Y SIMPLIFICACIGN REGULATORIA

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los iltimos tres anos que
han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), cuenta con un Reglamento Interno y un Manual de
Procedimientos en donde se describen en forma estandarizada las actividades de cada area o departamento
involucrado en el cumplimiento del programa, sin embargo, estos no han sufrido cambios y/o actualizaciones en
los ultimos tres anos, por lo que el diagrama de flujo para la revision, autorizacion y entrega del servicio se ha
mantenido igual.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda establecer por escrito y autorizados por el Comité Técnico la

normatividad para la seleccion de los beneficiarios. Asi como la actualizacion de los procesos y diagramas de flujo.

ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Este programa no entrega apoyos econémicos a los ciudadanos, unicamente ofrece vivienda a bajo costo por lo

que no enfrenta ningun problema al respecto.

L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los

servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o

no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
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personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa
es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aiios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

conceptos establecidos.

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), maneja el Sistema Automatizado de Administracion y
Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET), en el cual se captura la informacién contable y presupuestal del
programa, del cual emiten el analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por clasificacion y objeto del gasto.
EI PROMUN inicio el ejercicio fiscal con un presupuesto de egresos aprobado de $13'064,1344, del cual devengo un
importe de $10'068,884. Con respecto al gasto unitario no se cuenta con algin documento en donde se utilice la

formula referida.
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PARTIDA
CAPITULO ESPECIFICA NOMBRE DE LA PARTIDA PRESUPUESTAL PRESUPUESTO 2020
Subtotal Capitulo 10000 $ 7718,445.00
11301 SUELDO TABULAR PERSONAL PERMANENTE § 1370,333.00
12101 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIO 180,000.00
10000 13102 PRIMA DE ANTIGUEDAD 353,166.00
Servicios 13202 PRIMA VACACIONAL 208,997.00
Personales 15203 GRATIFICACION DE FIN DE ANO 955,382.00
13401 COMPENSACIONES 1910,744.00
15201 INDEMNIZACIONES 180,000.00
15403 PREVISION SOCIAL MULTIPLE 2,559,823.00
Subtotal Capitulo 20000 $ 553,356.00
2101 MATERIALES Y UTILES MENORES DE OFICINA §  64519.00
2102 EQUIPOS MENORES DE OFICINA 5,000.00
21201 MATERIALES Y UTILES DE IMPRESION Y REPRODUCCION 4,976.00
21401 MATERIALES, UTILES Y EQUIPOS MENORES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 8,500.00
21501 MATERIAL IMPRESO Y DE APOYO INFORMATIVO 1500.00
21601 MATERIAL DE LIMPIEZA 34,000.00
22104 ALIMENTACION DE PERSONAL 1500.00
20000 22105 AGUA'Y HIELO PARA CONSUMO HUMANO 3,000.00
Materiales 22106 ARTICULOS DE CAFETERIA 7,000.00
Y 22108 ALIMENTOS PARA EVENTOS 10,000.00
Suministros 24101 PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS 10,000.00
24301 CAL, YESO Y PRODUCTOS DE YESO 3,000.00
24601 MATERIAL ELECTRICO 3,000.00
24901 OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y REPARACION 10,000.00
25301 MEDICINAS Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 104,000.00
26101 COMBUSTIBLES 190,203.00
26102 LUBRICANTES Y ADITIVOS 7,000.00
29101 HERRAMIENTAS MENORES 1500.00
29201 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EDIFICIOS 5,000.00
29301 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 3,500.00
29401 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 5,000.00
29601 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EQUIPO DE TRANSPORTE 63,158.00
29804 Egélﬁgﬁégl:g%x ACCESORIOS MENORES DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO, CALEFACCION Y 5,000.00
29806 REFACCIONES Y ACCESORIOS DE EQUIPOS DE GENERACION ELECTRICA Y APARATOS ELECTRONICOS 3,000.00
Subtotal Capitulo 30000 $ 3729,333.00
3101 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA $ 280,000.00
31301 SERVICIO DE AGUA POTABLE 20,000.00
31401 SERVICIO TELEFONICO TRADICIONAL 26,000.00
31701 SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION 6,000.00
31801 SERVICIO POSTAL, TELEGRAFICO Y DE MENSAJERIA 1500.00
32201 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS Y LOCALES 612,480.00
39301 ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL, RECREATIVO Y DE BIENES 70,000.00
INFORMATICOS
32901 OTROS ARRENDAMIENTOS 3,000.00
33101 SERVICIOS LEGALES Y ASESORIAS EN MATERIA JURIDICA, ECONOMICA Y CONTABLE 260,000.00
33103 GASTOS POR DOCUMENTACION DE SERVICIOS LEGALES 20,800.00
33302 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 65,000.00
33401 SERVICIOS DE CAPACITACION 5,000.00
33602 SERVICIOS DE IMPRESION 25,000.00
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33604 | OTROS SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO 10,0000
30000 33801 | SERVICIOS DE VIGILANCIA Y MONITOREQ 297,000.00
Servicios 33903 | SUBROGACIONES 13,2180
Benerales 33905 | OTROS SERVICIOS PROFESIONALES CIENTIFICOS Y TECNICOS 80,000.00
34101 | INTERESES COMISIONES Y SERVICIOS BANCARIOS 100,000.00
34401 | SEGURDS DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y FIANZAS 2152316
34701 | FLETES Y MANIOBRAS 2000000
35101 | CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO MENOR DE EDIFICIOS Y LOCALES 40,000.00
35201 | INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE ADMINISTRACION 5,000.00
ss3g1 | INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA 800000
INFORMACION
35501 | REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TRANSPORTE 58,323.84
ss705 | INSTALACION, REPARACION Y MANTENIHIENTO DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO, CALEFACCION Y 00000
DE REFRIGERACION '

35708 | INSTALACION, REPARACION Y MANTENINIENTO DE EQUIPOS DIVERSOS 938,402.00
35001 | SERVICIOS DE JARDINERIA 500000
35902 | SERVICIOS DE FUNIGACION 5,00000
36101 | SERVICIOS DE DIFUSION INSTITUCIONAL 5,00000
3701 | PASAJES AEREOS 3140000
37201 | PASAJES TERRESTRES 8,000.00
37601 | VIATICOS EN EL PAIS 300000
37602 | HOSPEDAJES EN EL PAIS 25,000.00
37902 | PEAJES 3,00000
38501 | REUNIONES DE TRABAJO 3,060.00
39201 [ IMPUESTOS Y DERECHOS 10,000.00
39401 | SENTENCIAS Y RESOLUCIONES POR AUTORIDAD COMPETENTE 68,626.00
39501 | PENAS, MULTAS ACCESORIOS Y ACTUALIZACIONES 20,000.00
39801 | IMPUESTO SOBRE REMUNERACIONES AL TRABAJO PERSONAL 13000000
39904 | OTROS SERVICIOS GENERALES 16,000.00
50000 51101 | MUEBLES DE OFICINA Y ESTANTERIA § 1200000
Bienes 51501 | EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 30,000.00

Muebles
e Intangibles 52301 | CAMARAS FOTOGRAFICAS Y DE VIDEO 8,000.00
56501 | EQUIPO DE COMUNICACION Y TELECOMUNICACION 3,000.00
Subtotal Capitulo 60000 $ _1010,000.00
60000 61501 | CONSTRUCCION DE VIAS DE COMUNICACION EN BIENES DE DOMINIQ PUBLICO $  50000.00
e 62101 | EDIFICACION HABITACIONAL EN BIENES PROPIOS 86000000
TOTAL DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020 $ 13,084,134.00

Economia

39. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del

presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Para efectos de dar contestacion, se hizo investigacion en el portal de la dependencia donde se obtuvo la fuente

de financiamiento del ingreso de la siguiente manera:
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Rubro de Ingresos Monto Estimado % Monto Modificado %
Ingresos por venta de bienes y servicios 11,152,934.00 85% 9,429,768 83%
Ingresos por transferencias y subsidios 1.911,200.00 15% 1,911,200 17%
TOTAL 13,064,134.00 100% 11,340,968 100%

En relacion con el gasto no se obtuvo la informacion desagregada por fuente de financiamiento, solamente como

se muestra a continuacion:

Monto Monto Monto
Egresos Subejercicio
Aprobado Modificado Devengado
TOTAL 13,064,134.00 11,340,968 10,068,884 1,272,084

M. Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Si.

Nivel Criterios

e |os sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.
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El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a los servicios que presta, por medio del Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG.NET), en el que se captura la informacion contable presupuestal del programa, del cual
deriva lainformacion que se tiene que reportar trimestralmente a la Tesoreria Municipal a través de una plataforma
habilitada por el Ayuntamiento de Tijuana, B.C.

Cuenta también con el Sistema de Administracion de Renta de Inmuebles (SAARI), el cual se realiza la cobranza
diaria, control de saldos y adeudos, e historial de pagos aun en cuentas saldadas, aqui se encuentran relacionadas
todas las personas que tienen adeudos con PROMUN incluyendo a aquellos que ya pagaron su crédito de 2012 a la
fecha. Los que saldaron su cuenta antes de 2012 no se encuentran en esa base de datos.

El Fideicomiso lleva el registro de las solicitudes de vivienda en un archivo de Excel, el cual contiene los datos del
solicitante: Nombre, edad, nimero de seguro social, estado civil, en caso de ser casado el nombre del canyuge, el
numero de dependientes econémicos con su parentesco, el sueldo, la actividad laboral, nombre de la empresa en
que trabaja, su domicilio y teléfono.

Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda a la entidad el contar con un sistema para el registro de las
solicitudes de vivienda, debido a que llevar esta informacion en Excel no se considera que este sistematizada y

confiable.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

El  Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), proporciona los avances programaticos

correspondientes al ejercicio fiscal 2020, donde se puede apreciar el cumplimiento del FIN de manera Anual, el

PROPOSITO semestralmente y los COMPONENTES y ACTIVIDADES de forma trimestral, como se muestra a

continuacion:
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Valor
. : Meta
Nn'rel.de Nombre del Indicador Frecue.nt':!a fe 2 Av:nce Justificacion
Objetivo Medicion (2020) (%)
(2020)
Fin Promedu? (.19 cumpllm|ent0 de actividades de PROMUN Anual 100% 100% 100% Meta con programacion
en beneficio familias de escasos recursos anual
Propésito Porcentaje de familias que mejoran las condiciones de Semestral 100% 100% 100% B GO TR
e semestral
su vivienda
. o o o Meta con programacion
Componente 1 Porcentaje de sequimiento a la oferta de vivienda Trimestral 100% 100% 100% trimestral
. . N o o Meta con programacion
Actividad 1 Porcentaje de viviendas censadas Trimestral 100% 100% 100% st
. . o o o Meta con programacion
Actividad 2| porcontaje de notificaciones entregadas Rt jL0E2 LE S 100% trimestral
. . o o o Meta con programacion
Actividad 31 pyrcentaje de promocion de vivienda RS TR& ] R trimestral
. . o o o No justificd la falta de logro
Actividad 4 Porcentaje de reas reforestadas Trimestral 100% 100% 5% 46l 100%
. . o o o Meta con programacion
Actividad 51 pyrcentaje de avance para adguirir reserva territorial Trimestral = LA 107 trimestral
. o o o Meta con programacion
Componente 2 Porcentaje de titulos entregados Trimestral 100% 100% 100% trimestral
. . o o o Meta con programacion
Actividad 1| porcentaje de viviendas recuperadas Trimestral - I trimestral
o . o o o Meta con programacion
Actividad2 | oy centeje de documentos de propiedad entregados UinEE el e 100% 100% trimestral
g . o o o Meta con programacion
Actividad 3 Porcentaje de avance en la desincorporacion de bienes Trimestral 100% 100% 100% trimestral
Derivado de la contingencia
sanitaria por el COVID-19 se
trabajo mediante guardias
Componente 3 Porcentaje de avance en infraestructura urbana Trimestral 100% 100% 74.99% | por lo que se atrasaron los
trabajos de campo.
Actividad 1 Porcentaje de cumplimiento al mantenimiento de los Trimestral 100% 100% 100% Meta 50". programacion
fraccionamientos trimestral
Derivado de la contingencia
sanitaria por el COVID-19 se
Actividad 2 Porcentaje de rehabilitaci6n de viviendas Trimestral 100% 100% 0% trabajo mediante guardias
por lo que se atrasaron los
trabajos de campo
Actividad 3 | Porcentaje de sequimiento a proyectos de Trimestral 100% 100% 100% Meta con proqralmacmn
infraestructura BEE

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son piblicos, esto es, disponibles en la
pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma
de decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que senala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

En la pagina de internet del Ayuntamiento de Tijuana, B.C. se encuentra disponible el Reglamento Interno del
Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), el cual describe las facultades y atribuciones de todos los
que intervienen en el desarrollo del programa y la direccion web es la siguiente:

https://www.tijuana.qob.mx/normatividad/.

Asimismo, en la pagina de transparencia del Fideicomiso, se encuentra publicada y actualizada toda la informacion
que por la ley de transparencia y acceso a la informacion publica les corresponde poner a disposicion de la
poblacion, donde se puede consultar toda la informacion presupuestal y programatica, como son los avances
trimestrales, la normatividad aplicable, metas y objetivos de las éreas, indicadores de resultados, etc.

https://promun.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx


https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/
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» 25, Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida
con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si.

Nivel Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen el

inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), proporciono el siguiente formato como instrumento de
medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida, no se percibe que se induzcan las respuestas.

El instrumento de encuesta no solicita datos que permitan conocer las caracteristicas de las personas que las
contestan, como lo son su perfil (Edad, sexo, nivel de escolaridad) y el tipo de tramite que realizo.

La Fideicomiso no proporciond informacion relativa a los resultados de la encuesta.

EFIIE7 37y FIDEICOMISO PROMOTORA
S MUNICIPAL DE TIJUANA
FECHA

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO GESTION SOCIAL

Gracias por realizar la encuesta de satisfaccion del cliente. No tardara mas de cinco minutos en
completarla y nos sera de gran ayuda.

Favor de marcar con una equis (x) la que corresponde con su opini plicando la siguiente valoracion:
Excelente - Buena - Regular - Mala

¢Coémo consideras la atencion brindada en esta dependencia?

Excelente | ) Buena | ) Regular [ ) Mala( }

<En cuanto tiempo recibiste respuesta del servicio solicitado?

Menos de 5 minutos 10-20 minutos 20-30 minutos mas de 30 minutos

éla informacion que te manejo el funcionario es?

Excelente { ) Buena [ ) Regular ( ) Mala( )

éComo fue tu experiencia del servicio solicitado?

Excelente ( ) Buena ({ ) Regular [ ) Mala( )
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»  26. Medicion de Resultados INDECC

44 ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran
el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), confirma que documenta el programa sus resultados a
nivel de Fin'y de Proposito con indicadores de la MIR, por medio de los avances trimestrales.
No se cuenta con estudios o evaluaciones nacionales o internacionales, que muestren el impacto de programas
similares; asi mismo no se han sometido a evaluaciones de impacto.
45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propasito, inciso a) de la
pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?
Si.

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el Propdsito

y contribuye al Fin.

Dentro de la MIR del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), se establece el siguiente propésito:
“Las familias de escasos recursos que habitan en los fraccionamientos propiedad del fideicomiso, cuentan con
condiciones 6ptimas de infraestructura urbana, asi como certeza juridica de su propiedad” y el siguiente Fin:
“Contribuir a mejorar la infraestructura urbana de la ciudad, mediante la regularizacion, mantenimiento y correcta
administracion de los Fraccionamientos propiedad del Fideicomiso, para mejorar las condiciones de las familias
de escasos recursos”, estableciendo como periodos de medicion para el Fin de forma anual y para el propésito

semestral; los cuales son logrados al 100%.
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Enla MIR se establece que para medir los resultados del cumplimiento tanto del Fin como del propdsito es a través

del cumplimiento del porcentaje de las acciones realizadas.

Dentro de los cuatro avances trimestrales las 11 acciones cuentan con un cumplimiento en promedio del 88.63%.

Por lo que se considera que los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el propésito

y contribuye al fin.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que

permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la

pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después

de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los

beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados

se refiere al Fin y Propaésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los

beneficiarios del Programa.

Si.
Nivel Criterios
e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
4 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y

tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN) fue sujeto a las siguientes evaluaciones:

2017 - “EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS" del programa “Vivienda y Suelo Urbano”, correspondiente al

segundo trimestre del ejercicio fiscal del ano 2017.

2018 - “EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS" del programa “Vivienda y Suelo Urbano”, correspondiente al

sequndo trimestre del ejercicio fiscal del ano 2018.
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2019 - EVALUACION DE DISENO.

En este sentido se aprecia que el programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que

permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) todas

las caracteristicas establecidas.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa,
¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

El Fideicomiso PROMUN con relacion a las evaluaciones a las que fue sujeto los hallazgos fueron los siguientes:

PAE Tijuana 2017

Evaluacion de consistencia y resultados

En el tema de diseno, se requiere determinar el problema basando en un diagndstico previo que contenga

informacion estadistica de fuentes oficiales. Con ello, se podran determinar las causas y consecuencias del

problema a atender y determinar la poblacion objetivo que se deberéa atender.

Asi también podemos precisar que el programa esta alineado a los planes de desarrollo de los tres niveles y también

alos Objetivos de Desarrollo Sostenible; que se encuentra complementariedad con programas estatales y federales

y que es posible mejorar los indicadores actuales, puesto que actualmente son medidos como avances de gestion,

hecho que limita a entregar un resultado fehaciente de la poblacion y su cobertura. Es preciso replantearlo para

que la informacion sea representativa.

En el tema de planeacion, el programa de la entidad requiere establecer un plan estratégico de mediano y largo

plazo independientemente de los periodos de gobierno, asi mismo buscar la vinculacién con programas similares

y complementarios a nivel federal y estatal.

También se debe de dar sequimiento a la informacion socioecondmica de los compradores de vivienda, por medio

de un sistema informatico.

Se requiere tomar en cuenta los aspectos susceptibles de mejora y recomendaciones resultantes de la presente

evaluacion y continuar con este tipo de evaluaciones en los siguientes anos.

En el tema de cobertura y focalizacion, se debe tomar en cuenta estadisticas de oficiales de CONEVAL e INEGI, asi

como de programas de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), y diversos documentos



PP

Programa Anual de Evaluacion 2021

afines al tema, que permita establecer una estrategia para atender la cobertura en el mediano y largo plazo, que
contenga metas anuales, que tenga congruencia con el disefo y el diagnastico del programa.

En el tema de operacion del programa, la entidad tiene definidos los procedimientos con los que atiende los
componentes del programa, no tiene definida su poblacion potencial, ni la poblacion objetivo que busca atender.
No cuenta con una normatividad que establezca los criterios para los casos en que los solicitantes pueden acceder
a una vivienda de bajo costo de las que oferta la entidad.

Cuenta con sistemas informaticos para captar datos principales de los solicitantes y para el sequimiento de los
pagos de vivienda., asi como a los avances programaticos, presupuestales, financieros e indicadores.

La informacion se encuentra actualizada al periodo que se debe de reportar en el portal de transparencia.

En el tema de percepcion de la ciudadania, la entidad responsable del programa no cuenta con instrumentos para
medir la satisfaccion de la ciudadania, con lo cual no tiene elementos para implementar mejoras en el servicio.
En el tema de resultados, la entidad debe medir todos sus indicadores en forma trimestral o semestral para un
seguimiento y toma de decisiones mas oportuna, se debe continuar participando en este tipo de evaluaciones y
atendiendo las recomendaciones de los hallazgos, para la planeacion de futuros ejercicios.

PAE Tijuana 2018

Evaluacion de consistencia y resultados

En relacion al tema de diseno, se consider¢ la metodologia del marco logico, sin embargo, no considerd estadisticas
oficiales de poblacion para determinar la poblacion objetivo que asegure la correcta delimitacion del problema,
asi mismo se propone que se realice un diagndstico que incluya la cuantificacion de la poblacion que tiene el
problema que se va a atender, basado en informacion de censos y conteos de poblacion y vivienda del INEGI o de
estudios sobre la problematica de vivienda y suelo de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU). También podemos precisar que el programa atiende en forma indirecta los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Con base en la informacion es posible identificar que todos los componentes, el propésito y el Fin en
la MIR SE identifican en el documento normativo.

Respecto al tema de planeacion, el programa requiere incluir un plan estratégico de mediano y largo plazo, ya que
solo cuentan con su Programa Operativo Anual. Asi mismo buscar la vinculacién con programas similares y
complementarios a nivel federal y estatal. De nueva cuenta se le requiere considerar los aspectos susceptibles de

mejora y recomendaciones resultantes de la presente evaluacion y continuar con este tipo de evaluaciones en los
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siguientes anos. También es importante que se cuente con una normativa que especifique los casos en que una

persona puede acceder o no al apoyo de vivienda.

En el tema de cobertura y focalizacion, la entidad debera elaborar documentos afines al tema, que permita

establecer una estrategia para atender la cobertura en el mediano y largo plazo, que contenga metas anuales,

congruencia con el diseno y el diagndstico del programa.

En la operacion del programa, la entidad cuenta con procedimientos definidos para atender cada uno de los

componentes del programa. No cuenta con la identificacion de su poblacion potencial, ni la poblacion objetivo que

busca atender. No presenta una normatividad donde establezca los criterios para los casos en que los solicitantes
pueden acceder a una vivienda de bajo costo de las que oferta la entidad. Cuenta con sistemas informaticos para

el sequimiento de los pagos de vivienda, asi como a los avances programaticos, presupuestales, financieros e

indicadores. La informacion se encuentra disponible en el portal de transparencia.

En el tema de percepcion de la ciudadania, la entidad responsable del programa en seguimiento a los aspectos

susceptibles de mejora de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que se les aplicé en 2017, implemento la

encuesta llamada “Encuesta de satisfaccion al ciudadano gestion social’, se recomendd dar sequimiento a estas
encuestas realizando analisis e informes estadistico a fin de que sirvan de apoyo en la toma de decisiones.

Finalmente en el tema de resultados, es importante que la entidad realice un estudio representativo para conocer

el nimero de personas que han sido beneficiadas con este programa. Se debe continuar participando en este tipo

de evaluaciones y atendiendo las recomendaciones de los hallazgos, para la mejora continua.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

l.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

ll. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.



PP

Programa Anual de Evaluacion 2021

INDECC

No aplica.

La Entidad confirma que el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran el impacto de programas similares. Es importante mencionar que no todos los

programas cuentan con las condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no

beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencion, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano

y financiero para su implementacion.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?

La Entidad confirma que el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran el impacto de programas similares

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El Fideicomiso PROMUN no cuenta con evaluaciones externas de impacto al programa. En alineacion a lo estipulado

en el Guion del Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo

Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable

de ser realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacién necesaria para

llevarla a cabo, mismas que esta dependencia no cumple.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas seialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica.
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El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren

impacto de programas similares.
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D 3.Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de

Consistencia y Resultados se presenta un resumen semaforizado para una mayor visualizacion de estos y una

valoracion por apartado.
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DISENO OPERACION

1 26
2 [
3 [ L
4 L
5 B 30
6 L
7 2 | 2 2
8 N s
g L
10 N 35
T [
12 [
13 38
PLANEACION 39
40
15 [
16 47
17 PERCEPCION
18 _gri T TH
19 MEDICION
20 L4
N s
46
COBERTURA 47
48
24 49
25 50
51

NIVEL SIGNIFICADO

1

Cumple con nivel medio

2

Cumple con nivel alto
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» 3.2 Valoracion por apartado

PLANEA R A A PER A POBLA
D | OBERTURA Y FOCALIZACIO OPERACIO DICION DER ADO

RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
NIVEL | SIGNIFICADO wyEL  VMLORTOTAL [T VALORTOTAL T T VALORTOTAL T VALORTOTAL T T VALORTOTAL [ VALOR TOTAL
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Cumple con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 nivel Medio 1 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Cumple con 3 9 2 6 1 3 7 N 1 3 0 0
nivel alto 9 3 7 28 2 8 9 3 0 0 8 3
Valor de la
) 3 4 9 3 3 1 7 59 1 3 8 3
Seccion
Valor promedio
APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
OBTENIDO ESPERADO
Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 451 8
TOTAL 51 51
APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
® @ @ @ ® @
. Plfmeaclgn y Coberturay .. Percepcmgl'de la Medicion de
Diseno Orientacién a o Operacion Poblacion
Focalizacion " Resultados
Resultados Atendida
==@=VALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 40
VALOR OBTENIDO 3.6 3.8 3.1 35 3.0 40
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