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» Resumen Ejecutivo INDECCLON

El H. XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California determind llevar a cabo la evaluacion de

Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2020, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza y valora de manera sistematica el diseno y desempeno global
de los programas, para enfocarse en mejorar su gestion y por supuesto medir el logro de sus resultados con base
en la matriz de indicadores de resultados, MIR.

El objetivo general es evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados. Sus objetivos especificos son: Analizar la logica y
congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre
el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales, identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados, examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado, analizar los principales procesos establecidos en las Reglas
de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas, Identificar si el programa cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados y examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
Debido a ello en el presente documento se muestra un resumen de los principales hallazgos de la evaluacion de
Consistencia y Resultados del afo 2020.

El programa Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana ejecutado por la dependencia Sistema Municipal
de Parques Tematicos de Tijuana, (SIMPATT), identifica su problematica como “Los ciudadanos de Tijuana
muestran bajos niveles de calidad de vida derivado de las condiciones ambientales de la ciudad', en donde se
puede observar que la necesidad que pretende atenderse se plantea como un hecho negativo con posibilidades
de ser revertido. Cabe mencionar que es importante el establecimiento de plazos para la revision y actualizacion

del rumbo del programa.
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Por otra parte, el programa cuenta con bases solidas de alineacion respecto a los objetivos planteados en los
planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal). Se sugiere elaborar una
estrategia de cobertura documentada que permita identificar claramente la poblacion potencial, la poblacion
objetivo y la poblacion atendida, asi como un analisis objetivo del grado de cumplimiento del programa en funcion
de dichas poblaciones.

En el tema de planeacion y orientacion a resultados, cabe destacar que el programa muestra una notable mejora.
Considerando los resultados de evaluaciones externas previas, sin embargo, ain no se cuenta con un plan
estratégico como resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados que contempla el mediano y largo plazo,
de manera que establezcan los resultados que se quieren alcanzar y los indicadores para medir los avances en el
logro de sus resultados.

Asimismo, el programa cuenta con planes de trabajo a corto plazo (POA) que son conocidos por los responsables
de los procesos y utiliza informes de evaluaciones externas de manera regular con la participacion del personal
para definir acciones que contribuyan a mejorar su gestion y sus resultados.

En el tema del sequimiento y cumplimiento de las operaciones programaticas y presupuestales, el programa
identificay cuantifica los gastos en los que incurre para generar los servicios que ofrece y los desglosa por Capitulo
y por Concepto.

En el tema de los mecanismos de transparencia, el programa se rige por la normatividad correspondiente y se
dispone de informacion a los ciudadanos que la soliciten a través de los medios oficiales (pagina de internet de la
dependencia y portal de transparencia), apoyando con esto a cumplir con la transparencia y rendicion de cuentas.
Cabe senalar que esta informacion esta disponible en su pagina electrdnica y se encuentra actualizada.

El programa cuenta con un instrumento (encuesta) para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
beneficiada, ciudadanos que utilizan las instalaciones del Parque Morelos y de la Amistad.

El programa documenta sus resultados, mismo que han sido positivos, con indicadores de la MIR y con
evaluaciones que no son de impacto.

Entre las principales fortalezas del programa se destaca que cuenta con una justificacion tecrica sdlida
identificando claramente a su poblacion potencial, objetivo y atendida. Su Fin se encuentra claramente vinculado
a los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno, utiliza informes de evaluaciones externas de manera

reqular e institucionalizada para definir acciones que contribuyan a mejorar su gestion y sus resultados, cuenta
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con monitoreo solido de su desempeno, identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
servicios que ofrece, el avance de los indicadores de servicios y de gestion y de resultados de la MIR del programa
respecto de sus metas es positivo, cuenta con los mecanismos establecidos de transparencia y rendicion de
cuentas actualizados a través de su portal de transparencia de su pagina electranica, cuenta con un instrumento
para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, y cuenta con una evaluacion externa que no es de
impacto, que permite identificar hallazgos positivos relacionados con el Fin y el Propdsito del mismo.

Entre las debilidades detectadas estan, por una parte, en el apartado de diseno, se recomienda revisar y en su
caso plantear una modificacion a la formula del indicador que sea acorde a las actividades a desarrollar, que
permita medir el impacto de esas actividades en la poblacion objetivo del programa. Disefar un plan estratégico
que les permita guiar el rumbo del programa a largo plazo. Finalmente, se identifica como area de oportunidad el

considerar y dar sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados en evaluaciones externas.
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» Introduccion INDET @5‘

La gestion pablica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,

se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley méaxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempenfo global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» Caracteristicas del programa INDET ?f?

1. Identificacion del programa.
Nombre: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana.
Siglas: SIMPATT
Entidad coordinadora: Organismo descentralizado del Ayuntamiento de Tijuana

Ao de inicio de operacion: 1999
2. Problema o necesidad que pretende atender.

El crecimiento demografico de la ciudad de Tijuana demanda la creacion de nuevos espacios verdes para la
integracion de los habitantes con el entorno ecoldgico que los rodea, de igual manera la conservacion de los ya
existentes que fomenten una educacion ambiental y el interés por reforestar espacios en la region esto para
contribuir con una mejora en la calidad de vida de los habitantes del municipio.

En Tijuana la apropiacion del espacio urbano se realiza principalmente de tres formas: con asentamientos
irrequlares, con la creacion de fraccionamientos habitacionales y con parques industriales. Esto se ha traducido
en un crecimiento desmedido de la mancha urbana en nuestro municipio dejando una menor extension de espacios
dedicados a la conservacion de las areas verdes. Ademas, de que Tijuana cuenta con un clima seco mediterraneo
(INEGI 2015) que no resulta propicio para la forestacion de varias especies de vegetacion predominando los
matorrales y arbustos espinosos, aunado a que los espacios que no ha alcanzado la urbanizacion se tratan
principalmente de superficies irrequlares y laderas resultando dificil la forestacion por cuestiones de acceso y
mantenimiento de la vegetacion.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

El Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana tiene como objetivo ser un espacio para la integracion social
y recreacion, ademas, de fomentar el respeto del medio ambiente por medio de programas y acciones
conservacion de la flora y fauna.

El Programa 87 Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana se encuentra debidamente

alineado con el Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024), Plan Estatal de Desarrollo para Baja California (2020-
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2024) y el Plan Municipal de Desarrollo para Tijuana, Baja California (2020-2021) relacionados entre si por el
objetivo de fomentar la cultura ambiental, el cuidado del entorno ecoldgico, asi con esto impulsar a los parques
tematicos de Tijuana como un espacio para la conservacion dela flora y fauna que ademas fomente el respeto por

el medio ambiente y a su vez sea un lugar de interaccion y disfrute de areas verdes.

+2.5.7 Impulsar la Investigacion y la cultura ambiental para la
sostenibilidad y fomentar mecanismos e Instrumentos para
motivar la corresponsabilidad de todos los actores sociales en
materia de desarrollo sostenible.

+3.3.2.2.2 Promover el establecimiento de unidades de Manejo
para la Vida silvestre (UMA).

+5.1.5.1 Impulsar el Sistema Municipal de Parques Tematicos de
Tijuana.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO:

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO:

ofrece.
Objetivo: El sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana tiene como objetivo ser un espacio para la
integracion social y recreacion ademas de fomentar el respeto del medio ambiente por medio de programas y
acciones conservacion de la flora y fauna.
Principales Servicios: Administrar los parques urbanos recreativos “José Maria Morelos y Pavon” asi como el
“Parque de la Amistad”.
Realizar actividades con la comunidad en general, educativa de todos los niveles, asi como empresarial y de
gobierno, involucrandolos en acciones de reciclado, reforestacion y forestacion para una mejor calidad de vida.
Inculcar la cultura ecoldgica a los ninos pequenos con recorridos tematicos a las instalaciones y hacer programas
educativos y de concientizacion del calentamiento global. Dando asi, paso a la integracion de la comunidad y

gobierno para disenar proyectos atractivos a las familias de Tijuana.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa,

cuando aplique).
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Poblacion potencial: El Programa 87 de Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana tiene como poblacion
indirecta a hombres y mujeres habitantes del municipio de Tijuana sin distincion alguna con el fin de brindar un

espacio para la integracion social, la recreacion y educacion para el respeto del medio ambiente.

En el documento se desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades:

Desaureqacion or Sexo: Femenino: Masculino:
gregacian por sexa: 397,149 393,194
USRI (105 0 a75anosymas 0 a75anosymas

grupo de edad:
Total del desglose: 790,343 habitantes

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

La cobertura del Programa 87 Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana es a nivel municipal,
beneficiando de manera individual y colectiva a través de donaciones de arboles a entidades de la administracion

publica y demas asociaciones de la sociedad civil.

1. Presupuesto aprobado 2020.
El programa 87 Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana tuvo un presupuesto aprobado para el ejercicio

fiscal 2020 por $33, 392,240 pesos.

10000 | Servicios personales 19,619,222.38
20000 | Materiales y suministros 5.146,000.00
30000 | Servicios generales 5,146,000.00
50000 !Bienes. muebles, inmueble e 0
intangibles
TOTAL 33,392,240.00

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.
Fin: Contribuir a la construccion de una ciudad ambientalmente responsable que mejore la calidad de vida de la
poblacion de Tijuana a través de acciones de concientizacion medioambiental.
Propésito: Los habitantes de Tijuana se integran en espacios recreativos que fomentan el respeto ecoldgico y

armonia con el medio ambiente.
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Componente PIC1: Programas y eventos de los parques de la Amistad y Morelos para las y los ciudadanos de
Tijuana brindados.

Componente 2 P1C2: Espacios recreativos del SIMPATT para los habitantes de la ciudad de Tijuana
Acondicionados.

9. Valoracion del diseiio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.
Respecto el diseno del programa, se le asigna un valor promedio de 3.5 para este el apartado, debido a 4 de las
preguntas obtuvieron un grado de cumplimiento de 3 y una pregunta obtuvo 2 de calificacion. El resto de las
preguntas su calificacion fue 4.

El disefio del programa de SIMPATT cumple de manera satisfactoria con la mayoria de los elementos que componen
la Metodologia del Marco Légico (MML), tales como los indicadores de su Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
mismos que también cumplen satisfactoriamente con las caracteristicas para evaluar la efectividad del programa.
Sin embargo, es recomendable que el programa continte trabajando en sus areas de oportunidad como lo es el
establecer plazos para la revision y actualizacion de las necesidades prioritarias del programa, esto con el fin de
cumplir plenamente con los objetivos establecidos. Asi como la revision del diseno de indicadores y metas de sus

actividades.
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} Tema I. Diseno del programa

El punto de partida para la formulacion del programa es la realizacion del analisis del problema, donde se enfoca
en conocer, por distintas fuentes de informacion, las causas y efectos de quienes presentan dicha problematica.
Dicho ejercicio documentado en su “4rto/ de problemas para el ejercicio fiscal 2020, \a dependencia identifica el
siguiente enunciado que contempla el problema que busca atender: “Los ciudaadanos de Tijuana muestran bajos
niveles de calidad de vida derivado de las condiciones ambientales de la ciuaad’. En este caso al revisar los
documentos compartidos por la entidad se observa que cumplen con los requisitos aceptables, siendo imparcial
con sus visitantes aceptando a toda la poblacion en general sin distincion de raza, edad o género. En relacion a la
poblacion que presenta el problema, la dependencia muestra un documento “Andlisis de la construccion de una
cluaad ambientalmente responsable que mejore Ia calidad de vida de la poblacion de Tijuana a través de acciones
de concientizacion medioambiental donde senalan que la cobertura del programa 87 es a nivel Municipal dirigido
a la poblacion de Tijuana, beneficiando a la poblacion residente de manera individual y de manera colectiva a
través de donaciones de arboles a entidades de la administracion publica y demas asociaciones de la sociedad
civil, corresponde al total de poblacion en el municipio de Tijuana siendo esta en base la informacion del Instituto
Metropolitano de Planeacion de Tijuana dando un Total de: 1, 847,148 habitantes.

Atendiendo lo anterior, el programa del SIMPATT tiene como poblacion indirecta hombres y mujeres habitantes del
municipio de Tijuana sin distincion alguna con el fin de brindar un espacio para la integracion social, la recreacion

y educacion para el respeto del medio ambiente. Como a continuacion se muestra.
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Tabla 4. Poblaciéon por Delegaciones de Tijuana, 2019.

POBLACION
DELEGACION m MASCULINO TOTAL PORCENTAJE

57,269 56,700 13,969 6.17%

70945 70238 141183 7.64%
La Mesa 80,289 79,489 159,778 8.65%
135,367 134,020 269,387 14.58%
110,548 109,447 219,995 N.91%
91241 90333 181574 9.83%
160,392 158,795 319,87 17.28%
102,286 101269 203,555 1.02%
19,644 18,453 238,097 12.89%
213 210 423 0.02%
928,193 918,955 1,847,148 100%

Fuente: IMPLAN con base en proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) 2030

Dentro de los documentos recopilados de la entidad se encuentra el “Andlisis de la construccion de una ciudad
ambientalmente responsable gue mejore la calidad de vida de la poblacion de Tijuana a traves de acciones de
concientizacion medioambiental' en el cual se senalan una serie de causas del problema mencionado
anteriormente:
o Falta de promocion de una cultura de responsabilidad con el medio ambiente.
o Falta de informacion que ayude a la integracion de los ciudadanos al cuidado de la flora y la fauna
o Falta de rehabilitacion y mantenimiento de los parques tematicos
¢ Insuficiencia de programas que incentiven el interés de la ciudadania en la conservacion de ecosistemas
y de la vida animal
¢ Insuficientes espacios de recreacion para los ciudadanos de Tijuana
Dichas causas presentan los siguientes efectos:
e |os ciudadanos muestran bajos niveles de integracion en acciones que fomenten el respeto ecoldgico y
armonia con el medio ambiente.
La poblacion objetivo del programa SIMPATT tiene como caracteristicas: hombres y mujeres habitantes del
Municipio de Tijuana. Al tratarse de un espacio abierto al publico para la convivencia y el esparcimiento no se
consideran requisitos precisos para el disfrute de las instalaciones , por lo que, se ha considerado en la Matriz de
Indicadores de Resultados una cifra de pablacion objetivo de 990 mil usuarios al ano en base a estadisticas de

anos anteriores que arrojan que la poblacion perteneciente a las Delegaciones Cerro Colorado, La Presa, La Mesa

Y
-
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y Otay Centenario debido a la ubicacion geografica de ambos parques José Maria Morelos y parque de la Amistad
son las personas que mas visitan las instalaciones.
300,000.00

250,000.00

200,000.00

150,000.00 n
269,387.00 POBLACION

219,995.00

100,000.00

50,000.00

0.00

CERRO LA PRESA LA MESA OTAY
COLORADO CENTENARIO

Teniendo en cuenta el total de la poblacion objetivo segun informacion del IMPLAN con base en proyecciones de la
CONAPO es: 790,343 habitantes. Conformada por: 397,149 mujeres y 393,194 hombres con rango de edad de 0 a 75
anos y mas. EI SIMPATT ha considerado 199,657 visitantes objetivo para llegar a la cifra de 990,000 visitantes al
ano en base a consideracion de anos anteriores.

La dependencia realiza una justificacion tedrica expresada en el documento “Anélisis de la construccion de una
cluaad ambientalmente responsable que mejore Ia caliaad de vida de la poblacion de Tijuana a través de acciones
de concientizacion medioambiental que a la letra dice:

En Tijuana la apropiacion del espacio urbano se realiza principalmente de tres formas: con asentamientos
irrequlares, con la creacion de fraccionamientos habitacionales y con parques industriales.3, esto se ha traducido
en un crecimiento desmedido de la mancha urbana en nuestro municipio dejando una menor extension de espacios
dedicados a la conservacion de las areas verdes. Ademas de que Tijuana cuenta con un clima seco mediterraneo
(INEGI 2015) que no resulta propicio para la forestacion de varias especies de vegetacion predominando los
matorrales y arbustos espinosos, aunado a que los espacios que no ha alcanzado la urbanizacion se tratan
principalmente de superficies irrequlares y laderas resultando dificil la forestacion por cuestiones de acceso y
mantenimiento de la vegetacion. El municipio de Tijuana cuenta con una extensién territorial de 1,239.49 km®

(IMPLAN) la cual esta divida a su vez en delegaciones.
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La principal problematica de Tijuana en el tema de cultura medio ambiental, tiene que ver con el crecimiento
urbano de manera desmedida, ademas que no existe una cultura del respeto al medio ambiente.

En el ambito federal la Comision Nacional Forestal (CONAFOR) como organismo publico descentralizado entrando
en funciones en 2001 tiene como objetivo favorecer e impulsar actividades productivas de conservacion y
restauracion en materia forestal, asi como participar en la formulacion de planes y programas y en la aplicacion
de politica de desarrollo forestal, otorgando apoyos mayormente en las areas de selva y bosque de Chiapas y la
peninsula de Yucatan no teniendo similitud con el programa del Sistema Municipal De Parques Tematicos De
Tijuana .

Algunos proyectos en municipales como la direccion de proteccion al ambiente DPA se han ido enfocando
paulatinamente en recuperacion de espacios denominados areas verdes, que son territorios limitados propiedad
del Ayuntamiento como parques en las colonias y conjuntos habitacionales , camellones, glorietas y andadores los
cuales son ofrecidos por medio de un término de “Adopcion de area” que va dirigida a comités vecinales, empresas,
organizaciones no gubernamentales , que si bien es una forma positiva para incentivar el cuidado medio ambiental
no resuelve el problema de fondo , ya que hablando de los parques en los conjuntos habitacionales se limita al uso
de los habitantes de los alrededores asi como los camellones , andadores y glorietas funcionan como espacios
para embellecer la vialidad. Aunado a que las afectaciones a la salud van en crecimiento por un impacto de la
contaminacion no teniendo concentraciones extensas de fauna que actten creando suficiente oxigenacion para

mantener un equilibrio ecoldgico ideal.
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Si partimos de que el programa del SIMPATT atiende a una ciudad ambientalmente responsable que mejore la
calidad de vida de la poblacion de Tijuana a traves de acciones de concientizacion medioambiental, se identifica
una alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024), Plan Estatal de Desarrollo (2020-2024)y el Plan
Municipal de Desarrollo (2020-2021) por el objetivo de fomentar la cultura ambiental, el cuidado del entorno
ecoldgico, asi con esto impulsar a los parques tematicos de Tijuana como un espacio para la conservacion dela
floray fauna que ademas fomente el respeto por el medio ambiente y a su vez sea un lugar de interaccion y disfrute

de areas verdes.

+2.5.7 Impulsar la Investigacion y la cultura ambiental para la

sostenibilidad y fomentar mecanismos e Instrumentos para motivar la

corresponsabilidad de todos los actores sociales en materia de desarrollo

sostenible.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: -{5.3.2.2.2 Promover el establecimiento de unidades de Manejo para la Vida
silvestre (UMA).

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: +3.1.5.1 Impulsar el Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

Ademas en el Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2020-2024 encabezado por la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), en su 6 objetivo prioritario 6.1.-Relevancia del Objetivo
prioritario 1: “Promover la conservacion, proteccion, restauracion y aprovechamiento sustentable de los
ecosistemas y su biodiversidad con enfoque territorial y de derechos humanos, considerando las regiones
bioculturales, a fin de mantener ecosistemas funcionales que son la base del bienestar de la poblacion™ lo cual se
relaciona con el objetivo “El crecimiento demografico de la ciudad de Tijuana demanda la creacion de nuevos
espacios verdes para la integracion de los habitantes con el entorno ecoldgico que los rodea, de igual
manera la conservacion de los ya existentes que fomenten una educacion ambiental y el intereses por reforestar
espacios en la region esto para contribuir con una mejora en la calidad de vida de los habitantes del municipio”.
Asi mismo los puntos “6.4.- Relevancia del Objetivo prioritario 4: Promover un entorno libre de contaminacion del
aqua, el aire y el suelo que contribuya al ejercicio pleno del derecho a un medio ambiente sano.

6.5.- Relevancia del Objetivo prioritario 5: Fortalecer la gobernanza ambiental, a través de la participacion
ciudadana libre, efectiva, significativa y corresponsable en las decisiones de politica publica, asegurando el acceso

a la justicia ambiental con enfoque territorial y de derechos humanos y promoviendo la educacion y cultura
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ambiental” se relaciona con los objetivos planteados en la “Matriz de Indicadores para Resultados™ la cual tiene
como fin contribuir a la construccion de una ciudad ambientalmente responsable.

De nuevo, si hacemos referencia al Fin “Contribuir a la construccion de una ciudad ambientalmente responsable
que mejore la caliaad de vida de la poblacion de Tijuana a través de acciones de concientizacion medioambiental
y Propésito “Los habitantes de Tjjuana se integran en espacios recreativos que fomentan el respeto ecologico y
armonia con el medio ambienté’ del programa se observa una vinculacion directa con los objetivos del Desarrollo
Sostenible ya que aporta al cumplimiento de al menos uno de ellos: Objetivo 15. Vida en la tierra Para 2020,
velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan, en particular los bosques, los humedales, las montanas
y las zonas aridas, en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales”, se
vincula con el objetivo del programa; “Mantener, crear y promover espacios de areas verdes conformados por
recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje
urbano, y ofrecer a la poblacion espacios para el descanso, recreo y entretenimiento, que satisfaga las
necesidades de convivencia del hombre con la naturaleza y consigo mismo”.

La entidad cuenta con un sistema de apoyo a la ciudadania que consta de donacion de plantas y arboles, dicho
proceso esta sujeto a aprobacion por el SIMPATT, segun lo referente en su “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
DONACION DE ARBOLES Y PLANTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA”.

De acuerdo con este documento normativo, los pasos a sequir son:

|. EI peticionario debera acudir a la recepcidon del SIMPATT, en el horario comprendido de las 8:00 a las 16:00 horas,
de lunes a viernes y entregar la totalidad de los requisitos previamente planteados.

II. Una vez reunidos los requisitos, el(a) recepcionista procedera a registrar los datos del peticionario en el padrén
de beneficiarios interno del SIMPATT asignandosele un namero de folio, el cual sera proporcionado al peticionario
ademas de su Clave Unica de Beneficiario.

En caso de no cumplirse con la totalidad de los requisitos se le hara de conocimiento al peticionario, para que este
proporcione la documentacion faltante.

IIl. El (a) recepcionista hara llegar al director de la entidad la totalidad de la documentacion descrita en parrafos
anteriores a la brevedad posible.

V. El director evaluara la peticion y emitira una respuesta, en lapso de tiempo no mayor a b dias habiles.
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IV.I En caso de que la respuesta sea negativa:

Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta en el cual se especificara por qué la negativa de la solicitud.
El peticionario deberd acudir a recepcion del SIMPATT por dicho oficio.

IV.Il En caso de que la respuesta sea positiva:

Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta, mismo en el que se especificara la cantidad de arboles
y/o plantas donadas.

El peticionario deberd acudir a recepcion del SIMPATT por dicho oficio.

Posteriormente, deberd acudir al vivero del SIMAPTT, en donde el personal adscrito a dicha area hara entrega del
donativo. Siendo a consideracion del personal de vivero las especies de arboles y/o plantas a donar.

Y los requisitos son los siguientes:

|. Oficio redactado por el Peticionario hacia el Director, mediante el cual manifestara, motivara y fundamentara su
peticion.

Il Persona Fisica: Presentar copia legible de la identificacion oficial del Peticionario.

I1l. Persona Moral: Presentar copia legible del acta constitutiva de la asociacion civil, empresa, entidades, negocios,
etcétera; copia legible del RFC; asi como copia legible de la identificacion oficial del representante del Peticionario
y del documento notariado que lo acredite como tal.

IV. Comprobante de domicilio del Peticionario.

V. Fotografias a color del espacio donde seran utilizados los arboles y/o plantas solicitados.

VI. Requisitar el formato de Solicitud de arboles y/o plantas, que sera proporcionado al peticionario por el SIMPATT.
VII. Requisitar el formato de Estudio Socioecondmico, que sera proporcionado al peticionario por el SIMPATT.

En relacion a la alineacion entre el resumen narrativo de la MIR y el Reglamento Interno del SIMPATT, se identifica
que existe una fuerte alineacion.

REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE
TIJUANA

Fin: Contribuir a la construccion de una | ARTICULO 2.-EI Sistema Municipal de Parques Teméticos de Tijuana tiene por
ciudad ambientalmente responsable que | objeto mantener, crear y promover espacios de areas verdes conformados
mejore la calidad de vida de la poblacion | porrecursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines de mejorar
de Tijuana a través de acciones de | el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacion espacios
concientizacion medioambiental para el descanso, recreo y entretenimiento, que satisfaga las necesidades de
convivencia del hombre con la naturaleza y consigo mismo.

DOCUMENTO NARRATIVO DE LA MIR
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REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE
TIJUANA

PROPOSITO: Los habitantes de Tijuana se
integran en espacios recreativos que
fomentan el respeto ecoldgico y armonia
con el medio ambiente

ARTICULO 20: El Director del SIMPATT, tendra las atribuciones siguientes:

XVIII. Promover y ejecutar programas ecoldgicos en la Entidad, tales como
rehabilitacion de areas verdes, instruccion de la materia, en Colonias e
instituciones educativas.

XIX. Promover la Participacion en eventos de los Parques que integran el
SIMPATT, con otras Entidades.

COMPONENTE 1: Programas y eventos de
los parques de la Amistad y Morelos para
las y los ciudadanos de Tijuana brindados.

ARTICULO 34.-La Coordinacién de Promocion y Eventos, tendré las atribuciones
y obligaciones siguientes:

|. Coordinar la promocion y eventos en general.

Il. Organizacion, gestion, operacion, promocion,
tengan como fin cumplir los objetivos del SIMPATT.

diseno, de eventos que

ACTIVIDAD 1.1: Promocion de programas y
eventos que fomenten una cultura de
responsabilidad con el medio ambiente

ARTICULO 34.-La Coordinacion de Promocién y Eventos, tendra las atribuciones
y obligaciones siguientes:

|. Coordinar la promocion y eventos en general.

II. Organizacion, gestion, operacion, promocion,
tengan como fin cumplir los objetivos del SIMPATT.

diseno, de eventos que

ACTIVIDAD 1.2: Implementacion de
actividades en los parques tematicos

ARTICULO 17.-La Direccion del Sistema Municipal de Parques Tematicos de
Tijuana, a través de sus unidades, conducird en forma programada sus
actividades y con base en las politicas para el logro de los objetivos del Sistema.

COMPONENTE 2: Espacios recreativos del
SIMPATT para los habitantes de la ciudad
de Tijuana acondicionados.

ARTICULO 37.-La Coordinacién de Rehabilitacion y Forestacion, tendra entre sus
atribuciones y obligaciones las siguientes:

l. Llevara a cabo la forestacion de las areas verdes en los parques.

Il. La plantacion de arboles y plantas de ornato.

M. Mantenimiento y poda de arboles.

V. El riego de areas verdes.
V. Fumigacion con herbicidas.
VI. La rehabilitacion de las areas verdes de los parques que integran a la entidad.

ACTIVIDAD 2.1: Mantenimiento y
conservacion de parques de la Amistad y
Morelos para el uso recreativo de los
ciudadanos.

ARTICULO 32.-EI Departamento Servicios Generales, tendra las atribuciones y

obligaciones siguientes:
l. Mantenimiento General de las instalaciones que integran la Entidad.
Il. Coordinar la limpieza del Parque Morelos.

M. Coordinar la instalacion eléctrica para diferentes eventos y demas
necesidades que requieran.

V. Supervisar la Obra Piblica que se realice en los Parques Morelos y de la
Amistad, de esta ciudad.

V. Suministro de materiales de aseo e higiene que se utilicen para el
mantenimiento de las instalaciones del SIMPATT.

VI. Suministro de materiales de construccion, necesarios para el mantenimiento de
las instalaciones del SIMPATT.

Vi, Manejo y control del personal asu cargo.

VIIl. Elaboracidn de pre-ndmina.

IX. Las demés que le asignen las Subdirecciones o el Director.

Programa Anual de Evaluacian 2021
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De acuerdo con el documento presentado por la dependencia ‘Matriz de Indicadores para Resultados’; es posible
identificar que cada uno de los indicadores (7 en total) cuenta con la informacion requerida en su mayoria,
quedando pendiente establecer la linea base en todos los indicadores. Al menos se aprecia en laimagen anexa que

en los 7 indicadores la linea hase es 0.
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Como se menciond previamente, en el documento presentado por la dependencia MIR se define una lista de

indicadores (7 en total) que permite medir el cumplimiento y sequimiento de cada elemento, incluyendo sus
respectivas metas. Sin embargo, se identifica que, en el 100% de los indicadores la meta esta disenada como un
porcentaje, es decir, sera dificil poder medir la cobertura considerando como la poblacion objetivo de 990,000
personas y sus respectivas caracteristicas. Ademas, al no contar con informacion en el apartado de linea base en
los indicadores dificulta el poder hacer comparaciones respecto a la meta lograda en el corto y largo plazo.

Se identifica que las acciones planteadas en el Programa del SIMPATT, son complementarias para contribuir al
logro de los objetivos en el PND, especificamente en el Eje de Politica Social, donde senalan como objetivos
prioritarios enfocados en la busqueda del bienestar de las personas, todo ello de la mano de la conservacion y
recuperacion del equilibrio ecoldgico en las distintas regiones del pais. El actuar del Programa se inspira y tiene
como base el principio de impulso al desarrollo sostenible establecido en el PND, considerado como uno de los

factores mas importantes para lograr el bienestar de la poblacion.



Prrp

Programa Anual de Evaluacian 2021

Ademas, si consideramos los componentes del programa del SIMPATT Componente P1C1: Programas y eventos de
los parques de la Amistad y Morelos para las y los ciudadanos de Tijuana brindados. Componente 2 P1C2: Espacios
recreativos del SIMPATT para los habitantes de la ciudad de Tijuana Acondicionados. Se observa también que son
complementarios a los objetivos prioritarios establecidos en el Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos

Naturales 2020-2024. Como se muestran en la siguiente tabla.

Objetivos prioritarios del Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2020-2024

1.- Promover la conservacién, proteccion, restauracion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y
su biodiversidad con enfoque territorial y de derechos humanos, considerando las regiones bioculturales, a
fin de mantener ecosistemas funcionales que son la base del bienestar de la poblacion.

2.- Fortalecer la accion climatica a fin de transitar hacia una economia baja en carbono y una poblacion,
ecosistemas, sistemas productivos e infraestructura estratégica resilientes, con el apoyo de los
conocimientos cientificos, tradicionales y tecnolégicos disponibles.

3.- Promover al agua como pilar de bienestar, manejada por instituciones transparentes, confiables,
eficientes y eficaces que velen por un medio ambiente sano y donde una sociedad participativa se involucre
en su gestion.

4 .- Promover un entorno libre de contaminacion del agua, el aire y el suelo que contribuya al ejercicio pleno
del derecho a un medio ambiente sano.

5.- Fortalecer la gobernanza ambiental a través de la participacion ciudadana libre, efectiva, significativa y
corresponsable en las decisiones de politica publica, asegurando el acceso a la justicia ambiental con
enfoque territorial y de derechos humanos y promoviendo la educacién y cultura ambiental.

Se concluye como un aspecto susceptible de mejora la definicion del plazo para revision y actualizacion del
problema, durante la etapa de evaluacion, ya que no se mostrd evidencia documental que soporte un plazo de
revision y actualizacion. Sin embargo, cada ano, previo al diseno del Programa Operativo Anual se realiza este
ejercicio de disefio del Arbol de Problema.

Por otra parte, también se identifica como aspecto susceptible de mejora realizar un analisis de cada actividad o
indicador propuesto para que éste permita medir el impacto de las acciones implementadas. Ejemplo, en el caso
de la actividad 1“Promocion de programas y eventos que fomenten una cultura de responsabilidad con el medio
ambiente”, el indicador es 25% para el primer trimestre, pero no permite reflejar cuantos eventos se realizaran,
cuantas personas se pretende cubrir con ese evento y cual es el aprendizaje o satisfaccion que se lleva la

ciudadania.




Py

Programa Anual de Evaluacian 2021

> Tema II. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa IND E’c’ﬁ@

Considerando el producto del apartado anterior, del disefo del programa, donde se identifica el problema, las
caracteristicas de la poblacion potencial y objetivo, asi como la alineacion de los objetivos del programa con los
objetivos de planes de desarrollo a nivel Federal, Estatal y Municipal. En el presente apartado se busca identificar
los elementos que permite llevar a cabo una planeacion a corto, mediano y largo plazo, y que las acciones
programadas en cada uno de los elementos estén orientados a buscar resultados satisfactorios del programa.

La dependencia aln no cuenta con un plan estratégico, la unica base para medir los avances de los indicadores
es mediante la definicion y sequimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados. Donde se especifican metas y
acciones para el cumplimiento de los resultados del Fin y Propésito del programa. De acuerdo con documentos
presentados por la dependencia (POA), se observa que el programa disena, planea, da sequimiento y, en caso de
ser necesario, actualiza sus actividades o metas de cada indicador. Lo anterior, es resultado de un proceso
institucional que se coordina desde Tesoreria Municipal a través de la Direccion de Programacion y Presupuesto.
En el que se define el presupuesto asignado para el programa, asi como sus acciones a implementar durante el
ano fiscal que se trate. Dicho proceso concluye con la elaboracion del POA, donde se identifican cada uno de los
componentes y actividades a desarrollar con sus respectivos presupuestos asignados por cada una de las areas
que conforman la entidad. En el documento presentado para el ejercicio fiscal 2020, se identifica que existe un
total de 7 indicadores y su meta correspondiente al Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. Metas que son
establecidas en un periodo de tiempo trimestral. Finalmente, en cuanto a la revision y actualizacion de la
planeacion, la dependencia ejecuta un proceso en el que de manera trimestral reporta sus avances de
cumplimiento de cada uno de los 7 indicadores, segun aplique. Ademas, en algunos reportes (avance trimestral) se
identifican actualizaciones a las metas programadas al inicio del ejercicio fiscal. Lo anterior, a consecuencia de
la contingencia sanitaria COVID-19, ya que se tuvo que cerrar temporalmente los parques tematicos, afectando
directamente la recaudacion de ingresos propios para el cumplimiento de las acciones de acondicionamiento, asi
como la realizacion de actividades tematicas.

La entidad proporciona evidencia de que el programa ha sido evaluado anteriormente de manera externa: a través

de la Evaluacion de Consistencia y Resultados en 2018 y una Evaluacion de Disefio en 2019. Como se muestra en la
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siguiente tabla, de los 3 ASM que se identificaron en la evaluacion externa 2018, solo se atendié una al 10% de

cumplimiento, relacionada con indicar las metas de cobertura para la poblacion atendida. Senala la entidad que

se realizd un comparativo ano con ano de la poblacién atendida. En cuanto a los otros 2 ASM, el avance de

cumplimiento es del 0%.

Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por parte de la Avance
dependencia
Establecer indicadores para medir para mediar avances
P P y Reportes 0%
resultados
Indicar las metas de cobertura para la poblacion atendida | Comparativo ano con ano de la poblacion 109,
atendida °
No se cuenta con mecanismo para medir la satisfaccion
. : 500 encuestas 0%
de los usuarios

En relacion con los ASM de la evaluacion externa de diseno, de las 8 senaladas, se han atendido 5 al 100%, mientras
que la relacionada con la ubicacion territorial de la poblacion objetivo y la definicion de la estrategia de cobertura
se ha atendido en un 50%. De igual manera, la relacionada con la publicacion de convocatorias e informacion
relevante de los servicios que se ofrece el programa.

Aspecto Susceptible de Mejora

Seguimiento por parte de la dependencia

Avance

No se cuenta con informacion que permita
conocer la ubicacion territorial de la poblacion
objetivo y asi mismo definir la estrategia de
cobertura

Se continua estructurando la planeacion de ese punto

50%

No se cuenta con una base de datos que nos
permita sistematizar la informacion de la
demanda de apoyos

Manual de procedimientos para la donacion de
arboles y plantas

100%

No se cuenta con una herramienta que nos
permita conocer las caracteristicas especificas
de los peticionarios

Formato de estudio socioecondmico

100%

El procedimiento de seleccion para los beneficios
no se encuentra estandarizado

Padron de beneficiarios

100%

La sintaxis de redaccion en la matriz de
indicadores de resultados

No se realizaron cambios debido a que: la redaccion
y correlacion entre actividades, componentes y
proposito y fin se encuentran redactados de acuerdo
a la sintaxis emitida por CONEVAL y la guia de la MIR

100%

No se cuentan con formatos estandares que
puedan utilizar las peticionarios durante su
proceso de solicitud

Formato para la solicitud de arboles

100%
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Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por parte de la dependencia Avance
Las convocatorias, formatos y demads | Se estan habilitando los accesos a web panel para el

informacion relevante a los servicios que | personal del SIMPATT
ofrecemos no se encuentran de manera publica
en nuestra plataforma

50%

La dependencia confirma que se puede conocer las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios a través
del estudio socioecondmico que aplica para los solicitantes. Ademas de otros datos relevantes como se enlistan a
continuacion:

| Oficio redactado por el Peticionario hacia el director, mediante el cual manifestara, motivara y fundamentara su
peticion.

Il Persona Fisica: Presentar copia legible de la identificacion oficial del Peticionario.

I1l. Persona Moral: Presentar copia legible del acta constitutiva de la asociacion civil, empresa, entidades, negocios,
etcétera; copia legible del RFC; asi como copia legible de la identificacion oficial del representante del Peticionario
y del documento notariado que lo acredite como tal.

IV. Comprobante de domicilio del Peticionario.

V. Fotografias a color del espacio donde seran utilizados los arboles y/o plantas solicitadas.

VI. Requisitar el formato de Solicitud de arboles y/o plantas, que sera proporcionado al peticionario por el SIMPATT.
VII. Requisitar el formato de Estudio Socioeconémico, que sera proporcionado al peticionario por el SIMPATT.

La dependencia recolecta informacion del desempeno de indicadores del programa, a través de su proceso y
documento denominado POA, mismo que de manera trimestral se realiza un seguimiento del cumplimiento
programatico mediante el uso del sistema SIP. Para efectos de llevar a cabo el sequimiento a las actividades
presupuestales de cada una de las actividades se utiliza el sistema SAAGNET. Y cuando es aplicable, se realizan
ajustes para fines de optimizar los recursos y atender las necesidades del entorno. Por tanto, se considera que
este sistema de trabajo es oportuno y actualizado, confiable y sistematizado ya que la informacion se encuentra
disponible en una base de datos generada por el propio sistema, y puede servir de referente para medir los

indicadores de actividades y componentes.
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Se concluye para este apartado de planeacion como un aspecto susceptible de mejora el contar con un plan
estratégico, como documento base que senale la ruta a sequir para lograr los resultados que se esperan del
programa, logrando con ello una gestion mas eficiente de los recursos, tanto humanos como materiales.

Otro aspecto susceptible de mejora es que la dependencia utilice y atienda los ASM derivados de evaluaciones

externas.
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} Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa

En relacion a las estrategias de cobertura que plantea el programa, para dar atencion a la poblacion que presenta
el problema, senalada en el apartado de disefio. La dependencia considera como poblacion objetivo a (790,343
habitantes conformada por: 397,149 mujeres y 393,194 hombres con rango de edad de 0 a 75 afos y mas.)
pertenecientes a las delegaciones Cerro Colorado, La Presa, La Mesa y Otay Centenario debido a la ubicacion
geografica de ambos parques José Maria Morelos y parque de la Amistad son las personas que mas visitan las

instalaciones.

300,000.00
250,000.00
200,000.00

150,000.00
269,387.00 | POBLACION

219,995.00
141,183.00 159,778.00

100,000.00

50,000.00

0.00

CERRO LA PRESA LA MESA OTAY
COLORADO CENTENARIO

En relacion con las metas de cobertura anual, el programa define en su indicador del propasito como el porcentaje
de personas que estan participando en las diversas actividades de cultura medioambiental, siendo la meta en un
50% semestral, es decir, 100% anual. En la siguiente imagen se muestran los resultados del ingreso de visitantes
a las instalaciones, siendo un total de 847,741 personas. Cabe mencionar que, en los meses de abril y mayo no se

registraron visitantes a causa de la contingencia sanitaria por COVD-19.
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AVUNTAMIENTO 2010302

INGRESO DE VISITANTES 2020
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MES VISITANTES

ENERO 106,310
FEBRERO 107,168
MARZO 42,286
ABRIL

MAYO

JUNIO 46,194
JuLIO 82,967
AGOSTO 101,458
SEPTIEMBRE 101,222
OCTUBRE 111,570
NOVIEMBRE 75,433
DICIEMBRE 73,133
TOTAL 847,741

Nota: of mes de abril y mayo 2020 permanecen las instalaciones de Parque Moreios v de 1a Amistad cerradas al

Puiblico como medida santaria ante la contingencia COVID-19

Fuente registro en base a contadores manuales , bitacoras de corredores y boletaje de ingreso vehicular, SIMPATT 2020
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La dependencia dentro de sus documentos sefala su poblacion objetivo la cual esta basada en el Plan Municipal

de Desarrollo 2020 datos en base a proyecciones 2030 del consejo Nacional de poblacion CONAPO misma

informacion que es extraida de datos oficiales del INEGI, asi como en documentacion basada en el Instituto

Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN).

Si consideramos a su poblacion objetivo como 900,000 personas, como se muestra en la siguiente tabla, de

acuerdo con su POAy a la poblacion atendida, de acuerdo con la imagen anexa. Podemos concluir que la cobertura

del programa fue del 94%.

] AMPATY

AVUNTAMIENTO 3010302

INGRESO DE VISITANTES 2020

5 MUJERES: HOMBRES:
DESAGREGACION POR GENERO: T
457,500.00 532,500.00

0-14 AROS 15-44 AROS
DESAGREGACION POR GRUPO DE EDAD: _7_‘9“3.930_A 61725000 |
4564 AROS nsOM{\§_-

T 21525000 58,500.00

MES VISITANTES

ENERO 106,310
FEBRERO 107,168
MARZO 42,286
ABRIL

MAYO

JUNIO 46,194
Juuo 82,967
AGOSTO 101,458
SEPTIEMBRE 101,222
OCTUBRE 111,570
NOVIEMBRE 75,433
DICIEMBRE 73,133
TOTAL 847,741

Nota: el mes de abril y mayo 2020 permanecen las instalaciones de Parque Morelos y de Ia Amistad cerradas al

PUblico como medida sanitaria ante la

Fuente: registro en base a contadores manuales , bitacoras de corredores y boletaje de ingreso vehicular, SIMPATT 2020
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» Tema IV. Operacion del programa

Parte fundamental para la ejecucion efectiva de la operacion del programa, es contar con mecanismos eficaces y
que estos estén estandarizados, de tal manera que, permite agilizar los tramites y brindar la atencion a los
ciudadanos que presentan el problema identificado en el apartado de disefo o quienes soliciten apoyo. De igual
manera, sera importante el mantener una estrecha comunicacioén con la poblacion, utilizando los medios
electronicos, ya sea el portal de la Dependencia o su portal de transparencia para disponer de la normatividad
aplicable al programa. Uno de los servicios que ofrece el programa, es la donacion de arboles, para poder ejecutar
este proceso, la dependencia sigue estos pasos, mismos que estan alineados al documento normativo “MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS PARA LA DONACION DE ARBOLES Y PLANTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS
DE TIJUANA".

|. EI peticionario debera acudir a la recepcion del SIMPATT, en el horario comprendido de las 8:00 a las 16:00 horas,
de lunes a viernes y entregar la totalidad de los requisitos previamente planteados.

II. Una vez reunidos los requisitos, el(a) recepcionista procedera a registrar los datos del peticionario en el padrén
de beneficiarios interno del SIMPATT asignandosele un numero de folio, el cual sera proporcionado al peticionario
ademas de su Clave Unica de Beneficiario.

En caso de no cumplirse con la totalidad de los requisitos se le hara de conocimiento al peticionario, para que este
proporcione la documentacidn faltante.

IIl. El (a) recepcionista hara llegar al director de la entidad la totalidad de la documentacion descrita en parrafos
anteriores a la brevedad posible.

V. El director evaluara la peticion y emitira una respuesta, en lapso de tiempo no mayor a b dias habiles.

IV.I En caso de que la respuesta sea negativa:

Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta en el cual se especificara por qué la negativa de la solicitud.
El peticionario debera acudir a recepcion del SIMPATT por dicho oficio.

IV.Il En caso de que la respuesta sea positiva:

Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta, mismo en el que se especificara la cantidad de arboles

y/o plantas donadas.
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El peticionario debera acudir a recepcion del SIMPATT por dicho oficio.

Posteriormente, debera acudir al vivero del SIMAPTT, en donde el personal adscrito a dicha area hara entrega del
donativo. Siendo a consideracion del personal de vivero las especies de arboles y/o plantas a donar.
En relacion con el proceso que se ejecuta para atender a los visitantes es el siguiente:

1. Para visitantes con acceso al Parque Morelos

SMPALE

AYUNTAMIENTO 20193031 | Temdtices de

Sister Mlélpalbe
Parque Tematicos De
Tijuana (SIMPATT)

Parque
Morelos

Entrada Gratis

/

1 Entrada Estacionamiento

-— ———'—‘\,l/“'

\

Salida Peatonal
Acceso
Estacionamiento
Parque Morelos
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2. Para visitantes con acceso al Parque de la Amistad

1 SIMPATT

01 AYUNTAMENTO 20092021 | Temdtices de Thany

"'-7'—_'"'_—
Sistema Municipal De
Parque Tematicos De
Tijuana (SIMPATT)

™

Parque de
la Amistad

P L e e B

— |

4

Entrada Gratis

1 Entrada Estacionamiento

- \—l/——

Salida Peatonal Por
Estacionamiento
Parque Morelos

o A il i e
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Para efectos de poder conocer la demanda de servicios ofrecidos por el programa, ya sea acceso a los parques 0
donacion de arboles, la entidad tiene implementado mecanismo en el cual se contabiliza por medio de una hoja de
célculo a las personas que ingresan a las instalaciones. Como se muestra en el siguiente reporte semanal. En
relacion con las caracteristicas de las personas que ingresa, se pueden observar en la encuesta de satisfaccion y

perfiles de los visitantes en el apartado de satisfaccion.

551 SMPATT

REPORTE DE USUARIOS PARQUE MORELOS 2020
SEMANA DEL 07 AL 13 DE DICIEMBRE 2020

DIA FECHA | PEATONAL v[mcuunl TOTAL
|

LUNES 07-dic-20 227 300 s27

MARTES | 08-dic-20 165 220 | 38

MIERCOLES | 09-dic-20 308 263 s71

Cabe mencionar que, de acuerdo a lo publicado en su portal de transparencia, existe una serie de documentos

normativos a disposicion.
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1 SIMPATT

Articulo 81

Articulo 82

Articulo 83

SIMPATT

Articulo 81

1.- NORMATIVIDAD APLICABLE

II-1.- ESTRUCTURA ORGANICA

11-2.- ORGANIGRAMA

Ill.- LAS FACULTADES D
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Parque Morelos Parque de la Amistad

or Timestre 410 Trimestre

V.- METAS Y OBJETIVOS DE LAS AREAS

V.- INDICADORES DE INTERES PUBLICO

Cuenta Pablica

Transparencia

CApmE s nese e

itaip
. « Q
INQI [

TITULAR DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA

Fecha de término del periodo que se informa

LTAIPEBC-81-F-I

Tipo de normatividad (catalogo)

Denominacién de la norma que se reporta

Marco normativo aplicable al Sujeto Obligado

Fecha de publicacion en DOF u otro medio oficial o institucional
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31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020

Constitucién Politica de los Estad«Constitucion Politica de los Estados Unidos |
Constitucién Politica de la entidad Constitucién Politica del Estado Libre y Sobe

Ley Federal
Ley General
Ley General
Ley Local
Ley Local
Ley Local
Ley Local
Ley Local
Ley Local
Ley Local
Ley Local
Ley Local
Ley Local
Ley Local
Ley Local
Ley Local
Ley Local
Ley Local
Reglamento
Reglamento
Reglamento
Reglamento
Reglamento
Reglamento
Reglamento
Reglamento
Decreto

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Ley General de Contabilidad Gubernamental
Ley General de Transparencia y Acceso a la
Ley del Servicio Civil de los Trabajadores al !
Ley de Transparencia y Acceso a la Informac
Ley de Proteccién de Datos Personales en F
Ley del Régimen Municipal para el Estado d¢
Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Pu
Ley de Responsabilidades Administrativas dl
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Ser
Ley de Entrega y Recepcion de los Asuntos
Ley de Hacienda Municipal del Estado de B
Ley de Obras Publicas, Equipamientos, Sum
Ley Orgénica de la Administracion Publica d¢
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Ser
Ley de Deuda Publica del Estado de Baja Ce
Ley de Responsabilidad Patrimonial para el
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
Reglamento de la Administracion Pablica Mu
Reglamento Interno del Sistema Municipal d¢
Reglamento Interno de la Administracion Puat
Reglamento de Adquisiciones, contratacion ¢
Reglamento de Bienes y Servicios del Munic
Reglamento de Entrega y Recepcion de las |
Reglamento de las Entidades Paramunicipale
Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Nuevo Acuerdo de Creacion del Sistema Mu

05/02/1917
16/08/1953
09/05/2016
31/12/2008
04/05/2015
20/10/1989
29/04/2016
18/08/2017
15/10/2001
22/10/2010
07/08/2017
18/10/2002
07/08/1998
31/12/1953
03/07/1998
20/01/1986
04/01/2000
01/12/2009
05/10/2007
11/08/2017
06/12/2013
13/03/2015
27/12/2010
30/05/2003
08/03/2002
20/10/1992
19/12/2003
15/12/2017
10/12/2004

La dependencia comenta que el area de Sindicatura Procuradora es la encargada de hacer un proceso de

verificacion al rubro de Gastos de orden social, de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 y 12 de la Ley del

Régimen Municipal del Estado de Baja California, 34 y 35 del Reglamento de Administracion Publica Municipal del

Ayuntamiento de Tijuana, 6,19, 20 y 22 y demas relativos al Reglamento Interno de Sindicatura.

En cuanto a la estandarizacion, tanto la dependencia que ejecuta el programa como los interesados, ya sea persona

fisica o moral, tienen acceso a estos criterios que son otorgados por el SIMPATT. La sistematizacion de este

proceso se da principalmente con el uso de tablas en hojas en calculo donde se captura la demanda de apoyos
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sociales, asi como el listado de los beneficiarios de manera trimestral. Cabe mencionar que, de acuerdo con lo
publicado en su portal de transparencia, existe una serie de documentos normativos a disposicion, pero no se
localizaron los correspondientes al servicio de donacion de arboles. Por lo que, se recomienda hacer una revision
de los documentos normativos aplicables a este servicio. Con el fin de brindar informacion a los interesados.
Como se menciona en los apartados anteriores, las acciones del programa son ejecutadas mediante los
procesos/funciones de cada una de las areas que compone la dependencia, mismas que estan establecidas en el
REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA. Y para efectos de dar un
seguimiento que permita identificar si las obras que se realizan son acordes a este Reglamento, la dependencia
utiliza el POA, que de manera trimestral recopila la informacion referente al cumplimiento de las acciones
programadas de cada una de las areas que conforman la dependencia. En cuanto a la estandarizacion de este
mecanismo, la dependencia realiza un seguimiento del cumplimiento de las acciones programadas para cada
componente y actividad, mismas que estan coordinadas por cada una de las areas ejecutoras. La dependencia
utiliza el sistema SIP y SAAGNET para dar seguimiento a las acciones programadas, asi como el presupuesto
asignado al programa. Este mecanismo utilizado y sus resultados son difundidos de manera interna entre las areas
que componen la dependencia, asi como a través de la publicacion de la informacion del avance trimestral del
cumplimiento del POA en la plataforma de transparencia.

La Gltima modificacion del Reglamento Interno del Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT),
se realizd en marzo de 2015, siendo publicado en el Periddico Oficial del Estado de Baja California, sin que se
muestre que hayan sido sustantivas, ya que la operatividad de la Entidad continua sin cambios.

De acuerdo con el documento presentado por la dependencia “ndlisis de la construccion de una ciudad
ambientalmente responsable que mejore la calidad de vida de la poblacion de Tijuana a través de acciones de
concientizacion medioambiental”. Se indica el presupuesto para el programa 87 un monto de $33,392,240 pesos.

Distribuidos por un 44% por aportaciones municipales y el restante 56 % por concepto de ingresos propios.

Fuente de Financiamiento ./°.de . Aprobado
participacion
Aportacion Municipal 44% $14,752,750.00
Ingresos propios 56% $18,639,490.00
Total 100% $33,392,240.00




Prrp

Programa Anual de Evaluacian 2021

La dependencia utiliza el SIP para dar sequimiento a las acciones programadas, y el SAAGNET para el presupuesto
asignado al programa. De manera trimestral, la dependencia realiza reportes de avance programatico y
presupuestal, de tal forma que, permita revisar el cumplimiento y la realizacion de modificaciones tanto a lo
programatico como lo presupuestal. La dependencia notifica de manera periddica a los responsables de cada area
de la estructura de la dependencia, el avance del cumplimiento de sus acciones programadas en el POA, asi como
su presupuesto ejercido y disponible. Lo anterior, con el fin de que conozcan el avance y que les permita hacer
ajuste en caso de ser aplicables. El sistema utilizado, SIP, esta integrado entre los ejecutores del programa con
Tesoreria Municipal, de tal forma que se asegura que no exista discrepancia entre la informacion entre los sistemas
utilizados. Conforme al Cuarto Avance Programatico emitido por el SIMPATT se cuenta con Fin, Proposito,
Componentes y actividades con una meta satisfactoria del 100% de acuerdo a lo programado en su Matriz de
Indicadores Para Resultados (MIR). Cabe mencionar que existe un contraste en las metas de la MIR y el Cuarto
Avance Programatico ya que en el cuarto trimestre de este hubo modificacion en la meta con el fin de poder
cumplir al 100% con el programa ya que se presentaron condiciones resultadas de la pandemia a causa del covid-
19. Debido a las condiciones a causa de la pandemia covid-19 la Actividad 1.2 aun siendo modificada del 25% al
10% para el cierre siendo este el cuarto trimestre correspondiente al mes de diciembre no logré completar el 100%

de la meta programada modificada quedando asi con el 9.5% de lo programado.

. Valor
Nivel de B — alcanzado
. e Nombre del indicador de (Trimestre . Justificacion
objetivo e (Trimestre
Medicion | evaluado)
evaluado)

Contribuir a la
construccion de una
ciudad ambientalmente
responsable que mejore
Fin la calidad de vida de la| Anual 65% 65% 4to Avance programatico
poblacion de Tijuana a
través de acciones de
concientizacion
medioambiental

Los habitantes de Tijuana
se integran en espacios
recreativos que fomentan
el respeto ecologico vy
armonia con el medio
ambiente

Propasito Semestral 21% 21% 4to Avance programatico
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. Valor
. Frecuencia| Meta
Nivel de - . alcanzado e .o
. . Nombre del indicador de (Trimestre . Justificacion
objetivo .. (Trimestre
Medicion | evaluado)
evaluado)
Programas y eventos de
Componente los parques de la Amistad . N
1 y Morelos para las y los| Trimestral 10% 10% 4to Avance programatico
ciudadanos de Tijuana
brindados.
Espacios recreativos del
Componente SIMEATT pare! los . N
9 habitantes de la ciudad de | Trimestral 18% 18% 4to Avance programatico
Tijuana acondicionados.
Promocion de programas
y eventos que fomenten
Actividad 1.1 | una cultura de| Trimestral 10% 10% 4to Avance programatico
responsabilidad con el
medio ambiente
En base a la semaforizacion emitida para el
Municipio de Tijuana por las autoridades
competentes, no se encuentran permitidas las
actividades que requieran concentracion de
Actividad Implementacion de grupos de personas es por esto que no se
12 actividades en  los| Trimestral 10% 9.5% realizan  los  recorridos  tematicos
parques tematicos programados para el cuarto trimestre
unicamente  llevando a cabo las
presentaciones en teatros al aire libre
acatando todas las medidas de prevencion
ante covid-19.
Mantenimiento y
Actividad conservatfi()n de parques . R
21 de la Amistad y Morelos | Trimestral 18% 18% 4to Avance programatico
para el uso recreativo de
los ciudadanos.

De acuerdo con la pagina oficial del SIMPATT y a la de transparencia se puede tener acceso a los documentos

normativos que aplican para este programa. Se anexa imagen de referencia.

Programa Anual de Evaluacian 2021
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(o @ consultapupnlicamx.inal.org.mx/vut-wep/races/view/consuitarupiica xntmi#tarjetaintformativa

9@ INFORMACION PUBLICA v

Ejercicio Denominacion de la no... Fecha de ultima modific... Hipervinculo al docume...

2020 Constitucion Politica del Est... 14/02/2020 Consulta la infermacién

Consulta la infermacién

2020  Reglamento de Transparen... 15/12/2017 Consulta la informacion

Consulta la infermacién

2020 Reglamento de Entrega y Re... 27/11/1998 Consulta la informacion

Consulta la infoermacién

2020 Reglamento de Adquisicion... 13/03/2020 Consulta la infermacién

@ © @ e @0 o ©

Consulta la informacién

En relacion con la informacion para monitorear el desempeno del programa, se identifica que existe un mecanismo
de transparencia, que de acuerdo con los articulos 81y 83 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Baja California, senala que de manera trimestral se debe cumplir con la publicacion de una
serie de datos, incluyendo el sequimiento y avance del cumplimiento del POA. Dichos formatos son cargados al

Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

®  SIMpatLuuana.goo.mx/ Iransparencia.aspx

1 SIMPATT

SIMPATT  Parque Morelos  Parquedela Amistad  Cu

AniCUIG 81

Articulo 82 Afo:| 2020 ~

Articulo 83 ler Trimestre  2do Trimestre 3er Trimestre 4o Trimestre

I.- NORMATIVIDAD APLICABLE

II-1.- ESTRUCTURA ORGANICA

11-2.- ORGANIGRAMA

ll.- LAS FACULTADES DE CADA AREA
IV.- METAS Y OBJETIVOS DE LAS AREAS

V.- INDICADORES DE INTERES PUBLICO
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De acuerdo con lo disponible en la pagina de la Sindicatura del Ayuntamiento de Tijuana, se identifica un diagrama
(https://transparencia.tijuana.gob.mx/pdf/FLUJOGRAMA.pdf) en el que se describen los pasos a sequir para poder
hacer una solicitud de informacion. Ademas de la publicacion de un reporte de tramites atendidos por las distintas

areas del Ayuntamiento https://transparencia.tijuana.gob.mx/pdf/informesMensuales/Septiembre_UT-2020.pdf.

(A EIIZETY SIMPATT

plataforma

)

Prevenir al solicitante
en casc de que s¢
requiera mas datos

en su solicitud de

solicitante la
prorroga



https://transparencia.tijuana.gob.mx/pdf/FLUJOGRAMA.pdf
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} Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa

Un elemento a considerar respecto a la efectividad de las acciones implementadas por el programa, es conocer la
percepcion de quienes reciben los servicios ofrecidos por el programa ya sea por medio de la atencion en las
instalaciones de los parques o para recibir algtn donativo de arboles. En relacion con la medicion de la percepcion
de la poblacion, el SIMPATT cuenta con un mecanismo para consultar la opinion y satisfaccion de los visitantes a
los parques tematicos. Lo anterior, de acuerdo con su reporte presentado. A continuacion, se presentan algunos

datos relevantes.

Muestra

+4 PARQUE MORELOS ‘»/

A/B/Co A/s/co
35%

El Parque Mérelos con concentracién de clase media baja y media baja, Parque de la Amistad con un buen % de clase Alta y Media
Alta.

PARQUES TUUANA anio 2021

Motivo principal de su visita al parque

“, PARQUE MORELOS ‘2 PROUE DE LA

(88) (92)
Par: familia) I 34 I 27
as: R
Par 13
ms
¥
B0
Pai - %
Por las areas verdes ll 7 _BU
Para disfrutar el dia ll 7 ms
Es un lugar limpio/ fresco ll 6 Bt
Para salir de la rutina | 3 13
E5 un lugar tranquilo/ poca afluencia de gente | 3 12
Para hacer e jercicio (Correr, Patinar) | 2 | K
Para visitar el lago 0 | I
Base: Total de entrevistodos Multiplicidad 15 14

Parque M s visitado mas por motivos familiares
Parque de la Amistad con motivos de relajacion, ds y d asi como lugar limpio y fresco, y para hacer ejercicio.
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Percepcion del parque

*4 PARQUE MORELOS »/ PARUE DE LA AUSTAD
=
[
54
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Promedio
50 2.8
% (Escala de 4 pts)
36
Par s (88 Parque de la Amistad (92)
m Excelente (4) mRegular (2 mMala (1)

Ambos Parques cuentan con buena y excelente percepcion, pero el Parque de la Amistad ligeramente por arriba, casi 2 de cada 3
entrevistados.

3. 4En qué condicion consideras que se encuentra el Par

Elementos que gustarian se agregaran al parque

PROUE DE LA AWISTAD!

(88) (92)
Tenga mds césped/ pasto/ plantas/ arboles [N 18 I 27
Tenga mds dreas/ | pacanifos I 8 Y
Te conanimales I 16 LI
Tenga mejor impieza/ mantenimiento en drea de animales [N 15 m s
Tenga mesas con sombrillas/ patapas [l 5 -
Tenga mejor mantenimiento las dreas verdes (Plantas, Ar , [ 13 | %
Tenga restaurantes con di ;s o
|
ms
;s
11
2
11
s
Ninguno [N 13 | ____Bt]
Multiplicidad 15 1.6

Bose: Tot:

PARQUES THUANA [l

Evaluacion de la atencion del personal del parque

“4 PARQUE MORGLOS &/
Promedio

3.0
3.0

% 79 (Escala de 4 pts)

| Excelente (4 Buena (3 W Regular (2) mMala (1)

La gente se siente bien atendida en ambos parques.

al del Parque? Estadistica Aplicada 1
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» Tema V. Resultados del programa

Como se mencioné en apartados previos, el programa cuenta con una serie de indicadores para medir el
cumplimiento de sus indicadores a nivel Fin, Propasito, Componentes y Actividades. Y como se presenta en la
siguiente tabla, los resultados de los indicadores son positivos, es decir, se cumple en mayor medida con lo

establecido en el Programa.

Contribuir a la
construccion de una
ciudad ambientalmente
responsable que mejore
Fin la calidad de vida de la| Anual 65% 65% 4to Avance programatico
poblacion de Tijuana a
través de acciones de
concientizacion

medioambiental

Los habitantes de Tijuana
se integran en espacios
recreativos que fomentan

Propésito . Semestral 21% 27% 4to Avance programatico
el respeto ecoldgico vy
armonia con el medio
ambiente
Programas y eventos de
c los parques de la Amistad
omponente ) "
1 y Morelos para las y los| Trimestral 10% 10% 4to Avance programatico
ciudadanos de Tijuana
brindados.
Espacios recreativos del
c SIMPATT ~ para  los
omponente ) A . ot
9 habitantes de la ciudad de | Trimestral 18% 18% 4to Avance programatico

Tijuana acondicionados.

Promocion de programas
y eventos que fomenten
Actividad 1.1 |una cultura de| Trimestral 10% 10% 4to Avance programético
responsabilidad con el
medio ambiente
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. Valor
. Frecuencia| Meta
Nivel de - . alcanzado ee oo
. . Nombre del indicador de (Trimestre . Justificacion
objetivo "y (Trimestre
Medicion | evaluado)
evaluado)

En base a la semaforizacion emitida para el
Municipio de Tijuana por las autoridades
competentes, no se encuentran permitidas las
actividades que requieran concentracion de

Actividad Implementacion de grupos de personas es por esto que no se

12 actividades  en  los| Trimestral 10% 9.5% realizan  los  recorridos  tematicos

) parques tematicos programados para el cuarto trimestre
unicamente  llevando a cabo las
presentaciones en teatros al aire libre
acatando todas las medidas de prevencion
ante covid-19.

Mantenimiento y

Actividad conservac.lon de parques . N

21 de la Amistad y Morelos | Trimestral 18% 18% 4to Avance programatico

: para el uso recreativo de

los ciudadanos.

La entidad proporciona evidencia de que el programa ha sido evaluado anteriormente de manera externa: a traves

de la Evaluacion de Consistencia y Resultados en 2018 y una Evaluacion de Diseno en 2019.

Como se muestra en la siguiente tabla, de las 3 ASM que se identificaron en la evaluacion externa 2018, solo se

atendio una al 10% de cumplimiento, relacionada con indicar las metas de cobertura para la poblacion atendida.

Senala la entidad que se realizé un comparativo ano con ano de la poblacion atendida. En cuanto a las otras 2 ASM,

el avance de cumplimiento es del 0%.

Aspecto Susceptible de Mejora SSuB Crpo pe.lrte DL Avance
dependencia

Establecer indicadores para medir para

. P P Reportes 0%
mediar avances y resultados
Indicar las metas de cobertura para la | Comparativo afo con ano de la poblacion 109,
poblacion atendida atendida °
No se cuenta con mecanismo para medir

. . . P 500 encuestas 0%

la satisfaccion de los usuarios

En relacion con las ASM de la evaluacion externa de diseno, de las 8 senaladas, se han atendido 5 al 100%, mientras

que la relacionada con la ubicacion territorial de la poblacion objetivo y la definicion de la estrategia de cobertura

Programa Anual de Evaluacian 2021
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se ha atendido en un 50%. De igual manera, la relacionada con la publicacion de convocatorias e informacion

relevante de los servicios que se ofrece el programa.

Aspecto Susceptible de Mejora

Seguimiento por parte de la
dependencia

Avance

No se cuenta con informacion que
permita conocer la ubicacion territorial
de la poblacion objetivo y asi mismo
definir la estrategia de cobertura

Se continda estructurando la planeacion
de ese punto

50%

No se cuenta con una base de datos que
nos permita sistematizar la informacion
de la demanda de apoyos

Manual de procedimientos para la
donacion de arboles y plantas

100%

No se cuenta con una herramienta que
nos permita conocer las caracteristicas
especificas de los peticionarios

Formato de estudio socioecondmico

100%

El procedimiento de seleccion para los
beneficios no se encuentra estandarizado

Padron de beneficiarios

100%

La sintaxis de redaccion en la matriz de
indicadores de resultados

No se realizaron cambios debido a que: la
redaccion y  correlacion  entre
actividades, componentes y propésito y
fin se encuentran redactados de acuerdo
ala sintaxis emitida por CONEVAL y la guia
de la MIR

100%

No se cuentan con formatos estandares
que puedan utilizar las peticionarios
durante su proceso de solicitud

Formato para la solicitud de arboles

100%

Las convocatorias, formatos y demas
informacion relevante a los servicios que
ofrecemos no se encuentran de manera
publica en nuestra plataforma

Se estan habilitando los accesos a web
panel para el personal del SIMPATT

50%

A continuacion, se presenta la clasificacion respecto al grado de cumplimiento de cada apartado que compone la

presente metodologia de evaluacion. Siendo satisfactorio aquellos elementos cuyo grado de cumplimiento es

igual 0 mayor a 3. Como se muestra en la siguiente tabla.
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NIVEL

SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

Considerando lo anterior expuesto, en la siguiente tabla se muestran los resultados globales de cada apartado,

siendo en totalidad igual o mayor a 3. Para este aparto no se identificaron aspectos susceptibles de mejora.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diserio 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

VALOR VALOR
OBTENIDO ESPERADO
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

DISENOD

El programa cuenta con un diagndstico para la
identificacion del problema.

Continuar con el mecanismo
utilizado para la identificacion del
problema.

El programa esta fuertemente vinculado con los
objetivos del PND, PED, PMD, asi como al Programa
sectorial de SEMARNAT.

Mantener actualizada la
alineacion con programas en los
tres niveles de gobierno.

El programa cuenta con un mecanismo
documentado para la otorgacion de apoyos
(donacion de arboles).

Mantener actualizado el portal y
documentos  relacionadas a
transparencia.

El programa cuenta con indicadores para medir el
cumplimiento de sus acciones, sin embargo, los
planteamientos de las metas estén reflejadas en
porcentaje de cumplimiento. seria de gran ayuda
el proponer las metas en funcién de los eventos y
cobertura de los mismos.

12

Plantear una nueva forma de
medir el impacto de las
actividades programadas. Que
permita medir la atencion del
problema.

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

El programa da seguimiento a sus acciones por
medio del POA y es apoyado por el sistema
SAAGNET.

Mantener el mecanismo de
sequimiento de indicadores

El programa no cuenta con un documento que
permita guiar a la dependencia en el largo plazo,

14

Disenar un plan estratégico que
les permita definir el rumbo a
largo plazo.
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plan estratégico. Sin embargo, si cuenta con un
plan a corto plazo (POA)

El programa en las ltimas evaluaciones se han

Dar seguimientos a los informes

presentado algunas ASM, pero ain no son 18 B o externas
atendidas al 100% )
La dependencia senala que no se recolecta o .
. . S Identificar de qué manera los
informacion acerca de la contribucion del

5. N - resultados del programa
programa en cuestion en relacion a los objetivos 2

del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.

contribuyen a objetivos a nivel
nacional.

COBERTURA'Y
FOCALIZACION

El programa cuenta con una estrategia para la

Continuar con esa estrategia, que

2 23 a la fecha ha tenido gran
atencion de la cobertura, en ambos parques.
cobertura.
El programa cuenta con una amplia cobertura Continuar con esa estrategia, que
(95%) respecto a su poblacion objetivo y la 25 a la fecha ha tenido gran

atendida en los dos parques que coordinan

cobertura.

Los procedimientos estan disponibles en el portal

Mantener actualizados los formatos

de transparencia ademas de otros documentos 30 y normatividad aplicable para la
normativos aplicables atencion.
- - Continuar con el uso de sistemas

El programa da seguimiento al cumplimiento de . » il

oA / 4 informéticos para el seguimiento de
sus indicadores a través la MIR -

OPERACION actividades.

El programa cuenta con procedimientos Mantener actualizados los formatos
documentados para la atencion de interesados en 26 y normatividad aplicable para la

alil]n donativo de arboles i acceso a los iariues atencion.




Py

Programa Anual de Evaluacidn 2021

> ____________________________________________________________LE3}J

El programa cuenta con un procedimiento
documentado para la atencién de interesados en
algin donativo de arboles. Sin embargo, no se
cuenta con procedimientos para la atencion de
visitantes a pie y en automovil

26

Incluir diagramas de flujo de acceso
a los parques en su normatividad
aplicable

PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

El programa cuenta con un mecanismo para
medir la satisfaccion de los beneficiarios de
ambos parques, por medio de encuestas
aplicadas

43

Continuar con el alcance de la
medicion de la satisfaccion del
ciudadano respecto a la
utilizacion de instalaciones de
los parques.

MEDICION DE
RESULTADOS

El programa cuenta con mecanismo para dar
sequimiento a su planeacion a corto plazo,
mediante indicadores y la informacion trimestral
se publica en el portal de transparencia de su
pagina de internet.

45

Mantener el mecanismo para dar
cumplimiento a las acciones
programadas.

El programa aln no atiende al 100% las ASM
identificadas de evaluaciones externas previas

47

Dar sequimientos a los informes
de evaluaciones externas.
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> Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

A continuacion, se presenta una tabla comparativa, respecto a los resultados de la evaluacion del programa, de
2018 respecto a los obtenidos en este ejercicio correspondiente a 2020. A manera general, se observa que el nivel
de cumplimiento se mejoro significativamente, obteniendo una calificacion global de 3.8 respecto al 2.7 obtenidos
en 2018. Si consideramos los resultados obtenidos por apartado, se observa que, respecto al Diseno, disminuyd
ligeramente de 3.6 a 3.5, pero sigue estando calificado como satisfactorio. Por su parte, el apartado de Planeacion
mejoro de igual manera pasando de 3.0 a 3.6, quedando pendiente el contar con un plan estratégico. En relacion
al tema de Cobertura, se observa también una gran mejora, pasando de 2.0 a 4.0. De igual manera, el apartado de
Operacion logro estar ubicado con la maxima puntuacion de 4.0, anteriormente se ubico en 3.7. En cuanto a la
medicion de la percepcion de la poblacion, anteriormente no se aplicaba, ahora en 2020 si se considera un
mecanismo por ello, la calificacion obtenida es 4.0. Finalmente, en el apartado de Medicion de resultados,
disminuyo ligeramente de 4.0 a 3.8, principalmente por la falta de seguimiento a los ASM que se identificaron en

evaluaciones previas.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

2020 2018
APARTADO PREGUNTAS TOTAL VALOR VALOR VALOR VALOR

OBTENIDO ESPERADO OBTENIDO ESPERADO

Diseno 13 13
Planeacidn y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cabertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicidn de Resultados 44-5] 8
TOTAL 51 51
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» Conclusiones INDETCLD

El programa SIMPATT ha sido objeto de dos evaluaciones externas Consistencia y Resultados 2018 y Disefio 2019,

demostrado que utiliza, en menor medida, dichas evaluaciones para mejorar la congruencia de su diseno,
fortalecer su planeacion, ademas de carecer de una planeacion estratégica y orientacion a resultados.

En relacion al apartado de diseno del programa, se puede observar que el Propdsito del programa esta justificado
y es congruente con su normatividad aplicable en su Reglamento Interno y esta alineado directamente con los
objetivos y lineas de accién de planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal),
ademas de contar con un diagnostico amplio como parte del Plan Municipal de Desarrollo.

La mayor parte del resumen narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultados se identifica plenamente en el
documento normativo del programa (Reglamento Interno). Sin embargo, las metas establecidas no estan
orientadas a impulsar el desempeno del programa, dado que estan disefadas para medir el porcentaje de
actividades realizadas respecto a lo programado, dejando fuera aspectos como impacto de las actividades o en
su caso cobertura de la poblacion objetivo.

Como principal area de oportunidad detectada en este apartado, se propone establecer plazos de revision y
actualizacion de la problematica que el programa pretende atender, asi como los demas elementos que intervienen
en su diseno. El valor promedio otorgado a este apartado es de 3.5, en una escala de 0 a 4.

De acuerdo a los resultados del apartado de Planeacion, el programa aun no cuenta con un plan estratégico que
contempla el mediano y largo plazo por abarcar la presente administracion municipal y que establece los
resultados que se quieren alcanzar. Las estrategias y lineas de accion son establecidas a corto plazo en el POA, el
cual contempla indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. El programa adn no utiliza los
informes de evaluaciones externas como elemento para la toma de decisiones sobre cambios al programa y para
definir acciones que contribuyen a mejorar su gestion y sus resultados. Los aspectos susceptibles de mejora que
derivan de dichas evaluaciones han sido parcialmente y los resultados de los indicadores han sido positivos.
Asimismo, el programa recolecta informacion de su contribucion a los asuntos publicos del Municipio y de los
servicios que ofrece, por medio la donacion de arboles o el acceso a los parques. Por otro lado, el programa

también recolecta informacion para monitorear su desempeno y generar sus avances trimestrales en el Sistema
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Integral de Armonizacion Contable (SIAC), por lo que se considera que este sistema es oportuno, actualizado,
confiable y sistematizado, ya que la informacion se encuentra disponible en una base de datos generada por el
propio sistema. El valor promedio del apartado de planeacion y orientacion a resultados es de 3.6, en una escala
de0ak.

En relacion a la cobertura y focalizacion, el programa identifica a su poblacion como aquella que vive en la ciudad
de Tijuana y que esta cercana a las instalaciones del parque Morelos y de la Amistad, siendo un total de 990,000
personas. A este apartado de cobertura y focalizacion se le asigno un valor promedio de 4.0, en una escala de 0 a
4,

En el tema de la operacion del programa, se cuenta con un mecanismo estandarizado y sistematizado, que permite
llevar un sequimiento oportuno, eficaz que facilita la difusion de sus resultados, a través de la publicacion de
avances trimestrales por medio del portal de transparencia. El programa identifica y cuantifica los gastos en que
incurre para su funcionamiento y los desglosa por Capitulo y por Concepto. Sus principales fuentes de ingreso son
por parte del Ayuntamiento e ingresos propios, por concepto de ingresos por estacionamiento a los parques.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos a través del portal de
transparencia de su pagina web, en el que es posible encontrar el marco normativo aplicable, asi como los
resultados principales y reportes generados, que permiten monitorear su desempenio respecto a los lineamientos
establecidos. Estos documentos estan actualizados y son publicos. Este apartado obtuvo un valor promedio de 4.0,
en una escala de 0 a 4.

Respecto al apartado de percepcion de la poblacion, el programa cuenta con un instrumento para medir el grado
de satisfaccion de su poblacion atendida (usuarios de las instalaciones de los parques), cuya aplicacion se realiza
de manera que no se inducen las respuestas, corresponden a las caracteristicas de los beneficiados y los
resultados que arrojan son representativos, ya que en su aplicacion se consideraron muestras tanto del parque
Morelos y Parque de la Amistad. El valor promedio establecido para el apartado referente a la percepcion de la
poblacion atendida fue de 4.0, en una escala de 0 a 4.

Por Gltimo, respecto a los resultados del programa, éste documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito
con indicadores de la MIR y sus resultados son positivos. Asimismo, cuenta con evaluaciones externas de
Consistencia y Resultados que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa.

El apartado de resultados del programa recibe un valor promedio de 3.8, en una escala de 0 a 4.
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Tabla 2. Valoracion Final del programa

Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Tema Nivel Justificacion

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, identificando
Disefio 35 como area de oportunidad el documentar algin mecanismo para su
revision y actualizacion.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, identificando
Planeacion y Orientacion a Resultados 3.6 como area de oportunidad el documentar un plan estratégico que
permita al programa sequir un rumbo a largo plazo.

Cobertura y Focalizacion 40 El cumplimiento de este apartado es satisfactorio.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, identificando
Operacién 40 como area de oportunidad el documentar que las metas de los
indicadores estén alineadas en atender el problema identificado.

Percepcion de la Poblacién Atendida 40 El cumplimiento de este apartado es satisfactorio.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, invitando a los
responsables del programa a continuar con los mecanismos para
medir los resultados del programa, considerando los resultados de
evaluaciones externas.

Resultados 3.8

Valoracion Final 3.8




Py

Programa Anual de Evaluacian 2021

» Bibliografia

e Plan Municipal de Desarrollo de Tijuana 2017-2019

¢ Plan Municipal de Desarrollo de Tijuana 2019-2021

e Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019

o Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

e XXIIl Ayuntamiento de Tijuana (2018). Programa Anual de Evaluacion 2021

e Reglamento Interno del SIMPATT

e Documentos de trabajo del Sequimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2018

e Programa Operativo Anual del Ejercicio Fiscal 2020

e Matriz de Indicadores de Resultados del Ejercicio Fiscal 2020

e Matriz de Responsabilidad y Competencia del Ejercicio Fiscal 2020

e Matriz de Planeacion de Estrategias del Ejercicio Fiscal 2020

e Arbol de Causas y Efectos del Ejercicio Fiscal 2020

e Arbol de Problemas del Ejercicio Fiscal 2020

o Arbol de Objetivos del Ejercicio Fiscal 2020

e Avances Trimestrales del Ejercicio Fiscal 2020

e CONEVAL
https://www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx

o SIMPATT
http://www.simpatt.tijuana.gob.mx/

e SIMPATT - Transparencia
http://www.simpatt.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx/

¢ Unidad de Transparencia Tijuana
http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/

e (bjetivos del Desarrollo Sostenible
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/



https://www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx
http://www.simpatt.tijuana.gob.mx/
http://www.simpatt.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx/
http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Prrp

Programa Anual de Evaluacian 2021

} Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacion IND E’C'(f@

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de |a evaluacion: (01/06/2021)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (27/08/2021)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Arg. Azahel Mercedes Puente Camarena Unidad administrativa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente
su diseiio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

o Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

- Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
ly sus resultados.

- Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Metodologia del Marco Lagico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacicn: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacién

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas

del programa, estrategia o instituciones

221 Fortalezas:

El programa cuenta con un diagnéstico para la identificacion del problema.

El programa esta fuertemente vinculado con los objetivos del PND, PED, PMD, asi como al Programa sectorial de SEMARNAT.

El programa cuenta con un mecanismo documentado para la otorgacion de apoyos (donacion de arboles).

El programa da seguimiento a sus acciones por medio del POA y es apoyado por el sistema SAAGNET.

El programa cuenta con una estrategia para la atencion de la cobertura, en ambos parques.

El programa cuenta con una amplia cobertura (95%) respecto a su poblacion objetivo y la atendida en los dos parques que coordinan.

Los procedimientos estan disponibles en el portal de transparencia ademas de otros documentos normativos aplicables.

El programa da seguimiento al cumplimiento de sus indicadores a través la MIR.

El programa cuenta con procedimientos documentados para la atencion de interesados en algiin donativo de arboles y acceso a los parques.
El programa cuenta con un mecanismo para medir la satisfaccién de los beneficiarios de ambos parques, por medio de encuestas aplicadas.
El programa cuenta con mecanismo para dar seguimiento a su planeacion a corto plazo, mediante indicadores y la informacion trimestral se
publica en el portal de transparencia de su pagina de internet.
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2.2.2 Oportunidades:

2.2.3  Debilidades:
o  Elprograma cuenta con indicadores para medir el cumplimiento de sus acciones, sin embargo, los planteamientos de las metas estan reflejadas
en porcentaje de cumplimiento. seria de gran ayuda el proponer las metas en funcion de los eventos y cobertura de los mismos.
o  Elprograma no cuenta con un documento que permita guiar a la dependencia en el largo plazo, plan estratégico. Sin embargo, si cuenta con un
plan a corto plazo (POA).
e  Elprograma, en las ultimas evaluaciones se han presentado algunas ASM, pero aiin no son atendidas al 100%.
e  Elprograma ain no atiende al 100% las ASM identificadas de evaluaciones externas previas.

2.2.4  Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:
El programa SIMPATT ha sido objeto de dos evaluaciones externas Consistencia y Resultados 2018 y Diseiio 2019, demostrado que utiliza, en menor medida,

dichas evaluaciones para mejorar la congruencia de su diseio, fortalecer su planeacion, ademas de carecer de una planeacion estratégica y orientacion a
resultados.

En relacion al apartado de disefio del programa, se puede observar que el Propdsito del programa esta justificado y es congruente con su normatividad
|aplicable en su Reglamento Interno y esta alineado directamente con los objetivos y lineas de accion de planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno
(Federal, Estatal y Municipal), ademas de contar con un diagnéstico amplio como parte del Plan Municipal de Desarrollo.

La mayor parte del resumen narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultados se identifica plenamente en el documento normativo del programa (Reglamento|
Interno). Sin embargo, las metas establecidas no estan orientadas a impulsar el desempeiio del programa, dado que estan disefiadas para medir el porcentaje
de actividades realizadas respecto a lo programado, dejando fuera aspectos como impacto de las actividades o en su caso cobertura de la poblacion objetivo.
Como principal area de oportunidad detectada en este apartado, se propone establecer plazos de revision y actualizacion de la problematica que el programa
pretende atender, asi como los demas elementos que intervienen en su diseo. El valor promedio otorgado a este apartado es de 3.5, en una escalade 0 a 4.

De acuerdo a los resultados del apartado de Planeacion, el programa aiin no cuenta con un plan estratégico que contempla el mediano y largo plazo por abarcar|

la presente administracién municipal y que establece los resultados que se quieren alcanzar. Las estrategias y lineas de accion son establecidas a corto plazo
en el POA, el cual contempla indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. El programa ain no utiliza los informes de evaluaciones externas

como elemento para la toma de decisiones sobre cambios al programa y para definir acciones que contribuyen a mejorar su gestion y sus resultados. Los

spectos susceptibles de mejora que derivan de dichas evaluaciones han sido parcialmente y los resultados de los indicadores han sido positivos.

simismo, el programa recolecta informacion de su contribucion a los asuntos publicos del Municipio y de los servicios que ofrece, por medio la donacion de|
arboles o el acceso a los parques. Por otro lado, el programa también recolecta informacion para monitorear su desempeiio y generar sus avances trimestrales
en el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), por lo que se considera que este sistema es oportuno, actualizado, confiable y sistematizado, ya que|
la informacion se encuentra disponible en una base de datos generada por el propio sistema. El valor promedio del apartado de planeacion y orientacion a
resultados es de 3.6, en una escala de 0 a 4.
En relacion a la cobertura y focalizacion, el programa identifica a su poblacion como aquella que vive en la ciudad de Tijuana y que esta cercana a las
instalaciones del parque Morelos y de la Amistad, siendo un total de 990,000 personas. A este apartado de cobertura y focalizacion se le asigné un valor|
promedio de 4.0, en una escala de 0 a 4.
En el tema de la operacién del programa, se cuenta con un mecanismo estandarizado y sistematizado, que permite llevar un seguimiento oportuno, eficaz que
facilita la difusion de sus resultados, a través de la publicacion de avances trimestrales por medio del portal de transparencia. El programa identifica y|
cuantifica los gastos en que incurre para su funcionamiento y los desglosa por Capitulo y por Concepto. Sus principales fuentes de ingreso son por parte del
Ayuntamiento e ingresos propios, por concepto de ingresos por estacionamiento a los parques.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos a través del portal de transparencia de su pagina web, en el que

los lineamientos establecidos. Estos documentos estan actualizados y son publicos. Este apartado obtuvo un valor promedio de 4.0, en una escala de 0 a 4.

£s posible encontrar el marco normativo aplicable, asi como los resultados principales y reportes generados, que permiten monitorear su desempeiio respecto
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Respecto al apartado de percepcion de la poblacién, el programa cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida

usuarios de las instalaciones de los parques), cuya aplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas, corresponden a las caracteristicas de

los beneficiados y los resultados que arrojan son representativos, ya que en su aplicacion se consideraron muestras tanto del parque Morelos y Parque de la

mistad. El valor promedio establecido para el apartado referente a la percepcion de la poblacién atendida fue de 4.0, en una escala de 0 a 4.
Por ultimo, respecto a los resultados del programa, éste documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito con indicadores de la MIR y sus resultados son

positivos. Asimismo, cuenta con evaluaciones externas de Consistencia y Resultados que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito

del programa.

El apartado de resultados del programa recibe un valor promedio de 3.8, en una escala de 0 a 4.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Documentar un mecanismo para la revision y actualizacion del problema.

2. Diseiar un plan estratégico que permita guiar al programa hacia resultados a largo plazo.

3. Dar seguimiento a los resultados de evaluaciones externas.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Guillermo Olguin Duran Apoyo: Daniel Gaspar Vega, Luz del Carmen Silva Fermin
Coordinadores Operativos: L.C.F. Susana Chan Galvez, L.C. Israel de Luna Garcia

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluadol(s): Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

5.2 Siglas: SIMPATT

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:
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INDECC

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccion

Subdireccion Administrativo

Coordinadora de Programacion y Presupuesto

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):
Arq. Azahel Mercedes Puente Camarena - Direccion

C.P. Carlos Rene Rayle Lizarraga - Subdireccién Administrativo
Lic. Apycp Roxana Vazquez Ojeda - Coordinadora de Programacion y Presupuesto
Teléfono: (664) 625.25.69  ext. 155 correo electronico: Roxanal2@gmail.com

Nombre: Arg. Azahel Mercedes Puente Camarena Unidad administrativa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacién a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senialar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién

6.3 Costo total de la evaluacion: $70,200 Pesos (Setenta mil doscientos pesos 00/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/



http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

La entidad muestra la informacion correspondiente a la poblacion objetivo del programa 87 Sistema Municipal de
Parques Tematicos de Tijuana la cual tiene como caracteristicas: hombres y mujeres habitantes del Municipio de
Tijuana. Al tratarse de un espacio abierto al publico para la convivencia y el esparcimiento no se consideran
requisitos precisos para el disfrutes de las instalaciones, por lo que se ha considerado en la Matriz de
indicadores una cifra de poblacion objetivo 990 mil usuarios al ano con base a estadisticas de anos anteriores que
arrojan que la poblacion perteneciente a las delegaciones Cerro Colorado, La Presa, La Mesa y Otay Centenario
debido a la ubicacion geografica de ambos parques José Maria Morelos y parque de la Amistad son las personas

que mas visitan las instalaciones.

Poblacion/Documento Reglas de POA Fichas Técnicas
Operacion
Poblacion Potencial ND 990,000 990,000
Poblacion Objetivo ND 990,000 990,000
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: Ejercicio 2021

En el programa 87 de Sistema Municipal de Parques Tematicos brinda servicio de donacion de arboles para
reforestacion de espacios de uso publico, por lo cual se cuenta con un procedimiento claro que establece los pasos
a sequir para que la poblacion tenga acceso y se beneficie de este programa. El proceso para

La entidad cuenta con un sistema de apoyo a la ciudadania que consta de donacion de plantas y arboles, dicho
proceso esta sujeto a aprobacion por el SIMPATT, segun lo referente en su “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
DONACION DE ARBOLES Y PLANTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA”.

De acuerdo a este documento normativo, los pasos a sequir son:

1. El peticionario debera acudir a la recepcion del SIMPATT, en el horario comprendido de las 8:00 a las 16:00
horas, de lunes a viernes y entregar la totalidad de los requisitos previamente planteados.

2. Una vez reunidos los requisitos, el(a) recepcionista procedera a registrar los datos del peticionario en el
padron de beneficiarios interno del SIMPATT asignandosele un nimero de folio, el cual sera proporcionado
al peticionario ademas de su Clave Unica de Beneficiario.

3. Encaso de no cumplirse con la totalidad de los requisitos se le hara de conocimiento al peticionario, para
que este proporcione la documentacion faltante.

4. El (a) recepcionista hara llegar al director de la entidad la totalidad de la documentacion descrita en
parrafos anteriores a la brevedad posible.

b. Eldirector evaluara la peticion y emitira una respuesta, en lapso de tiempo no mayor a b dias habiles.

6. Encaso de que la respuesta sea negativa:
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1. Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta en el cual se especificara por qué la negativa de la
solicitud.

8. El peticionario deberd acudir a recepcion del SIMPATT por dicho oficio.

9. Encaso de que la respuesta sea positiva:

10. Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta, mismo en el que se especificara la cantidad de
arboles y/o plantas donadas.

11. El peticionario debera acudir a recepcion del SIMPATT por dicho oficio.

12. Posteriormente, debera acudir al vivero del SIMAPTT, en donde el personal adscrito a dicha area hara
entrega del donativo. Siendo a consideracion del personal de vivero las especies de arboles y/o plantas a

donar.
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Anexo 3

“Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Indicador
: . 1 ’Nombre del mdlcad.ol" - 2 Método de calc.ullo -3 Unidad de Medios de Supuesto o
Nivel Resumen narrativo Linea base - 4 Meta inicial - 5 Interpretacion - 6 " Tt N o]
. . . . ; medida verificacion hipétesis
Frecuencia de medicion - 7 Tipo - 8 Sentido - 9
Dimension
. . Porcentaje de acciones de concientizacion g
Contribuirala medioambientales realizadas Oue fa poblacion
.construcu.on de una 2 | (acciones realizadas / acciones programadas) . Inf(.)rme de de Tijuana
ciudad ambientalmente 3 0 Porcentaje de gestion anual muestre altos
. respor_lsable que mejore = Trimestre 100% acglon?s d_e, pregentat_jg por |nqlges d_g
Fin la calidad de vida de la ) - - . concientizacion Direccion, participacion
- N 5 | Representa el % de acciones realizadas en el ano . . - .
poblacion de Tijuana a 6 Anual medioambientales |  subdireccion relacionadas a
través de acciones de ] Estratag realizadas administrativa y acciones de
concientizacion strategico operativa concientizacion
medioambiental. |0 Ascendente medioambientales
9 Eficacia
. Porcentaje de participacion en actividades de
cultura medioambiental
9 (participacion lograda / participacion Que la poblacion
. programada) Informe de de Tijuana
Los habitantes de g 9
Tiiuana se intearan en 3 0 Porcentaje de gestion anual muestre altos
juana gra Trimestre 100% participaciénen | presentado por indices de
- espacios recreativos S ; iy . L
Proposito Representa el % de personas que estan actividades de Direccion, participacion
que fomentan el respeto . . . - .
- : 5 participando en las diversas actividades de cultura subdireccion relacionadas a
ecoldgico y armonia con . . : . - .
. - cultura medioambiental medioambiental | administrativay acciones de
el medio ambiente. X L
6 Semestral operativa concientizacion
7 Estratégico medioambientales
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de programas y eventos de La poblacion se
concientizacion medioambiental brindados Porcentaje de encuentra
C1. Programas y eventos .
el |2 (programas y eventos logrados / programas y programas y Reportes informada y
° 105 parg gventos programados) eventos de trimestrales de participando en
Componentes | Amistad y Morelos para N L
. 3 0 concientizacion Subdireccion programas y
las y los ciudadanos de n S - . .
Tiuana brindados 4 Trimestre 100% medioambiental operativa eventos que
J . 5 Representa el % de programas y eventos de brindados promuevan la
concientizacion medioambiental concientizacion
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6 Trimestral medioambiental
7 Estratégico en la ciudad
8 Ascendente
9 Eficiencia
. Porcentaje de acciones de mantenimiento
realizadas
2 | [(acciones realizadas / acciones programadas)
C2. Espacios recreativos | 3 : Porcentaje de Reportes Espacios
del SIMPATT paralos | 4 Trimestre 100% ona) P pa
. . S - — acciones de trimestrales de recreativos en
habitantes de la ciudad Representa el % de acciones de mantenimiento L A
. 5 . mantenimiento Subdireccion buenas
de Tijuana realizadas en los parques . ! -
- - realizadas operativa condiciones
acondicionados. 6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
! Porcentaje de programas y eventos de B
concientizacion medioambiental promocionados La poblacitn se
5 2 (acciones logradas / acciones programadas) . .encuentra
P1C1A1. Promacidn de 3 0 Porcentaje de informada y
programas y eventos 4 Trimestre 100% programas y Reportes participando en
que fomenten una e R ram;s eventos de eventos de trimestrales de programas y
cultura de 5 L e prog J . concientizacion Subdireccion eventos que
s concientizacion medioambiental promocionados . . .
responsabilidad con el 6 Trimesiral medioambiental operativa promuevan la
medio ambiente 7 Estratég promaocionados concientizacion
: As ra gglcto medioambiental
scendente .
en la ciudad
9 Eficiencia
1 Porcentaje de participacion en actividades
implementadas en simpatt
2| [(asistencia lograda / asistencia programada) y
. La poblacion se
S 0 AUEIECE Reportes encuentra
PIC1A2. Implementacion | 4 Trimestre 100% participacion en _hep }
£ iy 5 — — L trimestrales de informada y
Actividades | de actividades en los 5 Representa el % de participacion en actividades actividades Subdireccion e
parques tematicos. implementadas en simpatt implementadas . el
5 Trimestral R — operativa actividades en la
. ciudad
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
: Porcentaje de acciones de mantenimiento
realizadas
o 2 | [(acciones realizadas / acciones programadas)
P1C2A1. Mantenimiento y 3 0
conservacion de - S Porcentaje de Reportes Espacios
. 4 Trimestre 100% b . .
parques de la Amistad y Reoresenta el % de acciones de mantenimiento acciones de trimestrales de recreativos en
Morelos paraeluso |5 P ” mantenimiento en |  Subdireccion buenas
- realizadas en los parques . .
recreativo de los 5 Trimestral los parques operativa condiciones
ciudadanos. r|me§ ra
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficiencia




Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)

Modalidad: Consistencia y Resultados

Anexo 4
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“Indicadores”

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacidn 2021
T ——— ¥ ¥ >

Contribuir a la
construccion de una
ciudad ambientalmente
resporsablEQueeioe Acciones logradas/Acciones

Fin la calidad de vida de la rogramadas*100 9 S S/ S/ S S Si S S No N Ascendente
poblacion de Tijuana a prog
través de acciones de
concientizacion
Los habitantes de
Tijuana se integran en

) espacios  r i Participacion  lograda/Partici p . . ’ ’ ’ ’ ’ ’

Pmp05|t0 que fomentan el respeto | programada*100 8 g g 8 8 8 8 S 4o & acencente
ecoldgico y armonia con
el medio ambi
Programas y eventos de
los parques de la | Programas y eventos

Cgmpgnente] Amistad y Morelos para | logrados/Programas  y  eventos S Si Si S S S S Si No S Ascendente
las y los ciudadanos de | programados*100
Tijuana brindados.
Espacios  recreativos
e S IHE AT arajlos Acciones realizadas/Acciones

Cgmpgnente 2 | habitantes de la ciudad roaramadas*i00 S S S S S S S S Mo S Ascendente
de Tijuana prog
Promocion de
programas y eventos

A CtiVi d 3 d ” gﬁﬁurafomemen uzz ﬁfg;::ifadas*m logradas/Acciones 5 5 5 5 5 5 5 5 o 5 cenen
responsabilidad con el
medio ambiente.
Implementacién de

Actividad 1.2 gg‘r:’:lasd;sm s 123 ﬁ?f;f:;':muu WIELLTSETD || o s s 5 5 5 5 5 "o 5 Ascendente
Mantenimiento y
conservacion de

.. arques de la Amistad y | Acciones realizadas/Acciones 7 5 ), . 4 n " 7 v

ACtIVldad 2] ;nrqelus para el usz programadas*100 el & & & & & e e B & Ascendente

recreativo  de los




Prrp

Anexo 5

“Metas del programa”

Programa Anual de Evaluacian 2021

Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Nivelde | Nombre del Unidad Orientada a
. . Meta | de | Justificacion | impulsar el | Justificacion | Factible | Justificacion Propuesta de mejora de la meta
objetivo indicador . -
medida desempeiio
Contribuir a la
construccion  de
una ciudad El programa cuenta con indicadores para
ambientalmente Es posible medir el cumplimiento de sus acciones, sin
responsable que Se mide de identificar el L embargo, los planteamientos de las metas
Fin mejore la calidad 5% S oA 5 avance de la S Es un indicador o R R e
de vida de Il ? ./ actividad estratégico EEELEE J
poblacion  de porcentaje sefialada en el cumplimiento. seria de gran ayuda el
Tijuana a través indicador proponer las metas en funcion de los
de acciones de eventos y cobertura de los mismos.
concientizacion
medioambiental.
Los habitantes de El programa cuenta con indicadores para
ITr:Jt‘;‘;’r‘:n :ﬁ Es posible medir el cumplimiento de sus acciones, sin
Bapacios Se mide de ;dveanrflcfew;ef Ieal e un indicador embargg, los plgnteamlentos de Ifas metas
Proposito recreativos que | 27% S/ | forma semestral S actividad S estratégico estan reflejadas en porcentaje de
:grsneerlgazcom iCeol y en porcentaje RS cumplimiento. seria de gran Iayuda el
; afmoma Cgﬂ ol indicador proponer las metas en funcion de los
medio ambiente. eventos y cobertura de los mismos.
Programas 'y El programa cuenta con indicadores para
;‘;gﬁ”:s ddee '°|: Es posible medir el cumplimiento de sus acciones, sin
. identificar el i
Amistad y Morelos Se mide de e et ieadcr embargo, los planteamientos de las metas
Componente1 | para las y los| 7% S| forma trimestral S actividad S SR estan reflejadas en porcentaje de
gydadanos de y en porcentaje e cumplimiento. seria de gran ayuda el
b'rli‘[‘;r;?ms indicador proponer las metas en funcion de los
' eventos y cobertura de los mismos.
Espacios El programa cuenta con indicadores para
g?;;?;}"“psara ldnes' Es posible medir el cumplimiento de sus acciones, sin
: Se mide d identificar el o embargo, los planteamientos de las metas
habitantes de la e mide de
: . ; , . " avance de la s Es unindicador . . -
Componente 2 | ciudad de Tijuana | /6% S| forma trimestral S actividad S 5 estan reflejadas en porcentaje de
acondicionados. y en porcentaje SR cumplimiento. seria de gran ayuda el
indicador proponer las metas en funcion de los
eventos y cobertura de los mismos.
Promocion  de Semidei Es posible s un indicador El programa cuenta con indicadores para
Actividad 1. sggazzg‘as quz 0% S| forma trimestral Si identificar el S estratégico medir el cumplimiento de sus acciones, sin
y en porcentaje avance de la embargo, los planteamientos de las metas
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Nivelde | Nombre del Lt D
L. . Meta | de |Justificacion | impulsar el | Justificacion | Factible | Justificacion Propuesta de mejora de la meta
objetivo indicador . -
medida desempeio
fomenten  una actividad estan reflejadas en porcentaje de
f:lt;orssabm " dde Se?:éf:: di’r‘ 2 cumplimiento. seria de gran ayuda el
con el medio proponer las metas en funcmr‘l de los
ambiente. eventos y cobertura de los mismos.
Implementacion El programa cuenta con indicadores para
ldoiac“‘”dsgf:uz: Es posible medir el cumplimiento de sus acciones, sin
- Se mide de identificar el o embargo, los planteamientos de las metas
- . 5 . X . avance de la . Es unindicador 2 0 .
Actividad 1.2 0% Si forma trimestral S/ actividad Si iR estan reflejadas en porcentaje de
y en porcentaje shelEih ane cumplimiento. seria de gran ayuda el
indicador proponer las metas en funcion de los
eventos y cobertura de los mismos.
Mantenimiento  y El programa cuenta con indicadores para
;g::s;‘;ac'z’; d|: Es posible medir el cumplimiento de sus acciones, sin
Amistad v Horelos T ol it il o . embargo, los planteamientos de las metas
. y . ’ . ) avance de la ) Es un indicador \ . )

Actividad 2.1 para el uso| /8% Si forma trimestral Si actividad S i estan reflejadas en porcentaje de
recreativo de los y en porcentaje s cumplimiento. seria de gran ayuda el
ciudadanos. indicador proponer las metas en funcion de los

eventos y cobertura de los mismos.
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“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en

otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

2 S = S w
— ) E = g\ o £ = ) ¢=a E . =
82 |2 |23 2 5 g |54 $8 |S8E2Y¥EEE %
®c e o S A © © = o ® o © = 0 @ i
s 5 ® s = 2 5 o & < E B 53 g83 o=
£ o - == e g = = = 5 S o E - ® =
S & I o a 8 g S 2 E £8g 0023 ]
2 |= 2 = 2|48 -
Los  programas:
DT Programa 87
oficial del Sistema Municipal
Diari de Parques
o .'al”d"l Tematicos  de
icial de la o
Tijuana y
Federacion Programa
A et Sectorial de Medio
bienestar de las DOF - Diario Ambiente
Programa personas, todo ello Fortalecery Oficial de la RECUISOS y
Sectorial de de lamano de la promover con Federacion. Naturales  2020-
Medio Ambiente y conservaciony | La poblacion politicas ! (2020, 7 f A
SEMARNAT -, . Nacional h Si Si 2024 de SEMARNAT
Recursos recuperacion del | en general publicas el - iy
o julio). DOF. coinciden en
Naturales 2020- equilibrio desarrollo httos://ww fortalecer
2024 ecoldgico en las sostenible —h romover eyl
distintas regiones ¥.C01.000. P
del pais mx/nota_d desarrollo
’ etalle.php? sostenible  por
codigo=559 medio de
6232&fech Proqramas que
a=07/07/20 impulsen a la
20 ciudadania a

proteger el medio
ambiente.



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596232&fecha=07/07/2020
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596232&fecha=07/07/2020
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596232&fecha=07/07/2020
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596232&fecha=07/07/2020
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596232&fecha=07/07/2020
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596232&fecha=07/07/2020
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596232&fecha=07/07/2020
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596232&fecha=07/07/2020
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“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Avance del documento de trabajo

Focha Avance (%) 2
. enlostres | © S .
compromis o s ® a8
. 5 ultimos E S £
Aspectos susceptibles .. Area o del ASM Resultados Productos _ e o 8
2 ) Actividades S aiios 8 = 8
N de mejora responsable esperados | y/o evidencia 2 2 s
. £8 | 3
S E
Cico de o8| 20w | 25 | S
nicio -}
=
Sistema
Establecer indicadores Municipal de .
. . Medicion de "
1 | para medir para mediar Reportes Parques 2018 Reportes | 0%
X avances
avances y resultados Tematicos de
Tijuana
Sistema
Indicar las metas de Municipal de Cobertura de
2 cobertura para la Reportes Parques 2018 » Reportes | 10%
y . B la poblacion
poblacion atendida Tematicos de
Tijuana
Sistema
No se cuenta con -
mecanismo para medir Raichalt Satisfaccion
3 . p Encuestas Parques 2018 . Reportes | 0%
la satisfaccion de los » de usuarios
. Tematicos de
usuarios 3
Tijuana
No se cuenta con
informacion que Sistema
permita conocer la Restructuracion Municipal de Documento
4 | ubicacion territorial de - Parques 2019 Diagnostico . 50%
R de la planeacion " normativo
la poblacion objetivo y Teméticos de
asi mismo definir la Tijuana
estrategia de cobertura
No se cuenta con una Manual de Sistema
base de datos que nos | procedimientos | Municipal de Base de datos
L . i 100
5 | permita sistematizar la | para la donacion Parques 2019 de demanda Manual o
informacion de la de arboles y Tematicos de de apoyos ¥
demanda de apoyos plantas Tijuana
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No se cuenta con una .
. Sistema
herramienta que nos Municipal de
permita conocer las Padrén de P Padrén de 100
. s Parques 2019 iy Manual o
caracteristicas beneficiarios i beneficiarios %
" Tematicos de
especificas de los ..
L Tijuana
peticionarios
No se realizaron
cambios debido
aque:la
redaccion y
correlacion entre ;
L ., .. Sistema
La sintaxis de redaccion actividades, .
. Municipal de
en la matriz de componentes y Documento | Documento o
- IR Parques 2019 ! . 50%
indicadores de propésito y fin se ) normativo normativo
Tematicos de
resultados encuentran Tiiuana
redactados de I
acuerdoala
sintaxis emitida
por CONEVAL y la
guia de la MIR
No se cuentan con Sistema
formatos estandares | Formatoparala | Municipal de Formato para | Formato para 100
que puedan utilizar las solicitud de Parques 2019 la solicitud de | la solicitud o
peticionarios durante arboles Tematicos de arboles de arboles °
su proceso de solicitud Tijuana
Las convocatorias,
formatos y demas Se estan .
. . - Sistema
informacion relevante a | habilitando los I . e
" Municipal de Publicacion .
los servicios que accesos a web Convocatoria 100
Parques 2019 de -
ofrecemos no se panel para el ! . S 7o
Tematicos de convocatorias
encuentran de manera personal del Tiiuana
plblica en nuestra SIMPATT )

plataforma




Establecer
indicadores
para medir
para mediar
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SIMPATT
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> ____________________________________________________________LE3}J

Avance del Documento Institucional

Reportes

SIMPATT

2018

2018

Medicion de
avances

Reportes

0%

Indicar las
metas de
cobertura para
la poblacion
atendida

SIMPATT

Reportes

SIMPATT

2018

2018

Cobertura de
la poblacion

Reportes

10%

No se cuenta
con
mecanismo
para medir la
satisfaccion
de los
usuarios

SIMPATT

Encuestas

SIMPATT

2018

2018

Satisfaccion
de usuarios

Reportes

0%

No se cuenta
con
informacion
que permita
conocer la
ubicacion
territorial de la
poblacion
objetivo y asi
mismo definir
la estrategia
de cobertura

SIMPATT

Restructuracion
dela
planeacion

SIMPATT

2019

2019

Diagnostico

Documento
normativo

50%

No se cuenta
con una base
de datos que
nos permita

sistematizar la
informacion

de la demanda

de apoyos

SIMPATT

Manual de
procedimientos
parala
donacion de
arboles y
plantas

SIMPATT

2019

2019

Base de datos
de demanda
de apoyos

Manual

100%
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No se cuenta
conuna
herramienta
que nos
permita siwpart | Padronde - oonrr | o019 | opig | Padronde Manual 100%
conocer las beneficiarios beneficiarios
caracteristicas
especificas de
los
peticionarios
No se
realizaron
cambios debido
aque:la
redaccion y
La sintaxis de cor(r;ltarglon
[plscianen actividades Documento Documento
la matriz de SIMPATT ' SIMPATT | 2019 | 2019 L ; 50%
indicadores de comppr)entegy normativo normativo
resultados AT
se encuentran
redactados de
acuerdoala
sintaxis emitida
por CONEVAL y
la quia de la MIR
No se cuentan
con formatos
estandares
que puedan Formato para la Formato para | Formato para
utilizar las SIMPATT solicitud de SIMPATT | 2019 | 2019 | la solicitud de | la solicitud de 100%
peticionarios arboles arboles arboles
durante su
proceso de
solicitud
Las
convocatorias,
formatos y
LGS Se estan
informacion .
habilitando los -
relevante a los 20Cesos 3 web Publicacion
servicios que | SIMPATT SIMPATT | 2019 | 2019 de Convocatorias 100%
ofrecemos no sl e convocatorias
se encuentran SCIEEIIE
SIMPATT
de manera
publica en
nuestra
plataforma
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Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Como se muestra en la siguiente tabla, de las 3 ASM que se identificaron en la evaluacion externa 2018, solo
se atendio una al 10% de cumplimiento, relacionada con indicar las metas de cobertura para la poblacion
atendida. Senala la entidad que se realizé un comparativo ano con ano de la poblacion atendida. En cuanto a
las otras 2 ASM, el avance de cumplimiento es del 0%. Es evidente que aln se mantiene esta area de

oportunidad.

Aspecto Susceptible de Mejora LU perte UL Avance
dependencia
Establecer indicadores para medir para
; E : Reportes 0%
mediar avances y resultados
Indicar las metas de cobertura para la Comparativo ano con ano de la 109
poblacion atendida poblacion atendida .
No se cuenta con mecanismo para medir la
. . . P 500 encuestas 0%
satisfaccion de los usuarios

En relacion con las ASM de la evaluacion externa de diseno, de las 8 senaladas, se han atendido 5 al 100%,
mientras que la relacionada con la ubicacion territorial de la poblacion objetivo y la definicion de la estrategia
de cobertura se ha atendido en un 50%. De igual manera, la relacionada con la publicacion de convocatorias

e informacion relevante de los servicios que se ofrece el programa.

. . imiento por parte de |

Aspecto Susceptible de Mejora S LI p? edela Avance
dependencia

No se cuenta con informacion que Se continta estructurando la 509,

permita conocer la ubicacion territorial planeacion de ese punto °
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Aspecto Susceptible de Mejora L Ll p?rte dela Avance
dependencia

de la poblacion objetivo y asi mismo
definir la estrategia de cobertura
No se cuenta con una base de datos que -

o ) . . Manual de procedimientos para la
nos permita sistematizar la informacion y ) 100%

donacion de arboles y plantas
de la demanda de apoyos
No se cuenta con una herramienta que
nos permita conocer las caracteristicas | Formato de estudio socioeconémico 100%
especificas de los peticionarios
El procedimiento de seleccion para los
beneficios no  se  encuentra Padron de beneficiarios 100%
estandarizado
La sintaxis de redaccion en la matriz de | No se realizaron cambios debido a que:
indicadores de resultados la redaccion y correlacion entre
actividades, componentes y propésito y 100°%
fin se encuentran redactados de
acuerdo a la sintaxis emitida por
CONEVAL y la guia de la MIR

No se cuentan con formatos estandares
que puedan utilizar las peticionarios | Formato para la solicitud de arboles 100%
durante su proceso de solicitud
Las convocatorias, formatos y demas
informacion relevante a los servicios | Se estan habilitando los accesos a web 509,
que ofrecemos no se encuentran de panel para el personal del SIMPATT
manera publica en nuestra plataforma
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Anexo 9

“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Como se muestra en la siguiente tabla, de las 3 ASM que se identificaron en la evaluacion externa 2018, solo
se atendio una al 10% de cumplimiento, relacionada con indicar las metas de cobertura para la poblacion
atendida. En cuanto a las otras 2 ASM, el avance de cumplimiento es del 0%. Es evidente que alin se mantiene
esta area de oportunidad.

En relacion con las ASM de la evaluacion externa de diseno, de las 8 senaladas, se han atendido 5 al 100%,
mientras que la relacionada con la ubicacion territorial de la poblacion objetivo y la definicion de la estrategia
de cobertura se ha atendido en un 50%. De igual manera, la relacionada con la publicacion de convocatorias

e informacion relevante de los servicios que se ofrece el programa.

Fecha Avance (%) en
o Aspectos susceptibles de .. Area compromiso Resultados Productos y/o los tres iltimos
N . Actividades del ASM L aiios
mejora responsable esperados evidencia
Ciclo de inicio 2018 | 2019
Sistema
Establecer indicadores para Municipal de .
. . Medicion de o
1 medir para mediar avances y Reportes Parques 2018 AVANCES Reportes 0%
resultados Tematicos de
Tijuana
Sistema
. Municipal de
9 Indicar las meta's’de cobertura Reportes Pafies 2018 Coberturq lde la Reportes 10%
para la poblacion atendida . poblacién
Tematicos de
Tijuana
No se cuenta con mecanismo Sistema Satisfaccién de
3 para medir la satisfaccion de Encuestas Municipal de 2018 . Reportes 0%
. usuarios
los usuarios Parques
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Tematicos de
Tijuana
No se cuenta con informacion .
- Sistema
que permita conocer la -
L m, » Municipal de
ubicacion territorial de la Restructuracion de la . . Documento o
T L - N Parques 2019 Diagnostico " 50%
poblacidn objetivo y asi mismo planeacion i normativo
- . Tematicos de
definir la estrategia de -
Tijuana
cobertura
No se realizaron
cambios debido a que:
la redaccion y
correlacion entre .
w: Sistema
S . actividades, g
La sintaxis de redaccién en la Municipal de
R componentes y Documento Documento o
matriz de indicadores de L Parques 2019 . . 50%
proposito y fin se e normativo normativo
resultados Tematicos de
encuentran redactados .
Tijuana
de acuerdoala
sintaxis emitida por
CONEVAL y la quia de la
MIR
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Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Tipo de Poblacion u',',':::,:e Aio 1 Afio 2 Afio 3 Afio ...4 2020
P. Potencial :gﬁﬁzg No disponible | No disponible | Nodisponible | No disponible 990,000
e :;‘{f\ﬁzg No disponible | No disponible | Nodisponible | Nodisponible | 990,000
e, T}Eﬁﬁg No disponible | No disponible | Nodisponible | No disponible | 847,741
% % % % % % 94%
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Anexo 11

“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

847,741 | ND ND ND ND ND ND ND ND | ND|ND| ND

(o)

S

=) @© @©

—— f = — =
S = g 8 |8| S
= &) o = o =

© — —

<

o
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Proceso de donacion de arboles

INICIO

Solicitud en SIMPATT
por parte del
beneficiario
v
Registro en la
base de datos de
beneficiarios

Y|

Evaluacion
de peticion

Oficio de
negativa a
solicitud

Oficio de
aceptacion de
solicitud

.

Acudir a vivero
SIMPATT por donativo

.

e ]




Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)

“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Prrp

Anexo 13

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacian 2021

Capitulos de Concepto Total Categoria
gasto
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $3,939,951.85
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO $2,960,777.95
T e 1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $7,297,358.66
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONGMICAS $5,421,133.92
1600 PREVISIONES 30
1700 PAGO PARA ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS S0
Subtotal de Capitulo 1000 $19,619,222.38
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES $295,000.00
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS $2,045,000.00
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION $50,000.00
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION $447,000.00
2000: Materialesy | 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO $1,449,000.00
suministros 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $435,000.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $20,000.00
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD 30
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $405,000.00
Subtotal de Capitulo 2000 $5,146,000.00
3100 SERVICIOS BASICOS $4,048,000.00
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $168,000.00
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SEVICIOS $1,265,000.00
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $101,000.00
3000: Servicios | 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION $2,048,985.38
generales 3600 SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD $105,000.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $63,5632.24
3800 SERVICIOS OFICIALES $4,500.00
3900 0TROS SERVICIOS GENERALES $823,000.00
Subtotal de Capitulo 3000 $8,627,017.62

TOTAL GLOBAL: $33,392,239.38
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“Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacian 2021

Frecuencia Valor
. . Nombre del Meta o cge o
Nivel de Objetivo indicador de (2020) alcanzado | Avance (%) | Justificacion
Medicion (2020)
Contribuirala .
construccion de una Dci]rrll\;iand[:e:si!aa
ciudad ambientalmente CUVIDg19 fue
responsable que mejore necesario
Fin la calidad de vida de la Anual 65% 65% 100% o
. .. modificar la meta
poblacion de Tijuana a .
, . de este indicador.
través de acciones de Pero se loar
concientizacion cumolir al 1[?0"/
medioambiental. P 5
Derivado de la
Los habitantes de contingencia
Tijuana se integran en COVID 19 fue
Propésito espacios Tecredijjii Semestral 21% 21% 100% pecea !
que fomentan el respeto modificar la meta
ecoldgico y armonia con de este indicador.
el medio ambiente. Pero se logro
cumplir al 100%
Derivado de la
Programas y eventos de %%nvt;gq]gnf?:
los parques de la necesario
Componente 1 Amistad y Morelos para Trimestral 10% 10% 100% modificar [a meta
las y los ciudadanos de -
. . de este indicador.
Tijuana brindados. )
Pero se logro
cumplir al 100%
Derivado de la
Espacios recreativos CC‘E]”“”‘JS”C'H
del SIMPATT para los n;’g;argge
Componente 2 habitantes de la Trimestral 18% 18% 100% I
. e modificar la meta
C'Udad,d? Tijuana de este indicador.
acondicionados. Pero se logro
cumplir al 100%
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Nombre del Frecuencia Meta Valor
Nivel de Objetivo indicador de (2020) alcanzado | Avance (%) | Justificacion
Medicién (2020)
Derivado de la
Promocidn de contingencia
programas y eventos COVID 19 fue
Actividad 1.1 Que fomentenuna | g ctral 10% 10% 100% necesario
cultura de modificar la meta
responsabilidad con el de este indicador.
medio ambiente. Pero se logro

cumplir al 100%
Derivado de la
contingencia
COVID 19 fue

necesario
modificar la meta
de este indicador.
Pero se logro

cumplir al 95%

Derivado de la

Implementacion de
Actividad 1.2 actividades en los Trimestral 10% 9.5% 95%
parques tematicos.

Mantenimiento y contingencia
conservacion de COVID 19 fue
Actividad 2.1 Par U e 18% 18% 100% necesario
Morelos para el uso modificar la meta
recreativo de los de este indicador.
ciudadanos. Pero se logré

cumplir al 100%
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Anexo 15

“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

La medicion de la percepcion de la poblacion, el SIMPATT cuenta con un mecanismo para consultar la opinion y
satisfaccion de los visitantes a los parques tematicos. Lo anterior, de acuerdo a su reporte presentado. A

continuacion, se presentan algunos datos relevantes.

Muestra

<4 PARQUE MORELOS 3/ MROUE DE A AWISTAD
88 92

8a25 26a35 36a45 46a55 56 + 8a25 26a35 36a45 46a55 56 +
EDAD EDAD

A/B/C+ c/c- D+/D A/B/C+ c/c- D+/D
NSE NSE

C o o

El Parque Moérelos con concentracion de clase media baja y media baja, Parque de la Amistad con un buen % de clase Alta y Media
Alta.
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PARQUES TUUANA | junic

Motivo principal de su visita al parque

(88) (92)
Para distraerme (En familia) [N 34 I 27
Para pasear/ caminar (En familia) [N 19 ]
Para visitar el zoolégico/ area de animales Il 16 13
Para divertirme/ jugar (En familia) [l 13 M3
Para convivir (Con familia, Con amigos) Il 11 | bW
Para conocerlo/ visitarlo Il 11 Il 10
Para relajarme/ descansar/ desestresarme [l 10 .. 7 %
Por las areas verdes ll 7 . 10
Para disfrutar el dia Il 7 W
Es un lugar limpio/ fresco ll 6 . s
Para salir de la rutina | 3 13
Es un lugar tranquilo/ poca afluencia de gente || 3 12
Para hacer ejercicio (Correr, Patinar) | 2 | K}
Para visitar el lago 0 n
14

Multiplicidad 1.5

Base: Total de entrevistados

Parque Mdrelos es visitado mas por motivos familiares
Parque de la Amistad con motivos de relajacion, descanso y desestresarse, asi como lugar limpio y fresco, y para hacer ejercicio.

Estadistica Aplicada 3

1. ¢Cudl fue el principal motivo por el que visitaste este parque el dia de hoy?

PARQUES TUUANA | junio 2021

Percepcion del parque
5 |
s9% I
54

Promedio
2.8
(Escala de 4 pts)

50

%

Parque Morelos (88) Parque de la Amistad (92

M Excelente (4) Buena (3) W Regular (2 W Mala (1)

Ambos Parques cuentan con buena y excelente percepcion, pero el Parque de la Amistad ligeramente por arriba, casi 2 de cada 3

entrevistados.

Base.

Estadistica A|

icion consideras que
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Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

“Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

PROGRAMA:87. SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD | Pregunta <
APARTADO DEBILIDAD 0 AMENAZA # 0 AMENAZA # SITUACION
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
Utiliza la MML para el disefio de su 1
programa
El programa cuenta con un diagnéstico para la 9 Se identificd como
identificacion del problema. debilidad en 2018.
El programa esté fuertemente vinculado con
los objetivos del PND, PED, PMD, asi como al 4 Se mantiene
Programa sectorial de SEMARNAT
Se encuentra alineado al Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal de 5
Desarrollo 2014-2019 y Plan Municipal de
Desarrollo 2017-2019
Se encuentra alineado a uno de los 6
objetivos de Desarrollo Sostenible
El programa cuenta con un mecanismo - N I
- documentado para la otorgacion de apoyos 9 S .|.dent|f|co como
DISENO g ! debilidad en 2018.
(donacién de arboles)
La MIR es congruente en relacion al 10
Reglamento Interno del SIMPATT
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
Cuantificar la poblacion afectada y su 9 Se  convirtio6  en
ubicacion territorial fortaleza
Definir la poblacion potencial y objetivo en 7
documentos oficiales y sistematizarlos
Establecer mecanismos para identificar la _
- . e Se  convirtio  en
poblacién  potencial 'y objetivo 'y 9
fortaleza
documentarla
Incluir criterios de elegibilidad en los
procedimientos para la seleccion de n
beneficiarios
Establecer formatos para recibir y dar 0

tramite a las solicitudes de arboles
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PROGRAMA:87. SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA

programa en cuestion en relacion a los

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD | Pregunta :
e DEBILIDAD 0 AMENAZA # 0 AMENAZA # e
Al no contar con un padrén Unico de
beneficiarios no se cuenta con
. . Se cuenta con un
informacion precedente para comparar el .
incremento en el cumplimiento de las 5 padro.n. . L
. . beneficiarios
metas en periodos de tiempo
comparativos.
Debilidad 2020 Debilidad 2018
Dentro del instrumento “arbol de causas y
efectos”, no define correctamente los 2
efectos.
El programa cuenta con indicadores para medir
el cumplimiento de sus acciones, sin embargo,
los planteamientos de las metas estan No se llena el campo de linea base dentro
reflejadas en porcentaje de cumplimiento. 12 de la ficha de los indicadores y no se 12 Se mantiene
seria de gran ayuda el proponer las metas en cuenta con indicadores de impacto
funcion de los eventos y cobertura de los
mismos.
Amenaza 2020 Amenaza 2018
No existe en México una entidad, ni Federal 3
o Estatal, que regule o controle los parques
tematicos
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
Establece plazos para revision y
actualizacion de su programa de acuerdo 1
a la normatividad vigente.
Cuenta con un plan estratégico a mediano 1
y largo plazo
Cuanta con POA con metas y periodos
establecidos para la revision de avances y 15
cumplimiento
El programa da sequimiento a sus acciones por Cuenta con instrumentos para medir el
medio del POA y es apoyado por el sistema | 22 avance y cumplimiento de las actividades 22 Se mantiene
SAAGNET. programadas.
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
El plan estratégico no establece
PLANEACION Y indicadores para medir los avances ni los 14
ORIENTACION resultados.
A RESULTADOS No se ha cumplido en su totalidad con los
aspectos  susceptibles a  mejora 7
detectados en la evaluacion externa. Solo
5 de losT1 identificados.
Debilidad 2020 Debilidad 2018
El programa no cuenta con un documento que
permita guiar a la dependencia en el largo 1%
plazo, plan estratégico. Sin embargo, si cuenta
con un plan a corto plazo (POA)
El programa en las Ultimas evaluaciones se han
presentado algunas ASM, pero aln no son 18
atendidas al 100%
La dependencia senala que no se recolecta
informacion acerca de la contribucion del 21
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PROGRAMA:87. SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA

entrega de los servicios y publicar dicha

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD | Pregunta :
e DEBILIDAD 0 AMENAZA 3# 0 AMENAZA 1 e
objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
Amenaza 2020 Amenaza 2018
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
3 programa Cugnta con una esiratsgillily 23 Define su poblacidn objetivo y potencial 23
atencion de la cobertura, en ambos parques.
El programa cuenta con una famplia. cqbertura Cuenta con una metodologia para la
(95%) respecto a su poblacion objetivo y la 25 L, - . 23
. . cuantificacion de la poblacion atendida
atendida en los dos pargues gue coordinan
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
COBERTURA Y
FOCALIZACION | pebilidad 2020 Debilidad 2018
No establece metas de cobertura para la 23
poblacidn atendida
Amenaza 2020 Amenaza 2018
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
El programa cuenta con procedimientos Cuanta con un manual de procedimiento el
documentados para la atencion de % cual incluye un diagrama de flujo y B A .
interesados en algln donativo de arboles y descripcion de actividades por cada I
acceso a los parques procedimiento.
Los procedimientos estan disponibles en el
portal de transparencia ademas de otros 30
documentos normativos aplicables
Establece mecanismos, a través de
sistemas, para el control y sequimiento del 40
presupuesto
] El programa da seguimiento al cumplimiento de A Cuenta con un Reglamento Interno vigente 4
OPERACION sus indicadores a través la MIR
Cuenta con mecanismos de transparencia 42
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
Se pueden ampliar los medios de
verificacion para ampliar el rango de 24
posibilidades de logro del programa
Los medios de verificacion no son medios o5
publicos.
No se publica en la pagina de
transparencia toda la informacién que 28
cumpla con las caracteristicas requeridas.
Estandarizar procedimientos para la 28
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PROGRAMA:87. SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD | Pregunta :
e DEBILIDAD 0 AMENAZA # 0 AMENAZA # e
informacion en  su  pagina de
transparencia.
Debilidad 2020 Debilidad 2018
El programa cuenta con un procedimiento -
- . No se cuentan con procedimientos
documentado para la atencion de interesados ; . .
, . ) ) sistematizados o estandarizados para la
en algun donativo de arboles. Sin embargo, no 26 . L 29
L iy entrega de los bienes o servicios que se
se cuenta con procedimientos para la atencign
- : o producen.
de visitantes a pie y en automovil
Amenaza 2020 Amenaza 2018
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
El programa cuenta con un mecanismo para
medir la satisfaccion de los beneficiarios de 43
ambos parques, por medio de encuestas
aplicadas
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
PERCEPCION
Debilidad 2020 Debilidad 2018
No se cuenta con mecanismos para medir 43
la satisfaccion de los usuarios
Amenaza 2020 Amenaza 2018
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
El programa cuenta con mecanismo para dar
sequimiento a su planeacion a corto plazo,
mediante indicadores y la informacion 45 Mide sus resultados a partir de la MIR bk
trimestral se publica en el portal de
transparencia de su pagina de internet
MEDICION DE Cuenta con una evaluacion externa 48
RESULTADOS (CONEVAL 2017)
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
Debilidad 2020 Debilidad 2018
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El programa aun no atiende al 100% las ASM
identificadas de evaluaciones externas previas

47
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Anexo 17
“Primer informe”
Nombre del Programa: 87. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT)
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020
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P 1. Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EIXXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» 1.1. Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacién de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 prequntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion

adicional que la instancia evaluadora consider6 necesaria para justificar su analisis.
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» 1.2. Objetivos de la evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que

retroalimente su diseno, gestion y resultados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.
« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion

de cuentas.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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» 13. Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa.

Nombre: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana.

Siglas: SIMPATT

Entidad coordinadora: Organismo descentralizado del Ayuntamiento de Tijuana
Ao de inicio de operacion: 1999

2. Problema o necesidad que pretende atender.

El crecimiento demografico de la ciudad de Tijuana demanda la creacion de nuevos espacios verdes para la
integracion de los habitantes con el entorno ecoldgico que los rodea, de igual manera la conservacion de los ya
existentes que fomenten una educacion ambiental y el interés por reforestar espacios en la region esto para
contribuir con una mejora en la calidad de vida de los habitantes del municipio.

En Tijuana la apropiacion del espacio urbano se realiza principalmente de tres formas: con asentamientos
irregulares, con la creacion de fraccionamientos habitacionales y con parques industriales. Esto se ha traducido
en un crecimiento desmedido de lamancha urbana en nuestro municipio dejando una menor extension de espacios
dedicados a la conservacion de las areas verdes. Ademas, de que Tijuana cuenta con un clima seco mediterraneo
(INEGI 2015) que no resulta propicio para la forestacion de varias especies de vegetacion predominando los
matorrales y arbustos espinosos, aunado a que los espacios que no ha alcanzado la urbanizacion se tratan
principalmente de superficies irrequlares y laderas resultando dificil la forestacion por cuestiones de acceso y
mantenimiento de la vegetacion.

3. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

Objetivo: EI sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana tiene como objetivo ser un espacio para la
integracion social y recreacion ademas de fomentar el respeto del medio ambiente por medio de programas y
acciones conservacion de la flora y fauna.

Principales Servicios: Administrar los parques urbanos recreativos “José Maria Morelos y Pavon” asi como el

“Parque de la Amistad”.
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Realizar actividades con la comunidad en general, educativa de todos los niveles, asi como empresarial y de
gobierno, involucrandolos en acciones de reciclado, reforestacion y forestacion para una mejor calidad de vida.

Inculcar la cultura ecoldgica a los nifios pequenos con recorridos tematicos a las instalaciones y hacer programas
educativos y de concientizacion del calentamiento global. Dando asi, paso a la integracion de la comunidad y

gobierno para disenar proyectos atractivos a las familias de Tijuana.
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P 2 Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

° Diseno.

Analizar la légica y congruencia en el disefo del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

° Planeacion estratégica.
|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
° Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

° Cobertura y focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

° Percepcion de beneficiarios.

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Resultados.
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Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y

Resultados.
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» 21.Disefio IND E’C'C/@ '

A. Analisis de la Justificacion de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Si.

Nivel Criterios

e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e [l problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En base al documento “Arbol de problemas” proporcionado por la entidad y que formé parte en el proceso de
planeacion y programacion para el ejercicio fiscal 2020 del programa “Sistema Municipal de Parques Tematicos
de Tijuana” el problema se determina como:

“Los ciudadanos de Tijuana muestran bajos niveles de calidad de vida derivado de las condiciones ambientales de
la ciudad”.

En este caso al revisar los documentos compartidos por la entidad se observa que cumplen con los requisitos
aceptables, siendo imparcial con sus visitantes aceptando a toda la poblacion en general sin distincion de raza,
edad o género.

En relacion a la poblacion que tiene el problema, la dependencia muestra un documento “Andlisis de la
construccion de una ciudad ambientalmente responsable que mejore la calidad de vida de la poblacién de Tijuana
a través de acciones de concientizacion medioambiental” donde senalan que la cobertura del programa 87 es a
nivel municipal dirigido a la poblacion del municipio de Tijuana beneficiando a la poblacion residente de manera

individual y de manera colectiva a través de donaciones de arboles a entidades de la administracion pablica y
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demas asociaciones de la sociedad civil, corresponde al total de poblacion en el municipio de Tijuana siendo esta
en base lainformacion del Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana dando un Total de: 1, 847,148 habitantes.
Atendiendo lo anterior, el programa 87 de Sistema Municipal de Parques Tematicos tiene como poblacion indirecta
a hombres y mujeres habitantes del municipio de Tijuana sin distincion alguna con el fin de brindar un espacio

para la integracion social, la recreacion y educacion para el respeto del medio ambiente.

Tabla 4. Poblaciéon por Delegaciones de Tijuana, 2019.

POBLACION
DELEGACION m MASCULINO TOTAL PORCENTAJE

Centro 57,269 56,700 13,969 6.17%

70945 70238 14183 7.64%
La Mesa 80,289 79,489 159,778 8.65%
135,367 134,020 269,387 14.58%
110,548 109,447 219,995 N.91%
91241 90333 181574 9.83%
160,392 158,795 319,187 17.28%
102,286 101,269 203,555 N.02%
119,644 18,453 238,097 12.89%
213 210 423 0.02%
92893 918,955 1,847,148 100%

Fuente: IMPLAN con base en proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) 2030

Finalmente, en cuanto a la definicion del plazo para revision y actualizacion del problema, durante la etapa de
evaluacion no se mostro evidencia documental que soporte un plazo de revision y actualizacion. Sin embargo, cada
afio, previo al disefio del Programa Operativo Anual se realiza este ejercicio de disefio del Arbol de Problema.
2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) Elplazo para su revision y su actualizacion.
Si.
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Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y

o Eldiagnastico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Dentro de los documentos recopilados de la entidad se encuentra el Analisis de la construccion de una ciudad
ambientalmente responsable que mejore la calidad de vida de la poblacion de Tijuana a través de acciones de
concientizacion medioambiental” en el cual se senalan una serie de causas del problema mencionado
anteriormente.

Causas:

Falta de promocidn de una cultura de responsabilidad con el medio ambiente.

Falta de informacion que ayude a la integracion de los ciudadanos al cuidado de la flora y la fauna

Falta de rehabilitacion y mantenimiento de los parques tematicos

Insuficiencia de programas que incentiven el interés de la ciudadania en la conservacion de ecosistemas y de la
vida animal

Insuficientes espacios de recreacion para los ciudadanos de Tijuana

Efectos:

Los ciudadanos muestran bajos niveles de integracion en acciones que fomenten el respeto ecoldgico y armonia
con el medio ambiente

b) y c) La poblacion objetivo del programa 87 Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana tiene como
caracteristicas: hombres y mujeres habitantes del Municipio de Tijuana. al tratarse de un espacio abierto al publico
para la convivencia y el esparcimiento no se consideran requisitos precisos para el disfrutes de las instalaciones
, por lo que, se ha considerado en la Matriz de Indicadores de Resultados una cifra de poblacion objetivo de 990
mil usuarios al ano en base a estadisticas de anos anteriores que arrojan que la poblacion perteneciente a las
delegaciones Cerro Colorado, La Presa, La Mesa y Otay Centenario debido a la ubicacion geografica de ambos

parques José Maria Morelos y parque de la Amistad son las personas que mas visitan las instalaciones.
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Teniendo en cuenta el total de la poblacion objetivo segun informacion del IMPLAN con base en proyecciones de la
CONAPQ es: 790,343 habitantes

Conformada por: 397,149 mujeres y 393,194 hombres con rango de edad de 0 a 75 anos y mas. El SIMPATT ha

considerado 199,657 visitantes objetivo para llegar a la cifra de 990,000 visitantes al ano en base a consideracion

de anos anteriores.

Finalmente, en cuanto a la definicion del plazo para revision y actualizacion del problema, durante la etapa de

evaluacion no se mostro evidencia documental que soporte un plazo de revision y actualizacion. Sin embargo, cada

afio, previo al disefio del Programa Operativo Anual se realiza este ejercicio de disefio del Arbol de Problema.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el

programa lleva a cabo?

Si.

Nivel

Criterios

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los

beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.
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La dependencia realiza una justificacion expresada en el documento “Analisis de la construccion de una ciudad
ambientalmente responsable que mejore la calidad de vida de la poblacion de Tijuana a través de acciones de
concientizacion medioambiental” que a la letra dice:

En Tijuana la apropiacion del espacio urbano se realiza principalmente de tres formas: con asentamientos
irregulares, con la creacion de fraccionamientos habitacionales y con parques industriales.3, esto se ha traducido
en un crecimiento desmedido de lamancha urbana en nuestro municipio dejando una menor extension de espacios
dedicados a la conservacion de las areas verdes. Ademas de que Tijuana cuenta con un clima seco mediterraneo
(INEGI 2015) que no resulta propicio para la forestacion de varias especies de vegetacion predominando los
matorrales y arbustos espinosos, aunado a que los espacios que no ha alcanzado la urbanizacion se tratan
principalmente de superficies irrequlares y laderas resultando dificil la forestacion por cuestiones de acceso y
mantenimiento de la vegetacion.

El municipio de Tijuana cuenta con una extensién territorial de 1,239.49 km? (IMPLAN) la cual esté divida a su vez

en delegaciones.
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La principal problematica de Tijuana en el tema de cultura medio ambiental, tiene que ver con el crecimiento
urbano de manera desmedida, ademas que no existe una cultura del respeto al medio ambiente.
En el ambito federal la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR) como organismo publico descentralizado entrando

en funciones en 2001 tiene como objetivo favorecer e impulsar actividades productivas de conservacion y
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restauracion en materia forestal, asi como participar en la formulacion de planes y programas y en la aplicacion
de politica de desarrollo forestal, otorgando apoyos mayormente en las areas de selva y bosque de Chiapas y la
peninsula de Yucatan no teniendo similitud con el programa del Sistema Municipal De Parques Tematicos De
Tijuana.

Algunos proyectos en municipales como la direccion de proteccion al ambiente DPA se han ido enfocando
paulatinamente en recuperacion de espacios denominados areas verdes, que son territorios limitados propiedad
del Ayuntamiento como parques en las colonias y conjuntos habitacionales , camellones , glorietas y andadores los
cuales son ofrecidos por medio de un término de “Adopcion de area” que va dirigida a comités vecinales, empresas,
organizaciones no gubernamentales, que si bien es una forma positiva para incentivar el cuidado medio ambiental
no resuelve el problema de fondo , ya que hablando de los parques en los conjuntos habitacionales se limita al uso
de los habitantes de los alrededores asi como los camellones , andadores y glorietas funcionan como espacios
para embellecer la vialidad. Aunado a que las afectaciones a la salud van en crecimiento por un impacto de la
contaminacion no teniendo concentraciones extensas de fauna que actden creando suficiente oxigenacion para

mantener un equilibrio ecoldgico ideal.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
Si.

Nivel Criterios

o [l programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
4 los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

o Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
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e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Si partimos de que el programa del sistema Municipal de Parques tematicos de Tijuana tiene como fin Contribuir
a la construccion de una ciudad ambientalmente responsable que mejore la calidad de vida de la poblacion de
Tijuana a través de acciones de concientizacion medioambiental, se identifica que cierta alineacion con el plan
nacional de desarrollo (2019-2024), plan Estatal de desarrollo para baja california(2020-2024)y el Plan Municipal
de Desarrollo para Tijuana Baja California (2020-2021) por el objetivo de fomentar la cultura ambiental, el
cuidado del entorno ecoldgico, asi con esto impulsar a los parques tematicos de Tijuana como un espacio para la
conservacion dela flora y fauna que ademas fomente el respeto por el medio ambiente y a su vez sea un lugar de

interaccion y disfrute de areas verdes.

+2.5.7 Impulsar la Investigacion y la cultura
ambiental para la sostenibilidad y fomentar
mecanismos e Instrumentos para motivar la
corresponsabilidad de todos los actores sociales en
materia de desarrollo sostenible.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

«3.3.2.2.2 Promover el establecimiento de unidades
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: de Manejo para la Vida silvestre (UMA).

«3.1.5.1 Impulsar el Sistema Municipal de Parques
Tematicos de Tijuana.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO:

Ademas en el Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2020-2024 encabezado por la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), en su 6 objetivo prioritario 6.1.-Relevancia del Objetivo
prioritario 1: “Promover la conservacion, proteccion, restauracion y aprovechamiento sustentable de los
ecosistemas y su biodiversidad con enfoque territorial y de derechos humanos, considerando las regiones
bioculturales, a fin de mantener ecosistemas funcionales que son la base del bienestar de la poblacion” lo cual se
relaciona con el objetivo “El crecimiento demografico de la ciudad de Tijuana demanda la creacion de nuevos
espacios verdes para la integracion de los habitantes con el entorno ecoldgico que los rodea, de igual
manera la conservacion de los ya existentes que fomenten una educacion ambiental y el intereses por reforestar

espacios en la region esto para contribuir con una mejora en la calidad de vida de los habitantes del municipio”.
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Asi mismo los puntos “6.4.- Relevancia del Objetivo prioritario 4: Promover un entorno libre de contaminacion del

aqua, el aire y el suelo que contribuya al ejercicio pleno del derecho a un medio ambiente sano.

6.5.- Relevancia del Objetivo prioritario 5: Fortalecer la gobernanza ambiental, a través de la participacion

ciudadana libre, efectiva, significativa y corresponsable en las decisiones de politica publica, asegurando el acceso

a la justicia ambiental con enfoque territorial y de derechos humanos y promoviendo la educacion y cultura

ambiental” se relaciona con los objetivos planteados en la “Matriz de Indicadores para Resultados™ la cual tiene

como fin contribuir a la construccion de una ciudad ambientalmente responsable.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

Como se menciona en la pregunta anterior, el fin y propdsito del programa esta vinculado con algunas lineas de

accion del PND, PED y el PDM. Como se muestra en la siguiente tabla.

+2.5.7 Impulsar la Investigacion y la cultura
ambiental para la sostenibilidad y fomentar
mecanismos e Instrumentos para motivar la
corresponsabilidad de todos los actores
sociales en materia de desarrollo sostenible.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

+3.3.2.2.2 Promover el establecimiento de
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: unidades de Manejo para la Vida silvestre (UMA).

+3.1.5.1 Impulsar el Sistema Municipal de

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: " .
Parques Tematicos de Tijuana.

En el Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2020-2024 encabezado por la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), en su 6 objetivo prioritario 6.1.-Relevancia del Objetivo
prioritario 1: “Promover la conservacion, proteccion, restauracion y aprovechamiento sustentable de los
ecosistemas y su biodiversidad con enfoque territorial y de derechos humanos, considerando las regiones
bioculturales, a fin de mantener ecosistemas funcionales que son la base del bienestar de la poblacién™ lo cual se
relaciona con el objetivo “El crecimiento demografico de la ciudad de Tijuana demanda la creacion de nuevos

espacios verdes para la integracion de los habitantes con el entorno ecoldgico que los rodea, de igual
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manera la conservacion de los ya existentes que fomenten una educacion ambiental y el intereses por reforestar
espacios en la region esto para contribuir con una mejora en la calidad de vida de los habitantes del municipio”.
Asi mismo los puntos “6.4.- Relevancia del Objetivo prioritario 4: Promover un entorno libre de contaminacion del
aqua, el aire y el suelo que contribuya al ejercicio pleno del derecho a un medio ambiente sano.
6.5.- Relevancia del Objetivo prioritario 5: Fortalecer la gobernanza ambiental, a través de la participacion
ciudadana libre, efectiva, significativa y corresponsable en las decisiones de politica publica, asegurando el acceso
a la justicia ambiental con enfoque territorial y de derechos humanos y promoviendo la educacion y cultura
ambiental” se relaciona con los objetivos planteados en la “Matriz de Indicadores para Resultados™ la cual tiene
como fin contribuir a la construccion de una ciudad ambientalmente responsable.
6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?
De nuevo, si hacemos referencia al fin Contribuir a la construccion de una ciudad ambientalmente responsable
que mejore la calidad de vida de la poblacion de Tijuana a través de acciones de concientizacion medioambiental
y proposito Los habitantes de Tijuana se integran en espacios recreativos que fomentan el respeto ecoldgico y
armonia con el medio ambiente del programa en cuestion se observa cierta vinculacion directa con los objetivos
del Desarrollo sostenible ya que aporta al cumplimiento de al menos uno de ellos:
Objetivo 15. Vida en la tierra “Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan, en particular
los bosques, los humedales, las montanas y las zonas aridas, en consonancia con las obligaciones contraidas en
virtud de acuerdos internacionales”, se vincula con el objetivo del programa; “Mantener, crear y promover espacios
de areas verdes conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines de mejorar
el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacion espacios para el descanso, recreo Y

entretenimiento, que satisfaga las necesidades de convivencia del hombre con la naturaleza y consigo mismo”.
C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo
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1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnastico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
Si.

Nivel Criterios

e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

La entidad muestra la informacion correspondiente a la poblacion objetivo del programa 87 Sistema Municipal de
Parques Tematicos de Tijuana la cual tiene como caracteristicas: hombres y mujeres habitantes del Municipio de
Tijuana. Al tratarse de un espacio abierto al publico para la convivencia y el esparcimiento no se consideran
requisitos precisos para el disfrutes de las instalaciones , por lo que se ha considerado en la Matriz de
indicadores una cifra de poblacion objetivo 990 mil usuarios al ano con base a estadisticas de anos anteriores que
arrojan que la poblacion perteneciente a las delegaciones Cerro Colorado, La Presa, La Mesa y Otay Centenario
debido a la ubicacion geografica de ambos parques José Maria Morelos y parque de la Amistad son las personas
gue mas visitan las instalaciones.
Teniendo en cuenta el total de la poblacion objetivo segun informacion del IMPLAN con base en proyecciones de la
CONAPQ es: 790,343 habitantes Conformada por: 397,149 mujeres y 393,194 hombres con rango de edad de 0 a 75
anos y mas. SIMPATT ha considerado 199,657 visitantes objetivo para llegar a la cifra de 990,000 visitantes al ano
en base a consideracion de anos anteriores.
8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
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c) Esté sistematizada e incluya una clave tunica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
Si.

Nivel Criterios

4 | e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

La entidad cuenta con un sistema de apoyo a la ciudadania que consta de donacion de plantas y arboles, dicho
proceso esta sujeto a aprobacion por el SIMPATT, segun lo referente en su “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
DONACION DE ARBOLES Y PLANTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA”.

De acuerdo con este documento normativo, los pasos a sequir son:

|. EI peticionario debera acudir a la recepcion del SIMPATT, en el horario comprendido de las 8:00 a las 16:00 horas,
de lunes a viernes y entregar la totalidad de los requisitos previamente planteados.

II. Una vez reunidos los requisitos, el(a) recepcionista procedera a registrar los datos del peticionario en el padrén
de beneficiarios interno del SIMPATT asignandosele un numero de folio, el cual sera proporcionado al peticionario
ademas de su Clave Unica de Beneficiario.

En caso de no cumplirse con la totalidad de los requisitos se le hara de conocimiento al peticionario, para que este
proporcione la documentacion faltante.

IIl. El (a) recepcionista hara llegar al director de la entidad la totalidad de la documentacion descrita en parrafos
anteriores a la brevedad posible.

IV. El director evaluara la peticion y emitira una respuesta, en lapso de tiempo no mayor a b dias habiles.

IV.I En caso de que la respuesta sea negativa:

Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta en el cual se especificara por qué la negativa de la solicitud.
El peticionario debera acudir a recepcion del SIMPATT por dicho oficio.

IV.Il En caso de que la respuesta sea positiva:

Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta, mismo en el que se especificara la cantidad de arboles
y/o plantas donadas.

El peticionario debera acudir a recepcion del SIMPATT por dicho oficio.
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Posteriormente, debera acudir al vivero del SIMAPTT, en donde el personal adscrito a dicha area hara entrega del

donativo. Siendo a consideracion del personal de vivero las especies de arboles y/o plantas a donar.

Y los requisitos son los siguientes:

| Oficio redactado por el Peticionario hacia el Director, mediante el cual manifestara, motivara y fundamentara su

peticion.

I Persona Fisica: Presentar copia legible de la identificacion oficial del Peticionario.

I1l. Persona Moral: Presentar copia legible del acta constitutiva de la asociacion civil, empresa, entidades, negocios,

etcétera; copia legible del RFC; asi como copia legible de la identificacion oficial del representante del Peticionario

y del documento notariado que lo acredite como tal.

IV. Comprobante de domicilio del Peticionario.

V. Fotografias a color del espacio donde seran utilizados los arboles y/o plantas solicitadas.

VI. Requisitar el formato de Solicitud de arboles y/o plantas, que sera proporcionado al peticionario por el SIMPATT.

VII. Requisitar el formato de Estudio Socioecondmico, que sera proporcionado al peticionario por el SIMPATT.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

En el programa 87 de Sistema Municipal de Parques Tematicos brinda servicio de donacion de arboles para

reforestacion de espacios de uso publico, por lo cual se cuenta con un procedimiento claro que establece los pasos

a sequir para que la poblacion tenga acceso y se beneficie de este programa. Lo anterior, esta establecido en el

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA DONACION DE ARBOLES Y PLANTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES

TEMATICOS DE TIJUANA. El presente manual debera ser atendido en toda ocasion y sin excepcion alguna para

realizar donaciones de arboles y/o plantas.

REQUISITOS

Oficio redactado por el Peticionario hacia el Director, mediante el cual manifestara, motivara y fundamentara su

peticion.

Persona Fisica: Presentar copia legible de la identificacion oficial del Peticionario.

Persona Moral: Presentar copia legible del acta constitutiva de la asociacion civil, empresa, entidades, negocios,

etcétera; copia legible del RFC; asi como copia legible de la identificacion oficial del representante del Peticionario

y del documento notariado que lo acredite como tal.
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Comprobante de domicilio del Peticionario.

Fotografias a color del espacio donde seran utilizados los arboles y/o plantas solicitadas.

Requisitar el formato de Solicitud de arboles y/o plantas, que sera proporcionado al peticionario por el SIMPATT.
Requisitar el formato de Estudio Socioeconémico, que sera proporcionado al peticionario por el SIMPATT.
PROCEDIMIENTO

El peticionario debera acudir a la recepcion del SIMPATT, en el horario comprendido de las 8:00 a las 16:00 horas,
de lunes a viernesy entregar la totalidad de los requisitos previamente planteados.

Una vez reunidos los requisitos, el(arecepcionista procedera a registrar los datos del peticionario en el padron
de beneficiarios interno del SIMPATT asignandosele un nimero de folio, el cual sera proporcionado al
peticionario ademas de su Clave Unica de Beneficiario. En caso de no cumplirse con la totalidad de los
requisitos se le hara de conocimiento al peticionario, para que este proporcione la documentacion faltante.
El(a) recepcionista hara llegar al director de la entidad la totalidad de la documentacion descrita en parrafos
anteriores a la brevedad posible.

El director evaluara la peticion y emitira una respuesta, en lapso de tiempo no mayor a 5 dias habiles.

IV.I En caso de que la respuesta sea negativa: Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta en el cual
se especificara por qué la negativa de la solicitud. El peticionario debera acudir a recepcion del SIMPATT por dicho
oficio.

IV.Il En caso de que la respuesta sea positiva: Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta, mismo en
el que se especificara la cantidad de arboles y/o plantas donadas. El peticionario debera acudir a recepcion del
SIMPATT por dicho oficio. Posteriormente, debera acudir al vivero del SIMAPTT, en donde el personal adscrito a
dicha érea hara entrega del donativo. Siendo a consideracion del personal de vivero las especies de arboles y/o

plantas a donar.
D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,

Proposito, Componentes y Actividades)?
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Nivel Criterios
e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de la MIR se
4
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Existen coincidencias entre el resumen narrativo de la MIR y el Reglamento Interno del SIMPATT.

DOCUMENTO NARRATIVO DE LA MIR

REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES
TEMATICOS DE TIJUANA

Fin: Contribuir a la construccion de una
ciudad ambientalmente responsable que
mejore la calidad de vida de la poblacion
de Tijuana a traves de acciones de
concientizacion medioambiental

ARTICULO 2.-EI Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
tiene por objeto mantener, crear y promover espacios de &reas
verdes conformados por recursos naturales e infraestructura de
servicios, con los fines de mejorar el ambiente, embellecer el
paisaje urbano, y ofrecer a la poblacion espacios para el descanso,
recreo y entretenimiento, que satisfaga las necesidades de
convivencia del hombre con la naturaleza y consigo mismo.

PROPOSITO: Los habitantes de Tijuana se
integran en espacios recreativos que
fomentan el respeto ecoldgico y armonia
con el medio ambiente

ARTICULO 20: EI Director del SIMPATT, tendra las atribuciones
siguientes:

XVIIl. Promover y ejecutar programas ecoldgicos en la Entidad,
tales como rehabilitacion de areas verdes, instruccion de la
materia, en Colonias e instituciones educativas.

XIX. Promover la Participacion en eventos de los Parques que
integran el SIMPATT, con otras Entidades.

COMPONENTE 1: Programas y eventos de
los parques de la Amistad y Morelos para
las y los ciudadanos de Tijuana brindados.

ARTICULO 34.-La Coordinacién de Promocion y Eventos, tendré las
atribuciones y obligaciones siguientes:

|. Coordinar la promocion y eventos en general.

Il. Organizacion, gestion, operacion, promocion, diseno, de eventos
que tengan como fin cumplir los objetivos del SIMPATT.

ACTIVIDAD 1.1: Promocion de programas y
eventos que fomenten una cultura de
responsabilidad con el medio ambiente

ARTICULO 34.-La Coordinacion de Promocién y Eventos, tendra las
atribuciones y obligaciones siguientes:

. Coordinar la promacion y eventos en general.

II. Organizacion, gestion, operacion, promocion, diseno, de eventos
que tengan como fin cumplir los objetivos del SIMPATT.

ACTIVIDAD 1.2: Implementacion de
actividades en los parques tematicos

ARTICULO 17-La Direccion del Sistema Municipal de Parques
Tematicos de Tijuana, a través de sus unidades, conducird en
forma programada sus actividades y con base en las politicas para
el logro de los objetivos del Sistema.

Programa Anual de Evaluacion 2021
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COMPONENTE 2: Espacios recreativos del | ARTICULO 37.-La Coordinacién de Rehabilitacion y Forestacion, tendra

SIMPATT para los habitantes de la ciudad | entre sus atribuciones y obligaciones las siguientes:

de Tijuana acondicionados. l. Llevard a cabo la forestacion de las areas verdes en los
parques.

Il. La plantacion de arboles y plantas de ornato.

Il Mantenimiento y poda de arboles.

V. El riego de areas verdes.
V. Fumigacion con herbicidas.
VI. La rehabilitacion de las &reas verdes de los parques

que integran a la entidad.

ACTIVIDAD 21:  Mantenimiento y | ARTICULO 32.-El Departamento Servicios Generales, tendra las

conservacion de parques de la Amistad y | atribuciones y obligaciones siguientes:

Morelos para el uso recreativo de los l. Mantenimiento General de las instalaciones que integran

ciudadanos. la Entidad.

Il. Coordinar la limpieza del Parque Morelos.

[l Coordinar la instalacion eléctrica para diferentes
eventos y demas necesidades que requieran.

V. Supervisar la Obra Puablica que se realice en los
Parques Morelos y de la Amistad, de esta ciudad.

V. Suministro de materiales de aseo e higiene que
se utilicen para el mantenimiento de las instalaciones
del SIMPATT.

VI. Suministro de materiales de construccion, necesarios
para el mantenimiento de las instalaciones del SIMPATT.

VII. Manejo y control del personal asu cargo.

VIll.  Elaboracion de pre-némina.

IX. Las demas que le asignen las Subdirecciones o el
Director.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.

f) Lineabase.
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g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
Si.

Nivel Criterios

e [Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

De acuerdo con el documento presentado por la dependencia Matriz de Indicadores para Resultados, es posible
identificar que cada uno de los indicadores (7 en total) cuenta con la informacion requerida en su mayoria,

quedando pendiente establecer la linea base en todos los indicadores. Al menos se aprecia en laimagen anexa que

en los 7 indicadores la linea hase es 0.

. AYUNTAMIENTO DE TUUANA . ..
SECRETAR(A: SECRETARIA DE BIENESTAR - . g :
' SISTEMA MU“‘“““:&?::FUEHE Mhvicos MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
. DE ‘
e—— . EIERCICIO FISCAL 2020
mn.:- p AROIVES TEMATICOS : .
ot m::L : ST Mumﬂ»\;;:s:m . COSTC DEL PROGRAMA: . No. PROGRAMA 87 TTTTRY
EJE PND 2019 ao;:.n-:z Blm;eshr EIE PED 2014-2015: 3Dssarrolle Ecandmles EJE PMD 2017-201%: 1 Culdad Incluyents Mo, DE LINEA DE ACCI = 174
Sustantabla . . . ___
A ) CARACTERISTICAS GE i

CLASIFICACION PROGRAMATICA: ; PRES! }

: . DESEMPER DE LAS FUNCION " E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
IE - .

Jm.udnfmanuu. FINALIDAD (f1x FUNCIGN [k SUB FUNCION (sl
CLASIF! d . g .

: 2,5PROTECCIGN DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICAY
5 . ¥ 2. DESARARDLLO SOCIAL. 2.1, PROTECCHON AMBIENTAL } DEL PARGUE

21 . i -

) INDICADOR .

' : : T NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
3 g - BASE- 4 META INICIAL -
NARRATIVO (OBJETIVOS) . CALCULO - 3LINEA
i RESUMEN [ S INTERPRETACION- 8 FRECUENGIA DE MEDICION
. 7TIPO-BSENTIDO- 9 DIMENSION
. Porcentaje deacclones de condentizadon )

UNIDADDE | - MEDIODE .
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SUPUESTO O HIPOTESIS
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. £ esentado por Direccidn, cdones
" PRiWERG | SECUNDD | TEACERD ] CURRIO |. <ont Pr P Indicas de participacidn relaclonados a acdone:
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.
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Nivel Criterios

o [el 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Como se menciond previamente, en el documento presentado por la dependencia MIR se define una lista de
indicadores (7 en total) que permite medir el cumplimiento y sequimiento de cada elemento, incluyendo sus
respectivas metas. Sin embargo, se identifica que, en el 100% de los indicadores la meta esta disefiada como un
porcentaje, es decir, sera dificil poder medir la cobertura considerando como la poblacion objetivo de 990,000
personas y sus respectivas caracteristicas. Ademas, al no contar con informacion en el apartado de linea base en
los indicadores dificulta el poder hacer comparaciones respecto a la meta lograda en el corto y largo plazo.

Se recomienda como Aspecto Susceptible de Mejora realizar un analisis de cada actividad o indicador propuesto
para que éste permita medir el impacto de las acciones implementadas. Ejemplo, en el caso de la actividad 1
“promocion de programas y eventos que fomenten una cultura de responsabilidad con el medio ambiente”, el
indicador es 25% para el primer trimestre, pero no permite reflejar cuantos eventos se realizaran, cuantas

personas se pretende cubrir con ese evento y cudl es el aprendizaje o satisfaccion que se lleva la ciudadania.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Se identifica que las acciones planteadas en el Programa del SIMPATT, son complementarias para contribuir al

logro de los objetivos en el PND, especificamente en el Eje de Politica Social, donde senalan como objetivos

prioritarios enfocados en la busqueda del bienestar de las personas, todo ello de la mano de la conservacion y

recuperacion del equilibrio ecoldgico en las distintas regiones del pais. El actuar del Programa se inspira y tiene

como base el principio de impulso al desarrollo sostenible establecido en el PND, considerado como uno de los

factores mas importantes para lograr el bienestar de la poblacion.
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Ademas, si consideramos los componentes del programa del SIMPATT Componente P1C1: Programas y eventos de
los parques de la Amistad y Morelos para las y los ciudadanos de Tijuana brindados.

Componente 2 P1C2: Espacios recreativos del SIMPATT para los habitantes de la ciudad de Tijuana Acondicionados.
Se observa también que son complementarios a los objetivos prioritarios establecidos en el Programa Sectorial de

Medio Ambiente y Recursos Naturales 2020-2024. Como se muestran en la siguiente tabla.

Objetivos prioritarios del Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2020-2024

1.- Promover la conservacién, proteccion, restauracion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y
su biodiversidad con enfoque territorial y de derechos humanos, considerando las regiones bioculturales, a
fin de mantener ecosistemas funcionales que son la base del bienestar de la poblacion.

2.- Fortalecer la accion climatica a fin de transitar hacia una economia baja en carbono y una poblacion,
ecosistemas, sistemas productivos e infraestructura estratégica resilientes, con el apoyo de los
conocimientos cientificos, tradicionales y tecnolégicos disponibles.

3.- Promover al agua como pilar de bienestar, manejada por instituciones transparentes, confiables,
eficientes y eficaces que velen por un medio ambiente sano y donde una sociedad participativa se involucre
en su gestion.

4.- Promover un entorno libre de contaminacion del agua, el aire y el suelo que contribuya al ejercicio pleno
del derecho a un medio ambiente sano.

5.- Fortalecer la gobernanza ambiental a través de la participacion ciudadana libre, efectiva, significativa y
corresponsable en las decisiones de politica publica, asegurando el acceso a la justicia ambiental con
enfoque territorial y de derechos humanos y promoviendo la educacién y cultura ambiental.
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» 2.2 Planeacion y Orientacion a Resultados INDECCAD)

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. LaUnidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Si.

Nivel Criterios

2 o [l plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

La dependencia no muestra evidencia de llevar a cabo un plan estratégico, hace mencion de que la Gnica base
para medir los avances de los indicadores es mediante la definicion y sequimiento de la Matriz de Indicadores de
Resultados. Donde se especifican metas y acciones para el cumplimiento de los resultados del Fin y Propésito del
programa.
Es recomendable contar con un plan estratégico, como documento base que senale la ruta a sequir para lograr los
resultados que se esperan del programa, logrando con ello una gestion mas eficiente de los recursos, tanto
humanos como materiales. Hay aspectos importantes que hace falta que precise y se fortalezca como lo es la
planeacion.
15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento

establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.
Si.
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Criterios
4 e |os planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

a) De acuerdo con documentos presentados por la dependencia (POA), se observa que el programa disena, planea,
da seguimiento y, en caso de ser necesario, actualiza sus actividades o0 metas de cada indicador. Lo anterior, es
resultado de un proceso institucional que se coordina desde Tesoreria Municipal a través de la Direccion de
Programacion y Presupuesto. En el que se define el presupuesto asignado para el programa, asi como sus acciones
a implementar durante el ano fiscal que se trate.

b) Dicho proceso concluye con la elaboracion del POA, donde se identifican cada uno de los componentes y
actividades a desarrollar con sus respectivos presupuestos asignados por cada una de las areas que conforman
la entidad.

c) En el documento presentado para el ejercicio fiscal 2020, se identifica que existe un total de 7 indicadores y su
meta correspondiente al Fin, Propasito, Componentes y Actividades. Metas que son establecidas en un periodo de
tiempo trimestral.

d) Finalmente, en cuanto a la revision y actualizacion de la planeacion, la dependencia ejecuta un proceso en el
que de manera trimestral reporta sus avances de cumplimiento de cada uno de los 7 indicadores, segun aplique.
Ademas, en algunos reportes (avance trimestral) se identifican actualizaciones a las metas programadas al inicio
del ejercicio fiscal. Lo anterior, a consecuencia de la contingencia sanitaria COVID-19, ya que se tuvo que cerrar
temporalmente los parques tematicos, afectando directamente la recaudacion de ingresos propios para el

cumplimiento de las acciones de acondicionamiento, asi como la realizacion de actividades tematicas.

G. DELAORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
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d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

Si.

Nivel Criterios
e Elprograma utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas

establecidas.

La entidad proporciona evidencia de que el programa ha sido evaluado anteriormente de manera externa: a traves

de la Evaluacion de Consistencia y Resultados en 2018 y una Evaluacion de Diseno en 2019.

Como se muestra en la siguiente tabla, de las 3 ASM que se identificaron en la evaluacion externa 2018, solo se
atendio una al 10% de cumplimiento, relacionada con indicar las metas de cobertura para la poblacion atendida.
Senala la entidad que se realizé un comparativo ano con ano de la poblacion atendida. En cuanto a las otras 2 ASM,

el avance de cumplimiento es del 0%.

Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por parte de la dependencia Avance
Establecer indicadores para medir para
) : : Reportes 0%
mediar avances y resultados
Indicar las metas de cobertura para la | Comparativo ano con ano de la poblacion 109,
poblacion atendida atendida °
No se cuenta con mecanismo para medir
: 500 encuestas 0%

la satisfaccion de los usuarios

En relacion con las ASM de la evaluacion externa de diseno, de las 8 senaladas, se han atendido 5 al 100%, mientras
que la relacionada con la ubicacion territorial de la poblacion objetivo y la definicion de la estrategia de cobertura
se ha atendido en un 50%. De igual manera, la relacionada con la publicacion de convocatorias e informacion

relevante de los servicios que se ofrece el programa.

Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por parte de la dependencia Avance
No se cuenta con informacion que permita
conocer la ubicacion territorial de la poblacion | Se continta estructurando la planeacion
objetivo y asi mismo definir la estrategia de | de ese punto
cobertura

50%
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No se cuenta con una base de datos que nos
permita sistematizar la informacion de la
demanda de apoyos

Manual de procedimientos para la
donacion de arboles y plantas

100%

No se cuenta con una herramienta que nos
permita conocer las caracteristicas especificas
de los peticionarios

Formato de estudio socioeconomico

100%

El procedimiento de seleccion para los beneficios
no se encuentra estandarizado

Padran de beneficiarios

100%

La sintaxis de redaccion en la matriz de
indicadores de resultados

No se realizaron cambios debido a que: la
redacciony correlacion entre actividades,
componentes y proposito y fin se
encuentran redactados de acuerdo a la
sintaxis emitida por CONEVAL y la guia de
la MIR

100%

No se cuentan con formatos estandares que
puedan utilizar las peticionarios durante su
proceso de solicitud

Formato para la solicitud de arboles

100%

Las convocatorias, formatos y demas
informacion relevante a los servicios que
ofrecemos no se encuentran de manera publica
en nuestra plataforma

Se estan habilitando los accesos a web
panel para el personal del SIMPATT

50%

Por lo antes expuesto se considera que la dependencia utiliza y atiende los ASM derivados de evaluaciones y cumple

con cada una de las caracteristicas de esta pregunta.

17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales

de los ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los

documentos de trabajo y/o institucionales?

Si.
Nivel Criterios
o Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
3 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Como se muestra en la siguiente tabla, de las 3 ASM que se identificaron en la evaluacion externa 2018, solo se

atendio una al 10% de cumplimiento, relacionada con indicar las metas de cobertura para la poblacion atendida.
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Senala la entidad que se realizé un comparativo ano con ano de la poblacion atendida. En cuanto a las otras 2 ASM,

el avance de cumplimiento es del 0%. Es evidente que aln se mantiene esta area de oportunidad.

Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por parte de la dependencia Avance
Establecer indicadores para medir para mediar
P P Reportes 0%

avances y resultados
Indicar las metas de cobertura para la | Comparativo ano con ano de la poblacion 109,
poblacion atendida atendida °
No se cuenta con mecanismo para medir la

. . . P 500 encuestas 0%
satisfaccion de los usuarios

En relacion con las ASM de la evaluacion externa de diseno, de las 8 senaladas, se han atendido 5 al 100%, mientras

que la relacionada con la ubicacion territorial de la poblacion objetivo y la definicion de la estrategia de cobertura

se ha atendido en un 50%. De igual manera, la relacionada con la publicacion de convocatorias e informacion

relevante de los servicios que se ofrece el programa.

Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por parte de la dependencia Avance
No se cuenta con informacion que permita
conocer la ubicacion territorial de la poblacion | Se continta estructurando la planeacion 509,
objetivo y asi mismo definir la estrategia de | de ese punto °
cobertura
No se cuenta con una base de datos que nos .
L . . Ny Manual de procedimientos para la o
permita sistematizar la informacion de la . . 100%
donacion de arboles y plantas
demanda de apoyos
No se cuenta con una herramienta que nos
permita conocer las caracteristicas especificas | Formato de estudio socioeconémico 100%
de los peticionarios
El procedimiento de seleccion para los , .
p. ) -p Padron de beneficiarios 100%
beneficios no se encuentra estandarizado
La sintaxis de redaccion en la matriz de | No se realizaron cambios debido a que: la
indicadores de resultados redacciony correlacion entre actividades,
componentes y propdsito y fin se o
100%
encuentran redactados de acuerdo a la
sintaxis emitida por CONEVAL y la guia de
la MIR
No se cuentan con formatos estandares que
puedan utilizar las peticionarios durante su | Formato para la solicitud de arboles 100%
proceso de solicitud
Las convocatorias, formatos y demas | Se estan habilitando los accesos a web 509,
informacion relevante a los servicios que | panel para el personal del SIMPATT °
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Aspecto Susceptible de Mejora

Seguimiento por parte de la dependencia

Avance

ofrecemos no se encuentran de manera publica
en nuestra plataforma

18.;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han

implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de

mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion

Piblica Federal de los dltimos tres aios, se han logrado los resultados establecidos?

Como se muestra en las siguientes tablas, existen acciones de mejora que se han atendido el 100%, lo que permite

continuar al programa en mejorar la atencion y solucionar el problema planteado que presenta la poblacion

objetivo. Sin embargo, también se identifica que existen ASM que aun estan pendientes por cumplir.

Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por parte de la dependencia Avance
Establecer indicadores para medir para mediar
P P Reportes 0%
avances y resultados
Indicar las metas de cobertura para la | Comparativo afo con ano de la poblacion 109,
poblacion atendida atendida °
No se cuenta con mecanismo para medir la
) . i : 500 encuestas 0%
satisfaccion de los usuarios
Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por parte de la dependencia Avance
No se cuenta con informacion que permita
conocer la ubicacion territorial de la poblacion | Se continta estructurando la planeacion 509,
objetivo y asi mismo definir la estrategia de | de ese punto y
cobertura
No se cuenta con una base de datos que nos .
L . . 3 Manual de procedimientos para la o
permita sistematizar la informacion de la . , 100%
donacion de arboles y plantas
demanda de apoyos
No se cuenta con una herramienta que nos
permita conocer las caracteristicas especificas | Formato de estudio socioecondmico 100%
de los peticionarios
El procedimiento de seleccion para los .
p. . .p Padron de beneficiarios 100%
beneficios no se encuentra estandarizado
La sintaxis de redaccion en la matriz de | No se realizaron cambios debido a que: la
indicadores de resultados redacciony correlacion entre actividades,
componentes y proposito y fin se 100%
encuentran redactados de acuerdo a la °
sintaxis emitida por CONEVAL y la guia de
la MIR
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Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por parte de la dependencia Avance
No se cuentan con formatos estandares que
puedan utilizar las peticionarios durante su | Formato para la solicitud de arboles 100%
proceso de solicitud
Las convocatorias, formatos y demas
informacion relevante a los servicios que | Se estan habilitando los accesos a web 509
ofrecemos no se encuentran de manera publica | panel para el personal del SIMPATT
en nuestra plataforma

19.; Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los iltimos tres aiios no han sido atendidas

y por qué?

Como se muestra en la siguiente tabla, de las 3 ASM que se identificaron en la evaluacion externa 2018, solo se

atendio una al 10% de cumplimiento, relacionada con indicar las metas de cobertura para la poblacion atendida.

Senala la entidad que se realizé un comparativo ano con ano de la poblacion atendida. En cuanto a las otras 2 ASM,

el avance de cumplimiento es del 0%.

Es evidente que aun se mantiene esta area de oportunidad.

Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por parte de la dependencia Avance

Establecer indicadores para medir para
) P P Reportes 0%

mediar avances y resultados
Indicar las metas de cobertura para la | Comparativo ano con ano de la poblacion 109,
poblacion atendida atendida °
No se cuenta con mecanismo para medir

i ., ) P 500 encuestas 0%
la satisfaccion de los usuarios

En relacion con las ASM de la evaluacion externa de diseno, de las 8 senaladas, se han atendido 5 al 100%, mientras

que la relacionada con la ubicacion territorial de la poblacion objetivo y la definicion de la estrategia de cobertura

se ha atendido en un 50%. De igual manera, la relacionada con la publicacién de convocatorias e informacion

relevante de los servicios que se ofrece el programa.

Aspecto Susceptible de Mejora Sequimiento por parte de la dependencia Avance
No se cuenta con informacion que
permita conocer la ubicacion territorial | Se continta estructurando la planeacion 509,
de la poblacion objetivo y asi mismo | de ese punto °
definir la estrategia de cobertura
No se cuenta con una base de datos que -

o i : .. | Manual de procedimientos para |la o
nos permita sistematizar la informacion ., , 100%
donacion de arboles y plantas

de la demanda de apoyos
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Aspecto Susceptible de Mejora

Seguimiento por parte de la dependencia

Avance

No se cuenta con una herramienta que
nos permita conocer las caracteristicas
especificas de los peticionarios

Formato de estudio socioeconomico

100%

El procedimiento de seleccion para los
beneficios no se encuentra estandarizado

Padron de beneficiarios

100%

La sintaxis de redaccion en la matriz de
indicadores de resultados

No se realizaron cambios debido a que: la
redaccion y  correlacion  entre
actividades, componentes y propdsito y
fin se encuentran redactados de acuerdo
ala sintaxis emitida por CONEVAL y la guia
de la MIR

100%

No se cuentan con formatos estandares
que puedan utilizar las peticionarios
durante su proceso de solicitud

Formato para la solicitud de arboles

100%

Las convocatorias, formatos y demas
informacion relevante a los servicios que
ofrecemos no se encuentran de manera
publica en nuestra plataforma

Se estan habilitando los accesos a web
panel para el personal del SIMPATT

50%

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la

tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

En particular, los procesos de evaluacion realizados con anterioridad al programa, tanto de consistencia y

resultados 2018 como de disefio 2019, han cumplido con su propdsito, que es, el identificar aquellas fortalezas y

areas de oportunidad. Mismas que de manera sistematica han sido utilizadas en futuros disenos de programas.

Sin embargo, se identifica, al menos en este ejercicio 2020, que persisten algunas areas de oportunidad

particularmente en el diseno de indicadores y metas para medir el cumplimiento y atencion del problema

presentado en el diseno del programa.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o

nacional.
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b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.
Si.

Nivel Criterios

4 | e Elprograma recolecta informacion acerca de todos los aspectos establecidos.

La dependencia senala que se recolecta informacion acerca de la contribucion del programa en cuestion en
relacion a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
La dependencia confirma que se puede conocer las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios a través
del estudio socioecondmico que aplica para los solicitantes. Ademas de otros datos relevantes como se enlistan a
continuacion:x
|. Oficio redactado por el Peticionario hacia el director, mediante el cual manifestara, motivara y fundamentara su
peticion.
Il Persona Fisica: Presentar copia legible de la identificacion oficial del Peticionario.
I1l. Persona Moral: Presentar copia legible del acta constitutiva de la asociacion civil, empresa, entidades, negocios,
etcétera; copia legible del RFC; asi como copia legible de la identificacion oficial del representante del Peticionario
y del documento notariado que lo acredite como tal.
IV. Comprobante de domicilio del Peticionario.
V. Fotografias a color del espacio donde seran utilizados los arboles y/o plantas solicitados.
VI. Requisitar el formato de Solicitud de arboles y/o plantas, que sera proporcionado al peticionario por el SIMPATT.
VII. Requisitar el formato de Estudio Socioeconémico, que sera proporcionado al peticionario por el SIMPATT.
22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio con las siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.
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d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si.

Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

La dependencia recolecta informacion del desempeno de indicadores del programa en cuestion, a través de su
proceso y documento denominado Programa Operativo Anual, mismo que de manera trimestral se realiza un
seqguimiento del cumplimiento programatico mediante el uso del sistema SIP. Para efectos de llevar a cabo el
seguimiento a las actividades presupuestales de cada una de las actividades se utiliza el sistema SAAGNET. Y
cuando es aplicable, se realizan ajustes para fines de optimizar los recursos y atender las necesidades del entorno.
Por tanto, se considera que este sistema de trabajo es oportuno y actualizado, confiable y sistematizado ya que la
informacion se encuentra disponible en una base de datos generada por el propio sistema, y puede servir de

referente para medir los indicadores de actividades y componentes.
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» 2.3.Cobertura y Focalizacién

l. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseio y el diagnéstico del programa.
Si.

Nivel Criterios
4 e |aestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

a) La dependencia considera como poblacion objetivo a (790,343 habitantes conformada por: 397,149 mujeres y
393,194 hombres con rango de edad de 0 a 75 afos y mas.). perteneciente a las delegaciones Cerro Colorado, La
Presa, La Mesa y Otay Centenario debido a la ubicacion geogréfica de ambos parques José Maria Morelos y parque

de la Amistad son las personas que mas visitan las instalaciones.

300,000.00
250,000.00

200,000.00

150,000.00 n
269,387.00 POBLACION

219,995.00
141,183.00 159,778.00

100,000.00

50,000.00

0.00

CERRO LA PRESA LA MESA OTAY
COLORADO CENTENARIO

b)y c) En relacion con las metas de cobertura anual, el programa define en su indicador del propésito como el

porcentaje de personas que estan participando en las diversas actividades de cultura medioambiental, siendo la
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meta en un 50% semestral, es decir, 100% anual. En la siguiente imagen se muestran los resultados del ingreso
de visitantes a las instalaciones, siendo un total de 847,741 personas. Cabe mencionar que, en los meses de abril y

mayo no se registraron visitantes a causa de la contingencia sanitaria por COVD-19.

SIMPATT

INGRESO DE VISITANTES 2020

ENERO 106,310
FEBRERO 107,168
MARZO 42,286
ABRIL

MAYO

JUNIO 46,194
Juuo 82,967
AGOSTO 101,458
SEPTIEMBRE 101,222
OCTUBRE 111,570
NOVIEMBRE 75,433
DICIEMBRE 73,133
TOTAL 847,741

Fuente: registro en base a contadores manuales , bitacoras de corredores y boletaje de ingreso vehicular, SIMPATT 2020

d) Dada las respuestas de los incisos anteriores, se concluye que es congruente con el disefo y diagnéstico del

programa.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

La dependencia dentro de sus documentos sefala su poblacion objetivo la cual esta basada en el Plan Municipal

de Desarrollo 2020 datos en base a proyecciones 2030 del consejo Nacional de poblacion CONAPO misma

informacion que es extraida de datos oficiales del INEGI, asi como en documentacion basada en el Instituto

Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN).

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, ;cual
ha sido la cobertura del programa?

Si consideramos a su poblacion objetivo como 900,000 personas, como se muestra en la siguiente tabla, de

acuerdo con su POAy a la poblacion atendida, de acuerdo con la imagen anexa. Podemos concluir que la cobertura

del programa fue del 94%.
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5 MUJERES: HOMBRES:  |i
DESAGREGACION POR GENERO:
457,500.00 532,500.00
0-14 AROS 15-44 AROS
| DESAGREGACION POR GRUPO DE EDAD: 99,000 617,250 00
| 45.64 AROS 650 MAS
1 | 21525000 58,500.00
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SIMPALY

AYUNTAMIEHTO 3019302

|ENERO 106,310

Tematiens 4o Tas

INGRESO DE VISITANTES 2020

FEBRERO 107,168
MARZO 42,286
ABRIL

MAYO

JUNIO 46,194
Juuo 82,967
AGOSTO 101,458
SEPTIEMBRE 101,222
OCTUBRE 111,570
NOVIEMBRE 75,433
DICIEMBRE 73,133
TOTAL 847,741

Nota: el mes de abril y mayo 2020 permanecen las instalaciones de Parque Morelos y de Ia Amistad cerradas »!

PUblico como medida sanitaria ante 1a contingencia COVID-19

Fuente: registro en base a contadores manuales , bitacoras de corredores y boletaje de ingreso vehicular, SIMPATT 2020
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» 2.4 Operacion

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y
los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

Uno de los servicios que ofrece el programa, es la donacion de arboles, para poder ejecutar este proceso, la

dependencia sigue estos pasos, mismos que estan alineados al documento normativo “MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS PARA LA DONACION DE ARBOLES Y PLANTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE

TIJUANA™.

|. EI peticionario debera acudir a la recepcion del SIMPATT, en el horario comprendido de las 8:00 a las 16:00 horas,

de lunes a viernes y entregar la totalidad de los requisitos previamente planteados.

II. Una vez reunidos los requisitos, el(a) recepcionista procedera a registrar los datos del peticionario en el padrén

de beneficiarios interno del SIMPATT asignandosele un numero de folio, el cual sera proporcionado al peticionario

ademas de su Clave Unica de Beneficiario.

En caso de no cumplirse con la totalidad de los requisitos se le hara de conocimiento al peticionario, para que este

proporcione la documentacion faltante.

IIl. El (a) recepcionista hard llegar al director de la entidad la totalidad de la documentacion descrita en parrafos

anteriores a la brevedad posible.

IV. El director evaluara la peticion y emitira una respuesta, en lapso de tiempo no mayor a 5 dias habiles.

IV.I En caso de que la respuesta sea negativa:

Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta en el cual se especificara por qué la negativa de la solicitud.

El peticionario debera acudir a recepcion del SIMPATT por dicho oficio.

IV.Il En caso de que la respuesta sea positiva:

Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta, mismo en el que se especificara la cantidad de arboles

y/o plantas donadas.

El peticionario debera acudir a recepcion del SIMPATT por dicho oficio.



Prr

Programa Anual de Evaluacion 2021
T S S———— — — —————_———

Posteriormente, debera acudir al vivero del SIMAPTT, en donde el personal adscrito a dicha area hara entrega del
donativo. Siendo a consideracion del personal de vivero las especies de arboles y/o plantas a donar.
En relacion con el proceso que se ejecuta para atender a los visitantes es el siguiente:

1. Para visitantes con acceso al Parque Morelos

SMPALE

AYUNTAMIENTO 2019-203 | ™

Sistema Municipal De
Parque Tematicos De

Tijuana (SIMPATT)

Parque
Morelos

m r

|

I

1 Entrada Estacionamiento

-— \‘l/—-

\

Salida Peatonal
Acceso
Estacionamiento
Parque Morelos
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2. Para visitantes con acceso al Parque de la Amistad

X1 AYUNTAMENTO 20092021 | Temdtices & Tianay

1 SIMPATT

—

(e
Sistema Municipal De
Parque Tematicos De

Tijuana (SIMPATT)

Parque de
la Amistad

Entrada Gratis

s Entrada Estacionamiento

- \—-l/_

Salida Peatonal Por
Estacionamiento
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Solicitud de apoyos

21. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas
en el caso de personas morales)

Si.

Nivel Criterios

o [l programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
o Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como

fuente de informacidn Gnica de la demanda total de apoyos.

Para efectos de poder conocer la demanda de servicios ofrecidos por el programa, ya sea acceso a los parques 0
donacion de arboles, la entidad tiene implementado un mecanismo en el cual se contabiliza de manera manual a
las personas que ingresan a las instalaciones. Como se muestra en el siguiente reporte semanal. En relacion con
las caracteristicas de las personas que ingresa, se pueden observar en la encuesta de satisfaccion y perfiles de

los visitantes en el apartado de satisfaccion.
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=1 SIMPATT
5 Rl s Loon REPORTE DE USUARIOS PARQUE MORELOS 2020
= SEMANA DEL 07 AL 13 DE DICIEMBRE 2020

~ b FECHA PEATONAL | VEHICULAR TOTAL FOTO

LUNES 07-dic-20 227 300 527

MARTES 08-dic-20 165 220 385

MIERCOLES | 09-dic-20 308 263 571

JUEVES 10-dic-20 218 252 470

VIERNES 11-dic-20 225 377 602

SABADO 12-dic-20 487 514 o

DOMINGO 13-dic-20 1167 1406 2573

TOTAL 2797 3332 5128

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si.

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
4 de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.
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La entidad cuenta con un sistema de apoyo a la ciudadania que consta de donacion de plantas y arboles, dicho
proceso esta sujeto a aprobacion por el SIMPATT, segun lo referente en su “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
DONACION DE ARBOLES Y PLANTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA”.

De acuerdo con este documento normativo, los pasos a sequir son:

|. El peticionario debera acudir a la recepcion del SIMPATT, en el horario comprendido de las 8:00 a las 16:00 horas,
de lunes a viernes y entregar la totalidad de los requisitos previamente planteados.

II. Una vez reunidos los requisitos, el(a) recepcionista procedera a registrar los datos del peticionario en el padrén
de beneficiarios interno del SIMPATT asignandosele un numero de folio, el cual sera proporcionado al peticionario
ademas de su Clave Unica de Beneficiario.

En caso de no cumplirse con la totalidad de los requisitos se le hara de conocimiento al peticionario, para que este
proporcione la documentacion faltante.

IIl. El (a) recepcionista hara llegar al director de la entidad la totalidad de la documentacion descrita en parrafos
anteriores a la brevedad posible.

IV. El director evaluara la peticion y emitira una respuesta, en lapso de tiempo no mayor a 5 dias habiles.

IV.I En caso de que la respuesta sea negativa:

Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta en el cual se especificara por qué la negativa de la solicitud.
El peticionario debera acudir a recepcion del SIMPATT por dicho oficio.

IV.Il En caso de que la respuesta sea positiva:

Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta, mismo en el que se especificara la cantidad de arboles
y/o plantas donadas.

El peticionario debera acudir a recepcion del SIMPATT por dicho oficio.

Posteriormente, debera acudir al vivero del SIMAPTT, en donde el personal adscrito a dicha area hara entrega del
donativo. Siendo a consideracion del personal de vivero las especies de arboles y/o plantas a donar.

Y los requisitos son los siguientes:

| Oficio redactado por el Peticionario hacia el director, mediante el cual manifestara, motivara y fundamentara su
peticion.

Il Persona Fisica: Presentar copia legible de la identificacion oficial del Peticionario.
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I1l. Persona Moral: Presentar copia legible del acta constitutiva de la asociacion civil, empresa, entidades, negocios,
etcétera; copia legible del RFC; asi como copia legible de la identificacion oficial del representante del Peticionario
y del documento notariado que lo acredite como tal.
IV. Comprobante de domicilio del Peticionario.
V. Fotografias a color del espacio donde seran utilizados los arboles y/o plantas solicitadas.
VI. Requisitar el formato de Solicitud de arboles y/o plantas, que sera proporcionado al peticionario por el SIMPATT.
VII. Requisitar el formato de Estudio Socioeconomico, que sera proporcionado al peticionario por el SIMPATT.
29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.
Si.

Nivel Criterios

e |os mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

La entidad cuenta con un sistema de apoyo a la ciudadania que consta de donacion de plantas y arboles, dicho
proceso esta sujeto a aprobacion por el SIMPATT, segun lo referente en su “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
DONACION DE ARBOLES Y PLANTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA". Para efectos de
poder conocer la demanda de servicios ofrecidos por el programa, ya sea acceso a los parques o donacién de
arboles, la entidad tiene implementado un mecanismo en el cual se contabiliza por medio de una hoja de célculo a

las personas que ingresan a las instalaciones.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.
Si.

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

En el programa 87 de Sistema Municipal de Parques Tematicos brinda servicio de donacion de arboles para
reforestacion de espacios de uso publico, por lo cual se cuenta con un procedimiento claro que establece los pasos
a sequir para que la poblacion tenga acceso y se beneficie de este programa. Lo anterior, senalado en el documento
normativo MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA DONACION DE ARBOLES Y PLANTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE
PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA.

PROCEDIMIENTO

El peticionario deberd acudir a la recepcion del SIMPATT, en el horario comprendido de las 8:00 a las 16:00 horas,
de lunes a viernes y entregar la totalidad de los requisitos previamente planteados.

Una vez reunidos los requisitos, el(a)recepcionista procedera a registrar los datos del peticionario en el padrén
de beneficiarios interno del SIMPATT asignandosele un nimero de folio, el cual serad proporcionado al
peticionario ademas desu Clave Unica de Beneficiario. En caso de no cumplirse con la totalidad de los
requisitos se le hara de conocimiento al peticionario, para que este proporcione la documentacion faltante.
El(a) recepcionista hara llegar al director de la entidad la totalidad de la documentacion descrita en parrafos

anteriores a la brevedad posible.
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El director evaluara la peticion y emitira una respuesta, en lapso de tiempo no mayor a 5 dias habiles.

IV.I En caso de que la respuesta sea negativa: Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta en el cual
se especificara por qué la negativa de la solicitud. El peticionario debera acudir a recepcion del SIMPATT por dicho
oficio.

IV.Il En caso de que la respuesta sea positiva: Se emitira por parte del SIMPATT un oficio de respuesta, mismo
en el que se especificara la cantidad de arboles y/o plantas donadas. El peticionario debera acudir a recepcion
del SIMPATT por dicho oficio. Posteriormente, debera acudir al vivero del SIMAPTT, en donde el personal adscrito a
dicha area hara entrega del donativo. Siendo a consideracion del personal de vivero las especies de arboles y/o
plantas a donar.

Cabe mencionar que, de acuerdo a lo publicado en su portal de transparencia, existe una serie de documentos
normativos a disposicion, pero el mencionado en cuestion no esta disponible. Por lo que, se recomienda hacer una
revision de los documentos normativos aplicables al programa. Con el fin de brindar informacion a los interesados.

Se anexa imagen.

N[ SMPATT

SIMPATT Parque Morelos Parque de la Amistad Cuenta Pdblica Transparencia

cccccccccccccccccccccc

Auliciilo 42 Afo: 2020

Articulo 83 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre \
Excel TRANSPARENCI

|.- NORMATIVIDAD APLICABLE

II-1.- ESTRUCTURA ORGANICA

ga sl
1I-2.- ORGANIGRAMA lta I p

liL.- LAS FACULTADES DE CADA AREA

. .,
IV.- METAS Y OBJETIVOS DE LAS AREAS I n QI E[/|\l
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TITULAR DE LA UNIDAD
- DE TRANSPARENCIA
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Marco normativo aplicable al Sujeto Obligado

Fecha de término del periodo que se informa | Tipo de normatividad (catalogo) | Denominacién de la norma que se reporta | Fecha de publicacion en DOF u otro medio oficial o institucional |

31/12/2020 Constitucion Politica de los Estad«Constitucion Politica de los Estados Unidos | 05/02/1917
31/12/2020 Constitucion Politica de la entidad Constitucién Politica del Estado Libre y Sobe 16/08/1953
31/12/2020 Ley Federal Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 09/05/2016
31/12/2020 Ley General Ley General de Contabilidad Gubernamental 31/12/2008
31/12/2020 Ley General Ley General de Transparencia y Acceso a la 04/05/2015
31/12/2020 Ley Local Ley del Servicio Civil de los Trabajadores al ! 20/10/1989
31/12/2020 Ley Local Ley de Transparencia y Acceso a la Informac 29/04/2016
31/12/2020 Ley Local Ley de Proteccion de Datos Personales en F 18/08/2017
31/12/2020 Ley Local Ley del Régimen Municipal para el Estado d¢ 15/10/2001
31/12/2020 Ley Local Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Pu 22/10/2010
31/12/2020 Ley Local Ley de Responsabilidades Administrativas di 07/08/2017
31/12/2020 Ley Local Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Ser 18/10/2002
31/12/2020 Ley Local Ley de Entrega y Recepcion de los Asuntos 07/08/1998
31/12/2020 Ley Local Ley de Hacienda Municipal del Estado de Bz 31/12/1953
31/12/2020 Ley Local Ley de Obras Publicas, Equipamientos, Sum 03/07/1998
31/12/2020 Ley Local Ley Organica de la Administracion Publica de 20/01/1986
31/12/2020 Ley Local Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Ser 04/01/2000
31/12/2020 Ley Local Ley de Deuda Publica del Estado de Baja Ce 01/12/2009
31/12/2020 Ley Local Ley de Responsabilidad Patrimonial para el 05/10/2007
31/12/2020 Ley Local Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas 11/08/2017
31/12/2020 Reglamento Reglamento de la Administracién Publica Mu 06/12/2013
31/12/2020 Reglamento Reglamento Interno del Sistema Municipal dt 13/03/2015
31/12/2020 Reglamento Reglamento Interno de la Administracion Pat 27/12/2010
31/12/2020 Reglamento Reglamento de Adquisiciones, contratacion ¢ 30/05/2003
31/12/2020 Reglamento Reglamento de Bienes y Servicios del Munic 08/03/2002
31/12/2020 Reglamento Reglamento de Entrega y Recepcion de las | 20/10/1992
31/12/2020 Reglamento Reglamento de las Entidades Paramunicipal¢ 19/12/2003
31/12/2020 Reglamento Reglamento de Transparencia y Acceso a la 15/12/2017
31/12/2020 Decreto Nuevo Acuerdo de Creacion del Sistema Mu 10/12/2004

31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos

y/o beneficiarios.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

La dependencia comenta que el area de Sindicatura Procuradora es la encargada de hacer un proceso de
verificacion al rubro de Gastos de orden social, de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 y 12 de la Ley del
Régimen Municipal del Estado de Baja California, 54 y 35 del Reglamento de Administracion Publica Municipal del

Ayuntamiento de Tijuana, 6,19, 20 y 22 y demas relativos al Reglamento Interno de Sindicatura.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos piblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si.

Nivel Criterios

e [os procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la documentacion emitida por la dependencia Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
SIMPATT se cuenta con un “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA DONACION DE ARBOLES Y PLANTAS DEL SISTEMA
MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA” en el cual se muestran las disposiciones generales, los requisitos
y el procedimiento referente a la solicitud y obtencion de arboles por medio de la donacion emitida por SIMPATT la
cual estara sujeta a observacion por parte del Director y personal del Vivero.

En cuanto a la estandarizacion, tanto la dependencia que ejecuta el programa como los interesados, ya sea persona
fisica o moral, tienen acceso a estos criterios que son otorgados por el SIMPATT

La sistematizacion de este proceso se da principalmente con el uso de tablas en hojas en calculo donde se captura
la demanda de apoyos sociales, asi como el listado de los beneficiarios de manera trimestral.

Cabe mencionar que, de acuerdo con lo publicado en su portal de transparencia, existe una serie de documentos
normativos a disposicion, pero no se localizaron los correspondientes al servicio de donacion de arboles. Por lo
que, se recomienda hacer una revision de los documentos normativos aplicables a este servicio. Con el fin de

brindar informacion a los interesados. Se anexa imagen.
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SIMPATT ’
-, SIMPATT Parque Morelos Parque de la Amistad Cuenta Pablica Transparenci a

XViil.- SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

XIX.- SERVICIOS PUBLICOS

XX.- TRAMITES, REQUISITOS Y FORMATOS [:] %
XXI-1.- PRESUPUESTO ASIGNADO - PRESUPUESTO R
ASIGNADO ANUAL
XXI-2.- PRESUPUESTO ASIGNADO - EJERCICIO DE ° ° Q
LOS EGRESOS PRESUPUESTARIOS I Ip
XXI-3.- PRESUPUESTO ASIGNADO - CUENTA
PUBLICA

i 2 1Q
XXII.- DEUDA PUBLICA " IOI [[/ ]

XXIIl-1.- GASTOS DE PUBLICIDAD OFICIAL -
UTILIZACION DE LOS TIEMPOS OFICIALES EN RADIO

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a heneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios

tienen todas las caracteristicas establecidas.

La dependencia comenta que el area de Sindicatura Procuradora es la encargada de hacer un proceso de
verificacion al rubro de Gastos de orden social, de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 y 12 de la Ley del
Régimen Municipal del Estado de Baja California, 54 y 35 del Reglamento de Administracion Publica Municipal del

Ayuntamiento de Tijuana, 6,19, 20 y 22 y demas relativos al Reglamento Interno de Sindicatura.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos piblicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel

Criterios

establecidas.

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

a) Los procedimientos de ejecucion de las acciones realizadas por la dependencia estan estandarizados, es decir,

es utilizado por las instancias ejecutoras vinculadas a la entidad. Para este caso por las areas Direccion,

Departamento administrativo, Subdireccion operativa y Departamentos o Coordinaciones a la Subdireccion

operativa.

b) En relacion con la sistematizacion de la informacion, la dependencia cuenta con un sistema denominado SIP y

SAAGNET para dar seguimiento a las acciones programaticas y presupuestales.

c) Son difundidos a través del portal de transparencia.

d) Estan apegados a documentos normativos del programa, para este caso aplica el REGLAMENTO INTERNO DEL

SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y

acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos

normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.
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Si.

Nivel Criterios

e | 0s mecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas

las caracteristicas establecidas.

a) Como se menciona en la pregunta anterior, las acciones del programa son ejecutadas mediante los
procesos/funciones de cada una de las areas que compone la dependencia, mismas que estan establecidas en el
REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA. Y para efectos de dar un
seguimiento que permita identificar si las obras que se realizan son acordes a este Reglamento, la dependencia
utiliza el POA, que de manera trimestral recopila la informacion referente al cumplimiento de las acciones
programadas de cada una de las areas que conforman la dependencia.

b) En cuanto a la estandarizacion de este mecanismo, la dependencia realiza un sequimiento del cumplimiento de
las acciones programadas para cada componente y actividad, mismas que estan coordinadas por cada una de las
areas ejecutoras.

c) La dependencia utiliza el sistema SIP y SAAGNET para dar seguimiento a las acciones programadas, asi como el
presupuesto asignado al programa.

d) Este mecanismo utilizado y sus resultados son difundidos de manera interna entre las areas que componen la
dependencia, asi como a través de la publicacion de la informacion del avance trimestral del cumplimiento del POA

en la plataforma de transparencia.
K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres aios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

La tltima modificacion del Reglamento Interno del Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT),

se realizd en marzo de 2015, siendo publicado en el Periddico Oficial del Estado de Baja California, sin que se

muestre que hayan sido sustantivas, ya que la operatividad de la Entidad continta sin cambios.
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ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

La dependencia senala que no enfrenta problemas para la transferencia de recursos ya que no otorga poyos

economicos a los beneficiarios solamente donacion de plantas y arboles.

L. EFICIENCIA Y ECONOMiA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o

no monetarios entregados a la poblacidn atendida, considere los capitulos 2000 y/o0 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa
es superior a un ao. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aiios de operacion se deben considerar

adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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Si.

Nivel Criterios

e [lprogramaidentificay cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos

establecidos.

El programa SIMPATT tuvo un presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2020 por $33,392,240.00 pesos.
Desglosado de la siguiente manera por capitulo de gasto. Siendo el de servicios personales el que mas porcentaje

se destina con el 59% del total de presupuesto autorizado.

Capitulo de gasto Presupuesto Porcentaje
10000 | Servicios personales $19,619,222. 38 58.75%
20000 | Materiales y suministros $5,146,000.00 15.41%
30000 | Servicios generales $8,627,017.62 25.83%
TOTAL | $33,392,222.38 100.00%

Economia

39. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

De acuerdo con el documento presentado por la dependencia Analisis de la construccion de una ciudad

ambientalmente responsable que mejore la calidad de vida de la poblacion de Tijuana a través de acciones de

concientizacion medioambiental. Se indica el presupuesto para el programa 87 un monto de $33,392,240 pesos.

Distribuidos por un 44% por aportaciones municipales y el restante 56% por concepto de ingresos propios.

Fuente de Financiamiento f%.de o Aprobado
participacion
Aportacion Municipal 44% $14,752,750.00
Ingresos propios 56% $18,639,490.00
Total 100% $33,392,240.00
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M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.
Si.

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

a) La dependencia utiliza el SIP para dar sequimiento a las acciones programadas, y el SAAGNET para el
presupuesto asignado al programa.

b) De manera trimestral, la dependencia realiza reportes de avance programatico y presupuestal, de tal forma que,
permita revisar el cumplimiento y la realizacién de modificaciones tanto a lo programatico como lo presupuestal.
c) La dependencia notifica de manera periédica a los responsables de cada area de la estructura de la
dependencia, el avance del cumplimiento de sus acciones programadas en el POA, asi como su presupuesto
ejercido y disponible. Lo anterior, con el fin de que conozcan el avance y que les permita hacer ajuste en caso de
ser aplicables.

d) El sistema utilizado, SIP, esté integrado entre los ejecutores del programa con Tesoreria Municipal, de tal forma

que se asegura que no exista discrepancia entre la informacion entre los sistemas utilizados.
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N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTIGN Y PRODUCTOS

41.;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Conforme al Cuarto Avance Programatico emitido por el Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
(SIMPATT) siendo asi observado el Cuarto Trimestre del ejercicio fiscal 2020 correspondiente al mes octubre-
diciembre se cuenta con Fin, Propésito, Componentes y actividades con una meta satisfactoria del 100% de
acuerdo a lo programado en su Matriz de Indicadores Para Resultados (MIR).

Cabe mencionar que existe un contraste en las metas de la MIR y el Cuarto Avance Programatico ya que en el cuarto
trimestre de este hubo modificacion en la meta con el fin de poder cumplir al 100% con el programa ya que se
presentaron condiciones resultadas de la pandemia a causa del covid-19.

Debido a las condiciones a causa de la pandemia covid-19 la Actividad 1.2 aun sido modificada del 25% al 10% para
el cierre siendo este el cuarto trimestre correspondiente al mes de diciembre no logro completar el 100% de la

meta programada modificada quedando asi con el 9.5% de lo programado.

Valor
alcanzado
(Trimestre
evaluado)

Meta
(Trimestre
evaluado)

Frecuencia
Nombre del indicador de
Medicion

Nivel de

. . Justificacion
objetivo

Contribuir a la
construccion de una
ciudad ambientalmente
responsable que mejore
Fin la calidad de vida de la
poblacion de Tijuana a
través de acciones de
concientizacion
medioambiental

Los habitantes de Tijuana
se integran en espacios
recreativos que fomentan
el respeto ecologico vy
armonia con el medio
ambiente

Anual 65% 65% 4to Avance programatico

Propasito Semestral 21% 21% 4to Avance programatico

Componente
1

Programas y eventos de
los parques de la Amistad
y Morelos para las y los

Trimestral

10%

10%

4to Avance programatico
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ciudadanos de Tijuana
brindados.

Espacios recreativos del
SIMPATT ~ para  los
habitantes de la ciudad de | Trimestral 18% 18% 4to Avance programatico
Tijuana acondicionados.

Componente
2

Promocion de programas
y eventos que fomenten
Actividad 1.1 |una cultura de| Trimestral 10% 10% 4to Avance programatico
responsabilidad con el
medio ambiente

En base a la semaforizacion emitida para el
Municipio de Tijuana por las autoridades
competentes, no se encuentran permitidas las
actividades que requieran concentracion de

Actividad Implementacidn de grupos de personas es por esto que no se
12 actividades en  los| Trimestral 10% 9.5% realizan  los  recorridos  tematicos
parques tematicos programados para el cuarto trimestre
unicamente  llevando a cabo las
presentaciones en teatros al aire libre
acatando todas las medidas de prevencion
ante covid-19.
Mantenimiento y
Actividad conservatfi()n de parques . N
21 de la Amistad y Morelos | Trimestral 18% 18% 4to Avance programatico

para el uso recreativo de
los ciudadanos.

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son piblicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son publices, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion

acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
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d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

a) de acuerdo con la pagina oficial del SIMPATT y a la de transparencia se puede tener acceso a los documentos

normativos que aplican para este programa. Se anexa imagen de referencia.

(3 B CONnsuItapupDlicamx.inal.org.mx/vut-wep/races/view/consuiaruoiica.xnumi¥iarjetaintormatva

—>E] INFORMACION PUBLICA v

Ejercicio Denominacién de la no... Fecha de dltima modific... Hipervinculo al docume...

0
0
0
0 Consult
0
0
0
0

2020 Constitucién Politica del Est... 14/02/2020 Consulta la informacién

Consulta la informacién

2020 Reglamento de Transparen... 15/12/2017 Consulta la informacién

a la informacion

2020 Reglamento de Entrega y Re... 27/11/1998 Consulta la infermacion

Consulta la informacion

2020 Reglamento de Adquisicion... 13/03/2020 Consulta la informacion

Consulta la infermacién

b) En relacion con la informacion para monitorear el desempeno del programa, se identifica que existe un
mecanismo de transparencia, que de acuerdo con los articulos 81y 83 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Baja California, senala que de manera trimestral se debe cumplir con la
publicacion de una serie de datos, incluyendo el sequimiento y avance del cumplimiento del POA. Dichos formatos

son cargados al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).
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Articulo 81

Articulo 82

Articulo 83

SIMPATT Parque Morelos

Articulo 81

Afio:| 2020 ~

ler Trimestre  2do Trimestre  3er Trim,

I.- NORMATIVIDAD APLICABLE

II-1.- ESTRUCTURA ORGANICA

II-2.- ORGANIGRAMA

Ill.- LAS FACULTADES DE CADA AREA

IV.- METAS ¥ OBJETIVOS DE LAS AREAS

V.- INDICADORES DE INTERES PUBLICO
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Parque de la Amistad

Cu

Programa Anual de Evaluacion 2021

c) De acuerdo con lo disponible en la pagina de la Sindicatura del Ayuntamiento de Tijuana, se identifica un

diagrama (https://transparencia.tijuana.gob.mx/pdf/FLUJOGRAMA.pdf) en el que se describen los pasos a sequir

para poder hacer una solicitud de informacion. Ademas de la publicacion de un reporte de tramites atendidos por

las

https://transparencia.tijuana.gob.mx/pdf/informesMensuales/Septiembre_UT-2020.pdf.

distintas

areas

del

Ayuntamiento


https://transparencia.tijuana.gob.mx/pdf/FLUJOGRAMA.pdf
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» 2.5, Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con
las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.
Si.

Nivel Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen

todas las caracteristicas establecidas.

En relacion con la medicion de la percepcion de la poblacion, el SIMPATT cuenta con un mecanismo para consultar
la opinion y satisfaccion de los visitantes a los parques tematicos. Lo anterior, de acuerdo con su reporte

presentado. A continuacion, se presentan algunos datos relevantes.

Muestra

<4 PARGUE MORELOS % PROUE DE A AWSTAD
92

8a25 26a35 36a45 46 a 55 56+
EDAD
c/c- D+/D A/B/C+
SE

El Parque Mérelos con concentracion de clase media baja y media baja, Parque de la Amistad con un buen % de clase Alta y Media
Alta.
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PARQUI UUANA

Motivo principal de su visita al parque

“, PARQKE MORELOS &/ PROUE DE LA AWISTAD
8:

(88) (92)
Para distraerme (En familia) I 34 I 27
Para pasear/ caminar (En familia) [ 19 ]
Para visitar el 200l6gico/ area de animales Il 16 13
Para divertirme/ jugar (En familia) Il 13 K3
Para convivir (Con familia, Con amigos) [l 11 m 2
Para conocerlo/ visitario Il 11 _BU
Para relajarme/ descansar/ desestresarme Il 10 L__BY %
Por las dreas verdes Ml 7 . 10
Para disfrutar el dia ll 7 ms
Es un lugar limpio/ fresco Il 6 N 5
Para salir de la rutina | 3 13
€5 un lugar tranquilo/ poca afluencia de gente | 3 12
Para hacer ejercicio (Correr, Patinar) | 2 | K]
Para visitar el lago 0 7
Base: Total de entrevist Multiplicidad 1.5 14
Parque Morelos es visitado mas por motivos familiares
Parque de la Amistad con motivos de relajacion, di yd asi como lugar limpio y fresco, y para hacer ejercicio.

1. ¢Cudl fue el principal motivo por el que visitaste este parque el dia de hoy?

PARQUES TUUANA | junio 2021

Percepcion del parque

PARQUE DE LA AVISTAD:
__H I
2.6
54 I

Promedio
50 2.8
(Escala de 4 pts)

%

Parque de la Amistad (92)

ular (2 m Mala (1)

Buena (3

Ambos Parques cuentan con buena y excelente percepcion, pero el Parque de la Amistad ligeramente por arriba, casi 2 de cada 3
entrevistados.

el Parque

Elementos que gustarian se agregaran al parque

BARGUE DE LA AVISTAD

(88) (92)
Tenga mds césped/ pasto/ plantas/ arboles [N 18 I 7
Tenga mds dreas/ juegos para nifos [l 8 By
Tenga mis dreas con animales [N 16 -
Tenga mejor limpieza/ mantenimiento en drea de animales [N 15 I
ga mesas con sombrillas/ palapas [l 5 -
Tenga mejor m.u" miento las .u as verdes (Plantas, Arb o Il 6 [ %
enga restaurantes con diferentes tipos de comida [ll 5 ;s
(Competencias Deportivas, Cu I
ms
;s
Tenga aparatos para 11
Tenga bebederos de agua [l 5 | I
Tenga mejor control/ medidas sanitarias (us storio de cubre bocas) [l 5 11
Tenga restaurantes/ lugares de comida | 1 - s
Ninguno NN 13 | _____Bt]
Multiplicidad 15 1.6

Estadistica Ap
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Evaluacion de la atencién del personal del parque

“, PARQUE MORELOS v/ PARQUE DE LA AVISTAD!
Promedio

3.0
3.0

% 79 6 (Escala de 4 pts)

[z

Parque Morelos (88) Parque de la Amistad (92)

m Excelente (4 Buena (3 mRegular (2) uMala (1)

La gente se siente bien atendida en ambos parques.

11. ¢{Qué te pareci6 la atencion del personal del Parque? Estadistica Aplicada 13
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»  2.6. Medicion de Resultados

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran

el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La Dependencia confirma que documenta los resultados del programa a nivel de Finy de Propésito con indicadores

de la MIR. Mismos que son senalados en el aparatado de resultados del programa.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la

pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Si.

Nivel

Criterios

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el Propésito

y contribuye al Fin.

Como se menciond en la respuesta de la pregunta 41, el programa cuenta con una serie de indicadores para medir

el cumplimiento de sus indicadores a nivel Fin, Propésito, Componentes y Actividades. Y como se presenta en la

siguiente tabla, los resultados de los indicadores son positivos, es decir, se cumple en mayor medida con lo

establecido en el Programa.
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. Valor
. Frecuencia| Meta
Nivel de - . alcanzado e .o
. . Nombre del indicador de (Trimestre . Justificacion
objetivo .. (Trimestre
Medicion | evaluado)
evaluado)
Contribuir a la
construccion de una
ciudad ambientalmente
responsable que mejore
Fin la calidad de vida de la| Anual 65% 65% 4to Avance programatico
poblacion de Tijuana a
través de acciones de
concientizacion
medioambiental
Los habitantes de Tijuana
se integran en espacios
Propésito recreativos que folm.entan Semestral 27% 27% 4to Avance programatico
el respeto ecoldgico y
armonia con el medio
ambiente
Programas y eventos de
c los parques de la Amistad
omponente . .
. y Morelos para las y los| Trimestral 10% 10% 4to Avance programatico
ciudadanos de Tijuana
brindados.
Espacios recreativos del
c SIMPATT ~ para  los
omponente ) ) . »
9 habitantes de la ciudad de | Trimestral 18% 18% 4to Avance programatico
Tijuana acondicionados.
Promocion de programas
y eventos que fomenten
Actividad 1.1 | una cultura de | Trimestral 10% 10% 4to Avance programatico
responsabilidad con el
medio ambiente
En base a la semaforizacion emitida para el
Municipio de Tijuana por las autoridades
competentes, no se encuentran permitidas las
actividades que requieran concentracion de
Actividad Implementacion de grupos de personas es por esto que no se
12 actividades en  los| Trimestral 10% 9.5% realizan  los  recorridos  tematicos
parques tematicos programados para el cuarto trimestre
unicamente  llevando a cabo las
presentaciones en teatros al aire libre
acatando todas las medidas de prevencion
ante covid-19.
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Nivel de AL TN Ll alc‘;anI:;do
. . Nombre del indicador de (Trimestre | ,_ . Justificacion
objetivo "y (Trimestre
Medicion | evaluado)
evaluado)
Mantenimiento y
Actividad conservac.lon de parques . N
21 de la Amistad y Morelos | Trimestral 18% 18% 4to Avance programatico
: para el uso recreativo de
los ciudadanos.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refiere al Fin y Propaésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
3 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y

tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

a) De acuerdo con resultados previos de evaluaciones al programa, asi como al anexo de cobertura, se puede
observar que existe una comparacion en el tiempo del antes y después de la ejecucion de actividades relacionadas

para atender a la poblacion objetivo. Siendo reflejadas con el nimero de atencion a visitantes a los parques

tematicos.
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b) Dicha metodologia de evaluacion permite observar la situacion actual de los beneficiarios de programas

anteriores, tomando como referencia el diagnostico que realiza la dependencia.

c) Cabe mencionar que los indicadores y sus metas utilizadas para medir los resultados del fin y propésito, dificulta

observar el impacto real respecto a la poblacion que presenta el problema. Ya que estan disenados para medir un

porcentaje de cumplimiento respecto a la meta, y no a la poblacion que carece el problema.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

La entidad proporciona evidencia de que el programa ha sido evaluado anteriormente de manera externa: a traves

de la Evaluacion de Consistencia y Resultados en 2018 y una Evaluacion de Diseno en 2019.

Como se muestra en la siguiente tabla, de las 3 ASM que se identificaron en la evaluacion externa 2018, solo se

atendio una al 10% de cumplimiento, relacionada con indicar las metas de cobertura para la poblacion atendida.

Senala la entidad que se realizé un comparativo ano con ano de la poblacion atendida. En cuanto a las otras 2 ASM,

el avance de cumplimiento es del 0%.

Aspecto Susceptible de Mejora Sequimiento por parte de la dependencia Avance
Establecer indicadores para medir para

mediar avances y resultados
Indicar las metas de cobertura para la | Comparativo ano con ano de la poblacion
poblacion atendida atendida

No se cuenta con mecanismo para medir
la satisfaccion de los usuarios

Reportes 0%

10%

500 encuestas 0%

En relacion con las ASM de la evaluacion externa de diseno, de las 8 senaladas, se han atendido 5 al 100%, mientras
que la relacionada con la ubicacion territorial de la poblacion objetivo y la definicion de la estrategia de cobertura
se ha atendido en un 50%. De igual manera, la relacionada con la publicacién de convocatorias e informacion

relevante de los servicios que se ofrece el programa.

Aspecto Susceptible de Mejora Sequimiento por parte de la dependencia Avance
No se cuenta con informacion que | Se continda estructurando la planeacion 509,

permita conocer la ubicacion territorial | de ese punto
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Aspecto Susceptible de Mejora

Seguimiento por parte de la dependencia

Avance

de la poblacion objetivo y asi mismo
definir la estrategia de cobertura

No se cuenta con una base de datos que
nos permita sistematizar la informacion
de la demanda de apoyos

Manual de procedimientos para la
donacion de arboles y plantas

100%

No se cuenta con una herramienta que
nos permita conocer las caracteristicas
especificas de los peticionarios

Formato de estudio socioecondmico

100%

El procedimiento de seleccion para los
beneficios no se encuentra estandarizado

Padrdn de beneficiarios

100%

La sintaxis de redaccion en la matriz de
indicadores de resultados

No se realizaron cambios debido a que: la
redaccion y  correlacion  entre
actividades, componentes y propdsito y
fin se encuentran redactados de acuerdo
ala sintaxis emitida por CONEVAL y la guia
de la MIR

100%

No se cuentan con formatos estandares
que puedan utilizar las peticionarios
durante su proceso de solicitud

Formato para la solicitud de arboles

100%

Las convocatorias, formatos y demas
informacion relevante a los servicios que
ofrecemos no se encuentran de manera
publica en nuestra plataforma

Se estan habilitando los accesos a web
panel para el personal del SIMPATT

50%

48.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas

evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

l.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

ll. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion

disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la

comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.
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Nivel Criterios

4 o Laevaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

La Dependencia senala que no se ha sometido a una evaluacion externa de impacto, es preciso mencionar que no

todos los programas cuentan con las condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no

beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencion, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano

y financiero para su implementacion.

49.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?

La Dependencia senala que no se ha sometido a estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que

muestran impacto de programas similares.

50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

La Dependencia senala que no se ha sometido a una evaluacion externa de impacto. En alineacion a lo estipulado

en el Guion del Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo

Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable

de ser realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para

llevarla a cabo, mismas que esta dependencia no cumple.

51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados

reportados en esas evaluaciones?
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No aplica.
La Dependencia sefala que no se ha sometido a evaluaciones de impacto que cumplan con las caracteristicas

senaladas en la pregunta.
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D 3.Resultados

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de

Consistencia y Resultados se presenta un resumen semaforizado para una mayor visualizacion de estos y una

valoracion por apartado.
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OPERACION

PERCEPCION

T I

MEDICION
m
15
46
47
48
19
50
51

NIVEL

SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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OR ACION AR ADO

RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
NIVEL SIGNIFICADO NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Cumple con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 nivel Medio 1 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 4 12 2 6 0 0 0 0 0 0 2 6
nivel alto 8 32 6 24 S 2 7 68 1 4 6 24
ngcrcdlzr:a B 4 8 2 3 " T 88 1 4 8 30
Valor promedio
APARTADO PREGUNTAS
Disefio 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL b1 51
APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
_ [[;'ia“"t';':!'?" y Coberturay N Percepciondela | Medicién de
ISeno entaclona Focalizacién Operacion | poniocion Atendida |~ Resultados
Resultados
== "\ALOR ESPERADD 40 40 40 40 40 40
VALOR OBTENIDO 35 36 40 40 40 38
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