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» Resumen Ejecutivo INDECCLON

El H. XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California determind llevar a cabo la evaluacion de

Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2020, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL) y en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal en
el articulo 49 fraccion V que a la letra dice lo siguiente: “el ejercicio de los recursos a que se refiere el presente
capitulo deberd sujetarse a la evaluacion del desempeno en términos del articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los resultados del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados,
con base en indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados los
Fondos de Aportaciones Federales conforme a la presente Ley, incluyendo, en su caso, el resultado cuando
concurran recursos de las entidades federativas, municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México”.
El objetivo general es evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados, analizar el diseno y el desempeno global del
programa, la capacidad institucional y organizacional para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados,
con base en la matriz de indicadores.

Sus objetivos especificos son: Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales, identificar si el programa cuenta con
instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados, examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado, analizar los
principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable;
asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas,
ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados y examinar los resultados del programa respecto
a la atencion del problema para el que fue creado.

La presente evaluacion consta de un instrumento conformado por seis apartados y estos a su vez lo integran 51

preguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por
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la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora

considerd necesaria para justificar su analisis como se muestra a continuacion:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22

Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51

En el ambito de este tipo de evaluaciones, al analisis de gabinete se le conoce como el conjunto de actividades
que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica. Ademas, conforme se fueron
detectando las necesidades de informacion y de acuerdo con la experiencia del personal evaluador, se
programaron entrevistas con los responsables de los programas para efectuar un mayor alcance de los hallazgos.
Es importante mencionar que esta evaluacion fue realizada en dos fases de acuerdo con los productos y plazos de
entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los Organismos
Descentralizados de la administracion pablica del Ayuntamiento de Tijuana, el primero de ellos consistio en la
presentacion de un primer informe conformado por las 51 preguntas senaladas anteriormente, y un informe final
que consiste en este documento.

Partiendo de los hallazgos detectados en el programa 55. Promacion de la Inversion y Fomento al Empleo e
iniciando con el apartado de diseno, se observa que se cuenta con una definicion de la problematica a atender,
obtenido a través de un documento denominado “diagnéstico del problema”, donde ademas se identifica la
poblacion que presenta el problema, también, se muestra una estrecha vinculacion con los diferentes niveles de
gobierno, se identifica claramente los elementos que conforman la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
con sus respectivos indicadores y en base a los niveles establecidos en la metodologia de la evaluacion se

obtuvieron resultados muy satisfactorios.
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En el apartado de planeacion y orientacion a resultados, se visualiza que la dependencia cuenta con una planeacion
estratégica, sin embargo, esta no cumple con todas las caracteristicas que permiten medir sus resultados, ano
con ano se elabora el programa operativo anual conforme a la normatividad vigente, ademas, este programa
cuenta con evaluaciones externas de Consistencia y Resultados que se han realizado en anos anteriores y por
ultimo, este programa lleva a cabo el monitoreo de su desempeno a través de los avances programaticos
cumpliendo con todas las caracteristicas requeridas para un adecuado seguimiento y en base a los niveles
establecidos en la metodologia de la evaluacion también se obtuvieron resultados muy satisfactorios.

Con respecto al apartado de cobertura y focalizacion el programa en general presenta un resultado satisfactorio
con respecto a la cobertura que cuenta sobre la poblacion objetivo que fue senalada en los documentos de
planeacion e identifica su poblacion atendida y en base a los niveles establecidos en la metodologia de la
evaluacion se lograron obtener resultados muy satisfactorios.

Para el apartado de operacion se presentaron diversos diagramas de flujo que principalmente fueron obtenidos a
través de su pagina web donde se detallan los pasos a sequir de los servicios que presta como lo son: bolsa de
trabajo, pases de cruce agil (fast lane) para usuarios procedentes y con destino a los Estados Unidos de América,
y la solicitud de apertura rapida de empresas a través del sistema SARE (Sistema de Apertura Rapida de Empresas),
sin embargo, el programa no tiene como finalidad el otorgar apoyos econémicos a los ciudadanos, unicamente
ofrece los servicios antes mencionados, por lo tanto no es posible hacer senalamientos respecto a elementos que
pudieran dar informacion sobre sus procedimientos y mecanismos, senalando unicamente que cuenta con un
Reglamento Interno y un Manual de Procedimientos en donde se describen en forma estandarizada las actividades
de cada area o departamento involucrado en el cumplimiento del programa; el programa identifica y cuantifica los
gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios en gastos de operacion, gastos de mantenimiento
y gastos de capital identificados plenamente con su fuente de financiamiento, ademas, con relacion a los
resultados del Fin y Propdsito de la MIR fueron resultados con variables de cumplimiento en base a lo programado,
lainformacion que se genera en base a cada uno de los puntos antes mencionados se pueden acceder a través de
la pagina de transparencia para el cumplimiento con la rendicion de cuentas a la poblacion y por ultimo en lo que
respecta a este apartado y de acuerdo a los niveles establecidos en la metodologia de la evaluacion también se

obtuvieron resultados mas que satisfactorios.
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Continuando con los hallazgos, en el apartado de precepcion de la poblacion atendida se logrd identificar
resultados ‘de muy satisfecho’ en base a sondeos realizados tanto a personas fisica y morales que requirieron
algiin servicio al ente publico encargado del programa, no mostrando ningun instrumento que de manera
focalizada genere algun tipo de informacion que le permita medir la satisfaccion de la poblacion atendida es por
eso que, conforme a los niveles establecidos en la metodologia de la evaluacion también se obtuvieron resultados
satisfactorios, siendo el apartado con resultado con menor nivel.

Como ultimo apartado se encuentra el de la medicion de resultados, en este rubro, se logra identificar que el
programa documenta a través de indicadores de la MIR y de evaluaciones de consistencia y resultados que son
consideradas evaluaciones externas, obteniendo como resultado el esperado en base a los niveles establecidos en

la metodologia de la evaluacion.
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» Introduccion INDET @5‘

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,

se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econémica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempenfo global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» Caracteristicas del programa

1.- Identificacion del programa:

El programa Promocion de la Inversion, Comercio Exterior y Fomento al Empleo, se encuentra a cargo de la
Secretaria de Desarrollo Econémico de Tijuana (SEDETI).

2.- Problema o necesidad que pretende atender:

La problematica definida por la Secretaria de Desarrollo Econdmico para el Programa de Promaocion de la Inversidn,
Comercio Exterior y Fomento al Empleo es:

“No se cuenten con empleos formales por falta de atraccion de inversion, asi como poco apoyo para que las
empresas instaladas puedan mejorar sus condiciones de funcionamiento”.

3.- Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

En el documento denominado “Matriz de Planeacion de Estrategias”, se refleja que el propdsito del programa
“Promocion de la Inversion, Comercio Exterior y Fomento al Empleo”, se encuentra alineado al Eje General 3
“Desarrollo Econémico” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, a la estrategia nimero 3.2.5 “Fortalecer la
vinculacion laboral de las personas con informacion suficiente y oportuna, fomentando la compatibilidad entre las
habilidades de las personas trabajadoras y las necesidades de las empresas y facilitando la movilidad e insercion
laboral en condiciones dignas”.

4 .- Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece:

Este programa tiene como objetivo contribuir al desarrollo econdmico y la generacion de empleos mediante el
fomento de la inversion en el municipio de Tijuana; para que la poblacién cuente con mas empleos formales
derivado de la atraccion, retencion y consolidacion de empresas, asi como del incremento de la inversion privada.
Los servicios (componentes) que presta la Secretaria de Desarrollo Econémico de Tijuana (SEDETI), a través de
este programa son:

.- Apoyos a la industria y el comercio exterior a través de proyectos estratégicos implementados que impulsen el
desarrollo econémico de la Ciudad.

Il.- Apoyos a las empresas y emprendedor que brinde la vinculacion y las herramientas para impulsar el

emprendimiento de la Ciudad.
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5.- Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

El programa tiene definida su poblacion potencial, objetivo y atendida, de acuerdo a estudios y analisis de
diferentes dependencias como son COTUCO, CLUSTER MEDICO, ISESALUD, ENOE, IMCO, IMSS.

La Poblacion Econémicamente Activa para el segundo trimestre de 2019 fue de 766,492 personas, la cual define
como su poblacion potencial, sefialando que de Enero a Septiembre 2019 se atendid directa e indirectamente a un
total de 273,958 personas por medio de las actividades realizadas por la Secretaria, con un promedio de 30,400 al
mes, estimando para el final de 2019 una poblacion total atendida de 364,800; y que considerando un porcentaje
de error del 4%, la pablacion objetivo para el 2020 se establece en un total de 350,000 personas. Con un porcentaje
mayor destinado al apoyo a las mujeres (57%)y para aquellas personas en el rango de 45 a 64 afos de edad (72%).
El programa no tiene identificada la poblacion indigena atendida.

6.- Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El programa tiene definida su poblacion objetivo a atender de 350,000 personas, de los cuales 200,000 son mujeres
y 150,000 hombres, concluyendo un total de 260,833 personas atendidas, no proporcionando la desagregacion de
cuantas mujeres y cuantos hombres se beneficiaron con el programa.

1.- Presupuesto aprobado 2020.

El programa presenta un presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2020 por un importe de $17,455,404.00.

8.- Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Frecuencia de Medicion Meta (2020)
Fin Porcentaje de crecimiento de la inversion Anual 3%
Propdsito Porcentaje de nuevos empleos generados Semestral 4%
Componente 1 Porcentaje de logro de proyectos concretados Trimestral 100%
Actividad 1 Porcentaje de visitas establecidas en la ciudad Trimestral 100%
Actividad 2 Porcentaje de logro en eventos de promocion Trimestral 80%
Actividad 3 Porcentaje de logro en empresas contactadas Trimestral 80%
Componente 2 Porcentaje de logro en programas de apoyo Trimestral 80%
Actividad 1 Porcentaje de apoyo a la poblacion desempleada Trimestral 5%
Actividad 2 Porcentaje de logro de apoyo a las empresas Trimestral 100%
Actividad 3 Porcentaje de logro de efectividad del programa Trimestral 100%
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9.- Valoracion del diseiio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El programa tiene identificado el problema como: “No se cuenten con empleos formales por falta de atraccion de
inversion, asi como poco apoyo para que las empresas instaladas puedan mejorar sus condiciones de
funcionamiento”. Asi mismo, define a la poblacion con el problema o necesidad, la poblacion en general de Tijuana
mediante la atencion a las pequenas y medianas empresas, emprendedores, asi como camaras y 0rganismos
empresariales no gubernamentales con proyectos de impacto al desarrollo econémico de la ciudad generando
economia y bienestar en la poblacion, teniendo como resultado la poblacion atendida de 260,833 por lo que se

identifica un diseno adecuado conforme a su problematica.
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} Tema I. Diseno del programa IND E’(:'E@

En este apartado se analiza la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

Conforme a lo antes expuesto a continuacion se encontraran cinco subtemas para cada uno de los hallazgos que

presenta el programa 55. Promocion de la Inversion y Fomento al Empleo:

1. Analisis de la justificacion de la creacion y del diseno del programa

En atencion a la primera interrogante que establece la metodologia de evaluacion se identifica en el documento
arbol de problemas la necesidad que el ente publico debera atender como parte de sus funciones y atribuciones
con la siguiente redaccion:

“No se cuenten con empleos formales por falta de atraccion de inversion, asi como poco apoyo para que las
empresas instaladas puedan mejorar sus condiciones de funcionamiento”.

Cabe considerar, por otra parte la definicion de la poblacion que tiene el problema o necesidad se proporcion6
como evidencia de cumplimiento documento denominado “Diagndstico del Problema 2020”, en el cual se menciona
que la Poblacion Econémicamente Activa para el sequndo trimestre de 2019 fue de 766,492 personas, definiéndola
como su poblacion potencial, sefalando que de Enero a Septiembre 2019 se atendid directa e indirectamente a un
total de 273,958 personas por medio de las actividades realizadas por la Secretaria, con un promedio de 30,400 al
mes, estimando para el final de 2019 una poblacion total atendida de 364,800; y que considerando un porcentaje
de error del 4%, la poblacion objetivo para el 2020 se establece en un total de 350,000 personas. Con un porcentaje
mayor destinado al apoyo a las mujeres (57%)y para aguellas personas en el rango de 45 a 64 afios de edad (72%).
Dentro del documento denominado "Programa Operativo Anual®, se describe como la pablacion objetivo: “Pablacion
en general de Tijuana mediante la atencion a las pequenas y medianas empresas, emprendedores, asi como
camaras y organismos empresariales no gubernamentales con proyectos de impacto al desarrollo econdmico de
la ciudad generando economia y bienestar en la poblacion’, asimismo, se aprecia que la poblacion se encuentra

desagregada por sexo y por grupo de edad. Utiliza como fuente Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
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(COTUCO)/ Claster Médico - ISE SALUD B.C / Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) / Instituto Mexicano
del Sequro Social / SEDECO / SEDETI.

Respecto a si el programa cuenta con plazos definidos para la revision y actualizacion del problema, se sefnala que
el programa revisa de forma trimestral y se actualiza anualmente, al llevar a cabo la evaluacion del mismo, asi
como al realizar la elaboracion del presupuesto anual, como parte del ejercicio de planeacion y presupuestacion
de la Dependencia.

Para definir si el programa deriva de un diagndstico previo, se identifica documento de causas y efectos en el que
de manera especifica se encuentran las siguientes causas: falta de coordinacion con los organismos
empresariales para promover y elaborar proyectos que faciliten la inversion en ciudad, falta de atencion y
seqguimiento a los inhibidores de inversion para la instalacion de nuevas empresas en la ciudad, pocas
herramientas digitales que faciliten la apertura de una empresa de manera inmediata y falta de promocion de la
oferta laboral asi como de los programas de apoyo para el emprendimiento local, asi mismo, se identificaron los
siguientes efectos: promover la inversion en coordinacion diferentes niveles de gobierno y sector empresarial, en
eventos nacionales e internacionales, estimular la inversion y expansion de las empresas mediante incentivos que
faciliten su rapida operacion, operar el sistema de apertura rapida de empresas y de aviso de apertura inmediata
que facilite el inicio de una actividad econdmica de bajo impacto en la ciudad y promocion de ferias de empleo en
distintos puntos de la ciudad, para acercar la oferta laboral y programas de apoyo a los ciudadanos.

En este mismo sentido, el programa cuenta con una justificacion tedrica, misma que documenta mediante el papel
de trabajo “Diagnéstico del Problema 2020 en el cual tiene definida sus poblaciones potencial y objetivo, de
acuerdo con estudios y analisis de diferentes dependencias como COTUCO, CLUSTER MEDICO, ISESALUD, ENOE,
IMSS, entre otros.

Su objetivo principal es que la poblacion de Tijuana registre mas empleos formales, atendiendo y complementando
el objetivo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, ya que ambos objetivos estéan alineados en el
sentido de propiciar la creacion de empleos formales que permita mejorar las condiciones laborales para las

personas trabajadoras.
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2. Analisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias nacionales

Una adecuada planeacion de los programas presupuestarios de todos los niveles de gobierno requiere que se
identifique la vinculacion con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional considerando
la existencia de conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos de cada uno de ellos, y si el logro del
Proposito del programa aporta al cumplimiento de algunas metas de los diferentes programas de gobierno.

En el documento denominado “Matriz de Planeacion de Estrategias”, refleja que el proposito del programa
“Promocion de la Inversion, Comercio Exterior y Fomento al Empleo”, se encuentra alineado al Eje General 3
“Desarrollo Econoémico” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, a la estrategia numero 3.2.5 “Fortalecer la
vinculacion laboral de las personas con informacion suficiente y oportuna, fomentando la compatibilidad entre las
habilidades de las personas trabajadoras y las necesidades de las empresas y facilitando la movilidad e insercion
laboral en condiciones dignas”, asimismo, se encuentra alineado al Eje 3 “Dinamismo Econdmico, Igualitario y
Sostenible”, estrategia 3.1.1.3 “Fortalecer la promocion econdmica del Estado para atraer mayor inversion y
propiciar la creacion de empleos”, de las politicas publicas del Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024, teniendo como
objetivo principal la creacion de empleos, asi como mejorar las condiciones laborales.

Un elemento importante a considerar una vez que se actualicen los planes de gobierno, ya sean estatales o
federales se debe de Ilevar a cabo un proceso de realineacion con cada uno de estos ya que se observa que no fue
actualizada la Matriz de Planeacion Estratégica durante el ejercicio 2020 con el Plan Estatal de Desarrollo 2020-
2024y Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021, sin embargo, para el ejercicio 2021 si se cuenta con esta alineacion
Dentro del Programa Operativo Anual del ejercicio 2020 no se establece como el programa se vincula a los Objetivos
del Desarrollo del Milenio (ODM) y Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), sin embargo, en atencion a los Aspectos
Susceptibles de Mejora para el ejercicio 2021 si se establece la vinculacion directa con los 0DM en el objetivo 1:
Erradicar la pobreza extrema y el hambre, meta 1.B: Lograr empleo pleno y productivo, y trabajo decente para
todos, incluyendo mujeres y jovenes y con los 0DS en el objetivo 8: Promover el crecimiento econémico inclusivo
y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos, meta 8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad
y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas

empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.
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3. Analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

Poblacion potencial y objetivo
Es preciso analizar si la poblacion potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema, si, ademas se cuenta con unidad de medida, estan cuantificadas, su metodologia de
cuantificacion y fuentes de informacion, asi como el plazo para su revision y actualizacion.
Es por ello que la Dependencia proporciond el documento denominado “Diagnéstico del Problema 2020, en el cual
senala que Poblacion Econdmicamente Activa para el sequndo trimestre de 2019 fue de 766,492 personas, la cual
es su poblacion potencial, sin embargo de Enero a Septiembre 2019 se atendieron directa e indirectamente a un
total de 273,958 individuos por medio de las actividades realizadas por la Secretaria, con un promedio de 30,400
al mes, estimando para el final de 2019 una poblacion total de 364,800.
Considerando un porcentaje de error del 4%, la poblacion objetivo para el 2020 se establece en un total de 350,000
personas.
De acuerdo en lo establecido en el Programa Operativo Anual, la Dependencia desagrega la poblacion objetivo por

sexo y grupo de edad, se distribuyen de la siguiente forma:

Geénero Poblacion
Mujeres 200,000
Hombres 150,000
Total 350,000
POA 2020
Edad Porcentaje Habitantes
0-14 0% 0
15 -44 14% 50,000
45 - 64 12% 250,000
65 + 14% 50,000
Total 100% 350,000

La Entidad no proporciond informacion y/o documento en el cual defina un plazo para la revision y actualizacion
del programa, se recomienda que se establezca por escrito cuando y como se revisara y en su caso actualizara el
programa.

El analisis procedente respecto a la informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa, si

se establecen en un documento normativo, se incluyen las caracteristicas de los beneficiarios, el tipo de apoyo



P

Programa Anual de Evaluacion 2021

que se otorga, si se sistematiza y si cuenta con mecanismos que generen su depuracion y actualizacion, se observa
que el programa no esta encaminado al otorgamiento de apoyos econémicos, sin embargo, si cuenta con una base
de datos de los servicios que presta, ya que se genera una clave unica de identificacion, de la siguiente manera:

Servicio Cruce Agil

La base de datos nos arrojara el tipo de usuarios referente a area medica, turismo de negocios y Si son personas
morales o fisicas.

Bolsa de Trabajo

Las Empresas nos desglosan que tipo de usuarios son mediante al giro de negocios, fecha de registro etc

Apertura Rapida de Empresas

El Programa SARE y Aviso de Apertura Rapida, se genera un folio de sequimiento.

En el desarrollo del programa no se lleva a cabo la recoleccion de informacion socioeconémica, Unicamente se
lleva registro en el Centro de Atencion al Emprendedor, de los ciudadanos que acuden de manera presencial, en
este registro el ciudadano que acude se registra especificando fecha, nombre, genero, edad, teléfono, correo

electronico, estado civil, delegacion, programa del que desea informacion y comentarios.

4. Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores para resultados
En el apartado Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, propdsito, componentes y actividad) como estan soportados con el documento normativo
del programa denominado Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo.
En las fichas técnicas de cada indicador, de las cuales una es de Fin, una de Proposito, 2 son de Componente y 6
son de actividad, todas cuentan con nombre del indicador, su definicion, método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de medicion, linea base, las metas que van a medir y el comportamiento de indicador en forma
ascendente.
En el caso del indicador de Fin este fue programado en forma anual con una meta del 100% a lograr, el Propdsito
fue programado en forma semestral, con lo cual se le puede dar un sequimiento mas adecuado. Mientras que los
indicadores de componente y actividad son programados en forma trimestral, con una meta del 25% para cada

trimestre y una meta anual del 100%.
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Se detecto que el 100% de las fichas técnicas no tienen informacion correspondiente a la linea base, sin embargo,
esta se especifica en la Matriz de Indicadores para Resultados 2020.

Con respecto a los indicadores de la matriz para el Programa Operativo Anual para 2020, todos cuentan con
unidades de medida y estan orientadas a medir el desempeno, ya que los métodos de calculo miden la estrategia
y la gestion. Todas las metas son factibles de alcanzar ya que el programa cuenta con la estructura y recursos

necesarios para el desarrollo oportuno de sus actividades establecidas en el Programa Operativo Anual.

5. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales
Por ultimo es conveniente acotar sobre la integracion del programa con cada uno de los programas federales y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno ya que es necesaria la generacion de sinergias por el
bien comun, en este sentido, se comprende que para el logro de sus objetivos como un ente integrador El programa
“Promocion de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo”, administrado por Secretaria de Desarrollo
Econdmico, tiene como objetivo que la poblacion de Tijuana registre mas empleos formales derivados de la
promocion de la Ciudad, el cual tiene complementariedad y/o coincidencias con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 y en el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024, con los objetivos de su programa, ya que los tres objetivos
alineados en el sentido de propiciar la creacion de empleos formales que permita mejorar las condiciones laborales

para las personas trabajadoras.
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> Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se identificara si el programa cuenta
con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

Cabe considerar, por otra parte, la importancia de llevar a cabo un ejercicio de planeacion ya que este constituye
la brajula, es decir, una herramienta imprescindible para que, por un lado, una institucion tenga rumbo, y por el
otro, que las acciones emprendidas la conduzcan a la generacion y logro de resultados.

Conforme a lo antes expuesto a continuacion se encontraran tres subtemas para cada uno de los hallazgos que

presenta el programa 55. Promocion de la Inversion y Fomento al Empleo:

1. Instrumentos de planeacion
Uno de los componentes mas importantes con que debe de contar cada organismo publico es un plan estratégico
que derive de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento, que a su vez contemple el mediano y/o largo plazo con los resultados que pretende alcanzar y sus
indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
En este sentido |la Dependencia responsable de desarrollar el programa no cuenta un plan estratégico que siga un
procedimiento para alcanzar los resultados esperados, ni indicadores que lo contemplen a mediano o largo plazo,
menciona que cuenta con el documento denominado “Matriz de Planeacion”, el cual utiliza para la planeacion y
presupuestacion del ejercicio fiscal 2020 con indicadores que miden los avances en el logro de sus resultados.
Como aspecto susceptible de mejora se recomienda elaborar un plan estratégico que contribuya a la planeacion a
mediano y largo plazo, que establezcan los resultados que quieren alcanzar.
Por otra parte, el programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos y por ello elabora el
Programa Operativo Anual (POA) de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Tesoreria Municipal como parte
del Proyecto de presupuesto del ejercicio, se hace un Diagnostico, Justificacion y Andlisis de cobertura de

intervencion del programa.
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Lo que queda establecido en el POA es conocido por los responsables de los procesos y ellos les dan sequimiento
a los componentes y actividades establecidos en el mismo.

En este mismo documento (POA) se proyectan las metas se deben de cumplir en forma trimestral; se da
seqguimiento al FIN en forma anual, al PROPOSITO de forma semestral y trimestralmente a las actividades o
acciones, mediante la comprobacion del cumplimiento de la apertura programatica y el presupuesto, a través de
los formatos establecidos por la Tesoreria Municipal, en caso de requerir alguna modificacion ésta es sometida a
la Junta de Gobierno para su aprobacion y posteriormente se remite a la Tesoreria Municipal para su tramite y

aprobacion de Cabildo Municipal.

2. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

Enlos Gltimos tres anos el programa ha sido sujeto de evaluaciones de Consistencia y Resultados especificamente
en el ano 2016, 2017 y la actual evaluacion, por consiguiente, la Dependencia utiliza la informacion de evaluaciones
internas y externas, para hacer mejoras en su programa, la evaluacion interna la realiza la Tesoreria Municipal y la
externa fue realizada por una institucion de educacion superior, destacando principalmente que estas mejoras se
realizan de manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion, se definen acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados siguiendo
un procedimiento establecido en un documento.

Debe de senalarse el porcentaje de solventacion de los de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
como especificos y/o institucionales de los ultimos tres anos, sin embargo, no fue posible conocer los ASM
detectados en la evaluacion del ano 2017, unicamente del ejercicio fiscal 2016, donde se detectaron nueve Aspectos
Susceptibles de Mejora, de los cuales cinco fueron atendidos y cuatro se estan en proceso, mismos que se detallan

a continuacion:

No. Aspectos susceptibles de mejora Actividades Resultados esperados Resultados obtenidos

Es sumamente imprescindible que las | Evaluacién por un organismo | Monitoreo y evaluacion externa | Con la presente evaluacion se subsana.
dependencias del Municipio y en | externo de los programas de la | de las acciones que emprende la
particular las acciones de la Secretariade | Secretaria  de  Desarrollo | Secretaria ~ de  Desarrollo
Desarrollo  Econdmico estén siendo | Econdmico Econdmico

1 monitoreadas por terceros, de tal manera
gue haya una evaluacion externa,
permanente, sistematica y exigente de
acuerdo con el grado de compromiso
adquirido
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No.

Aspectos susceptibles de mejora

Actividades

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Es necesario crear bases de datos que
den cuenta de la trayectoria de los

Agregar seccion en la pagina web
de la SEDETI en el que se

Indicadores accesibles en la
pagina web de la Secretaria para

La Dependencia en su pagina de internet incluyo
accesos para conocer todo lo relativo al programa

2 | indicadores de mercado laboral en unsitio | incluyan los indicadores del [ que el publico conozca los

Web, en donde todo el piblico tenga | mercado laboral indicadores que se manejan

oportunidad de ver el grado de avance

Se recomienda hacer un ejercicio de | Se confirmarian las metas del | Generacion de informacién | En la pagina del Ayuntamiento de Tijuana dentro de

cruce en términos de qué se ha planteado | POA para medir el cumplimiento | especifica de las acciones de la | la seccion de transparencia publican los avances
3 |y qué se ha logrado en forma eficiente y SEDETI y el impacto que genera | programéticos en los que se puede verificar el

oportuna en el desarrollo econémico de la | avance de cumplimiento del programa.

Ciudad

Se recomienda dentro de su programa | Publicar en la pagina web de la | Reporte trimestral del grado de | En la pagina del Ayuntamiento de Tijuana dentro de

realizar un modelo que permita | SEDETI los resultados de las | cumplimiento del POA en la|la seccion de transparencia publican los avances

monitorear adecuadamente las acciones | metas trimestrales del POA pagina de SEDETI programaticos en los que se puede verificar el
4 | emprendidas, pero también estar al avance de cumplimiento del programa.

escrutinio  del  pdblico,  subiendo

informacion relevante a la pagina de

internet

Evaluar  internamente  si  existe | Evaluar internamente si en caso | Correspondencia  entre  los | Enlos avances del POA se identifica la evaluacion del
5 correspondencia entre recursos humanos [ de no alcanzar las metas, | resultados obtenidos / | programa.

especializados, alcance de presupuesto y | corresponde a falta de personal | alcanzados y el presupuesto y el

resultados recurso humano

Efectuar un proceso de planeacion que | Establecer programa a mediano | Programas que perduran a | Al menos desde el ejercicio fiscal 2016 el objetivo del
6 | trascienda los limites de la transicion de | plazo (periodo convencional de 5 | través de las transiciones programa no se ha modificado.

gobierno y partido politico afnos)

Capitalizar los recursos econémicos y de | Evaluaciones constantes y de | Mejor percepcion 'y mayor | Con la presente evaluacion se subsana.
7 capital humano, para garantizar el cambio | preferencia externas aprobacion de la ciudadania de

en la percepcion de muchos ciudadanos los programas

con respecto al programa

Las evaluaciones deben ser | Evaluaciones  externas  de | Monitoreo y evaluacion externa | Con la presente evaluacion se subsana.

preferentemente externas, frecuentes y | indicadores que maneja SEDETI | de las acciones que emprende la
8 | estrictamente de seguimiento de Secretaria  de  Desarrollo

indicadores con base a datos claras, Econdmico

objetivos y bien construidos

Una gran amenaza es sequir operando | Evaluaciones constantes y de | Evaluacion externa de las | Con la presente evaluacion se subsana.
9 bajo una estrategia en donde no hay | preferencia externas acciones que emprende la

evaluaciones permanentes que ayuden a Secretaria  de  Desarrollo

la mejora continua

Econdmico

Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda revisar y atender los ASM de evaluaciones previas e

implementar actividades o proyectos que permitan la mejora de resultados en el proceso y gestion del programa

con la participacion de los involucrados.

Como parte de los trabajos a nivel Ayuntamiento, se han llevado a cabo diferentes acciones como ajustes

actividades contenidos en la MIR y la elaboracion de las fichas técnicas de los indicadores esto en el ejercicio

fiscal 2020 y para el 2021 ya se integro la linea base con la finalidad de que los resultados obtenidos puedan ser

comparables.
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Se considera importante evaluar la efectividad y el impacto que tienen las visitas de retencion de la industria
maquiladora de Tijuana, evaluando con ello cada necesidad que nos presenta la industria, generando mayor
importancia ante otras dependencias las solicitudes dirigidas a esta Secretaria de Desarrollo Econdmico de

Tijuana.

3. De la generacion de informacion
Dentro de este marco, si bien es cierto la Dependencia no entrega apoyos econdmicos, pero, a través de este
programa, oferta a la poblacion empleos a través de bolsas de trabajo, impulsando el turismo medico mediante el
cruce agil y apoyando a las micro y pequenas empresas en la apertura rapida de empresa, atendiendo las
estrategias del Gobierno Federal y Estatal en esta materia.
Es por eso que a través de encuestas y entrevistas a la poblacion atendida por diversos medios fisicos y
electronicos, se alimenta la base de datos del programa, recolectando informacion a la poblacion que sirve para
elaborar estadisticas de la situacion econdmica y ocupacion laboral formal en el municipio, contribuyendo de esta
manera al aumento de empleos formales, asi como la atencion y retencion a las empresas que quieren venir a
establecerse en el municipio de Tijuana y la las ya instaladas.
La Dependencia mediante el registro fisico de la poblacion que acude a solicitar informacion respecto a los
servicios que presta la Secretaria recaba las caracteristicas socioecondmicas de la poblacion, principalmente
datos personales y de contacto, por lo que no es posible conocer las caracteristicas socioecondmicas de las
personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.
Ahora bien, para la recoleccion de la informacion para monitorear su desempeno el programa cuenta con avances
programaticos del ejercicio fiscal 2020, fueron proporcionados por la Dependencia en los cuales se reflejan el
grado de avance de indicadores de componente y actividades, mismos que se obtienen del sistema del
Ayuntamiento para el sequimiento programatico y presupuestal, ademas, la documentacion de los avances se
presentd debidamente firmados por el responsable del programa, por consiguiente se aprecia que la informacion
es oportuna, es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion, esta sistematizada y es pertinente

respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores establecidos.
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} Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se examina si el programa ha definido
una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.
Conforme a lo antes expuesto a continuacion se encontrard un subtema para los hallazgos que presenta el

programa 55. Promocion de la Inversion y Fomento al Empleo:

1. Analisis de cobertura

Para dar inicio con el andlisis se tuvo que considerar si el programa cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo, donde se defina la poblacion objetivo, las metas de cobertura
anual, si abarca un horizonte de mediano y largo plazo, se entendera por mediano plazo, que la vision del plan
abarque la presente administracion federal y largo plazo que trascienda la administracion federal, y por ultimo si
es congruente con el diseno y el diagndstico del programa.

Dentro de este orden de ideas la Dependencia cuenta con el documento denominado Programa Operativo Anual
(POA), en el cual se describe la poblacion objetivo, asi como la desagregacion por género y grupo de edades,
proyectando beneficiar un total de 350,000 personas de las cuales son 200,000 mujeres y 150,000 hombres,
mismos que se integran de 15 a 44 anos 50,000 personas que representan el 14%, de 45 a 64 anos un total de
250,000 personas con un 72% y de 65 afos en adelante representando el 14% 50,000 personas. El Fin del programa
se evalua de manera anual, siendo congruente con el disefo y diagndstico del programa. Sin embargo, no
contempla metas a mediano y largo plazo.

El programa tiene definida su poblacion objetivo, de acuerdo a estudios y andlisis de diferentes dependencias
como como son Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana (COTUCO), Clister Médico, ISE SALUD B.C, Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), Instituto Mexicano del Sequro Social, SEDECO / SEDETI, y en base a las
investigaciones publicadas se determind que para el gjercicio fiscal 2020 la poblacion objetivo seria la poblacion

en general de Tijuana mediante la atencion a las pequenas y medianas empresas, emprendedores, asi como
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camaras y organismos empresariales no gubernamentales con proyectos de impacto al desarrollo econdmico de
la ciudad generando economia y bienestar en la poblacion.

Su objetivo principal es que la poblacion de Tijuana registre mas empleos formales, atendiendo y complementando
el objetivo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, ya que ambos objetivos estan alineados en el
sentido de propiciar la creacion de empleos formales que permita mejorar las condiciones laborales para las
personas trabajadoras.

En relacion con este tema, la Dependencia menciona que la poblacion atendida en el ejercicio 2020 fue de 260,833.
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» Tema IV. Operacion del programa

En este apartado se evalua y analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del programa
0 en la normatividad aplicable, asi como los sistemas de informacion con los que cuanta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas.

Conforme a lo antes expuesto a continuacion se encontraran seis subtemas para cada uno de los hallazgos que

presenta el programa 55. Promocion de la Inversion y Fomento al Empleo:

1. Analisis de los procesos establecidos en las Reglas de Operacion o normatividad aplicable
Primeramente, como parte del desarrollo del analisis se obtuvieron a través del portal de internet de la
dependencia los diagramas de flujo del proceso general del programa para cumplir con los bienes y los servicios
(es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa como lo son

el de servicios apertura rapida de empresas de bajo impacto, cruce rapido y bolsa de trabajo.

Solicitud de apoyos

La metodologia de evaluacion proporciona informacion respecto a si el programa la genera de forma sistematizada
que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes (socioecondmicas en el
caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales) y sus mecanismos de verificacion, cabe
resaltar que programa no entrega apoyos econdmicos a los ciudadanos, unicamente ofrece los servicios apertura

rapida de empresas de bajo impacto, cruce rapido y bolsa de trabajo.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos
Los servicios que presta la Dependencia estan sistematizados y se encuentran disponibles en la pagina web de la

Secretaria de Desarrollo Econdmico: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/SEDETI/

Las unidades ejecutoras del programa operan la pagina dandole sequimiento a cada solicitud que ingresa; los

criterios de elegibilidad se encuentran establecidos en los Reglamentos para la Operacion de cada servicio que


https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/SEDETI/
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presta, todos los servicios estan sistematizados, y se encuentran en la pagina de internet del Ayuntamiento de
Tijuana, B.C., https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/.

Con respecto a los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o
proyectos la Dependencia cuenta con un Reglamento Interno y un Manual de Procedimientos en donde se describen
en forma estandarizada las actividades de cada area o departamento involucrado en el cumplimiento del

programa, los cuales se encuentran publicados en su pagina de internet y esta disponible para todos los usuarios.

Tipos de apoyos

Con relacion a la problematica expuesta por el programa, este no entrega apoyos econémicos a los ciudadanos,
unicamente ofrece los servicios apertura rapida de empresas de bajo impacto, cruce rapido y bolsa de trabajo, por
lo tanto, no es posible identificar los procedimientos, ni los mecanismos documentados para verificar en la entrega

de apoyos.

Ejecucion

Dentro de este orden de ideas se analizd si los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones del programa
estan estandarizados, sistematizados difundidos publicamente y si estan apegados al documento normativo del
programa, para ello, la Dependencia cuenta con un Reglamento Interno y un Manual de Procedimientos en donde
se describen en forma estandarizada las actividades de cada area o departamento involucrado en el cumplimiento
del programa, los cuales se encuentran publicados en su pagina de internet y esta disponible para todos los
usuarios y ademas se le da seguimiento a los servicios que presta, por medio de una plataforma habilitada por el
Ayuntamiento de Tijuana, B.C., en la cual se captura la informacion del programa, que se tiene que reportar

trimestralmente a la Tesoreria Municipal.

2. Mejoray simplificacion regulatoria
Derivado a que el propésito del programa no es otorgar apoyos de manera directa a la ciudadania Unicamente
ofrece los servicios apertura rapida de empresas de bajo impacto, cruce rapido y bolsa de trabajo, no fue posible

identificar cambios en este sentido en los documentos normativos del programa.


https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/
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Organizacion y gestion

En relacion con este tema la Dependencia menciona que no enfrenta ningun problema relacionado con la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios ya que su proposito no es el de entrega
apoyos economicos a los ciudadanos, Unicamente ofrece los servicios apertura rapida de empresas de bajo

impacto, cruce rapido y bolsa de trabajo.

3. Eficiencia y economia operativa del programa
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

A efectos de realizar el analisis correspondiente a este rubro, la Dependencia menciona que los registros
presupuestales se llevan a cabo directamente en Tesoreria Municipal, sin embargo, se cuantifica el gasto del
programa y es posible verificarlos y desglosar los gastos de operacion, gastos de mantenimiento y gastos de
capital y se pudo corroborar a través de los reportes publicados por la Tesoreria Municipal de manera trimestral a

través del siguiente link:  https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx, a

continuacion se encuentran los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios esquematizado

por capitulo:
Capitulo de gastos Concepto Total

10000 SERVICIOS PERSONALES 8,581,363.00
20000 MATERIALES Y SUMINISTROS 815,541.00
30000 SERVICIOS GENERALES 4,483,500.00
40000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 3,230,000.00
50000 BIENES MUBLES E INMUEBLES 345,000.00

TOTAL 17,455,404.00

En relacion con lo antes expuesto se considera que la Dependencia inicié el ejercicio fiscal 2020 con un
presupuesto de egresos aprobado de $17455,404, mismo que esta distribuido en servicios personales $8'581,363,
que representan el 49% del presupuesto aprobado, materiales y suministros $815,541 con un 5%, servicios
generales $4483,500 con un 26%, transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $3'230,000 con un 18%

y en bienes muebles e inmuebles $345,000 un 2%.


https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx
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Economia

De conformidad a la normatividad emitida por la Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) para la
armonizacion de la Contabilidad Gubernamental, la clasificacion por fuentes de financiamiento consiste en
presentar los gastos publicos segun los agregados genéricos de los recursos empleados para su financiamiento.
Esta clasificacion permite identificar las fuentes u origenes de los ingresos que financian los egresos y precisar
la orientacion especifica de cada fuente a efecto de controlar su aplicacion. Las fuentes de financiamiento para
la operacion del programa fueron corroboradas que como unica fuente de financiamiento de todo su gasto es el
que proviene de ingresos propios, y en su definicion, de acuerdo con el CONAC, son los que obtienen las entidades
de la administracion puablica paraestatal y paramunicipal como pueden ser los ingresos por venta de bienes y

servicios, ingresos diversos y no inherentes a la operacion, en términos de las disposiciones legales aplicables.

4. Sistematizacion de la informacion
Otro aspecto que comprende la evaluacion de consistencia y resultados es el de evaluar el rubro de las aplicaciones
informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa considerando si se cuentan con fuentes de
informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada, si tienen establecida la
periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables, ademas, si proporcionan
informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente y por ultimo si estan integradas, es decir, no
existe discrepancia entre la informacidon de las aplicaciones o sistemas, en esta perspectiva, la Dependencia, por
medio de una plataforma habilitada por el Ayuntamiento de Tijuana, B.C., en la cual se captura la informacion del
programa, que se tiene que reportar trimestralmente a la Tesoreria Municipal, mismos que son conocidos y
operados por los ejecutores del programa, es decir, se visualiza que cuenta con dichas caracteristicas en sus
procesos informaticos respecto al sequimiento de los servicios que presta cuenta con acceso a través de la pagina
de internet como se muestra a continuacion:
Sistema Rapido de Empresas: https://pagos.tijuana.gob.mx/PagosenLinea/
Aviso de Apertura Inmediata de Empresas: https://pagos.tijuana.gob.mx/PagosenLinea

Portal Fast Lane: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sedeti/fastlane.aspx
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5. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos
Con respecto al avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin'y Propésito) de la MIR del programa y de sus metas el sequimiento es formalizado a través de la emision de los
avances programaticos correspondientes al ejercicio fiscal 2020, donde se puede apreciar el cumplimiento del FIN
de manera Anual, el PROPOSITO semestralmente y los COMPONENTES y ACTIVIDADES de forma trimestral como se

muestra a continuacion:

Meta Valor alcanzado

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Frecuencia de Medicion Avance (%)
2020 2020
Porcentaje de crecimiento de la
Fin J . B Anual 3% 1.44% 50%
inversion
. Porcentaje de nuevos empleos
Propdsito Semestral 4% 5.719% 145%
generados
B taje de logro d
Componente 1 e e Trimestral 100% 100% 100%

proyectos concretados

—
Actividad 1 R IES Trimestral 100% 100% 100%
establecidas en la ciudad

. Porcentaje de logro en eventos X
Actividad 2 . Trimestral 80% 80% 100%
de promocion

. Porcentaje de logro en X
Actividad 3 Trimestral 80% 80% 100%
empresas contactadas

P taje de |
Componente 2 e Trimestral 80% 80% 100%

programas de apoyo

Porcentaje d |
Actividad 1 SEEEL O Trimestral 5% %% 520%
poblacion desempleada

i Porcentaje de logro de apoyo a .
Actividad 2 Trimestral 100% 100% 100%
las empresas

" Porcentaje de logro de .
Actividad 3 - Trimestral 100% 100% 100%
efectividad del programa

Se aprecia unicamente el valor alcanzado del indicador del fin por debajo de la meta establecida, indicando que
esto es debido a que se tenia programado un incremento de la inversion de 3%, sin embargo derivado que DENUE-
INEGI no habia publicado el cierre del ejercicio fiscal 2020 solo se considera los datos hasta el tercer trimestre del
2020 logrando un porcentaje de crecimiento de la inversion del 1.44%, no considerandose en riesgo el objetivo del

programa ya que los indicadores del Propésito, Componentes y actividades se cumplieron a cabalidad.

6. Rendicion de cuentas y transparencia
La rendicion de cuentas y transparencia son conceptos que van de la mano y que son de suma importancia en la
actualidad, en el articulo 62 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental establece que los entes publicos

elaboraran y difundiran en sus respectivas paginas de Internet documentos dirigidos a la ciudadania que expliquen,
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de manera sencilla y en formatos accesibles, el contenido de la informacion financiera a que se refiere el articulo
anterior.

La Dependencia cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas para ello en la pagina de
transparencia del Ayuntamiento de Tijuana B.C., se encuentra publicada y actualizada toda la informacion que por
la ley de transparencia y acceso a la informacion publica les corresponde poner a disposicion de la poblacion,
donde se puede consultar toda la informacion presupuestal y programatica, como son los avances trimestrales, la

normatividad aplicable, metas y objetivos de las areas, indicadores de resultados, etc.
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} Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa

En este apartado de la evaluacion de Consistencia y Resultados se valora e identifica si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados.

Conforme a lo antes expuesto a continuacion se encontraran cada uno de los hallazgos que presenta el programa
b5. Promocion de la Inversion y Fomento al Empleo:

La Dependencia no cuenta con un formato como instrumento de medicion del grado de satisfaccion de la poblacion
atendida, sin embargo, como parte del servicio de atencion que se le brinda a las empresas como seguimiento a
las visitas de retencion, es el apoyo de las mismas en sus gestiones y tramites empresariales a nivel municipal,
asi como fungir como un enlace en las demas dependencias en los tres niveles de gobierno.

Un total de 164 empresas solicitaron gestiones, entre las cuales se les brindd el apoyo mediante diversas
dependencias como SSPCM, DAU, SDTUA, DOIUM, Tesoreria Municipal, entre otras. A través de un sondeo realizado
entre las empresas y ciudadanos a los que se les brindd atencidn, el resultado de grado de satisfaccion con el
apoyo a sus problematicas fue el 54% muy satisfecho, el 37% quedo satisfecho y un 9% contesto que poco

satisfecho.

Satisfaccion con la atencion brindada y el apoyo a sus tramites

I M Poco satisfecho
‘ M Satisfecho

™ Muy Satisfecho
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» Tema VI. Resultados del programa

En este apartado se analiza, evalla y examina los resultados del programa respecto a la atencion del problema
para el que fue creado.

En virtud de ello podemos precisar algunos puntos de los hallazgos principales de la presente evaluacion de
consistencia y resultados.

Como primer punto, se identifica que La Dependencia documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propasito con indicadores de la MIR por medio de los avances trimestrales.

No se cuenta con estudios o evaluaciones nacionales o internacionales, que muestren el impacto de programas
similares; asi mismo no se han sometido a evaluaciones de impacto.

Dentro de la MIR de la Dependencia, se establece el siguiente propadsito: “La poblacion de Tijuana registra mas
empleos formales derivados de la promocion de la ciudad asi como facil acceso a los apoyos para el
emprendimiento de negocion en la ciudad” y el siguiente Fin: “Contribuir al desarrollo economico y la generacion
de empleos mediante el fomento de la inversion en el municipio de Tijuana®, estableciendo como periodos de
medicion para el Fin de forma anual teniendo un porcentaje alcanzado del 50%, comentando la Dependencia que
se debio a que DENUE-INEGI al cierre del ejercicio fiscal 2020, solo habia publicado los datos hasta el tercer
trimestre del 2020, por lo que no se pudo obtener el porcentaje del cuarto trimestre y para el propdsito semestral;
los cuales son logrados al 100%.

En la MIR se establece que para medir los resultados del cumplimiento tanto del Fin como del propdsito es a traves
del cumplimiento del porcentaje de las acciones realizadas.

Dentro de los cuatro avances trimestrales las 6 acciones cuentan con un cumplimiento del 100%. Por lo que se
considera que los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el propésito y contribuye
al fin.

En los Ultimos tres anos previos a la presente evaluacion el programa 55. Promocion de la Inversion y Fomento al
Empleo ha sido sujeto a la evaluacion de consistencia y resultados, correspondiente al sequndo trimestre del
gjercicio fiscal del ano 2016 y 2017.

Como resultado de la evaluacion antes senalada los hallazgos fueron los siguientes:
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Evaluacion de consistencia y resultados 2016

La evaluacion de los indicadores se tiene que hacer a partir de varios aspectos metodoldgicos, procurando que
sean claros, monitoreables, relevantes, adecuados y bien justificados. Ademas, se procuraria que su calculo
estadistico sea correcto y puntual. Tomando todos estos aspectos en cuenta se puede concluir que los indicadores
son relativamente buenos en el sentido de que dan cuenta de la capacidad de administracion y gestion.

Se identifica que, si bien el programa y todo el esfuerzo de planeacion es claro, coherente e integrador, los
resultados reportados en los semaforos se quedan cortos, dado el estado critico que algunos de ellos reportan.
En general, los documentos técnicos del programa (MIR, fichas técnicas, arbol de problemas, objetivos,
presupuestos), estan bien planteados y aportan informacion fundamental y necesaria para la evaluacion del
programa en términos cualitativos, es decir, permiten hacer un analisis de consistencia.

La falta de informacion estadistica complica llegar a una evaluacion robusta. A partir de lo anterior, se considera
que en el seno de la Secretaria de Desarrollo Econémico debe haber un ejercicio de reflexion en torno a ;por qué
el estado critico de algunos proyectos y/o acciones? Habria que mencionar que algunos indicadores si son
aceptables como se comenta en secciones previas, pero no necesariamente son estratégicos.

Se debe tomar en cuenta que el diseno y estructura del programa es interesante y acorde con la realidad del
mercado laboral actual. Pero se insiste, es imprescindible darles un mayor y mejor sequimiento a los indicadores
con el propésito de revalorar lineas de accion, estrategias y propositos. Una estrategia de adecuado monitoreo,
administracion y orientacion de indicadores es fundamental en el ejercicio de la administracion pablica, lo
cualitativo es esencial pero el manejo de lo cuantitativo es una condicion no suficiente pero necesaria, mas alla
de las agendas sociales e institucionales del dia a dia.

Evaluacion de consistencia y resultados

El programa Promocion y Fomento al Empleo y la Inversion contiene diferentes aspectos susceptibles de mejora,
considerando la metodologia del marco l6gico, mismos que se detectaron durante este proceso de evaluacion de
consistencia y resultados, asi como también tomando en cuenta otros aspectos del programa.

En relacion al apartado Diseno del programa, le falta tener un diagndstico que vaya acorde a lo que el programa
requiere, asi como mayor conocimiento referente a aspectos especificos del disefio del programa como tal, por

parte del personal responsable.
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Ahora bien, aunque la dependencia tiene documentadas metas e indicadores, resultado de un analisis realizado
por parte del personal responsable del programa, no cuenta con una planeacion estratégica documental, que
permita a todo el personal conocer, revisar y considerar los plazos para el cumplimiento de las metas establecidas.
Por otro lado, la dependencia requiere brindar un sequimiento oportuno a las evaluaciones realizadas por parte de
instancias externas, y considerar las recomendaciones brindadas, de manera que le permita atender los aspectos
de mejora resultado de dichas evaluaciones, asimismo, que la propia dependencia establezca mecanismos de
medicion y sequimiento de las acciones implementadas.

Para el apartado Cobertura y focalizacion del programa Promocion y Fomento al Empleo y la Inversion, que no esta
del todo establecida, faltan elementos para determinar como tal una cobertura a nivel municipal, asimismo, las
estrategias utilizadas para focalizar la atencion y los servicios otorgados a los mismos.

En relacion con el apartado Operacion del programa, la dependencia define y sistematiza los procedimientos de
sus principales servicios por medio de una pagina web y apegandose a las Reglas de Operacion del fondo
proveniente del INADEM, sin embargo, es necesario reglamentar y documentar la operacion de los servicios que
atiende el programa a nivel municipal.

Asi pues, el programa requiere inmediatamente implementar la aplicacion de un instrumento que permita conocer,
por un lado, el nivel de satisfaccion del beneficiario con respecto al programa en si, asi como también un
instrumento que permita realizar un sequimiento periodico del beneficiario en mencion.

En este sentido se aprecia que el programa cuenta con evaluacion externa, que no es de impacto, que permita
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y ademas cuenta con una
metodologia que identifica algun tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del
Programa, asi como también la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se refiere al Fin'y
Proposito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos y como Ultima caracteristica la seleccion de la
muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Habria que decir también, que el Programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran el impacto de programas similares. Es importante mencionar que no todos los
programas cuentan con las condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no

beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencion, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano

y financiero para su implementacion.
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El Programa no cuenta con evaluaciones externas de impacto al programa, en alineacion a lo estipulado en el Guion
del Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacién de impacto sea viable de ser
realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla
a cabo, mismas que esta dependencia no cumple.

A continuacion, se presenta la clasificacion respecto al grado de cumplimiento de cada apartado que compone la
presente metodologia de evaluacion. Siendo satisfactorio aquellos elementos cuyo grado de cumplimiento es

igual o mayor a 3. Como se muestran en las siguientes tablas:

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

Siendo que en el apartado de diseno se obtuvo un valor general de 3.7 con respecto a un valor esperado de 4.0, en
el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados se obtuvo un valor de 3.6 con respecto al valor esperado de
4.0, Cobertura y Focalizacion se identifico un valor de 3.7, en el apartado de Operacidn se identifico un valor de 3.9
con respecto al valor esperado de 4.0, Percepcion de la Poblacion Atendida 3.0 versus el 4.0 esperado y por tltimo
medicion de resultados 4.0 respecto al valor esperado de 4.0. Lo anterior se puede observar en la tabla “Apartados

de Evaluacion y Metodologia”.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

DISENOD

El programa tiene identificado el problema o
necesidad que busca resolver

Continuar y perfeccionar la
metodologia de marco Idgico

Existe justificacion tedérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa

El Propdsito del programa esta vinculado con los
objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional y objetivos del Desarrollo
del Milenio y Agenda de Desarrollo Post

45,6

En el documento normativo del programa es
posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)

Alinear el objetivo en todos los documentos como
son, MIR, POA, Arbol de Objetivo etc.

La definicion de los indicadores en ciertas
actividades difiere en la redaccion en los
documentos Fichas Técnicas y MIR

Estandarizar ~ formatos de

planeacion

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

Cuenta con planes de trabajo anuales para

rogramaticos y presupuestales

Establecer un plan estratégico a mediano y/o
largo plazo

alcanzar sus objetivos y mide el avance de sus 15
indicadores en forma mensual y trimestral

Se ha dado un seguimiento y atencion a las
recomendaciones realizadas a una de las ultimas 16
J evaluaciones externas

Monitorea su desempeno a través de avances 9

Es necesario la implementacion
de Planes Institucionales
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Revisar y atender todos los ASM de evaluaciones
previas e implementar actividades o proyectos
que permitan la mejora de resultados en el
proceso y gestion del programa con la
articipacion de los involucrados

16

Permite mejorar el disefo vy
resultados del programa

COBERTURA Y
FOCALIZACION

El programa cuenta con Programa Operativo

el servicio que presta con el programa

Establecer metas a mediano y/o largo plazo

Anual (POA) donde establece su pablacion 23
objetivo

El programa cuenta con mecanismos para

P - 24
identificar su poblacion objetivo

Cuenta con un documento en el cual establece la

poblacion potencial, abjetivo y la beneficiada por 25

OPERACION

El programa cuenta con diagramas de flujo del

Establecer manuales de operacion

Generar informacion que permita conocer el
gasto unitario

26
proceso general
Utiliza sistemas institucionales para la
generacion de informacion programéatica y 38
presupuestal
Resultados positivas en los indicadores de la MIR 41
Se cuenta con mecanismos de transparencia y Mantener actualizada la informacion
rendicion de cuentas B publicada en el portal de

transparencia y rendicion de
cuentas de la dependencia
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PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

Realizar andlisis de los resultados de las
encuestas para medir el grado de satisfaccion de
su pablacion atendida, con el fin de incorporar las

Realizar  andlisis de los
resultados de las encuestas para
medir el grado de satisfaccion de

de los servicios que ofrece

mejoras identificadas con este instrumento de 43 su poblacién atendida, con el fin
medicion de incorporar las mejoras
identificadas con este
instrumento de medicién
Implementar mecanismos para medir la Es importante conocer la
satisfaccion de la poblacion atendida en cada uno 43 percepcion de la poblacion

atendida en cada uno de los
servicios que ofrece

MEDICION DE
RESULTADOS

Documenta sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito con indicadores de la MIR

4

Continuar con esta metodologia

Resultados positivos en los indicadores de la MIR

Analizar la posibilidad de generar las condiciones
para la implementacion de evaluaciones externas
de impacto

48,49,50,51

Continuar con esta metodologia

Permite medir el impacto en la
aplicacion de los esfuerzos de
programa en la ciudadania
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} Comparacian con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados | ) 1) (|

El programa Tijuana 55. Promocion de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo, fue evaluado de
consistencia y resultados en el ejercicio fiscal 2017, a continuacion, se realiza un andlisis de los resultados
obtenidos en comparacion con la presente evaluacion.

En el tema de disefio se muestra un incremento de 1.7 puntos en 2020 en comparacion con 2017, derivado
principalmente a que el programa brindo un sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora que le fueron dados
a conocer en la evaluacion del ano 2016, tiene alineada su MIR a su documento normativo, vincula sus metas y
objetivos con el Plan Nacional de Desarrollo y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Con respecto a Planeacion
y orientacion a resultados su incremento fue de 2.6 puntos en comparacion con la evaluacion anterior, esto debido
principalmente a que la Dependencia ya cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos, dio
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de la evaluacion externa anterior, ademas, incluyo dentro de
su planeacion y presupuestacion del ejercicio fiscal 2020, el documento denominado “Matriz de Planeacion”, con
indicadores que miden los avances en el logro de sus resultados. En el apartado de cobertura y focalizacion se
incremento un 2.7 de su puntaje en la evaluacion 2020 con respecto a la de 2018, derivado a que la Dependencia
utilizo para definir su poblacion objetivo, estudios y analisis de diferentes dependencias como son: El Comité de
Turismo y Convenciones de Tijuana (COTUCO) / Cluster Médico - ISE SALUD B.C / Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo (ENOE)/ Instituto Mexicano del Sequro Social / SEDECO / SEDETI. El programa en el apartado de operacion
muestra un incremento en su puntaje de 0.9, esto a razon de que la Dependencia cuenta con mecanismos
documentados para dar seguimiento a los servicios que presta, asi como la sistematizacion de los procesos.
Acerca del aparatado de percepcion de la poblacion atendida, el programa se incremento un 3.0 de su puntaje en
la evaluacion 2020 con respecto a la de 2018, esto debido a que si bien no cuenta con un cuestionario como tal si
le da sequimiento a la satisfaccion de los beneficiaros a través del resultado de los servicios que presta.

Y por ultimo en el tema de Medicion de resultados obtuvo un incremento de 2.0 puntos, debido a que se han

implementado mejoras al programa.
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Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1

Medicion de Resultados
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» Conclusiones

Podemos inferir que el Programa 55. Promocidn de la Inversion y Fomento al Empleo con relacion a la aplicacion
de la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL) permiti¢ analizar el disefio y desempeno del Programa que favorecera una
mejora en su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores. Dicho lo anterior a
continuacion un resumen a manera de conclusion por cada apartado.

Diseo:

De acuerdo con la evolucion de este apartado se obtuvo un puntaje de 3.7 de 4.0 esperado, determinandose que el
programa tiene una congruencia ldgica y vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, y se complementa con
otros programas federales y estatales, toda vez que existe relacion de objetivos y metas del programa con el PND
2019-2024; PED 2020-2024 y el PMD 2020-2021, los cuales se encuentran enfocados en el sentido de propiciar la
creacion de empleos formales que permita mejorar las condiciones laborales para las personas trabajadoras.
Ademas, el programa conoce la poblacion potencial, objetivo y atendidos con el servicio que presta, a través de un
padron de beneficiarios, y tiene la oportunidad de mejorar con la implementacion de un documento en el que se
defina un plazo para la revision y actualizacion del programa.

Planeacion y orientacion a resultados:

En este apartado el programa alcanza un puntaje del 3.6, el programa cuenta con planes de trabajo anuales para
alcanzar sus objetivos y mide el avance de sus indicadores en forma mensual y trimestral, con su documento
denominado Programa Operativo Anual (POA), se pudo validar que cuenta con planes de trabajo anuales para
alcanzar sus objetivos, en el cual se establecen metas a cumplir de forma trimestral para cada componente y
actividad, el sequimiento para el FIN es de forma anual y para Propdsito es de manera semestral, dando
cumplimiento a la Metodologia del Marco Ldgico.

Ademas, el programa cuenta con una evaluacion externa del ejercicio fiscal 2017, dando cumplimiento con lo
establecido por CONEVAL, es importante senalar que con la presente evaluacion se estan atendiendo el 100% las

recomendaciones emitidas en dicha evaluacion.
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Cobertura y focalizacion:

El programa obtiene en este apartado el 3.7 de puntaje, ya que tiene definida su poblacion potencial, objetivo y
atendida, la cual se constituye por las personas que no cuentan con empleos formales por la falta de atraccion de
inversion, sin embargo, como area de oportunidad se debe establecer un plan estratégico a mediano y/o largo
plazo de cobertura para atender a su poblacion objetivo.

Operacion:

En este apartado el programa obtiene el puntaje de 3.9, el programa identifica claramente sus procesos y cuenta
con informacion actualizada en el portal de transparencia, cuenta con un Reglamento Interno y un Manual de
Procedimientos en donde se describen en forma estandarizada las actividades de cada area o departamento
involucrado en el cumplimiento del programa y cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a los
servicios que presta, por medio de una plataforma habilitada por el Ayuntamiento de Tijuana, B.C., en la cual se
captura la informacion del programa, que se tiene que reportar trimestralmente a la Tesoreria Municipal, mismos
que son conocidos y operados por los ejecutores del programa, es importante comentar que este programa no
entrega apoyos econdmicos a los ciudadanos, Unicamente ofrece los servicios apertura rapida de empresas de
bajo impacto, cruce rapido y bolsa de trabajo.

Percepcion de la poblacién atendida:

En este apartado el programa obtiene el puntaje de 3.0, el programa no cuenta con algun formato como
instrumento de medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida, sin embargo, la Dependencia comenta
que, como parte del servicio de atencion que se le brinda a las empresas como seguimiento a las visitas de
retencion, es el apoyo de las mismas en sus gestiones y tramites empresariales a nivel municipal, asi como fungir
como un enlace en las demas dependencias en los tres niveles de gobierno.

Medicion de resultados:

El resultado de este apartado tiene un puntaje de 4.0, el programa documenta sus resultados a nivel de Finy de
Propésito con indicadores de la MIR, midiendo su alcance mediante sus avances trimestrales a través de
porcentaje. Dentro de los cuatro avances trimestrales las 6 acciones cuentan con un cumplimiento del 100%. Por
lo que se considera que los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el propésito y

contribuye al fin.
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Tabla 2. Valoracion Final del programa

Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Tema Nivel Justificacion

El programa tiene una congruencia ldgica y vinculacion con la
Disefio 3.7 planeacion sectorial y nacional, contribuyendo a elevar el bienestar
social

El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
Planeacion y Orientacion a Resultados 3.6 objetivos, midiendo su avance a través de sus indicadores en forma
mensual y trimestral

El programa tiene identificada su poblacion potencial, objetivo y
Cobertura y Focalizacion 3.7 atendida, allegandose de estudios y publicaciones de diferentes
organismos publicos

El programa identifica claramente sus procesos y cuenta con
Operacién 3.9 informacion actualizada en su portal de transparencia, sin embargo,
falta sistematizar al 100% sus procesos

El programa cuenta con una encuesta de satisfaccion de los
Percepcion de la Poblacion Atendida 3.0 beneficiarios, sin embargo, este instrumento no recaba informacion
tales como edad, sexo, nivel de escolaridad, etc.

El programa documenta sus resultados a nivel fin y de propésito con
Resultados 40 indicadores claros de la MIR, midiendo su alcance mediante sus
avances trimestrales a través de porcentaje

Valoracion Final 3.7
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} Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacion IND E’C'(f@

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacién: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2021)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (27/08/2021)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Gabriel Reimundo Camarena Salinas Unidad administrativa: Secretaria de Desarrollo Econémico

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacién que retroalimente
su diseiio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

- Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el diseio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

- Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
|y sus resultados.

- Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Ldgico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones
221 Fortalezas:

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver

o Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa

El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional y objetivos del Desarrollo del
Milenio y Agenda de Desarrollo Post
En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)
Cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos y mide el avance de sus indicadores en forma mensual y trimestral
Se ha dado un seguimiento y atencién a las recomendaciones realizadas a una de las iltimas 3 evaluaciones externas
Monitorea su desempeiio a través de avances programaticos y presupuestales
El programa cuenta con Programa Operativo Anual (POA) donde establece su poblacion objetivo
El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo
Cuenta con un documento en el cual establece la poblacion potencial, objetivo y la beneficiada por el servicio que presta con el programa
El programa cuenta con diagramas de flujo del proceso general
Utiliza sistemas institucionales para la generacion de informacion programatica y presupuestal
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o  Resultados positivos en los indicadores de la MIR
e  Se cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
o  Documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito con indicadores de la MIR

2.2.2 Oportunidades:
o Alinear el objetivo en todos los documentos como son, MIR, POA, Arbol de Objetivo etc.
e  Establecer un plan estratégico a mediano y/o largo plazo
o  Revisary atender todos los ASM de evaluaciones previas e implementar actividades o proyectos que permitan la mejora de resultados en el proceso
y gestion del programa con la participacion de los involucrados
o  Establecer metas a mediano y/o largo plazo
e  Generar informacion que permita conocer el gasto unitario
o Analizar la posibilidad de generar las condiciones para la implementacion de evaluaciones externas de impacto

2.2.3  Debilidades:
e Ladefinicion de los indicadores en ciertas actividades difiere en la redaccion en los documentos Fichas Técnicas y MIR

2.2.4  Amenazas:
o  No se identificaron.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Andlisis de diseiio:

De acuerdo con la evolucion de este apartado se obtuvo un puntaje de 3.7 de 4.0 esperado, determinandose que el programa tiene una congruencia lagica y
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, y se complementa con otros programas federales y estatales, toda vez que existe relacion de objetivos y
metas del programa con el PND 2019-2024; PED 2020-2024 y el PMD 2020-2021, los cuales se encuentran enfocados en el sentido de propiciar la creacion de|
empleos formales que permita mejorar las condiciones laborales para las personas trabajadoras. Ademas, el programa conoce la poblacion potencial, objetivo
y atendidos con el servicio que presta, a través de un padron de heneficiarios, y tiene la oportunidad de mejorar con la implementacién de un documento en el
que se defina un plazo para la revision y actualizacion del programa.

Planeacion y orientacion a resultados:

En este apartado el programa alcanza un puntaje del 3.6, el programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos y mide el avance de sus
indicadores en forma mensual y trimestral, con su documento denominado Programa Operativo Anual (POA), se pudo validar que cuenta con planes de trabajo
anuales para alcanzar sus objetivos, en el cual se establecen metas a cumplir de forma trimestral para cada componente y actividad, el sequimiento para el FIN
es de forma anual y para Propésito es de manera semestral, dando cumplimiento a la Metodologia del Marco Légico.

Ademas, el programa cuenta con una evaluacion externa del ejercicio fiscal 2017, dando cumplimiento con lo establecido por CONEVAL, es importante seiialar,
que con la presente evaluacion se estan atendiendo el 100% las recomendaciones emitidas en dicha evaluacion.

Cobertura y focalizacion:

El programa obtiene en este apartado el 3.7 de puntaje, ya que tiene definida su poblacion potencial, objetivo y atendida, la cual se constituye por las personas|
que no cuentan con empleos formales por la falta de atraccion de inversion, sin embargo, como area de oportunidad se debe establecer un plan estratégico a
mediano y/o largo plazo de cobertura para atender a su poblacién objetivo.

Operacién:

En este apartado el programa obtiene el puntaje de 3.9, el programa identifica claramente sus procesos y cuenta con informacion actualizada en el portal de
transparencia, cuenta con un Reglamento Interno y un Manual de Procedimientos en donde se describen en forma estandarizada las actividades de cada area o
departamento involucrado en el cumplimiento del programa y cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a los servicios que presta, por medio
de una plataforma habilitada por el Ayuntamiento de Tijuana, B.C., en la cual se captura la informacion del programa, que se tiene que reportar trimestralmente|
ala Tesoreria Municipal, mismos que son conocidos y operados por los ejecutores del programa, es importante comentar que este programa no entrega apoyos|
economicos a los ciudadanos, inicamente ofrece los servicios apertura rapida de empresas de bajo impacto, cruce rapido y bolsa de trabajo.

Percepcion de la poblacién atendida:

En este apartado el programa obtiene el puntaje de 3.0, el programa no cuenta con algin formato como instrumento de medicion del grado de satisfaccion de la
poblacion atendida, sin embargo, la Dependencia comenta que, como parte del servicio de atencion que se le brinda a las empre sas como seguimiento a las|
visitas de retencion, es el apoyo de las mismas en sus gestiones y tramites empresariales a nivel municipal, asi como fungir como un enlace en las demas;
dependencias en los tres niveles de gobierno.

Medicion de resultados:

El resultado de este apartado tiene un puntaje de 4.0, el programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito con indicadores de la MIR, midiendo
su alcance mediante sus avances trimestrales a través de porcentaje. Dentro de los cuatro avances trimestrales las 6 acciones cuentan con un cumplimiento)
del 100%. Por lo que se considera que los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el propésito y contribuye al fin.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Alinear el objetivo en todos los documentos como son, MIR, POA, Arbol de Objetivo etc.

2. Establecer que todas las fichas de indicadores contengan el dato de linea base, que es el punto de partida para continuar midiendo los resultados a través del

tiempo.
w“ |
-~
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3. Elaborar un plan estratégico que contribuya a la planeacion a mediano y largo plazo, que establezcan los resultados que quieren alcanzar

4. Se recomienda se le dé seguimiento puntual a todos los ASM que resulten de las evaluaciones aplicadas al programa

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: C.P. Rey David Azcarrega Baldenebro  Coordinadores Operativos: L.C.F. Susana Chan Galvez, L.C. Israel de Luna Garcia

45 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 55. Promocion de la inversion y Fomento al Empleo

5.2 Siglas: NA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Econémico

5.4 Poder pablico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:
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INDECC

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programal(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Economico

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 973.70.36 ext.7036 correo electronico: gcamarena@tijuana.gobh.mx

Nombre: Gabriel Reimundo Camarena Salinas Unidad administrativa: Secretaria de Desarrollo Econémico

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senalar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $70,200 Pesos (Setenta mil doscientos pesos 00/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacién: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020.

Geénero Poblacion
Mujeres 200,000
Hombres 150,000
Total 350,000
POA 2020
Edad Porcentaje Habitantes
0-14 0% 0
15 -4 14% 50,000
45 - 64 2% 250,000
65 + 14% 50,000
Total 100% 350,000
Poblacion/Documento Reglas de Operacion POA Fichas Técnicas
Poblacion Potencial 766,492 ND
Poblacion Objetivo 350,000 Hombres y Mujeres
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 55. Promacidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

La Dependencia no otorgo apoyos de manera directa a la ciudadania durante el periodo evaluado, por lo cual no cuenta

con beneficiarios de este concepto.
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“Matriz de Indicadores para Resultados”

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

b. Promacion de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

MATRIZ DE INDICADORES PARA

AYUNTAMIENTO DE THUANA

RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2020

SECRETARIA:

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

NOMBRE DEL PROMOCION DE LA INVERSION, COMERCIO EXTERIOR Y
PROGRAMA: FOMENTO AL EMPLEO

COSTO DEL PROGRAMA: $:

17,525,480.93 No. PROGRAMA: 55

EJE PND 2019-2024: 3 ECONOMIA

SUSTENTABLE

EJE PED 2014-2019: 3 DESARROLLO ECONOMICO!

EJE PMD 2017-2019: 2 CIUDAI

[CLASIFICACION PROGRAMATICA:

2F

PROGRAMA PRESUPUESTARI

D COMPETITIVA
FORTALECER

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 2.1.2.3 ESTIMULAR Y
EN COORDINACION CON
ORGANISMOS DEL SECTOR EMPRESARIAL, LAS|
VOCACIONES DE LA CIUDAD

LOS|

0:

2 Desempefio de las funciones

[CARACTERISTICAS GENERALES:

F Promocién y Fomento

[CLASIFICACION FUNCIONAL:

FINALIDAD (fi):

FUNCION (fu):

3.1. Asuntos Economicos, Comerciales y Laborales

SUB FUNCION (sf):

3.1. Asuntos Economicos,

CIUDAD AS{ COMO FACIL ACCESO A LOS APOYOS PARA
EL EMPRENDIMIENTO DE NEGOCION EN LA CIUDAD

3.1.1. 3 Desarrollo Economico Comerciales y Laborales en
en general
general
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 'O oot o UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O HIPOTESIS|
CALCULO -3 Il.INEA BASE- 4 META INICIAL - ) MEDIDA VERIFICACION
5 INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE LA INVERSION
porcentaje del crecimeinto de la inversién (Total de
2 |empresas DENUE INEGI al terminar 2020/Total de|
empresas DENUE INEGI al iniciar 2020)-1%¥100
3 4%
REPORTE DE INDICADORES
TRIMESTRE PORCENTAJE D | DE LA SECRETARIA DE SE CUENTA CON
CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECONOMICO Y LA 4 PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO CRECIMIENTO DE DESARROLLO ECONOMICO |INFORMACION PUBLICADA EN
FIN GENERACION DE EMPLEOS MEDIANTE EL FOMENTO DE 0% 0% 0% | 3% INVERSION EN LA DEL INDICE DE MEDIOS ELECTRONICOS DE
LA INVERSION EN EL MUNICIPIO DE TIJUANA Representa el incremento porcentual de Ias) CUDAD CRECIMIENTO DE LA MANERA CORRECTA Y
5 |inversiones del sector privado con base en una cifra INVERSION EN LA CIUDAD OPORTUNA
meta para cada periodo. DE THUANA
6 Anual
7 Estrategico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 PORCENTAJE DE NUEVOS EMPLEOS GENERADOS
(Nimero de empleos registrados en el IMSS all
terminaar 2020/ Nimero de empleos registrados en el
IMSS al iniciar el 2020 en IMSS)-1*100
3 4%
) TRIMESTRE REPORTE DF LA LA POBLACION
LA POBLACION DE TIJUANA REGISTRA MAS EMPLEOS | 4 [ pRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO COORDINACION DE TIJUANANENSE CUENTA CON
1 FORMALES DERIVADOS DE LA PROMOCION DE LA % % 0% | 2% PORCENTAJE DE [ PLANEACION ECONOMICA OFERTA LABORAL

Representa el incremento de la actividad formal en la|
ciudad y la constante mejora del entorno laboral del
capital humano en Tijuana

NUEVOS EMPLEOS| DEL REGISTRO PATRONAL
Y DE EMPLEADOS EN EL

MUNICIPIO

Semestral

Estratégico

Ascendente

©|w|~|o

Eficacia

SUFICIENTES PARA EL SECTOR
PRODUCTIVO
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PORCENTAJE DE LOGRO DE PROYECTOS
CONCRETADOS

Porcentaje de logro de proyectos concretados =|

2 |(proyectos programados/agenda de  proyectos|
realizados)-1*100 INFORME EJECUTIVO DEL
3 100% DIRECTOR DE
PROMOCION ECONOMICA LOS INVERSIONISTA
APOYOS A LA INDUSTRIA ¥ EL COMERCIO EXTERIOR A TRIVESTRE PORCENTAJE DE EI\?ELOQU?E ESPEOCISIQUE Ex(T):ANJERf)SBUSsc:N
P1C1 TRAVES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS 4 | PrIMERO | secuNpo [ TerceRo | cuarTo PROYECTOS LAS EMPRESAS QUE NUEVOS DESTINOS PARA LA
IMPLEMENTADOS QUE IMPULSEN EL DESARROLLO o% o% | 0% 100% 5
GMICO DE LA CIUDAD __ — > CONCRETADOS CUENTAN CON RECEPCION DE SUS
ECONOMIC 5 Muestra la dinamica en la promocién de la ciudad| PROYECTOS INVERSIONES
como lider institucional ESTRATEGICOS VIABLES DE
6 Trimestral INVERSION
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
4 PORCENTAJE DE VISITAS ESTABLECIDAS EN LA
CIUDAD
2 Porcentaje de visitas establecidas en la ciudad =|
isi .
(Empresas visitadas/ empresas contactadas )*100 INFORME EJECUTIVO DEL
3 100% DIRECTOR DE
ATENCION A LAS EMPRESAS MEDIANTE VISITAS DE TRIMESTRE PROMOCION ECONOMICA .
. X PORCENTAJE DE LAS EMPRESAS ESTEN
RETENCION PARA LA CONSERVACION DE LA LAS EN EL QUE ESPECIFIQUE
Piciar EMPRESAS Y LA IDENTIFICACION DE PROYECTOS DE | * | PRIMERO [ secunpo [ TeRceRo [ cuaRTo E\;'AS;:;Z:S LAS EMPRESAS QUE 'NTE\;(I;SQS :; OEER/;TMEiEiR A
AMPLIACION 25% 25% % | ¢ CUENTAN CON
5 |Representa el total de las visitas contactadas PROYECTOS DE
6 Trimestral AMPLIACION
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
4 PORCENTAJE DE LOGRO EN EVENTOS DE
PROMOCION
Porcentaje de logro en participacién de eventos de|
2 |promocion = (agenda de trabajo realizada/agenda de|
promocién propuesta)*100
3 85% NFORME EJECUTIVO DEL
DIRECTOR DE
i 4 TRIMESTRE A i’
PROMOCION DE LA INDUSTRIA Y EL COMERCIO PROMOCIGN ECONOMICA | SELLEVANACABO LOS
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PORCENTAJEEN EVENTOS CONFORME A LA
P1CiAY EXTERIOR EN TIJUANA A NIVEL NACIONAL E PARTICIPACION | ENELQUEESPECIFIQUE | oo o CTADA, ASi
INTERNACIONAL EN MISIONES COMERCIALES, FERIAS, 0% | 0% | 0% | 80% LAS EMPRESAS QUE "
TALLERES Y PROYECTOS ESTRATEGICOS DEEVENTOS CUENTAN CON COMO QUE SE CUENTEN CON
Indica el total de reportes generados derivado dela| RECURSOS PARA ASISTENCIA
5 ) ] N N ] } PROYECTOS DE
promocion de la ciudad a nivel nacional e internacional >
AMPLIACION
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 PORCENTAJE DE LOGRO EN EMPRESAS
CONTACTADAS
Porcentaje de logro en empresas contactadas = (total
2 |de solicitudes resueltas/total de solicitudes por]
empresas)*100 REPORTE DEL DIRECTOR
3 82% ECON%EA;'Z:’:‘SSLONUE <& | SE CUENTAN CON ReCURSOS
ATENCION A LA PROBLEMATICA QUE INHIBE LA TRIMESTRE PORCENTAJE EN ESPECIFIQUE Lgs HUMANOS Y FINANCIEROS
PICIA3 ADECUADA OPERACIGN Y FUNCIONAMIENTO DE LAs | 4 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO GESTIONES soucwur}?zs DELAS PARA RESOLVER LAS
EMPRESAS EN LA CIUDAD 0% % or | 8ox REALIZADAS SOLICITUDES DELAS

w

Refleja el numero de gestiones solicitadas a Ia|
secretaria por empresas de acuerdo a las necesidades|
que tengan

Trimestral

Gestion

Ascendente

©|o|~|o

Eficacia

EMPRESAS YA SEA
MEDIATE OFICIO O
MEDIOS ELECTRONICOS

EMPRESAS
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PORCENTAJE DE LOGRO EN PROGRAMAS DE APOYO

~

Porcentaje de logro en programas de apoyo =|
(programas para emprendedores + programa de|
desarrollo y/o apoyo empresarial para MYPES +|
programas de apoyo de oferta exportable +programas
de apoyo en comercio exterior / total de programas|
contemplados)*100

FOLLETERIA IMPRESA Y

SE CUENTAN CON RECURSOS

APOYOS A LAS EMPRESAS Y EMPRENDEDOR QUE 3 8o% PORCENTAJE DE PUBLICACIONES DE LA HUMANOS Y FINANCIEROS
P1C2 BRINDE LA VINCULACION Y LAS HERRAMIENTAS PARA TRIMESTRE APOYO A SECRETARIA DE LOS PARA OPERAR LOS
IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO DE LA CIUDAD 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO EMPRESAS E DIVERSOS PROGRAMAS | PROGRAMAS PLANTEADOS
0% [ 0% 0% [ 8o% QUE OFERTA POR LA SECRETARIA
Refleja el esfuerzo municipal a través de la Secretaria|
5 |de Desarrollo Econémico para fomentar las
actividades productivas de la ciudad.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
PORCENTAJE DE APOYO A LA POBLACION
1 DESEMPLEADA
Porcentaje de apoyo a la poblacién desempleada =
(personas atendidas en bolsa de trabajo de CAE v
2 |jornadas y ferias de empleo en distintos puntos de la|
ciudad |/ poblacién desocupada, conforme o REPORTE DEL D'REFTOR
registrado en la ENOE de INEGI )*100 DE FOMENTO ECONOMICO |LAS EMPRESAS QUE OFERTAN
EN QUE ESPECIFIQUE LAS | LAS VACANTES DE EMPLEO
GESTION PARA LLEVAR A CABO FERIAS DE EMPLEO Y 3 TRIM6E%STRE PORCENTAJE DE E(I?/\PP(I).E;UC,\:)IEALE\ESSQ?JEE E:;ggODIIRS(TCL)JEliLALSAA
PicaAn OPO:Tol:-:ﬁ)l;ED::gz/;ﬁPizﬁAAT_zfgﬁﬁmiNos 4 PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO LA:SOBVLAASAON CUENTA ELIMUNICIPIO YA INFORMACION PARA LA,
0% | 0% 0% | 5% TRAVES DE QUE PROMOCION'Y PUBLICACION
Muestra el indice de personas desempleadas a quienes| PROGRAMAS FUERON EN LA SECRETARIA DE
5 se les facilito la oferta de vacantes disponible en la APOYADOS LOS DESARROLLO ECONOMICO
ciudad a través de diversos medios por la Secretaria de CIUDADANOS
Desarrollo Econdmico.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 | PORCENTAJE DE LOGRO DE APOYO A LAS EMPRESAS
Porcentaje de logro de apoyo a las empresas = (total REPORTE DEL DIRECTOR
de tramites obtenidos favorablemente/total de| DE FOMENTO ECONOMICO
2 |solicitudes de empresas y emprendedores a través dell EN QUE ESPECIFIQUE EL
SARE y obtencién del permiso provisional de| TOTAL DE SOLICITUDES DE
operacién por 9o dias) ¥100 EMPRESAS Y LAS EMPRESAS Y
3 100% EMPRENDEDORES QUE EMPRENDEDORES NO
ATENCION Y FACILITACION PARA LA APERTURA DE TRIMESTRE PORCENTAJEDE | FUERON APOYADOS A MUESTREN INTERES EN
heam NUEVAS EMPRESAS EN LA CIUDAD PRIMERO | SEGUNDO [ TERCERO [ CUARTO | SOLICITUDESDE | TRAVESDELSAREVLA | ey 17ag sy TRAMITE A
e T A EMPRESAS | OBTENCION DE PERMISO | o\ vr o O oo din
Muestra las acciones para facilitar la répida apertura PROVISIONAL DE DE APOYO DE LA SECRETARIA
5 |de nuevas empresas en la ciudad a través de los OPERACION 'V VERIFICAR
programas de la secretaria. LA EFECTIVIDAD DEL
5 Trimestral PROGRAMA A PARTIR DE
LAS SOLICITUDES
7 Estrategico RESUELTAS
8 Ascendente
9 Eficiencia
PORCENTAJE DE LOGRO DE EFECTIVIDAD DEL
! PROGRAMA
Porcentaje de logro de efectividad del programa =|
2 |(pasas utilizados por los usuarios del programa/pases|
expedidos por los adheridos al programa)*100 REPORTE DEL DIRECTOR | | o o0 5 -2 AMA CONTINUE
3 100% D;:gﬂ:’:;g:;ggg’:lgo OPERANDO DE MANERA
. ) TRIMESTRE PORCENTAJE DEL TOTAL DE PASFS RSEUGSl;LEANT)IVDI\(;OPZE'?
Picans PROMOCION DEL TURISMO MEDICO Y EMPRESARIALA| 4 | PRIMERO [ SEGUNDO [ TERCERO [ CUARTO PROGRAMA | EMITIDOS ATRAVESDEL |\ /o o o i Satiacy
TRAVES DEL PROGRAMA FAST LANE 25% ‘ 25% 25% | 25% MEDICO SISTEMA, ASI COMO EL NORTEAMERICANAS
Muestra la efectividad del programa para la atencién TURIsTICO TOTAL DE AQUELLOS QUE DERIVADO DE LOS
5 |del turismo médico y de negocios que acude a la iiii?:;f};:éﬁiif}ig CONVENIOS DE
ciudad para el retorno a USA de manera agil. HACIA USA ENTENDIMIENTOS
6 Trimestral
7 Estrategico
8 Ascendente
9 Eficiencia
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Anexo 4

“Indicadores”

Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

2 8| %5|¢|s
Nivel de Nombre del , , e o £ o s S | Unidadde | Frecuencia | Linea Comportamiento
fe A Método de calculo 8 3 e S o £ ; Metas Ao
objetivo indicador s | 3 & | £ | & | § | medida | demedicion | base del indicador
= ] ] < a
Porcentaje

i (Total de empresas DENUE
Fin crecimjgfEaIe A< N0 T O (O I S| S| S| S| Ascendente
dela Total de empresas DENUE

; y INEGI al iniciar 2020)-1*100
inversion

(Namero de  empleos
Porcentaje | registrados en el IMSS al

Proposito | Ccnueves | terminar2020/Nimerode | o | g | g | g | g | g y sl sl sl Ascendente
empleos | empleos registrados en el
generados | IMSS al iniciar el 2020 en
IMSS)-1*100
gsrlﬁe:;aéi (Proyectos programados /
Componente 1 9 Agenda de proyectos | SI Sl Sl S| S| S| S| S| S| S| Ascendente
proyectos . -
realizados)-1¥100
concretados
F:j[:?,,e;t?: (Empresas  visitadas /
Actividad 1 . Empresas  contactadas | Sl Sl Sl S| S| S| S| S| S| S| Ascendente
establecidas | .
. J¥100
en la ciudad
ggrlﬁe:;aéi (Agenda  de  trabajo
Actividad 2 g realizada / Agenda de| SI S| S| S| S| S| S| S| S| S| Ascendente
eventos de > o
. promocion propuesta)*100
promocién
Porcentaje | (Total de  solicitudes
Actividag3 | Uelogroen jresueltas /= Total SUEHC) S/ ) NS TR sl S| S| S| Ascendente
empresas | solicitudes por
contactadas | empresas)*100
(Programas para
emprendedores +
Porcentaje | Programa de desarrollo y/o
Componente 2 dellagro,en YEAsORSEBIESETIE SN Sl Sl Sl S| S| S| S| S| S| S| Ascendente

programas | MYPES + Programas de
de apoyo | apoyo de oferta exportable
+Programas de apoyo en
comercio exterior / Total
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de programas
contemplados)*100
(Personas atendidas en
bolsa de trabajo de CAE y
Porcentaje |jornadas y ferias de
Actividag1 | 4 8POVoala | empleoendistintos puntos | g | g | g | g | g | g sl sl sl sl Ascendente
poblacion | de la ciudad / Poblacion
desempleada | desocupada, conforme lo
registrado en la ENOE de
INEGI)*100
(Total de tramites
obtenidos favorablemente
. / Total de solicitudes de
Porcentaje
de logro de empresasy
Actividad 2 a00v0 a las emprendedores a través Sl Sl Sl S| S| S| S| S| S| S| Ascendente
poy del SARE y obtencion del
empresas . .
permiso provisional de
operacion por 90 dias)
*100
. (Pases utilizados por los
Porcentaje .
de loaro de usuarios del programa /
Actividad 3 gt Pases expedidos por los S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| Ascendente
efectividad -
del oroarama adheridos al
prog programa)*100

La definicion de los indicadores en ciertas actividades difiere en la redaccion en los documentos Fichas Técnicas

y MIR, la informacion de esta tabla es en base a la informacion obtenida de la MIR.




Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo

Modalidad: Consistencia y Resultados

P

Anexo 5

“Metas del programa”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021

. Unidad Orientada a .
Nivel de Nombre del e e s R q .. _ .. | Propuesta de mejora de
. . Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible | Justificacion
objetivo indicador ; " la meta
medida desempeno
Porcentaje La unidad de Proporciona
de medida Es un indicador informacion del
Fin crecimiento 3% Si corresponde al Si i Si grado de No
estratégico ..
dela nombre del cumplimiento
inversion indicador del fin
) La unidad de Proporciona
Porcentaje ! ) »
medida . informacion del
. de nuevos o ] ; Es un indicador ;
Propdsito 4% Si corresponde al Si Bl Si grado de No
empleos estratégico .
s nombre del cumplimiento
g indicador del objetivo
. La unidad de Proporciona
Porcentaje ; . »
Componente | de logro de e Es un indicador Qgn=ciongel
P 9 100% Si corresponde al Si i Si grado de No
1 proyectos estratégico .
nombre del cumplimiento
concretados - e
indicador del objetivo
. La unidad de Proporciona
Porcentaje : l iy
de visitas e Es un indicador anpzsiondel
Actividad 1 . 100% Si corresponde al Si L Si grado de No
establecidas estratégico "
) nombre del cumplimiento
en la ciudad - i
indicador del objetivo
. La unidad de Proporciona
Porcentaje - . »
de logro en e Es un indicador lln=ciondel
Actividad 2 g 80% Si corresponde al Si A Si grado de No
eventos de estratégico "
romoci6n nombre del cumplimiento
P indicador del objetivo
. La unidad de Proporciona
Porcentaje - . "y
de logro en B 2 Es un indicador lpionde
Actividad 3 g 80% Si corresponde al Si g Si grado de No
empresas Gestion ol
contactadas nombre del cumplimiento
indicador del objetivo
. La unidad de Proporciona
Porcentaje . ; 9
medida . informacion del
Componente | delogroen o . . Es un indicador :
80% Si corresponde al Si 9 Si grado de No
2 programas de gestion .,
de anovo nombre del cumplimiento
poy indicador del objetivo
Actividad 1 Porcentaje 5% Si La unld.ad de Si Esun |nd|9’id0r 5i . Proporc.llona No
de apoyoala medida de gestion informacion del
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T > > > >

poblacion corresponde al grado de
desempleada nombre del cumplimiento
indicador del objetivo
Porcentaie La unidad de Proporciona
de logro ée eI Es un indicador e
Actividad 2 g 100% Si corresponde al Si e Si grado de No
apoyo alas estratégico .
empresas nombre del cumplimiento
indicador del objetivo
Porcentaie La unidad de Proporciona
de logro ée SR Es un indicador TG
Actividad 3 9 100% Si corresponde al Si o Si grado de No
efectividad estratégico L
del programa nombre del cumplimiento
indicador del objetivo

La definicion de los indicadores en ciertas actividades difiere en la redaccién en los documentos Fichas Técnicas

y MIR, la informacidn de esta tabla es en base a la informacion obtenida de la MIR.
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Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en

otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

~ o ) <
Tr 5. %3 £ se |2 |52 | 2§ |%gy |.Egy | %
£ |25 |25 g 8% |g |EEL | €8 |s:5E |84s:gfk £
ES |27 |§° £ g% g |88 | 3f |EET | gzt | %
= = = 3 ° 8 =
Propiciar un desarrollo
incluyente del sistema Ambos
financiero priorizando la Gaceta programas
atencion al rezago de la Parlamentaria buscan
Desarrollo poblacion no atendida y la Poblacion - 2019 . ; integrar al
- S Nacional Si Si .
Econémico asignacion mas eficiente de adulta sistema
los recursos a las Plan Nacional financiero a
actividades con mayor de Desarrollo personas
beneficio econémico, social adultas
y ambiental.
Propiciar un ambiente que Gaceta Ambaos
incentive la formalidad yla | Poblacion que Parlamentaria programas
Desarrollo creacion de empleos y que | no cuentan con Nacional 2019 Si Si buscan La
Econémico permita mejorar las empleo creacion de
condiciones laborales para formales Plan Nacional empleos
las personas trabajadoras de Desarrollo formales
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Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Avance del documento de trabajo

. . Productos Identificacion
Aspectos susceptibles de .. Area Fecha de Resultados Avance .
No. . Actividades S y/o N del documento | Observaciones
mejora responsable | término esperados S (%) .
evidencia probatorio
Es sumamente imprescindible
que las dependencias del
Municipio y en particular las . Monitoreo y Reporte de
. ) Evaluacién por un )
acciones de la Secretaria de h evaluacion externa | resultados de Reporte de
-] 5 organismo externo ) Actualmente se
Desarrollo Econémico estén de las acciones que las resultados de las ,
. . de los programas . En .. esta llevando a
1 siendo monitoreadas por . SEDETI Anual emprende la actividades actividades
de la Secretaria de . . Proceso . caho la
terceros, de tal manera que haya Secretaria de monitoreadas monitoreadas por .
. Desarrollo evaluacion
una evaluacion externa, Econémico Desarrollo por evaluador evaluador externo
permanente, sistematica y Econdmico externo
exigente de acuerdo con el grado
de compromiso adquirido
Es necesario crear bases de L Indicadores La Dependencia
Agregar seccion en . .
datos que den cuenta de la . accesibles en la en su pagina de
A e la pagina web de la L. . . . ; ,
trayectoria de los indicadores de pagina web de la Indicadores Indicadores enla | internet incluyo
- SEDETI en el que se ] L . .
2 mercado laboral en un sitio Web, . SEDETI N/A Secretaria paraque | enlapagina | 100% pagina web accesos para
e incluyan los o
en donde todo el pablico tenga - el pablico conozca | web SEDETI SEDETI conocer todo lo
- indicadores del . .
oportunidad de ver el grado de los indicadores que relativo al
mercado laboral .
avance se manejan programa.
En la pagina del
Ayuntamiento de
Generacion de Tijuana dentro
informacion de la seccion de
. o P . especifica de las Ny transparencia
Se recomienda hacer un ejercicio | Se confirmarian las . . Publicacion o p
A ) acciones de la Publicacion de publican los
de cruce en términos de qué se | metas del POA para . : de resultados o
3 , . SEDETI Trimestral | SEDETIy el impacto 100% resultados del avances
ha planteado y qué se ha logrado medir el del . .
. . que genera en el - Programatico programaticos
en forma eficiente y oportuna cumplimiento Programatico
desarrollo en los que se
econémico de la puede verificar
Ciudad el avance de
cumplimiento
del programa.
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. : Productos Identificacion
Aspectos susceptibles de .. Area Fecha de Resultados Avance .
No. . Actividades . y/o o del documento | Observaciones
mejora responsable | término esperados S (%) .
evidencia probatorio
En la pagina del
Ayuntamiento de
. Tijuana dentro
Se recomienda dentro de su deJIa . e
programa realizar un modelo que Publicarenla ! h
. . o Reporte trimestral . transparencia
permita monitorear pagina web de la Publicacion N ]
. del grado de Publicacion de publican los
adecuadamente las acciones SEDET! los . - de resultados o
4 . s SEDETI Trimestral | cumplimiento del 100% resultados del avances
emprendidas, pero también estar | resultados de las » del - -
e - . POA en la pagina de A Programaético programaticos
al escrutinio del pablico, metas trimestrales Programatico
. . . SEDETI en los que se
subiendo informacion relevante a del POA —
la pagina de internet P
el avance de
cumplimiento
del programa.
Evaluar Correspondencia En los avances
Evaluar internamente si existe | internamente si en entre los resultados del POA se
correspondencia entre recursos caso de no . obtenidos / Resultados o Resultados del Al
5 . SEDETI Trimestral 100% identifica la
humanos especializados, alcance | alcanzar las metas, alcanzados y el del POA POA evaluacion del
de presupuesto y resultados corresponde a falta presupuesto y el -
de personal recurso humano Prog ’
Establecer Resultados Al menos desde
Efectuar un proceso de programa a Programas que alcanzados Resultados el ejercicio fiscal
6 planeacion que trascienda los mediano plazo erdurqcm a trasés de de los 100% alcanzados de los | 2016 el objetivo
limites de la transicion de (periodo P las transiciones programas a ° programas a del programa no
gobierno y partido politico convencional de 5 mediano mediano plazo se ha
afios) plazo modificado.
Capitalizar los recursos
r g . . . Encuestas de
econémicos y de capital humano, Evaluaciones SEDETI/ Mejor percepcion y satisfaccion Encuestas de Actualmente se
7 para garantizar el cambio en la constantes y de Comunicacién | Trimestral mayor aprobacién or En satisfaccion por | estd llevando a
percepcion de muchos preferencia Social de la ciudadania de evall?adores proceso evaluadores cabola
ciudadanos con respecto al externas los programas — externos evaluacion
programa
. Monitoreo
Las evaluaciones deben ser y J Reporte con
. evaluacion externa Reporte con
preferentemente externas, Evaluaciones I resultados Actualmente se
. de las acciones que resultados claros ,
frecuentes y estrictamente de externas de claros de los En . esta llevando a
8 i - - SEDETI Semestral emprende la . de los indicadores
seguimiento de indicadores con indicadores que ) indicadores | proceso cabola
- . Secretaria de evaluados iy
base a datos claros, objetivos y maneja SEDETI Desarrollo evaluados externamente evaluacion
bien construidos L externamente
Econdmico
B, Reporte de
) Evaluacion externa
Una gran amenaza es sequir . ] resultados de Reporte de
. ; Evaluaciones de las acciones que Actualmente se
operando bajo una estrategia en las resultados de las ,
. constantes y de emprende la i En e estd llevando a
9 donde no hay evaluaciones . SEDETI Anual ] actividades actividades
preferencia Secretaria de . proceso ) cabola
permanentes que ayuden ala monitoreadas monitoreadas por .
. . externas Desarrollo evaluacion
mejora continua Econdmico por evaluador evaluador externo

externo
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. Identificacion del
o . Area . A | Fechade Resultad Productosy/o i
N Aspectos susceptibles de mejora ) aemp! Area . . Avance(%)| documento Observaciones
coordinadora Termino p .
probatorio
Es sumamente imprescindible que las dependencias
del Municipio y en particular las acciones de la Evaluacion por un Monitoreo y evaluacion Reporte de
i - - . b Reporte de resultados de
Secretaria de Desarrollo Econdmico estén siendo organismo externo de externa de las acciones . resultados de las .
. las actividades b Actualmente se esté llevando
1 monitoreadas por terceros, de tal manera que haya SEDETI los programas de la SEDETI Anual  |que emprende la ) EnProceso |actividades »
- . - ) . monitoreadas por i acabo la evaluacion
una evaluacion externa, permanente, sistematica y Secretaria de Desarrollo Secretaria de uador ext monitoreadas por
. . - .. |evaluador externo
exigente de acuerdo con el grado de compromiso Econdmico Desarrollo Econdmico evaluador externo
adquirido
” Indicadores accesibles
. Agregar seccion en la . X i
Es necesario crear bases de datos que den cuenta o en la pagina web de la La Dependencia en su pagina|
delat toria de los indicadores d d g = B Secretari | [Indicad: la pagi Indicad; la  [deinternet incluyo
e la trayectoria de los indicadores de mercado ecretaria para que el [Indicadores en la pagina ndicadoresenla  [de internet incluyo accesos
2 yectoria rca SEDET |enelqueseincluyanlos|  SEDETI pa o [PECeanaparad P 0% | s
laboral en un sitio Web, en donde todo el piblico ‘ndicadares del pablico conozcalos  |web SEDETI pagina web SEDETI [para conocer todo lo relativo
indicadores de
tenga oportunidad de ver el grado de avance indicadores que se al programa.
gaop 9 mercado laboral ) g frog
manejan
En la pagina del
Generacion de C q. .
q N, . Ayuntamiento de Tijuana
informacion especifica "
. o . g I . dentro de la seccion de
Se recomienda hacer un ejercicio de cruce en Se confirmarian las de lasacciones de la o Publicacion de i X
. , X . [ Publicacién de resultados . transparencia publican los
3 términos de qué se ha planteado y qué se ha logrado SEDETI metas del POA para SEDETI Trimestral [SEDETIy el impacto " 100%  |resultados del .
L i s del Programético L avances programaticos en
en forma eficiente y oportuna medir el cumplimiento que generaen el Programético —
- los que se puede verificar el
desarrollo econdmico p limiento del
X avance de cumplimiento de
de la Ciudad !
programa.
Enla pagina del
. . Ayuntamiento de Tijuana
Se recomienda dentro de su programa realizar un . " ! ”
X i Publicar enla pagina Reporte trimestral del — dentro de la seccion de
modelo que permita monitorear adecuadamente las o N Publicacion de ) .
R X ;) web de la SEDETI los X grado de cumplimiento |Publicacion de resultados transparencia publican los
4 acciones emprendidas, pero también estar al SEDETI SEDETI Trimestral - - 100% |resultados del "
i > ) A L. resultados de las metas del POA en la pagina de |del Programatico o avances programaticos en
escrutinio del publico, subiendo informacion p Programatico )
- . trimestrales del POA SEDETI los que se puede verificar el
relevante a la pagina de internet =
avance de cumplimiento del
programa.
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iy - q Identificacion del
q q ea Ao . a de F 0 q
N° Aspectos susceptibles de mejora aempi Area responsable ) .y Avance(%)| documento Observaciones
coordinadora Termino p N
probatorio
. . Correspondencia entre
. - . Evaluar internamente si
Evaluar internamente si existe correspondencia d | los resultados En los avances del POA se
X en caso de no alcanzar . i [ ”
5 entre recursos humanos especializados, alcance de SEDETI | i d SEDETI Trimestral [obtenidos / alcanzados |Resultados del POA 100%  |Resultados del POA [identifica la evaluacion del
las metas, corresponde
presupuesto y resultados p y el presupuesto y el programa.
afalta de personal
recurso humano
., . Resultados Al menos desde el ejercicio
Efectuar un proceso de planeacion que trascienda Establecer programa a Programas que Resultados alcanzados de . L
i L ) ) I A X ) alcanzados de los  [fiscal 2016 el objetivo del
6 los limites de la transicion de gobierno y partido mediano plazo (periodo perduranatravésde |los programas a mediano 100%
- . i N programas a programa no se ha
politico convencional de 5 afios) las transiciones plazo . -
mediano plazo modificado.
o . X . Mejor percepciony Encuestas de
Capitalizar los recursos econdmicos y de capital SEDETI/ Evaluaciones SEDETI/ » . N, A " .
) ) b L N . mayor aprobacion de la|Encuestas de satisfaccion| satisfaccionpor  [Actualmente se esta llevando|
7 humano, para garantizar el cambio en la percepcion| Comunicacion [constantesy de Comunicacion | Trimestral | . . En proceso ”
. ) R . ciudadania de los por evaluadores externos evaluadores acabo la evaluacion
de muchos ciudadanos con respecto al programa Social preferencia externas Social
programas externos
. Monitoreo y evaluacion Reporte con
Las evaluaciones deben ser preferentemente X N
) Evaluaciones externas externa de las acciones|Reporte con resultados resultados claros de .
externas, frecuentes y estrictamente de i o L Actualmente se esté llevando
8 - - SEDETI de indicadores que SEDETI Semestral [que emprende la claros de los indicadores | En proceso |losindicadores "
seguimiento de indicadores con base a datos p ., acabo la evaluacion
L . X maneja SEDETI Secretaria de evaluados externamente evaluados
claros, objetivos y bien construidos -
Desarrollo Econémico externamente
Evaluacion externa de Reporte de
. . X . Reporte de resultados de
Una gran amenaza es sequir operando bajo una Evaluaciones las acciones que . resultados de las ,
. b . |lasactividades N Actualmente se esta llevando
9 estrategia en donde no hay evaluaciones SEDETI constantes y de SEDETI Anual  |emprende la Secretaria Enproceso |actividades

permanentes que ayuden a la mejora continua

preferencia externas

de Desarrollo
Econémico

monitoreadas por
evaluador externo

monitoreadas por
evaluador externo

acabo la evaluacion
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“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

No. | Aspectos susceptibles de mejora Actividades Resultados esperados Resultados obtenidos

Es sumamente imprescindible que las | Evaluacion por un organismo | Monitoreo y  evaluacion

dependencias del Municipio y en | externo de los programas de | externa de las acciones que

particular las acciones de la|la Secretaria de Desarrollo | emprende la Secretaria de

Secretaria de Desarrollo Econdmico, | Econdmico Desarrollo Econémico )

) . . Actualmente se estd llevando a cabo la

T |estén siendo monitoreadas por

terceros, de tal manera que haya una

evaluacién  externa, permanente,

sistematica y exigente de acuerdo con

el grado de compromiso adquirido

Es necesario crear bases de datos que | Agregar seccion en la pagina | Indicadores accesibles en la | La Dependencia en su pagina de internet incluy¢

den cuenta de la trayectoria de los | web de la SEDETI en el que se | pagina web de la Secretaria | accesos para conocer todo lo relativo al
9 indicadores de mercado laboral en un | incluyan los indicadores del | para que el publico conozca

sitio Web, en donde todo el puablico | mercado laboral los indicadores que se

tenga oportunidad de ver el grado de manejan

avance

Se recomienda hacer un ejercicio de | Se confirmarian las metas del | Generacion de informacion | En la pagina del Ayuntamiento de Tijuana dentro

cruce en términos de qué se ha|POA  para  medir el | especifica de las acciones de | de la seccién de transparencia publican los
3 | planteado y qué se ha logrado en | cumplimiento la SEDETI y el impacto que | avances programaticos en los que se puede

forma eficiente y oportuna genera en el desarrollo | verificar el avance de cumplimiento del

econdmico de la Ciudad

Se recomienda dentro de su programa | Publicar en la pagina web de | Reporte trimestral del grado | En la pagina del Ayuntamiento de Tijuana dentro

realizar un modelo que permita | laSEDETIlos resultados de las | de cumplimiento del POAenla | de la seccion de transparencia publican los

monitorear  adecuadamente  las | metas trimestrales del POA pagina de SEDETI avances programaticos en los que se puede
4 | acciones emprendidas, pero también verificar el avance de cumplimiento del

estar al escrutinio del pdblico,

subiendo informacion relevante a la

pagina de internet

Evaluar internamente si existe | Evaluar internamente si en | Correspondencia entre los | En los avances del POA se identifica la
5 correspondencia  entre  recursos | caso de no alcanzar las | resultados  obtenidos /| evaluacién del programa.

humanos especializados, alcance de | metas, corresponde a falta de | alcanzados y el presupuesto y

presupuesto y resultados personal el recurso humano
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No. | Aspectos susceptibles de mejora Actividades Resultados esperados Resultados obtenidos

Efectuar un proceso de planeacion | Establecer  programa  a | Programas que perduran a | Al menos desde el ejercicio fiscal 2016 el
6 | due trascienda los limites de la [ mediano plazo (periodo | través de las transiciones objetivo del programa no se ha modificado.

transicion de gobierno y partido | convencional de 5 anos)

politico

Capitalizar los recursos econdmicos y | Evaluaciones constantes y de | Mejor percepcion y mayor | Actualmente se estd llevando a cabo la
7 de capital humano, para garantizar el | preferencia externas aprobacion de la ciudadania | evaluacion

cambio en la percepcion de muchos de los programas

ciudadanos con respecto al programa

Las evaluaciones deben  ser | Evaluaciones externas de | Monitoreo y  evaluacion | Actualmente se estad llevando a cabo la

preferentemente externas, frecuentes | indicadores que  maneja | externa de las acciones que | evaluacion
8 |y estrictamente de sequimiento de | SEDETI emprende la Secretaria de

indicadores con base a datos claros, Desarrollo Econémico

objetivos y bien construidos

Una gran amenaza es sequir operando | Evaluaciones constantes y de | Evaluacion externa de las | Actualmente se estad llevando a cabo la
9 bajo una estrategia en donde no hay | preferencia externas acciones que emprende la [ evaluacion

evaluaciones  permanentes  que Secretaria  de  Desarrollo

ayuden a la mejora continua Econdmico

Como parte de los trabajos a nivel Ayuntamiento, se han llevado a cabo diferentes acciones como ajustes

actividades contenidos en la MIR y la elaboracion de las fichas técnicas de los indicadores esto en el gjercicio

fiscal 2020 y para el 2021 ya se integro la linea base con la finalidad de que los resultados obtenidos puedan ser

comparables.
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“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

En la evaluacion de Consistencia y Resultados al programa correspondiente al ejercicio 2017, se detectaron nueve

Aspectos Susceptibles de Mejora, de los cuales ya se atendieron cinco y se encuentran en proceso cuatro, es

importante comentar que estos se subsanaran con la presente evaluacion.

Aspectos susceptibles de mejora

Actividades

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Es sumamente imprescindible que las
dependencias del Municipio y en
particular las acciones de la Secretaria
de Desarrollo Econémico, estén siendo
monitoreadas por terceros, de tal
manera que haya una evaluacion
externa, permanente, sistemética y
exigente de acuerdo con el grado de
compromiso adquirido

Evaluacion por un organismo
externo de los programas de la
Secretaria  de  Desarrollo
Econdmico

Monitoreo y evaluacion externa
de las acciones que emprende
la Secretaria de Desarrollo
Econdmico

En proceso

Capitalizar los recursos econdmicos y
de capital humano, para garantizar el
cambio en la percepcion de muchos
ciudadanos con respecto al programa

Evaluaciones constantes y de
preferencia externas

Mejor percepcion y mayor
aprobacion de la ciudadania de
los programas

En proceso

Las  evaluaciones  deben  ser
preferentemente externas, frecuentes y
estrictamente  de seguimiento de
indicadores con base a datos claros,
objetivos y bien construidos

Evaluaciones externas de
indicadores que maneja SEDETI

Monitoreo y evaluacion externa
de las acciones que emprende
la Secretaria de Desarrollo
Econdmico

En proceso

Una gran amenaza es sequir operando
bajo una estrategia en donde no hay
evaluaciones permanentes que ayuden
ala mejora continua

Evaluaciones constantes y de
preferencia externas

Evaluacion externa de las
acciones que emprende la
Secretaria  de  Desarrollo
Econdmico

En proceso
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Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Tipo de Poblacién Unidad de Medida 2016 2017 2020
P. Potencial Hombres y mujeres 766,492
P. Objetivo Hombres y mujeres 350,000
P. Atendida Hombres y mujeres 260,833
P.A x100
e — 74.52%
P.0
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Anexo 11

“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 55. Promocion de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Baja
California

™
@
€2
o
©
N

02 ND | ND ND ND ND ND ND ND | ND | ND ND

004 Tijuana | 0001 | Tijuana

La Dependencia, no otorgd apoyos econémicos durante el periodo evaluado, por lo que la poblacion atendida es en

base a los que recibieron algun servicio del Programa.
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Bolsa de trabajo

BOLSA DE TRABAJO
DIAGRAMA OPERATIVO

[ I | | 1
1'5;,";?"?Dégsrm |2_ == envla @ |3 Empresa 3. La empresa manda 13
[Solicied para la Ceguia o= Registro Informacien sallcitada 4. El responeabde del 5. Una vEX gue 2|
IMEgrase a 13 bolsa. por COTED sollcitEanda 13 gueda en eEpera de Pragrama Ingresa los datos regponsable del programa
Insormnachen CONMmME cion @ reglsino d4é la empresa al partal, cobens & uEUaEnd ¥

comespondiente generando un usurio y contrasefia 5= anvia 21
coniras=fia para U Scceso. ACCESd COTESandEnIE.
Hotficando gue y3 puede
publicar 55 Wacanies de

manera sgtisaciona.

jIDares oF a2 empresa @Eles
[ el g L g

1. Hamirs ae ia
Empresa.

— I Sechor

4, Direcchn (CaMe,
— ndmens, colonis p
Soaigs Sostan.

£ Condacio dhecio
el PECAIEooT
(MOMre. Cofmed
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Fast Lane
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INTERESADO

ENTREGA

DOCUMENTACION

5. CADA
EJERCICIO FISCAL
SE HACE EL
MISMO
PROCEDIMIENTO
PARA REVALIDAR
Y SEGUIR SIENDO
BENEFICIADO DEL
PROGRAMA,

4. EL USUARIO HACE
PAGO
CORRESPONDIENTE DE
SU INSCRIPCION AL
PROGRAMA.

2. SE VALIDA LA
DOCUMENTACION ,
SE CREA UNA
CUENTA VIRTUAL LA
CUAL SERA
HERRAMIENTA Y
RESPONSABILIDAD
DEL INTERESADO.

3. SE HACE ENTREGA
DE DICHA CUENTA
CON SU RESPECTIVA
CONTRASENA. QUE
SERVIRA PARA HACER
USO DE SU CUENTA
EN EL PROGRAMA
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PASES DE CRUCE AGIL A USUARIOS DE
SERVICIOS MEDICOS Y TURISMO DE
NEGOCIOS PROCEDENTES DE Y CON
DESTINO A LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA

DIAGRAMA OPERATIVO
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Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

ETAPA 2
VENTANILLA ETAPA 1 o e ETAPA 3
g OLICITANTE UNICA SARE | Deparameniode | pulriil ol proteccion | , Departamento de
Usos de Suelo | cc;l AmbieLteeCClon Actividades Mercantiles
Crear un usuario
en el Portal
Seleccionar el
Portal de SARE
Selecc_:ién de Revisién de Otorgar
Giro documentos y Certificado de
liberacion de Medidas de
\ 4 .
pago Otorgar Seguridad >
Cubrir los — Dictamgn de Qtorggr :ja
equisitos y Uso de Suelo Izl)ceenrc;;é:
concluir solicitud > Aprobarla p
Anuencia de Y
Impacto
Realizar el pago [* A Ambiental
correspondiente [ Uso de suelo
No factible
' v

Solicitud o
documentos
incompletos

(volver a
iniciar tramite)

e )
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Anexo 13

"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO
PRESUPUESTO DE EGRESOS EJERCICIO FISCAL 2020
PRESUPUESTO POR CAPITULO

Capitulo de gastos Concepto Total
11301 | Sueldo tabular personal permanente 1104,931.00
13101 | Primas por anos de servicios efectivos prestados 2,548.00
13202 | Prima vacacional 206,811.00
13203 | Gratificacion de fin de ano 756,607.00
14101 | Aportaciones patronales de servicio médico 37,579.00
14102 | Aportaciones patronales de fondo de pensiones 39,105.00
14103 | Aportaciones patronales de accidente de trabajo 3,910.00
15201 | Indemnizaciones 49,595.00
R I ERSONALES 15401 | Canasta basica 20,072.00
15402 | Bono de transporte 12,388.00
15403 | Prevision social multiple 2,155,493.00
15405 | Bono por buena disposicion 4,992.00
15406 | Fomento educativo 12,388.00
15412 | Otras prestaciones contractuales 21,885.00
15901 | Otras prestaciones 4,153,059.00
Subtotal 8,581,363.00
21101 | Materiales y Utiles de oficina 88,541.00
21102 | Equipos menores de oficina 20,000.00
21103 | Otros equipos menores diversos 40,000.00
21201 | Materiales y Utiles de impresion y reproduccion 20,000.00
21401 | Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologias de la informacion y comunicaciones 25,000.00
21501 | Material impreso y de apoyo informativo 15,000.00
21601 | Material de limpieza 45,000.00
21701 | Material didactico 30,000.00
O 22104 | Nlimentacion de personal 25,000.00
22105 | Agua y hielo para consumo humano 7,000.00
22106 | Articulos de cafeteria 10,000.00
22108 | Alimentos para eventos 15,000.00
22301 | Utensilios para el servicio de alimentacion 5,000.00
24401 | Maderay productos de madera 40,000.00
24601 | Material eléctrico 6,000.00
24801 | Materiales complementarios 30,000.00
24901 | Otros materiales y articulos de construccion y reparacion 45,000.00
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26101 | Combustibles 120,000.00
26102 | Lubricantes y aditivos 20,000.00
27101 | Vestuario y uniformes 80,000.00
27201 | Ropa de proteccion personal 5,000.00
29201 | Refacciones y accesorios menores de edificios 8,000.00
29301 | Refacciones y accesorios menares de mobiliario y equipo de administracién 10,000.00
29302 | Refacciones y accesorios menores de mobiliario y equipo educacional y recreativo 3,000.00
29401 | Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la informacion 8,000.00
29601 | Refacciones y accesorios menares de equipo de transporte 75,000.00
29804 | Refacciones y accesorios menores de sistemas de aire acondicionado, calefaccion y refrigeracion 20,000.00
Subtotal 815,541.00

31801 | servicio postal, telégrafo y mensajeria 7,000.00
32201 | Arrendamientos de edificios y locales 160,000.00
32301 | Arrendamiento de mobiliario y equipo de administracion, educacional, recreativoy de bienes inforr 60,000.00
32501 | Arrendamiento de Equipo de Transporte 30,000.00
32901 | Otros arrendamientos 350,000.00
33101 | Servicios legales y asesorias en materia juridica, econémica y contable 500,000.00
33401 | Servicios de capacitacion 60,000.00
33601 | Servicios de apoyo administrativo y fotocopiado 10,000.00
33602 | Servicios de impresion 160,000.00
33604 | Otros servicios de apoyo administrativo 15,000.00
34201 | Servicios de cobranza, investigacion crediticia y similar 150,000.00
35101 | Conservacion y mantenimiento menor de edificios y locales 420,000.00
35201 | Instalacién, reparacion y mantenimiento de mobiliario y equipo de administracion 15,000.00
35301 | Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de computo y tecnologias de la informacién 5,000.00
35501 | Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte 70,000.00
35704 | Instalacion, reparacién y mantenimiento de sistemas de aire acondicionado, calefaccion y de refrk 40,000.00
35705 | Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de comunicacion y telecomunicacion 100,000.00
SERVICIOS GENERALES 35708 | Instalacion, reparacién y mantenimiento de otros equipos 20,000.00
36301 | Servicios de creatividad, preproduccion y produccion de publicidad 40,000.00
37101 | Pasajes aéreos 380,000.00
37201 | Pasajes terrestres 25,000.00
37501 | Viaticos en el pais 140,000.00
37502 | Hospedaje en el pais 200,000.00
37503 | Renta de vehiculos por comisiones en el pais 35,000.00
37601 | Viaticos en el extranjero 240,000.00
37602 | Hospedaje en el extranjero 380,000.00
37603 | Renta de vehiculos por comisiones en el extranjero 40,000.00
37901 | Otros servicios por comisiones en el pais y en el extranjero 140,000.00
37902 | Peajes 6,500.00
37903 | Hospedajes y pasajes de invitados 200,000.00
38101 | Gastos ceremoniales 120,000.00
38301 | Congresos y convenciones 100,000.00
38401 | Exposiciones 85,000.00
38501 | Reuniones de trabajo 100,000.00
39904 | Otros servicios generales 80,000.00
Subtotal 4,483,500.00
TRANSFERENCIAS, 44501 | Organizaciones no gubernamentales 3,200,000.00
ASIGNACIONES SUBSIDIOS Y 44502 | cuotas a organismos nacionales 30,000.00
OTRAS AYUDAS. Subtotal 3,230,000.00
51101 | Muebles de oficina y estanteria 85,000.00
51501 | Equipo de computo y de tecnologias de la informacion 60,000.00
BIENES HUBLLC RINHUERSSS 54101 | Vehiculos y equipo terrestre 200,000.00
Subtotal 345,000.00

TOTAL PRESUPUESTO 2020 17,455,404.00




P

Programa Anual de Evaluacion 2021

Anexo 14

"Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Valor
: Meta
Nivel de Objetivo Nom.bre del Frecue.m-:!a fe AR Avgnce Justificacion
Indicador Medicion (2020) (%)
(2020)
Se tenia programado un incremento de la inversion de
Porcentaje de 3%, sin embargo derivado que DENUE-INEGI no habia
Fin crecimientdliole Anual 3 m 50% puplicado el cierre del ejercicio fisgal 2020 solo se
e considera los datos hasta el tercer trimestre del 2020
logrando un porcentaje de crecimiento de la inversion
del 1.44%
Se tenia programado un crecimiento de empleos del
2%, sin embargo de acuerdo a lo publicado por el
Praifsit Porcentaje de nuevos DENUE-INEGI hasta noyigmbre del 2[.]'20 se supera la
empleos generados Semestral 4 5719 145% .meta esperaqa, posicionando a Tuu'alna anivel
nacional como primer lugar en generacion de empleos
logrando un incremento de 5.79% superando la meta
programada.
Porcentaje de logro
Componente 1 de proyectos Trimestral 100 100 100%
concretados
- Porcentaje de visitas
Actividad 1| o taplecidas en la Trimestral 100 100 100%
ciudad
. Porcentaje de logro
deuttae eneye e Trimestral 80 80 100%
promocion
. Porcentaje de logro
Actividad 3 en errfpresas[J Trimestral 80 80 100%
contactadas
Porcentaje de logro
Companente 2 en programas de Trimestral 80 80 100%
apoyo
Se tenia programado apoyar a la poblacion de Tijuana
a través de ferias de empleo y bolsa de trabajo a un
5% de la poblacion desocupada, sin embargo de
Porcentaje de apoyoa acuerdo a lo publicado por el INEGI Tijuana cqnto con
Actividad 1 la poblacion Trimestl 5 % 520% 15,196 personas d?semplead.as, SEDETI,a través de las
desempleada ferias delegaqonales y virtuales asi como qe la
entrega de boletines de empleo en las delegaciones y
paramunicipales, logro atender a 4,012 personas,
representando un 26% de la poblacién de Tijuana que
buscaba oportunidades de empleo
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Actividad 2 de apoyo a las Trimestral 100 100 100%
empresas
L. Porcentaje de logro
KBRS de efectividad del Trimestral 100 100 100%

programa
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Anexo 15

"Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Parte del servicio de atencion que se le brinda a las empresas como seguimiento a las visitas de retencian, es el
apoyo de las mismas en sus gestiones y tramites empresariales a nivel municipal, asi como fungir como un enlace
en las demas dependencias en los tres niveles de gobierno.

Un total de 164 empresas solicitaron gestiones, entre las cuales se les brindd el apoyo mediante diversas
dependencias como SSPCM, DAU, SDTUA, DOIUM, Tesoreria Municipal, entre otras. A través de un sondeo realizado
entre las empresas y ciudadanos a los que se les brindd atencion, el grado de satisfaccion con el apoyo a sus
problematicas fue el siguiente:

Satisfaccion con la atencion brindada
y el apoyo a sus tramites

W Poco satisfecho
W Satisfecho

Muy Satisfecho

De este total de solicitudes que llegaron a través de la SEDETI y se canalizaron a las dependencias

correspondientes, se les dio resolucion favorable a 97, y contintan en tramite 67 de ellas:
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ESTATUS QUE GUARDA EL TRAMITE

M Resuelto
Favorablemente

™ En tramite
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“Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior"
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Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

PROGRAMA: 55. PROMOCION DE LA INVERSION, COMERCIO EXTERIOR Y FOMENTO AL EMPLEO

de beneficiarios

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 -
At Ay DEBILIDAD 0 AMENAZA # AMENAZA R
Fortaleza 2020 Fortaleza 2017
El programa tiene identificado el problema o ! Se cuentan con Reglas de Operacién, aunque 1
necesidad que busca resolver establecidas a nivel nacional
Existe justificacion tedrica o empirica documentada 3 Cambia a
que sustente el tipo de intervencion gue el programa fortaleza
o o El programa se encuentra claramente
El Propésito del programa esté vinculado con los .
- - . vinculado con el Programa Estatal de Desarrollo
objetivos del programa sectorial, especial, . A Esta fortaleza se
institucional o nacional y objetivos del Desarrollo s Economicol ZEIGARIEPEl Flan Na(,:lonal dc J mantiene
- Desarrollo 2013-2018 y con el objetivo 8 del
del Milenio y Agenda de Desarrollo Post .
Desarrollo Sostenible
Existe un vinculo con el abjetivo 8 del Desarrollo 6 Cambiaa
Sostenible fortaleza
En el documento normativo del programa es posible
identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, 10
Propdsito, Componentes y Actividades)
Oportunidad 2020 Oportunidad 2017
Alinear el diagnéstico con el problema, de
- manera que se cuente con justificacion tedrica 3
DISENO que sustente la intervencion y existencia del
programa
No existe congruencia entre los indicadores, el
método de célculo y el resumen narrativo de los 10
mismos
No existe congruencia entre las metas ”
establecidas en la MIR y en las Fichas técnicas
Alinear el objet,ivo en todos los documentos como ! Nueva
son, MIR, POA, Arbol de Objetivo etc. oportunidad
La definicion de los indicadores en ciertas
actividades difiere en la redaccion en los Nueva
documentos Fichas Técnicas y MIR, la informacion 1 .
de esta tabla es en base a la informacién obtenida hritet
de la MIR
Debilidad 2020 Debilidad 2017
No se cuenta con un mecanismo documentado
para la depuracion y actualizacion del padron 8
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conocer como se establecieron las metas, asi 12
como determinar si son factibles
Amenaza 2020 Amenaza 2017
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 <
APARTADO DEBILIDAD O AMENAZA 4 AMENAZA Pregunta # SITUACION
Fortaleza 2020 Fortaleza 2017
El programa esta consciente y sugiere que en
proximas evaluaciones se revisen aspectos en 20
relacion el desempeno y al presupuesto basado
en resultados
El programa recolecta informacion de la
2 . 2
poblacion atendida
Cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar
sus objetivos y mide el avance de sus indicadores en 15 Nueva fortaleza
forma mensual y trimestral
Se ha dado un seguimiento y atencion a las .
recomendaciones realizadas en las dltimas 3 16 LEmBIE
. fortaleza
evaluaciones externas.
Monitorea su desempeio a través de avances
- 22 Nueva fortaleza
programaticos y presupuestales
Oportunidad 2020 Oportunidad 2017
Establecer un plan estratégico a mediano y/o largo 1%
plazo
PLANEACION Y | Revisary atender todos los ASM de evaluaciones
ORIENTACION A | previas e implementar actividades o proyectos que - . . Parcialmente
RESULTADOS permitan la mejora de resultados en el proceso y 16 STy 63 .|nf0rmes (L l?S. S 16 continua la
- . externas realizadas con anterioridad )
gestion del programa con la participacion de los oportunidad
involucrados
Aprovechar el informe de los Aspectos
susceptibles de mejora para tomar mejorar los 17
resultados obtenidos
Establecer mecanismos para el sequimiento de
. . 18
los Aspectos susceptibles de mejora
Debilidad 2020 Debilidad 2017
No se cuenta con un plan estratégico 14
No se cuenta con un plan anual de trabajo 15
No se ha dado un seguimiento y atencion a las
recomendaciones realizadas en las ultimas 3 19
evaluaciones externas
Amenaza 2020 Amenaza 2017
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 -
APARTADO DEBILIDAD 0 AMENAZA 4 AMENAZA Pregunta # SITUACION
Fortaleza 2020 Fortaleza 2017
El programa cuenta con Programa Operativo Anual 23 Se cuenta con una estrategia de cobertura 23 Se mantiene
(POA) donde establece su poblacion objetivo establecida en las ROP
COBERTURA Y Se tiene definida a la poblacion objetivo 23
FOCALIZACION Se tiene definida a la poblacién potencial 23
El programa cuenta con mecanismos para 9% Cambia a
identificar su poblacién objetivo fortaleza
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Cuenta con un documento en el cual establece la Cambid a
poblgcjén potencial, objetivo y la beneficiada por el 25 tfortaleza
servicio que presta con el programa
Oportunidad 2020 Oportunidad 2017
Contar con mecanismos para determinar el 9%
porqué de la poblacion objetivo
Establecer metas a mediano y/o largo plazo 93 Nueva
oportunidad
Debilidad 2020 Debilidad 2017
Se desconoce la cobertura del programa, es 95
decir, se desconoce a la poblacion atendida
Amenaza 2020 Amenaza 2017
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 -
APARTADO DEBILIDAD O AMENAZA 3’ AMENAZA Pregunta # SITUACION
Fortaleza 2020 Fortaleza 2017
El programa cuenta con diagramas de flujo del 2% Nueva fortaleza
proceso general
Se cuenta con informacion sistematizada que
permite conocer las caracteristicas de los 27
solicitantes.
Se cuentan con portales para los trdmites de 28
apertura rapida y apertura inmediata.
Utiliza sistemas institucionales para la generacion
. 3 - 38 Nueva fortaleza
de informacion programatica y presupuestal
Resultados positivos en los indicadores de la MIR 4 Nueva fortaleza
El programa cuenta con informacion actualizada en .
. 42 Se mantiene
el portal de transparencia
Oportunidad 2020 Oportunidad 2017
Documentar un mecanismo de verificacion de 3
seleccion de beneficiarios a nivel municipal.
OPERACIGN Identificar por parte del personal responsable, 36
los cambios en los documentos normativos
Documentar los problemas existentes para la
operacién del programa en materia de 37
transferencia de recursos.
Documentar su presupuesto a nivel de gasto 38 Nueva
unitario oportunidad
Debilidad 2020 Debilidad 2017
No se cuentan con diagramas de flujo del 2%
proceso general del programa.
No se tienen mecanismos para verificar el
procedimiento para recibir, registrar, y dar 29
tramite a los apoyos.
No establecen procedimientos para la 34
gjecucion de acciones.
Amenaza 2020 Amenaza 2018
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 -
APARTADO DEBILIDAD O AMENAZA 3, AMENAZA Pregunta # SITUACION
Fortaleza 2020 Fortaleza 2017
PERCEPCIOI{ DE Se cuentan con bases de datos y medios para 43
LA POBLACION contactar a la poblacion atendida
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Oportunidad 2020

Oportunidad 2017

Realizar andlisis de los resultados de las
encuestas para medir el grado de satisfaccion

Contar con un instrumento que permita
conocer el nivel de satisfaccion de la persona

de su poblacidn atendida, con el fin de 43 s, . 43 Se mantiene
. . . . que recibic algun tipo de atencion por parte de
incorporar las mejoras identificadas con este la dependencia.
instrumento de medicion
Implementar mecanismos para medir la E;;E::S: :e" Ei?smsmsr?d“dﬁcp:;’r'ta
satisfaccion de la poblacion atendida en cada 43 e e 43 Se mantiene
. empresario en operacion, o bien, al
uno de los servicios que ofrece beneficiario
Debilidad 2020 Debilidad 2017
No se cuentan con instrumentos para medir el 43
nivel de satisfaccion de la poblacion atendida
Amenaza 2020 Amenaza 2017
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 -
APARTADO DEBILIDAD 0 AMENAZA # AMENAZA Pregunta # SITUACION
Fortaleza 2020 Fortaleza 2017
Documenta sus resultados a nivel de Fin y de 4 El programa documenta sus resultados a nivel 4t Se mantiene
Propésito con indicadores de la MIR Fin y Propésito con indicadores de la MIR
El programa tiene documentados los resultados
Resultados positivos en los indicadores de la MIR 45 de los indicadores en el Segundo Avance 45 Se mantiene
Trimestral
Oportunidad 2020 Oportunidad 2017
Analizar la posibilidad de generar las condiciones
. o h Nueva
para la implementacion de evaluaciones externas 48,49,50,51 -
. oportunidad
de impacto
MEDICION DE
RESULTADOS
Debilidad 2020 Debilidad 2017
El programa no cuenta con evaluaciones de
impacto ni con estudios o evaluaciones 48 Cambia a

nacionales e internacionales que muestren
impacto en programas similares

oportunidad

Amenaza 2020

Amenaza 2017
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Anexo 17

“Primer informe”

Nombre del Programa: 55. Promocidn de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Economico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020
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P 1. Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EIXXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» 1.1. Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 prequntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion

adicional que la instancia evaluadora consider6 necesaria para justificar su analisis.
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» 1.2. Objetivos de la evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que

retroalimente su diseno, gestion y resultados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.
« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion

de cuentas.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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» 13. Caracteristicas del programa

1.- Identificacion del programa:

El programa Promocion de la Inversion, Comercio Exterior y Fomento al Empleo, se encuentra a cargo de la
Secretaria de Desarrollo Econémico de Tijuana (SEDETI).

2.- Problema o necesidad que pretende atender:

La problematica definida por la Secretaria de Desarrollo Econdmico para el Programa de Promacion de la Inversion,
Comercio Exterior y Fomento al Empleo es:

“No se cuenten con empleos formales por falta de atraccion de inversion, asi como poco apoyo para que las
empresas instaladas puedan mejorar sus condiciones de funcionamiento.”.

3.- Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece:

Este programa tiene como objetivo contribuir al desarrollo econdmico y la generacion de empleos mediante el
fomento de la inversion en el municipio de Tijuana; para que la poblacion cuente con mas empleos formales
derivado de la atraccion, retencion y consolidacion de empresas, asi como del incremento de la inversion privada.
Los servicios (componentes) que presta la Secretaria de Desarrollo Econémico de Tijuana (SEDETI), a través de
este programa son:

|.- Apoyos a la industria y el comercio exterior a través de proyectos estratégicos implementados que impulsen el
desarrollo economico de la Ciudad.

Il.- Apoyos a las empresas y emprendedor que brinde la vinculacion y las herramientas para impulsar el

emprendimiento de la Ciudad.
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P 2 Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

° Diseno.

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

° Planeacion estratégica.
|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
° Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

° Cobertura y focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

° Percepcion de beneficiarios.

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(SI/N0) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un anélisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y

Resultados.
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» 21.Disefio IND E’C'C/@ '

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Si.

Nivel Criterios

e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e [l problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La Dependencia proporcioné documento denominado “Arbol de Problemas’, en el cual define como principal
problema el siguiente:

“No se cuenten con empleos formales por falta de atraccion de inversion, asi como poco apoyo para que las
empresas instaladas puedan mejorar sus condiciones de funcionamiento”.

También proporciona documento denominado “Diagnadstico del Problema 2020 el cual comenta que la Pablacion
Econdmicamente Activa para el segundo trimestre de 2019 fue de 766,492 personas, la cual define como su
poblacion potencial, senalando que de Enero a Septiembre 2019 se atendio directa e indirectamente a un total de
273,958 personas por medio de las actividades realizadas por la Secretaria, con un promedio de 30,400 al mes,
estimando para el final de 2019 una poblacion total atendida de 364,800; y que considerando un porcentaje de
error del 4%, la poblacion objetivo para el 2020 se establece en un total de 350,000 personas. Con un porcentaje
mayor destinado al apoyo a las mujeres (57%) y para aguellas personas en el rango de 45 a 64 anos de edad (72%).
Por otro lado, en el documento denominado "Programa Operativo Anual®, ésta se describe como la poblacion

objetivo: “Poblacion en general de Tijuana mediante la atencion a las pequenas y medianas empresas,
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emprendedores, asi como camaras y organismos empresariales no gubernamentales con proyectos de impacto al
desarrollo econdmico de la ciudad generando economia y bienestar en la poblacion”, asimismo, se aprecia que la
poblacion se encuentra desagregada por sexo y por grupo de edad.
El sequimiento del programa se revisa de forma trimestral y se actualiza anualmente, al llevar a cabo la evaluacion
del mismo, al elaborar el presupuesto anual, como parte del ejercicio de planeacion y presupuestacion de la
Dependencia.
Fuente: Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana (COTUCO) / Cldster Médico - ISE SALUD B.C / Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) / Instituto Mexicano del Sequro Social / SEDECO / SEDETI.
2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.
Si.

Nivel Criterios

e [l programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y

4 | o Eldiagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e [l programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnostico en algun

documento.

La Dependencia proporciona documento denominado “Diagndstico del Problema 2020” documento integrante de
la planeacion anual de la dependencia, el cual comenta que la Pablacion Econémicamente Activa para el sequndo
trimestre de 2019 fue de 766,492 personas, senalando que de Enero a Septiembre 2019 se atendid directa e
indirectamente a un total de 273,958 personas por medio de las actividades realizadas por la Secretaria, con un
promedio de 30,400 al mes. Con un porcentaje mayor destinado al apoyo a las mujeres (57%) y para aquellas

personas en el rango de 45 a 64 afos de edad (72%).
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De acuerdo al Estudio del indice de Competitividad Urbana que publico el IMCO en el 2018 que mide la capacidad

que tiene una ciudad para atraer y retener talento e inversiones tanto nacionales como extranjeras, Tijuana

retrocedio 14 posiciones pasando de lugar 15 de 74 en 2016 al lugar 29 de 73 en el 2018 y la clasifica como una

ciudad con COMPETITIVIDAD MEDIA ALTA con mas de un millon de habitantes

Por otra parte, segun en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), las micro y pequefias empresas son

las principales generadoras de empleo en la ciudad, concentrando el 53% de la poblacion ocupada.

Segun el informe Doing Business México 2014, publicado por el Banco Mundial y la Corporacion Financiera

Internacional, que clasifica a las economias por su facilidad para hacer negocios, la ciudad de Tijuana ocupa el

antepenultimo lugar (30) en facilidad para hacer negocios; en el informe anterior ocupo el lugar 29.

En detalle, Tijuana ocupa el sitio nimero 30 para apertura de un negocio, el 30 respecto al manejo de permisos de

construccion, el 18 en registro de propiedades, y el 26 en cumplimiento de contratos. De esta forma, este tema se

vuelve preponderante dentro de la agenda gubernamental para recobrar el impulso econémico.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si.

Nivel Criterios

e [l programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para

atender la problematica que otras alternativas.
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El programa cuenta con una justificacion tedrica, misma que documenta mediante el papel de trabajo denominado
“Diagnostico del Problema 2020% en el cual tiene definida sus poblaciones potencial y objetivo, de acuerdo con
estudios y analisis de diferentes dependencias como COTUCO, CLUSTER MEDICO, ISESALUD, ENOE, IMSS, entre otros.
Fuente: Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana (COTUCO), Cluster Médico, ISE SALUD B.C, Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE), Instituto Mexicano del Sequro Social, SEDECO / SEDETI.

Su objetivo principal es que la poblacion de Tijuana registre mas empleos formales, atendiendo y complementando
el objetivo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, ya que ambos objetivos estan alineados en el
sentido de propiciar la creacion de empleos formales que permita mejorar las condiciones laborales para las

personas trabajadoras.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si.

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 | o Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
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La Dependencia, proporcioné documento denominado “Matriz de Planeacion de Estrategias’, donde se refleja que
el proposito del programa “Promocion de la Inversion, Comercio Exterior y Fomento al Empleo”, se encuentra
alineado al Eje General 3 “Desarrollo Econémico” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, a la estrategia nimero
3.2.5 “Fortalecer la vinculacion laboral de las personas con informacion suficiente y oportuna, fomentando la
compatibilidad entre las habilidades de las personas trabajadoras y las necesidades de las empresas y facilitando
la movilidad e insercion laboral en condiciones dignas”.

Asimismo, se encuentra alineado al Eje 3 “Dinamismo Econdmico, Igualitario y Sostenible”, estrategia 3.1.1.3

“Fortalecer la promocion econémica del Estado para atraer mayor inversion y propiciar la creacion de empleos”,

de las politicas publicas del Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024, teniendo como objetivo principal la creacion de

empleos, asi como mejorar las condiciones laborales.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

En la Matriz de Planeacion Estratégica que elabora la Dependencia, identifica en el Plan Nacional de Desarrollo

2019-2024 y en el Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019, las coincidencias con los objetivos de su programa, los tres

atienden el objetivo de atraer inversion, promover la retencion de las ya instaladas, creando empleos con mejores

condiciones laborales, asi como también impulsar la cooperacion entre los tres niveles de gobierno en materia de

economia.
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024 PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2014-2019 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO02017-2019
3.2 | Fortalecer la oferta de financiamiento y servicios | 3.111 | Implementar una herramienta de control y | 2123 |Estimular 'y fortalecer en
complementarios en condiciones accesibles y sequimiento de los proyectos y programas de coordinacion con los organismos
favorables, particularmente a las personas inversion publica y privada, para conocer su del sector empresarial, las
emprendedoras, las MiPyMEs, el sector rural y las situacion y avance. vocaciones de la ciudad.

empresas y organismos del sector social de la
economia, priorizando los proyectos que fomenten
una economia sostenible con respeto a los derechos

humanos.

3.21 | Simplificar trdmites e impulsar una mejora | 3.1.1.2 | Fortalecer la atraccion de proyectos de inversion
regulatoria eficaz, eficiente y transparente en los publica y privada, que impulsen el desarrollo
diferentes drdenes de gabierno a través del Andlisis econémico sustentable en el Estado.

de Impacto Regulatorio, la Agenda Regulatoria, y
programas de mejora y simplificacién regulatoria
para incentivar la participacion laboral, la apertura y
el crecimiento de los negocios formales.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2024

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2014-2019

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL02017-2019

3.2.3

Promover la productividad del sector formal y
mejores condiciones laborales a través del
fortalecimiento de las actividades de capacitacion y
formacion de los trabajadores.

3113

Fortalecer la promocion econdmica del Estado
para atraer mayor inversion y propiciar la
creacion de empleos.

3.3.3

Impulsar la inversion puablica y privada en
infraestructura resiliente y accesible, buscando la
complementariedad entre distintos proyectos, para
potenciar el mercado interno y fortalecer las
capacidades en investigacion, incluir a las periferias
urbanas y regiones marginadas en la dindmica de
desarrollo, y apuntalar la sustentabilidad ambiental
de la actividad econémica.

3114

Fortalecer el crecimiento de la industria
establecida en el Estado.

3.35

Promover el comercio nacional e internacional y la
diversificacion de productos, servicios y destinos de
exportacion e importacion.

3115

Contribuir a mejorar el nivel de ingresos de los
habitantes del Estado.

3.9.2

Fortalecer la competitividad de los productos
turisticos y la integracion de las cadenas de valor del
sector.

393

Impulsar acciones innovadoras de planeacion
integral, promocion, comercializacion y
diversificacion de mercados y oferta turistica.

Se observa que no fue actualizada la Matriz de Planeacion Estratégica durante el ejercicio 2020 con el Plan Estatal

de Desarrollo 2020-2024 y Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021, sin embargo, para el ejercicio 2021 si se cuenta

con esta alineacion, es de suma importancia que la dependencia asegure su alineacion una vez se cuente con

planes actualizados a nivel nacional, estatal y municipal.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los

Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Dentro del Programa Operativo Anual del ejercicio 2020 no se establece como el programa se vincula a los 0DM y

0DS, sin embargo, en atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora para el ejercicio 2021 si se establece la

vinculacion, y esta se corresponde de la siguiente forma:

Objetivos del Desarrollo del Milenio:

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Meta 1.B: Lograr empleo pleno y productivo, y trabajo decente para todos, incluyendo mujeres y jovenes.

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Objetivo 8: Promaver el crecimiento economico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos.
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Meta 8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios

financieros.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnastico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e |asdefiniciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

La Dependencia proporcion6 el documento denominado “Diagnéstico del Problema 2020% en el cual sefala que
Poblacion Econémicamente Activa para el sequndo trimestre de 2019 fue de 766,492 personas, la cual es su
poblacion potencial, sin embargo de Enero a Septiembre 2019 se atendieron directa e indirectamente a un total de
273,958 individuos por medio de las actividades realizadas por la Secretaria, con un promedio de 30,400 al mes,
estimando para el final de 2019 una poblacién total de 364,800.

Considerando un porcentaje de error del 4%, la poblacion objetivo para el 2020 se establece en un total de 350,000

personas.
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Ahora bien, en el documento denominado POA la Dependencia desagrega la poblacion objetivo por sexo y grupo de

edad; se distribuyen de la siguiente forma:

Género Poblacion
Mujeres 200,000
Hombres 150,000
Total 350,000
POA 2020
Edad Porcentaje Habitantes
0-14 0% 0
15 -44 14% 50,000
45 - 64 12% 250,000
65 + 14% 50,000
Total 100% 350,000

Sin embargo, no proporciona informacion y/o documento en el que se define un plazo para la revision y

actualizacion del programa.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de

beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el

tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

No aplica.

La Dependencia, comenta que el programa no esta encaminado al otorgamiento de apoyos econdmicos, sin

embargo, si cuenta con una base de datos de los servicios que presta, ya que se genera una clave unica de

identificacion:

Servicio Cruce Agil

La base de datos nos arrojara el tipo de usuarios referente a area médica, turismo de negocios y si son personas

morales o fisicas.

Bolsa de Trabajo
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Las Empresas nos desglosan que tipo de usuarios son mediante al giro de negocios, fecha de registro etc

Apertura Rapida de Empresas

El Programa SARE y Aviso de Apertura Rapida, se genera un folio de sequimiento.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

Comenta la Dependencia que no se lleva a cabo la recoleccion de informacion socioeconémica del programa,

unicamente se lleva registro en el Centro de Atencion al Emprendedor, de los ciudadanos que acuden de manera

presencial, en este registro el ciudadano que acude se registra especificando fecha, nombre, genero, edad,

teléfono, correo electronico, estado civil, delegacion, programa del que desea informacion y comentarios.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,

Propdsito, Componentes y Actividades)?
Si.

Nivel Criterios

L |® Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

La Dependencia comenta que el documento normativo del programa es el Reglamento Interno de la Secretaria de
Desarrollo Econémico donde es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y

Actividades, como a continuacion se detalla:

Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico Reglamento Interno de la SEDETI

FIN Articulo 6.- Al Secretario, le corresponde coordinar, promover,
Contribuir al desarrollo econémico y la generacion de empleos | fomentar y ejecutar las funciones y atribuciones que a
mediante el fomento de la inversion en el Municipio de Tijuana. | continuacion se describen:

lalll....

I1l. Promover, retener y hacer crecer la inversion local, nacional e
internacional que generen empleo de calidad y bienestar para los
habitantes de la ciudad;
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Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico Reglamento Interno de la SEDETI

IValIX...

ARTICULO 7.- La Coordinacion de Planeacion Econdmica, sera la
responsable de coordinar, dar seguimiento, proponer y atender
todas las acciones de Planeacion del Desarrollo Econdmico
vinculadas con la Secretaria y a la ciudad, la cual contara con las
siguientes atribuciones:

l....

II. Coordinar, proponer y dar sequimiento a las acciones que se
deriven de los Planes de Desarrollo Municipal, Estatal y Federal;
vinculadas con el Ayuntamiento para promover y fomentar el
Desarrollo Econémico del Municipio y la Zona Metropolitana;

lllal X....

PROPOSITO Articulo 6.- Al Secretario, le corresponde coordinar, promover,
La poblacion de Tijuana registra mas empleos formales | fomentar y ejecutar las funciones y atribuciones que a
derivados de la promocidn de la ciudad asi como facil acceso | continuacion se describen:

alos apoyos para el emprendimiento de negocién en la ciudad. | Iall....

I1l. Promover, retener y hacer crecer la inversion local, nacional e
internacional que generen empleo de calidad y bienestar para los
habitantes de la ciudad;

IVallX...

COMPONENTE 1 Articulo 4.- A la Secretaria de Desarrollo Econémico le
Apoyos a la industria y el comercio exterior a través de | corresponde el despacho de los siguientes asuntos.

proyectos estratégicos implementados que impulsen el | lalll.....

desarrollo econémico de la ciudad l1l. Promover la inversion nacional y extranjera, las actividades
productivas, asi como impulsar el desarrollo y modernizacion del
sector empresarial en el municipio.

[Val VIll....

Articulo 6.- Al Secretario, le corresponde coordinar, promover,
fomentar y ejecutar las funciones y atribuciones que a
continuacién se describen:

lalll...

1l. Promover, retener y hacer crecer la inversion local, nacional e
internacional que generen empleo de calidad y bienestar para los
habitantes de la ciudad;

IVallX...

COMPONENTE 1ACTIVIDAD 1 Articulo 10.- La Direccion de Promocién Econdmica, le
Atencion a las empresas mediante visitas de retencion para | corresponden las siguientes atribuciones:

la conservacion de la las empresas y la identificacion de | I. Desarrollar, ejecutar y dar seguimiento al Programa de
proyectos de ampliacion Promocion, Retencion y expansion de Nuevas Inversiones para el
Municipio de Tijuana conforme al Plan Estratégico de la
Secretaria;

[1al XIIl......
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Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico Reglamento Interno de la SEDETI

Articulo T1.- Para el desempeno de las funciones la Direccion de
Promocion Econdmica contara con la siguiente estructura
quienes realizaran las siguientes funciones:

a) Departamento de Promocion de Inversiones

lalll...

I1l. Organizar y dar seguimiento a las agendas de retencion de
inversiones asi como atender los compromisos derivados de las
reuniones con las empresas dentro y fuera de Tijuana;

ValV

COMPONENTE 1ACTIVIDAD 2 Articulo 4.- A la Secretaria de Desarrollo Econémico le
Promocion de la industria y el comercio exterior en Tijuana a | corresponde el despacho de los siguientes asuntos.

nivel nacional e internacional en misiones comerciales, ferias, | I alll.....

talleres y proyectos estratégicos Il. Promover la inversion nacional y extranjera, las actividades
productivas, asi como impulsar el desarrollo y modernizacion del
sector empresarial en el municipio.

Val VIll....

Articulo 6.- Al Secretario, le corresponde coordinar, promover,
fomentar y ejecutar las funciones y atribuciones que a
continuacion se describen:

lalll....

I1l. Promover, retener y hacer crecer la inversion local, nacional e
internacional que generen empleo de calidad y bienestar para los
habitantes de la ciudad;

IVallX...
COMPONENTE 1ACTIVIDAD 3 Articulo T1.- Para el desempeno de las funciones la Direccion de
Atencion a la problematica que inhibe la adecuada operacion | Promocion Econoémica contara con la siguiente estructura
y funcionamiento de las empresas en la ciudad quienes realizaran las siguientes funciones:

a) Departamento de Promocidn de Inversiones

l....

II. Prospectar para concretar el cierre de agendas de promocion
de nuevos prospectos de inversion, asi como generar y acopiar la
informacion que requieran los prospectos de inversion dando
sequimiento puntual a las necesidades especificas de cada
proyecto;

[Val VIll....

COMPONENTE 2 Articulo 12.- Lla Direccion de Fomento Econdmico, le
Apoyos a las empresas y emprendedor que brinde la | corresponden las siguientes atribuciones:

vinculacion y las herramientas para impulsar el | lalXIl....

emprendimiento de la ciudad. XIll. Vincularse para coordinar las acciones de promocion y
difusion de la Cultura emprendedora y de la innovacion con las
organizaciones publicas y privada que operan estos programas de
Tijuana.

XIV.....
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Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico Reglamento Interno de la SEDETI

COMPONENTE 2 ACTIVIDAD 1 Articulo 12.- Lla Direccion de Fomento Econdmico, le
Gestion para llevar a cabo ferias de empleo y bolsa de trabajo | corresponden las siguientes atribuciones.

para mejorar las oportunidades de empleo a los ciudadanos | lallll....

IV. Promover a través de eventos que congreguen en un solo lugar
toda la oferta de Programas de Apoyo a las MiPYMES para difundir
sus beneficios y encuentren un rapido acceso a los programas.

Val XIV.....
COMPONENTE 2 ACTIVIDAD 2 Articulo 12.- La Direccion de Fomento Econdmico, le
Atencion y facilitacion para la apertura de nuevas empresas | corresponden las siguientes atribuciones.
en la ciudad lalVl....

VII. Impulsar el desarrollo de esquemas simplificados como los
Sistemas de Apertura Rapida de Empresas (SARE), el Registro
Unico de Personas Acreditadas (RUPA), y los demas que se
establezcan en el Programa Integral de Mejora Regulatoria.

Vil al XIV....

COMPONENTE 2 ACTIVIDAD 3 No se encontrg vinculacion.

Promocion del turismo médico y empresarial a través del
programa fast lane

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
Si.
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Nivel Criterios

e el 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Se proporcionaron las fichas técnicas de cada indicador, de las cuales una es de Fin, una de Propgsito, 2 son de
Componente y 6 son de actividad, donde una vez analizadas vemos que:
Todas cuentan con nombre del indicador, su definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de
medicion, linea base, las metas que van a medir y el comportamiento de indicador en forma ascendente.
En el caso del indicador de Fin este fue programado en forma anual con una meta del 100% a lograr, el Propésito
fue programado en forma semestral, con lo cual se le puede dar un sequimiento mas adecuado. Mientras que los
indicadores de componente y actividad son programados en forma trimestral, con una meta del 25% para cada
trimestre y una meta anual del 100%.
Se detectd que el 100% de las fichas técnicas no tienen informacion correspondiente a la linea base, sin embargo,
esta se especifica en la Matriz de Indicadores para Resultados 2020.
12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que

cuenta el programa.

Si.

Nivel Criterios

o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

En el caso de los 10 indicadores de la matriz para el Programa Operativo Anual para 2020, todos cuentan con

unidades de medida. Estan orientadas a medir el desemperio, ya que los métodos de calculo miden la estrategia y
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la gestion, sin embargo, no se aprecia el nimero de personas beneficiadas o el nimero de servicios entregados.

Todas las metas son factibles de alcanzar ya que el programa cuenta con la estructura y recursos necesarios.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El programa “Promocion de la inversion, comercio exterior y fomento al empleo”, administrado por Secretaria de

Desarrollo Econdmico, tiene como objetivo que la poblacion de Tijuana registre mas empleos formales derivados

de la promocion de la Ciudad, el cual tiene complementariedad y/o coincidencias con el Plan Nacional de Desarrollo

2019-2024 y en el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024, con los objetivos de su programa, ya que los tres objetivos

alineados en el sentido de propiciar la creacion de empleos formales que permita mejorar las condiciones laborales

para las personas trabajadoras.
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» 2.2 Planeacion y Orientacion a Resultados INDECCAD)

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Si.

Nivel Criterios

3 o [l plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

La Dependencia, si bien no cuenta un plan estratégico que siga un procedimiento para alcanzar los resultados
esperados, ni indicadores que lo contemplen a mediano o largo plazo, menciona que cuenta con el documento
denominado “Matriz de Planeacion”, el cual utiliza para la planeacion y presupuestacion del ejercicio fiscal 2020
con indicadores que miden los avances en el logro de sus resultados.
Como aspecto susceptible de mejora se recomienda elaborar un plan estratégico que contribuya a la planeacion a
mediano y largo plazo, que establezcan los resultados que quieren alcanzar.
15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento

establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisany actualizan.

Si.
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Criterios

e |os planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El Programa Operativo Anual (POA) se elabora de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Tesoreria Municipal,

previamente como parte del Proyecto de presupuesto del ejercicio, se hace un Diagnostico, Justificacion y Analisis

de cobertura de intervencion del programa. Lo establecido en el POA es conocido por los responsables de los

procesos y ellos les dan sequimiento a los componentes y actividades establecidos en el mismo.

En el POA se establecen las metas que en forma trimestral se deben de cumplir; se da sequimiento al FIN en forma

anual, al PROPOSITO de forma semestral y trimestralmente a las actividades o acciones, mediante la comprobacion

del cumplimiento de la apertura programatica y el presupuesto, a través de los formatos establecidos por la

Tesoreria Municipal.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al

programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacién

y/o evaluacion.

Si.

Nivel

Criterios

El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas

establecidas.

En los dltimos tres anos el programa ha sido sujeto de evaluaciones de Consistencia y Resultados en el afio 2016 y

2017, la Dependencia, utiliza la informacion de evaluaciones internas y externas, para hacer mejoras en su
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programa, la Evaluacion interna la realiza la Tesoreria Municipal y la externa fue realizada por una institucion de

educacion superior en 2016 y 2017, la cual consistio en la evaluacion de consistencia y resultados.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o

Si.

establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

institucionales de los ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo

Nivel Criterios
o Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
b siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Enlos dltimos tres anos el programa ha sido sujeto de evaluaciones de Consistencia y Resultados en el ano 2016 y

2017, la Dependencia no proporciond informacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora detectados por la

evaluadora, por lo que no se pudo analizar si se les dio sequimiento.

Sin embargo, en la evaluacion del ejercicio fiscal 2016, donde se detectaron nueve Aspectos Susceptibles de Mejora,

de los cuales cinco fueron atendidos y cuatro se estan en proceso, mismos que se detallan a continuacion:

No. Aspectos susceptibles de mejora Actividades Resultados esperados Resultados obtenidos

Es sumamente imprescindible que las [ Evaluacién por un organismo | Monitoreo y evaluacion externa | Con la presente evaluacion se subsana.

dependencias del Municipio y en | externo de los programas de la | de las acciones que emprende la

particular las acciones de la Secretariade | Secretaria  de  Desarrollo | Secretaria ~ de  Desarrollo

Desarrollo  Econdmico, estén siendo | Econdmico Econdmico
1 | monitoreadas por terceros, de tal manera

que haya una evaluacion externa,

permanente, sistematica y exigente de

acuerdo con el grado de compromiso

adquirido

Es necesario crear bases de datos que | Agregar seccion en la paginaweb | Indicadores accesibles en la | La Dependencia en su pagina de internet incluyd

den cuenta de la trayectoria de los|de la SEDETI en el que se | paginaweb de la Secretaria para | accesos para conocer todo lo relativo al programa
2 | indicadores de mercado laboral en unssitio | incluyan los indicadores del [ que el publico conozca los

Web, en donde todo el publico tenga | mercado laboral indicadores que se manejan

oportunidad de ver el grado de avance

Se recomienda hacer un ejercicio de | Se confirmarian las metas del | Generacion de informacion | En la pagina del Ayuntamiento de Tijuana dentro de

cruce en términos de qué se ha planteado | POA para medir el cumplimiento | especifica de las acciones de la | la seccion de transparencia publican los avances
3 |y qué se ha logrado en forma eficiente y SEDETI y el impacto que genera | programaticos en los que se puede verificar el

oportuna en el desarrollo econémico de la | avance de cumplimiento del programa.

Ciudad

Se recomienda dentro de su programa | Publicar en la pagina web de la | Reporte trimestral del grado de | En la pagina del Ayuntamiento de Tijuana dentro de

4 realizar un modelo que permita [ SEDETI los resultados de las | cumplimiento del POA en la|la seccion de transparencia publican los avances

monitorear adecuadamente las acciones
emprendidas, pero también estar al
escrutinio  del  pdblico,  subiendo

metas trimestrales del POA

pagina de SEDETI

programaticos en los que se puede verificar el
avance de cumplimiento del programa.
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No. Aspectos susceptibles de mejora Actividades Resultados esperados Resultados obtenidos

informacion relevante a la pagina de

internet

Evaluar  internamente  si  existe | Evaluar internamente si en caso | Correspondencia  entre  los | Enlos avances del POA se identifica la evaluacion del
5 correspondencia entre recursos humanos | de no alcanzar las metas, | resultados obtenidos / | programa.

especializados, alcance de presupuesto y | corresponde a falta de personal | alcanzados y el presupuesto y el

resultados recurso humano

Efectuar un proceso de planeacion que | Establecer programa a mediano | Programas que perduran a | Al menos desde el ejercicio fiscal 2016 el objetivo del
6 | trascienda los limites de la transicion de | plazo (periodo convencional de 5 | través de las transiciones programa no se ha modificado.

gobierno y partido politico afios)

Capitalizar los recursos econémicos y de | Evaluaciones constantes y de | Mejor percepcién 'y mayor | Con la presente evaluacion se subsana.
7 capital humano, para garantizar el cambio | preferencia externas aprobacion de la ciudadania de

en la percepcion de muchos ciudadanos los programas

con respecto al programa

Las evaluaciones deben ser | Evaluaciones  externas  de | Monitoreo y evaluacion externa | Con la presente evaluacion se subsana.

preferentemente externas, frecuentes y | indicadores que maneja SEDETI | de las acciones que emprende la
8 | estrictamente de seguimiento de Secretaria  de  Desarrollo

indicadores con base a datos claros, Econdmico

objetivos y bien construidos

Una gran amenaza es sequir operando | Evaluaciones constantes y de | Evaluacion externa de las | Con la presente evaluacion se subsana.
9 bajo una estrategia en donde no hay | preferencia externas acciones que emprende la

evaluaciones permanentes que ayuden a Secretaria  de  Desarrollo

la mejora continua Econdmico
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Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda revisar y atender los ASM de evaluaciones previas e
implementar actividades o proyectos que permitan la mejora de resultados en el proceso y gestion del programa
con la participacion de los involucrados.

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal de los ultimos tres aios, se han logrado los resultados establecidos?

Como parte de los trabajos a nivel Ayuntamiento, se han llevado a cabo diferentes acciones como ajustes

actividades contenidos en la MIR y la elaboracion de las fichas técnicas de los indicadores esto en el ejercicio

fiscal 2020 y para el 2021 ya se integro la linea base con la finalidad de que los resultados obtenidos puedan ser
comparables.

Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda revisar y atender los ASM de evaluaciones previas e

implementar actividades o proyectos que permitan la mejora de resultados en el proceso y gestion del programa

con la participacion de los involucrados.
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19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los iltimos tres afios no han sido

atendidas y por qué?

En los Ultimos tres anos el programa ha sido sujeto de evaluaciones de Consistencia y Resultados en el ano 2016 y

2017, la Dependencia no proporciond informacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora detectados por la

evaluadora, por lo que no se pudo analizar si se les dio sequimiento.

Sin embargo, en la evaluacion del ejercicio fiscal 2016, donde se detectaron nueve Aspectos Susceptibles de Mejora,

de los cuales cinco fueron atendidos y cuatro se estan en proceso, mismos que se detallan a continuacion:

No. Aspectos susceptibles de mejora Actividades Resultados esperados Resultados obtenidos
Es sumamente imprescindible que las | Evaluacion por un organismo | Monitoreo y evaluacion externa
dependencias del Municipioy en particular | externo de los programas de la | de las acciones que emprende la
las acciones de la Secretaria de Desarrollo | Secretaria ~ de Desarrollo | Secretaria  de Desarrollo
1 Econdmico, estén siendo monitoreadas | Econémico Econdmico
En proceso

por terceros, de tal manera que haya una

evaluacion externa, permanente,

sistemética y exigente de acuerdo con el

grado de compromiso adquirido

Capitalizar los recursos econdmicos y de | Evaluaciones constantes y de | Mejor percepcion 'y mayor | En proceso
9 capital humano, para garantizar el cambio | preferencia externas aprobacion de la ciudadania de

en la percepcion de muchos ciudadanos los programas

con respecto al programa

Las evaluaciones deben ser | Evaluaciones  externas  de | Monitoreo y evaluacion externa | En proceso

preferentemente externas, frecuentes y | indicadores que maneja SEDETI | de las acciones que emprende la
3 |estrictamente de seguimiento de Secretaria  de Desarrollo

indicadores con base a datos claros, Econdmico

objetivos y bien construidos

Una gran amenaza es sequir operando | Evaluaciones constantes y de | Evaluacion externa de las | En proceso
4 bajo una estrategia en donde no hay | preferencia externas acciones que emprende la

evaluaciones permanentes que ayuden a
la mejora continua

Secretaria de Desarrollo

Econdmico

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la

tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

En los ultimos tres anos el programa ha sido sujeto de evaluaciones de Consistencia y Resultados en el ano 2016 y

2017, y la principal recomendacion es dar sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora (ASM) establecidos

en estas evaluaciones, para que pueda darse un sequimiento adecuado a futuras planeaciones del programa.

Ademas de lo anterior se considera importante evaluar la efectividad y el impacto que tienen las visitas de

retencion de la industria maquiladora de Tijuana, evaluando con ello cada necesidad que nos presenta la industria,

generando mayor importancia ante otras dependencias las solicitudes dirigidas a esta Secretaria de Desarrollo

Economico de Tijuana.
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H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. ElPrograma recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.
Si.

Nivel Criterios

3 | e Elprograma recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

La Dependencia no entrega apoyos economicos, sin embargo, a través de encuestas y entrevistas a la poblacion
atendida por diversos medios fisicos y electronicos, se alimenta la base de datos del programa recolecta
informacion a la poblacion, que sirve para elaborar estadisticas de la situacion econémica y ocupacion laboral
formal en el municipio, contribuyendo de esta manera al aumento de empleos formales, asi como la atencion y
retencion a las empresas que quieren venir a establecerse en el municipio de Tijuana y la las ya instaladas,
atendiendo las estrategias del Gobierno Federal y Estatal en esta materia.
La Dependencia comenta que mediante el registro de la poblacion que acude a solicitar informacion respecto a
los servicios que presta la Secretaria recaba las caracteristicas socioeconomicas de la poblacion, principalmente
datos personales y de contacto.
22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeio con las siguientes caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y

Componentes.
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e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si.

Nivel Criterios
I e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La Dependencia, proporciond los avances programaticos del ejercicio fiscal 2020, debidamente firmados por el
responsable del programa, como soporte del cumplimiento de los cuatro de los criterios de esta pregunta (es
confiable, esta sistematizada, es pertinente y esta actualizada y disponible), en el cual se reflejan el grado de
avance de indicadores de componente y actividades; mismos que se obtienen del sistema del Ayuntamiento para

el sequimiento programatico y presupuestal.
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» 2.3.Cobertura y Focalizacién

l. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseio y el diagnéstico del programa.
Si.

Nivel Criterios

3 e |aestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

La Dependencia, cuenta con el documento denominado Programa Operativo Anual (POA), en el cual se describe la
poblacion objetivo, asi como la desagregacion por género y grupo de edades, proyectando beneficiar un total de
350,000 personas de las cuales son 200,000 mujeres y 150,000 hombres, evalta el fin del programa de manera
anual, siendo congruente con el diseno y diagndstico del programa. Sin embargo, no contempla metas a mediano
y largo plazo.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con

estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Sequn la encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), Instituto Mexicano del Sequro Social; y SEDECO, la Poblacion
Econdmicamente Activa para el sequndo trimestre de 2019 fue de 766,492 personas, la cual fue considerada como
poblacion potencial y considerando un porcentaje de error del 4%, la poblacion objetivo para el 2020 se establecio en
un total de 350,000 personas.

La Dependencia enfoca el impacto del programa en un 57% destinado a las mujeres y un 43% a los hombres, ubicadas

en el rango de edades de 45 a 64 anos que representan un 72%.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, ;cual
ha sido la cobertura del programa?

La Dependencia proporcion6 documento en el cual establece la pablacion potencial, objetivo y la beneficiada por

el servicio que presta con el programa, donde se menciona que la poblacion atendida en el ejercicio 2020 fue de

260,833.
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» 24 Operacion

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y

los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.
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INTERESADO

ENTREGA

DOCUMENTACION

5. CADA
EJERCICIO FISCAL
SE HACE EL
MISMO
PROCEDIMIENTO
PARA REVALIDAR
Y SEGUIR SIENDO
BENEFICIADO DEL
PROGRAMA.

4. EL USUARIO HACE
PAGO
CORRESPONDIENTE DE
SU INSCRIPCION AL
PROGRAMA.

2. SE VALIDA LA
DOCUMENTACION ,
SE CREA UNA
CUENTA VIRTUAL LA
CUAL SERA
HERRAMIENTA Y
RESPONSABILIDAD
DEL INTERESADO.

3. SE HACE ENTREGA
DE DICHA CUENTA
CON SU RESPECTIVA
CONTRASENA. QUE
SERVIRA PARA HACER
USO DE SU CUENTA
EN EL PROGRAMA
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PASES DE CRUCE AGIL A USUARIOS DE
SERVICIOS MEDICOS Y TURISMO DE
NEGOCIOS PROCEDENTES DE Y CON
DESTINO A LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA

DIAGRAMA OPERATIVO
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Solicitud de apoyos

2]. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas
en el caso de personas morales)

No aplica.

Este programa no entrega apoyos econdmicos a los ciudadanos, inicamente ofrece los servicios apertura rapida

de empresas de bajo impacto, cruce rapido y bolsa de trabajo.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

Este programa no entrega apoyos econdmicos a los ciudadanos, inicamente ofrece los servicios apertura rapida

de empresas de bajo impacto, cruce rapido y bolsa de trabajo.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.
No aplica.
Este programa no entrega apoyos econdmicos a los ciudadanos, unicamente ofrece los servicios apertura rapida

de empresas de bajo impacto, cruce rapido y bolsa de trabajo.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.
Si.

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Los servicios que presta la Dependencia estan sistematizados y se encuentran disponibles en la pagina web de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico:

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/SEDETI/

Las unidades ejecutoras del programa operan la pagina dandole seguimiento a cada solicitud que ingresa; los
criterios de elegibilidad se encuentran establecidos en los Reglamentos para la Operacion de cada servicio que
presta, mismos que se encuentran en la pagina de internet del Ayuntamiento de Tijuana, B.C.

https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normatives.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.


https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/SEDETI/
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d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos

y/o beneficiarios.

Si.

Nivel Criterios

e | os mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Comenta la Dependencia que todos los servicios estan sistematizados y las unidades ejecutoras del programa
operan la pagina dandole seguimiento a cada solicitud que ingresa; los criterios de elegibilidad se encuentran

establecidos en los Reglamentos para la Operacion de cada servicio que presta, mismos que se encuentran en la

pagina de internet del Ayuntamiento de Tijuana, B.C. https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/.
Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pablicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
No aplica.
Este programa no entrega apoyos econdmicos a los ciudadanos, unicamente ofrece los servicios apertura rapida
de empresas de bajo impacto, cruce rapido y bolsa de trabajo.
33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.


https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/
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c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
No aplica.
Este programa no entrega apoyos economicos a los ciudadanos, unicamente ofrece los servicios apertura rapida

de empresas de bajo impacto, cruce rapido y bolsa de trabajo.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos piblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si.

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas

La Dependencia cuenta con un Reglamento Interno y un Manual de Procedimientos en donde se describen en forma
estandarizada las actividades de cada area o departamento involucrado en el cumplimiento del programa, los
cuales se encuentran publicados en su pagina de internet y esta disponible para todos los usuarios.
https://www.tijuana.gob.mx/reglamentos/InternosCentralizada/RI_SecretariadeDesarrolloEconomico_TJ-

BC_11012019.pdf

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos

normativos del programa.


https://www.tijuana.gob.mx/reglamentos/InternosCentralizada/RI_SecretariadeDesarrolloEconomico_TJ-BC_11012019.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/reglamentos/InternosCentralizada/RI_SecretariadeDesarrolloEconomico_TJ-BC_11012019.pdf
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b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel

Criterios

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas

las caracteristicas establecidas.

La Dependencia, cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a los servicios que presta, por

medio de una plataforma habilitada por el Ayuntamiento de Tijuana, B.C., en la cual se captura la informacion del

programa, que se tiene que reportar trimestralmente a la Tesoreria Municipal, mismos que son conocidos y

operados por los ejecutores del programa.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres aios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
Este programa no entrega apoyos econémicos a los ciudadanos, unicamente ofrece los servicios apertura rapida

de empresas de bajo impacto, cruce réapido y bolsa de trabajo.

ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Este programa no entrega apoyos econdmicos a los ciudadanos, unicamente ofrece los servicios apertura rapida

de empresas de bajo impacto, cruce rapido y bolsa de trabajo. Por lo que no enfrenta ningun problema al respecto.

L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
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Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o

no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa
es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aiios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

conceptos establecidos.

La Dependencia menciona que los registros presupuestales se llevan a cabo directamente en Tesoreria Municipal,
sin embargo, se cuantifica el gasto del programa y es posible verificarlos y desglosar tres de los conceptos
establecidos en la pregunta, esto a través de los reportes publicados por la Tesoreria Municipal de manera

trimestral a través del siguiente link: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx.



https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx
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Capitulo de gastos Concepto Total
11301 | Sueldo tabular personal permanente 1,104,931.00
13101 | Primas por anos de servicios efectivos prestados 2,548.00
13202 | Prima vacacional 206,811.00
13203 | Gratificacion de fin de afio 756,607.00
14101 | Aportaciones patronales de servicio médico 37579.00
14102 | Aportaciones patronales de fondo de pensiones 39,105.00
14103 | Aportaciones patronales de accidente de trabajo 3,910.00

SERVICIOS PERSONALES 15201 Indemnizalci?nes 49,595.00
15401 | Canasta bésica 20,072.00
15402 | Bono de transporte 12,388.00
15403 | Prevision social maltiple 2,155,493.00
15405 | Bono por buena disposicion 4,992.00
15406 | Fomento educativo 12,388.00
15412 | Otras prestaciones contractuales 21,885.00
15901 | Otras prestaciones 4,153,059.00

Subtotal 8,581,363.00
21101 | Materiales y (tiles de oficina 88,541.00
21102 | Equipos menores de oficina 20,000.00
21103 | Otros equipos menores diversos 40,000.00
21201 | Materiales y dtiles de impresion y reproduccion 20,000.00
21401 | Materiales, utiles y equipos menores de tecnologias de la informacion y comunicaciones 25,000.00
21501 | Material impreso y de apoyo informativo 15,000.00
21601 | Material de limpieza 45,000.00
21701 | Material didactico 30,000.00
22104 | Alimentacion de personal 25,000.00
22105 | Aguay hielo para consumo humano 7,000.00
22106 | Articulos de cafeteria 10,000.00
22108 | Alimentos para eventos 15,000.00
22301 | Utensilios para el servicio de alimentacion 5,000.00
24401 | Madera y productos de madera 40,000.00
MATERIALES Y SUMINISTROS 9,607 | Material eléctrico 6,000.00
24801 | Materiales complementarios 30,000.00
24901 | Otros materiales y articulos de construccion y reparacion 45,000.00
26101 | Combustibles 120,000.00
26102 | Lubricantes y aditivos 20,000.00
27101 | Vestuario y uniformes 80,000.00
27201 | Ropa de proteccion personal 5,000.00
29201 | Refacciones y accesorios menores de edificios 8,000.00
29301 | Refacciones y accesorios menores de mobiliario y equipo de administracion 10,000.00
29302 | Refacciones y accesorios menores de mobiliario y equipo educacional y recreativo 3,000.00
29401 | Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la informacion 8,000.00
29601 | Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte 75,000.00
29804 | Refacciones y accesorios menores de sistemas de aire acondicionado, calefaccion y 20,000.00
refrigeracion
Subtotal 815,541.00

SERVICIOS GENERALES 31801 | servicio pf)stal, telégr?ff) 'y mensajeria 7,000.00

32201 | Arrendamientos de edificios y locales 160,000.00
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Capitulo de gastos Concepto Total
32301 | Arrendamiento de mobiliario y equipo de administracion, educacional, recreativoy de bienes 60,000.00
informéticos
32501 | Arrendamiento de Equipo de Transporte 30,000.00
32901 | Otros arrendamientos 350,000.00
33101 | Servicios legales y asesorias en materia juridica, econdmica y contable 500,000.00
33401 | Servicios de capacitacion 60,000.00
33601 | Servicios de apoyo administrativo y fotocopiado 10,000.00
33602 | Servicios de impresion 160,000.00
33604 | Otros servicios de apoyo administrativo 15,000.00
34201 | Servicios de cobranza, investigacion crediticia y similar 150,000.00
35101 | Conservacion y mantenimiento menor de edificios y locales 420,000.00
35201 | Instalacion, reparacion y mantenimiento de mobiliario y equipo de administracion 15,000.00
35301 | Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de computo y tecnologias de la informacion 5,000.00
35501 | Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte 70,000.00
35704 | Instalacin, reparacion y mantenimiento de sistemas de aire acondicionado, calefaccion y de 40,000.00
refrk
35705 | Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de comunicacion y telecomunicacion 100,000.00
35708 | Instalacién, reparacion y mantenimiento de otros equipos 20,000.00
36301 | Servicios de creatividad, preproduccion y produccion de publicidad 40,000.00
3701 | Pasajes aéreos 380,000.00
37201 | Pasajes terrestres 25,000.00
37501 | Viaticos en el pais 140,000.00
37502 | Hospedaje en el pais 200,000.00
37503 | Renta de vehiculos por comisiones en el pais 35,000.00
37601 | Viaticos en el extranjero 240,000.00
37602 | Hospedaje en el extranjero 380,000.00
37603 | Renta de vehiculos por comisiones en el extranjero 40,000.00
37901 | Otros servicios por comisiones en el pais y en el extranjero 140,000.00
37902 | Peajes 6,500.00
37903 | Hospedajes y pasajes de invitados 200,000.00
38101 | Gastos ceremoniales 120,000.00
38301 | Congresos y convenciones 100,000.00
38401 | Exposiciones 85,000.00
38501 | Reuniones de trabajo 100,000.00
39904 | Otros servicios generales 80,000.00
Subtotal 4,483,500.00
TRANSFERENCIAS, 44501 | Organizaciones no gubernamentales 3,200,000.00
ASIGNACIONES SUBSIDIOS Y | 44502 | cuotas a organismos nacionales 30,000.00
OTRAS AYUDAS. Subtotal 3,230,000.00
51101 | Muebles de oficina y estanteria 85,000.00
BIENES MUBLES E 51501 | Equipo de computo y de tecnologias de la informacion 60,000.00
INMUEBLES 54101 | Vehiculos y equipo terrestre 200,000.00
Subtotal 345,000.00
TOTAL PRESUPUESTO 2020 17,455,404.00
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INDECC

Economia

39. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?
La Dependencia comenta que la fuente de financiamiento del programa son los ingresos propios del Ayuntamiento

de Tijuana, B.C.

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.
Si.

Nivel Criterios

e |os sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

La Dependencia, cuenta con mecanismos documentados para dar seqguimiento a los servicios que presta, por
medio de una plataforma habilitada por el Ayuntamiento de Tijuana, B.C., en la cual se captura la informacion del
programa, que se tiene que reportar trimestralmente a la Tesoreria Municipal, mismos que son conocidos y

operados por los ejecutores del programa.
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Ademas, cuenta fuentes de consulta de los portales:
Sistema Rapido de Empresas: https://pagos.tijuana.gob.mx/PagosenLinea/
Aviso de Apertura Inmediata de Empresas: https://pagos.tijuana.gob.mx/PagosenLinea

Portal Fast Lane: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sedeti/fastlane.aspx

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTIGN Y PRODUCTOS

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?
La Dependencia, proporciona los avances programaticos correspondientes al ejercicio fiscal 2020, donde se puede

apreciar el cumplimiento del FIN de manera Anual, el PROPOSITO semestralmente y los COMPONENTES y

ACTIVIDADES de forma trimestral, como se muestra a continuacion:

: Meta Valor alcanzado
Nivel de Objetivo Nombre del Frecue-nt':!a e Avance (%) Justificacion
Indicador b (2020) (2020)
Se tenia programado un
incremento de la inversion de
3%, sin embargo derivado
que DENUE-INEGI no habia
) Porcentaje de publicado el cierre del
Fin crecimiento de Anual 3% 144% 50% gjercicio fiscal 2020 solo se
la inversion considera los datos hasta el
tercer trimestre del 2020
logrando un porcentaje de
crecimiento de la inversion
del 1.44%
Se tenia programado un
crecimiento de empleos del
2%, sin embargo de acuerdo
alo publicado por el DENUE-
INEGI hasta naviembre del
. Porcentaje de 2020 se supera la meta
Propdsito nuevos empleos Semestral 4% 5.19% 145% esperada, posicionando a
generados Tijuana a nivel nacional como
primer lugar en generacion
de empleos logrando un
incremento de 5.79%
superando la meta
programada.
Porcentaje de
Componente 1 LRI Trimestral 100% 100% 100%
proyectos
concretados
Porcentaje de
Al visitag Trimestral 100% 100% 100%
establecidas en
la ciudad



https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sedeti/fastlane.aspx
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: Meta Valor alcanzado
Nivel de Objetivo Nombre del Frecue.nt.:!a te Avance (%) Justificacion
Indicador N (2020) (2020)
. Porcentaje de
Actividad 2 logro en eventos Trimestral 80% 80% 100%
de promacion
Porcentaje de
gctividad 3 logro en Trimestral 80% 80% 100%
empresas
contactadas
Porcentaje de
Componente 2 logro en Trimestral 80% 80% 100%
programas de
apoyo
Se tenia programado apoyar a
la poblacion de Tijuana a
través de ferias de empleoy
bolsa de trabajo a un 5% de
la poblacién desocupada, sin
embargo de acuerdo alo
publicado por el INEGI Tijuana
conto con 15,196 personas
Porcentaje de desempleadas, SEDETI a
Actividad 1 apoyo ?,Ia Trimestral 5% 26% 520% trayés ke .ferias ,
poblacion delegacionales y virtuales asi
desempleada como de la entrega de
boletines de empleo en las
delegaciones y
paramunicipales, logro
atender a 4,012 personas,
representando un 26% de la
poblacion de Tijuana que
buscaba oportunidades de
empleo
- Porcentaje de
Actividad 2 logro de apoyo a Trimestral 100% 100% 100%
las empresas
Porcentaje de
AR logro de Trimestral 100% 100% 100%
efectividad del
programa

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

Programa Anual de Evaluacion 2021

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son piblicos, esto es, disponibles en la
pagina electronica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio,

estan actualizados y son publices, son difundidos en la pagina.



PP

Programa Anual de Evaluacion 2021

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma
de decisiones piiblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los

términos que seiala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

En la pagina de transparencia del Ayuntamiento de Tijuana B.C., se encuentra publicada y actualizada toda la
informacion que por la ley de transparencia y acceso a la informacion publica les corresponde poner a disposicion
de la poblacion, donde se puede consultar toda la informacion presupuestal y programatica, como son los avances
trimestrales, la normatividad aplicable, metas y objetivos de las areas, indicadores de resultados, etc.

https://transparencia.tijuana.gob.mx/
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» 25, Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con
las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.
Si.

Nivel Criterios

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen el

inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

La Dependencia no proporciond algin formato como instrumento de medicion del grado de satisfaccion de la
poblacion atendida.

Sin embargo, comenta que, como parte del servicio de atencion que se le brinda a las empresas como seguimiento
a las visitas de retencion, es el apoyo de las mismas en sus gestiones y tramites empresariales a nivel municipal,
asi como fungir como un enlace en las demas dependencias en los tres niveles de gobierno.

Un total de 164 empresas solicitaron gestiones, entre las cuales se les brindo el apoyo mediante diversas
dependencias como SSPCM, DAU, SDTUA, DOIUM, Tesoreria Municipal, entre otras. A través de un sondeo realizado
entre las empresas y ciudadanos a los que se les brind¢ atencidn, el grado de satisfaccion con el apoyo a sus

problematicas fue el siguiente:

Satisfaccion con la atencion brindada y el apoyo a sus tramites

W Poco satisfecho
M Satisfecho

Muy Satisfecho
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»  26. Medicion de Resultados INDECC

L4, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran
el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
La Dependencia documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propasito con indicadores de la MIR, por
medio de los avances trimestrales.
No se cuenta con estudios o evaluaciones nacionales o internacionales, que muestren el impacto de programas
similares; asi mismo no se han sometido a evaluaciones de impacto.
45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Si.

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
A e Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el Propésito

y contribuye al Fin.

Dentro de la MIR de la Dependencia, se establece el siguiente propdsito: “La poblacion de Tijuana registra mas
empleos formales derivados de la promocion de la ciudad asi como facil acceso a los apoyos para el
emprendimiento de negocion en la ciudad” y el siguiente Fin: “Contribuir al desarrollo econémico y la generacion
de empleos mediante el fomento de la inversion en el municipio de Tijuana”’, estableciendo como periodos de
medicion para el Fin de forma anual teniendo un porcentaje alcanzado del 50%, comentando la Dependencia que

se debid a que DENUE-INEGI al cierre del ejercicio fiscal 2020, solo habia publicado los datos hasta el tercer
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trimestre del 2020, por lo que no se pudo obtener el porcentaje del cuarto trimestre y para el propdsito semestral;

los cuales son logrados al 100%.

En la MIR se establece que para medir los resultados del cumplimiento tanto del Fin como del propdsito es a través

del cumplimiento del porcentaje de las acciones realizadas.

Dentro de los cuatro avances trimestrales las 6 acciones cuentan con un cumplimiento del 100%. Por lo que se

considera que los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el propésito y contribuye

al fin.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten

identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44,

dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después

de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los

beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados

se refiere al Fin y Propaésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los

beneficiarios del Programa.

Si.

Nivel

Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del programa, y

tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

El programa fue sujeto a las siguientes evaluaciones:

2016 - “EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS" del programa “Promocion y Fomento Empleo’,

correspondiente al sequndo trimestre del ejercicio fiscal del ano 2016.
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2017 - “EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS" del programa “Promocion y Fomento Empleo”,

correspondiente al sequndo trimestre del ejercicio fiscal del aro 2017.

En este sentido se aprecia que el programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que

permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) todas

las caracteristicas establecidas.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdésito del programa,
¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

La Dependencia con relacion a las evaluaciones a las que fue sujeto los hallazgos fueron los siguientes:

PAE Tijuana 2016

Evaluacion de consistencia y resultados

La evaluacion de los indicadores se tiene que hacer a partir de varios aspectos metodoldgicos, procurando que

sean claros, monitoreables, relevantes, adecuados y bien justificados. Ademas, se procuraria que su calculo

estadistico sea correcto y puntual. Tomando todos estos aspectos en cuenta se puede concluir que los indicadores
son relativamente buenos en el sentido de que dan cuenta de la capacidad de administracion y gestion.

Se identifica que, si bien el programa y todo el esfuerzo de planeacion es claro, coherente e integrador, los

resultados reportados en los semaforos se quedan cortos, dado el estado critico que algunos de ellos reportan.

En general, los documentos técnicos del programa (MIR, fichas técnicas, arbol de problemas, objetivos,

presupuestos), estan bien planteados y aportan informacion fundamental y necesaria para la evaluacion del

programa en términos cualitativos, es decir, permiten hacer un analisis de consistencia.

La falta de informacion estadistica complica llegar a una evaluacion robusta. A partir de lo anterior, se considera

que en el seno de la Secretaria de Desarrollo Econémico debe haber un ejercicio de reflexion en torno a jpor qué

el estado critico de algunos proyectos y/o acciones? Habria que mencionar que algunos indicadores si son
aceptables como se comenta en secciones previas, pero no necesariamente son estratégicos.

Se debe tomar en cuenta que el disefo y estructura del programa es interesante y acorde con la realidad del

mercado laboral actual. Pero se insiste, es imprescindible darles un mayor y mejor sequimiento a los indicadores

con el propésito de revalorar lineas de accion, estrategias y propdsitos. Una estrategia de adecuado monitoreo,

administracion y orientacion de indicadores es fundamental en el ejercicio de la administracion pablica, lo
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cualitativo es esencial pero el manejo de lo cuantitativo es una condicion no suficiente pero necesaria, mas alla
de las agendas sociales e institucionales del dia a dia.

PAE Tijuana 2017

Evaluacion de consistencia y resultados

El programa Promocion y Fomento al Empleo y la Inversion contiene diferentes aspectos susceptibles de mejora,
considerando la metodologia del marco l6gico, mismos que se detectaron durante este proceso de evaluacion de
consistencia y resultados, asi como también tomando en cuenta otros aspectos del programa.

En relacion al apartado Disefo del programa, le falta tener un diagndstico que vaya acorde a lo que el programa
requiere, asi como mayor conocimiento referente a aspectos especificos del disefio del programa como tal, por
parte del personal responsable.

Ahora bien, aunque la dependencia tiene documentadas metas e indicadores, resultado de un analisis realizado
por parte del personal responsable del programa, no cuenta con una planeacion estratégica documental, que
permita a todo el personal conocer, revisar y considerar los plazos para el cumplimiento de las metas establecidas.
Por otro lado, la dependencia requiere brindar un seguimiento oportuno a las evaluaciones realizadas por parte de
instancias externas, y considerar las recomendaciones brindadas, de manera que le permita atender los aspectos
de mejora resultado de dichas evaluaciones, asimismo, que la propia dependencia establezca mecanismos de
medicion y sequimiento de las acciones implementadas.

Para el apartado Cobertura y focalizacion del programa Promocion y Fomento al Empleo y la Inversion, que no esta
del todo establecida, faltan elementos para determinar como tal una cobertura a nivel municipal, asimismo, las
estrategias utilizadas para focalizar la atencion y los servicios otorgados a los mismos.

En relacion con el apartado Operacion del programa, la dependencia define y sistematiza los procedimientos de
sus principales servicios por medio de una pagina web y apegandose a las Reglas de Operacion del fondo
proveniente del INADEM, sin embargo, es necesario reglamentar y documentar la operacion de los servicios que
atiende el programa a nivel municipal.

Asi pues, el programa requiere inmediatamente implementar la aplicacion de un instrumento que permita conocer,
por un lado, el nivel de satisfaccion del beneficiario con respecto al programa en si, asi como también un

instrumento que permita realizar un sequimiento periodico del beneficiario en mencion.
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48.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

l.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

ll. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

La Dependencia confirma que el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran el impacto de programas similares. Es importante mencionar que no todos los

programas cuentan con las condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no
beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencion, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano

y financiero para su implementacion.

49.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?

La Dependencia confirma que el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran el impacto de programas similares

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
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No aplica.

La Dependencia no cuenta con evaluaciones externas de impacto al programa. En alineacion a lo estipulado en el

Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional

de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser

realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla

a cabo, mismas que esta dependencia no cumple.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren

impacto de programas similares.
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D 3.Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de

Consistencia y Resultados se presenta un resumen semaforizado para una mayor visualizacion de estos y una

valoracion por apartado.
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PLANEACION

15
16
17
18
19
20
21
22
COBERTURA
23
24
25

OPERACION

SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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» 3.2 Valoracion por apartado

PLANEA R A A P A POBLA
D | OBERTURA Y FOCALIZACIO OPERACIO DICION DER ADO

NIVEL SIGNIFICADO RESULTADD FOR VALOR TOTAL RESULTADO FOR VALOR TOTAL RESULTADO POR VALOR TOTAL RESULTADO FOR VALOR TOTAL RESULTADG POR VALOR TOTAL RESULTADD FOR VALOR TOTAL
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL

No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Cumple con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 nivel Medio 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 2 6 4 12 1 3 2 6 1 3 0 0
nivel alto 10 40 5 20 2 8 1 60 0 0 8 32

Valor de la
. 13 48 9 32 3 1 7 66 1 3 8 32

Seccion
Valor promedio

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
OBTENIDO ESPERADO

Diseno 113 13
Planeacidn y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25

Operacién 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
® ® ® ® ® ®

Planeacion y Percepcion de la

. . .. Coberturay .. .. Medicion de
Diseno Orientacién a o Operacion Poblacion
Focalizacion " Resultados
Resultados Atendida
«=@==\ALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 40
VALOR OBTENIDO 3.7 3.6 3.7 39 3.0 40
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