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» Resumen Ejecutivo INDECCLON

El H. XXIII Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California determind llevar a cabo la evaluacion de

Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2020, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza y valora de manera sistematica el diseno y desempeno global
de los programas, para enfocarse en mejorar su gestion y por supuesto medir el logro de sus resultados con base
en la matriz de indicadores de resultados, MIR.

El objetivo general es evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados. Sus objetivos especificos son: Analizar la logica y
congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre
el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales, identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados, examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado, analizar los principales procesos establecidos en las Reglas
de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas, identificar si el programa cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados y examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
Debido a ello en el presente documento se muestra un resumen de los principales hallazgos de la evaluacion de
Consistencia y Resultados del afio 2020.

El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California (SITT)", es un organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio,
adscrito a la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable del H. Ayuntamiento de Tijuana, del estado de Baja
California, que fue creado por acuerdo de cabildo el 15 de agosto de 2014.

El objetivo del programa es satisfacer la necesidad de transporte publico para los usuarios dentro de la jurisdiccion

territorial de la ciudad en Tijuana, Baja California y sus areas de influencia metropolitana, con los estandares de
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calidad, eficiencia, seguridad y sustentabilidad, el cual opera bajo un esquema publico-privado, que busca
contribuir con una mayor competitividad a la ciudad y mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de
Tijuana.

Como parte del apartado de disefo podemos expresar que la dependencia identifica su problematica como
“Limitada operatividad y fluidez en cuestion de frecuencias de pasos de autobuses y tarifas de trasbordo en el
Sistema Integral de Transporte de Tijuana“. Asi mismo cuenta con un arbol de objetivos que senala: “La poblacion
de la ciudad de Tijuana cuenta con mas rutas integradas de transporte masivo y transbordo entre rutas
integradas”. El programa posee un documento de diagnéstico de la problematica, el cual considera las causas y
problematicas que atiende, la poblacién que presenta el problema, asi como su ubicacion territorial, es importante
mencionar que debe considerarse un plazo de revision en el que indique el periodo de revision y actualizacion.

En el apartado de planeacion y resultados se cuenta con un Programa Operativo Anual, en el cual se desprenden
de planes de trabajo, asi mismo tienen determinadas sus metas en las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa las cuales tienen periodo de actualizacion. El programa si ha sido objeto de evaluaciones externas, las
cuales en los ultimos tres anos han sido las siguientes: Consistencia y Resultados en el ejercicio 2017y 2018 y la
mas reciente evaluacion fue la de Disefio en el ano 2020. Se debe trabajar en dar sequimiento a los aspectos
susceptibles de mejora pendientes.

Enla coberturay focalizacion del programa, se cuenta con una estrategia documentada para atender su poblacidn,
posee mecanismos para identificar su poblacion objetivo, sin embargo, no es posible identificar el grado de
cobertura alcanzado en el periodo fiscal evaluado.

En el punto de operacion de la presente evaluacion al programa podemos mencionar que identifica y cuantifica
los gastos en que incurre para su funcionamiento, cuenta con fuentes de financiamiento necesarias, las cuales
provienen de ingresos propios y transferencias del sector descentralizado, en relacion con la operacion podemos
precisar ademas que posee aplicaciones informaticas necesarias que permiten contar con informacion contable,
presupuestal y programatica confiable.

En el anélisis procedente al apartado de la medicion de resultados podemos enfatizar que el programa documenta
sus principales resultados con los indicadores propios de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), asi como

evaluaciones que no son de impacto como la presente que se esta realizando en este ano 2021. En los principales
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hallazgos de este punto de la evaluacion podemos mencionar que, si existen resultados positivos, senalando que

el programa cumple con el Propésito para el cual fue creado el programa y contribuye al Fin.
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» Introduccion INDET @5‘

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,

se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econémica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa.
El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California (SITT)", es un organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio,
adscrito a la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable del ayuntamiento de Tijuana, que fue creado por acuerdo
de cabildo el 15 de agosto de 2014. Las oficinas del SITT estan ubicadas en Blvd. Insurgentes s/n, Colonia Azteca,
C.P. 22224, Tijuana. El director es C.P. José Alonso Lopez Sepulveda.
2. Problema o necesidad que pretende atender.
El problema que atiende se define como “Limitada operatividad y fluidez en cuestion de frecuencias de pasos de
autobuses y tarifas de trasbordo en el Sistema Integral de Transporte de Tijuana”.
3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.
El programa Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT) se vincula directamente con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 en sus lineas de accion: 3.6 Desarrollar de manera transparente, una red de comunicaciones
y transportes accesible, sequra, eficiente, sostenible, incluyente y moderna, con vision de desarrollo regional y de
redes logisticas que conecte a todas las personas, facilite el traslado de bienes y servicios, y que contribuya a
salvaguardar la sequridad nacional, asi como con el Plan Estatal de Desarrollo, Plan Municipal 2019-2021. El objetivo
del programa se define como: “La poblacion de Tijuana cuenta con mas rutas integradas de transporte masivo de
transbordo entre rutas integradas”.
4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Los principales servicios que ofrece el programa seguln la Matriz de Indicadores de Resultados MIR, son los
siguientes:
. Capacitacion a supervisores de transporte.
Il.  Implementacion de operativos y puntos de revision fijos dentro de las rutas del subsistema 1.
lll.  Implementacion de programas mantenimiento y rehabilitacion de estaciones e infraestructura.
IV.  Implementacion del sistema de control de recaudo.

V. Supervision de la tarifa vigente.
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VI.  Brindar servicio respecto de la operacion del subsistema 1para compartiry eliminar la competencia desleal
de transporte publico.

VIl. ~ Supervisor de monitoreo gestion de flota.
VIIl.  Implementacion de campanas de difusion.

b. Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida.
La poblacion objetivo se define en el documento “Programa Operativo Anual 2020". La poblacion esta desagregada
en hombres y mujeres y por rango de edades, mostrando un total de 318,895 mujeres y 361,105 hombres, en total
son 680,000 poblacion potencial del presente programa.
Menciona como metodologia para su cuantificacion de la siguiente manera en su documento diagnostico:
Poblacion Potencial: Poblacion de 314,000 personas de 523 colonias con accesibilidad directa (radio de 200m) a
las rutas troncales, pretroncales y alimentadoras que corresponden a 1,057 kms de vialidades del Subsistema 1a
cargo del SITT. Poblacion Objetivo: Del potencial de la poblacion, se busca el aforo correspondiente a 28,000
usuarios diarios (8.9% del potencial) por el servicio de 30 autobuses tipo padron, prestando las rutas troncales:
1101, T102 y pretroncales: P103, P107 y P502 del Subsistema 1. Cada autobus de dichas caracteristicas tiene un aforo
promedio diario de 935 usuarios en 8 a 11 recorridos por cada sentido del itinerario. Poblacion atendida: De acuerdo
a los reportes del operador tecnologico SOPROES Baja, S.A. de C.V. y el Centro de Control de Operaciones del SITT
al mes previo a la actual pandemia SARS-CoV2 (Covid-19) decretada por la Organizacion Mundial de Salud de la ONU
y las diversas declaratorias de emergencia por riesgos sanitarios emitidas por autoridades en los tres drdenes de
gobierno se ha registrado un promedio de 6,700 usuarios diarios transportados en 11 unidades tipo padron del
operador SITT de Tijuana, S.A. de C.V.

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.
En el andlisis realizado a la documentacion y evidencia presentada del programa no fue posible verificar los
mecanismos de cobertura documentada, sin embargo, si existe evidencia de los avances en los informes
trimestrales que muestra la dependencia.

1. Presupuesto aprobado 2020.
El presupuesto aprobado para el programa en el aino 2020 fue de S 16,580,000.00, del cual se ejercio $ 12,597,
869.00 pesos.



P )

Programa Anual de Evaluacion 2021

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.
Las metas principales son las siguientes: el Fin tiene como meta Contribuir a la reduccion de costos de transporte
al usuario y reduccion de tiempos de traslado para generar desarrollo econdmico en la metropoli mediante el
incremento de rutas integradas al SITT, en el Propdsito la mesta es: la pablacion de la ciudad de Tijuana cuenta
con mas rutas integradas de transporte masivo y transbordo entre rutas integradas.

9. Valoracion del diseiio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad
Respecto al disefio del programa es importante mencionar que es congruente con la deteccion del problema en la
Ciudad de Tijuana, Baja California. Asi mismo cumple satisfactoriamente con lo que sefala la Metodologia del Marco
Ldgico, cabe considerar por otra parte lo relevante que es el trabajar en los aspectos susceptibles de mejora
detectados para lograr con éxito el logro de las metas planteadas en el presente programa dirigido a la ciudadania

de Tijuana, Baja California.




»r )

Programa Anual de Evaluacion 2021

} Tema I. Diseno del programa IND E’(:'E@

El programa Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT) identifica su problema de la siguiente manera
enunciativa: “Limitada operatividad y fluidez en cuestion de frecuencias de pasos de autobuses y tarifas de
trasbordo en el Sistema Integral de Transporte de Tijuana“. Como puede apreciarse esta redactado de acuerdo con
la metodologia del Marco Logico como un hecho negativo o una situacion que se puede revertir con la atencion e
implementacion del presente programa. El documento “Arbol de objetivos” esta definido como “La poblacién de la
ciudad de Tijuana cuenta con mas rutas integradas de transporte masivo y transbordo entre rutas integradas”.
La poblacion que se tiene identificada como potencial o susceptible de ser apoyada esta ubicada en la Ciudad de
Tijuana. En relacion con la actualizacion del programa podemos mencionar que cada ano actualizan su Programa
Operativo Anual, sin embargo, no cuentan con un documento que estipule el plazo de revision y actualizacion del
problema que atiende la dependencia.

Cabe resaltar que actualmente se cuenta con un documento diagndstico que identifica la problematica que atiende
el programa, asi mismo el arbol de causas y efectos identifica claramente en donde se origina el problema y los
efectos que tendrd la ciudad de Tijuana en caso de no atenderse dicha problematica. Senala ademas los diferentes
tipos de pablacion a la que debe dirigirse el programa como la potencial, objetivo y la atendida. Se logra valorar
que existe una consistencia entre el disefio del programa y la normatividad aplicable.

El programa 102 del Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT), cuenta con una precisa justificacion tedrica
documentada, esto es posible validarlo con Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 en su objetivo 4. de Desarrollo
urbano y ordenamiento del territorio, especificamente en la estrategia en el punto 4.3 “Movilidad y Transporte
Sustentable, especificamente en el 4.3.1.5.1 Coordinar las acciones necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento del transporte. Asi como la alineacion del programa con el Eje 4-Ciudad Sustentable, la estrategia
4.6.1. Mejora del entorno urbano caminable y transporte publico con accesibilidad universal, y en el punto 4.6.1.5.
Promover el mantenimiento y rehabilitacion de estaciones e infraestructura del transporte publico del Plan
Municipal de Desarrollo 2020-2021.

En este sentido el propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial de

Comunicaciones y Transporte 2019-2024, principalmente en el Objetivo Prioritario 2: Contribuir al desarrollo del
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pais mediante el fortalecimiento del transporte con vision de largo plazo, enfoque regional, multimodal y
sustentable, para que la poblacion, en particular en las regiones de menor crecimiento, cuente con servicios de
transporte sequros, de calidad y cobertura nacional.

El Propdsito del programa se encuentra indirectamente vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente en el objetivo 11 - Ciudades y comunidades sostenibles, donde senala que la rapida urbanizacion
esta dando como resultado un nimero creciente de habitantes en barrios pobres, infraestructuras y servicios
inadecuados y sobrecargados (como la recogida de residuos y los sistemas de agua y saneamiento, carreteras y
transporte), lo cual esta empeorando la contaminacion del aire y el crecimiento urbano incontrolado.

Es importante senalar que define a su poblacion en su documento del Programa Operativo Anual 2020, la cual se
encuentra desagregada en hombres y mujeres y por rango de edades, mostrando un total de 318,895 mujeres y
361,105 hombres, en total son 680,000 poblacion potencial del presente programa, asi mismo menciona en su
documento de diagnostico que sus fuentes de informacion es el censo INEGI 2015, sin embargo, no presenta
evidencia de la definicion de un plazo para su revision y actualizacion de la metodologia.

En este sentido se comprende que la Matriz de Indicadores de Resultados (Fin, Propdsito, Componente y
Actividades), es posible identificarla en su generalidad en el documento normativo del programa, el Reglamento
Interno del Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.

En el andlisis procedente es posible constatar que el 100% de las fichas técnicas del programa cuentan con el
100% de las caracteristicas establecidas, sin embargo, no cuentan con datos en la linea base.

En lo que respecta al diseno del programa relativo a las metas de los indicadores de la MIR estas cuentan con
unidad de medida, estan encauzadas a impulsar el desempeno, es decir no son laxas y son realizables,
considerando los plazos y recursos financieros establecidos para el cumplimiento de estas.

El programa cuenta con metas planeadas a cumplirse de manera anual, semestral y trimestral principalmente.
Se concluye como aspectos susceptibles de mejora la actualizacion de la problematica que atiende la dependencia
en un documento que estipule el plazo de revision y actualizacion del problema asi mismo se requiere la

actualizacion de la metodologia de la definicion de los diferentes tipos de planeacion que atiende el programa.
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> Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa INDETC (:_ C S

En el presente apartado se identifica si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados. La planeacion o planificacion estratégica es el proceso a través del cual se declara la vision y la mision
de la organizacion, se analiza la situacion interna y externa de ésta, se establecen los objetivos generales, y se
formulan las estrategias y planes necesarios para alcanzar dichos objetivos. La planeacion estratégica permite a
las organizaciones actuen de forma proactiva y no reactiva, da a todo el equipo de colaboradores un sentido de
direccion, permite tomar mejores decisiones. Sobre la base de la planeacion estratégica en que se elaboran los
demas planes de la organizacion, tanto los planes tacticos como los operativos, por lo que un plan estratégico no
se puede considerar como la suma de éstos.

En virtud de ello podemos mencionar que actualmente el programa 102 del Sistema Integral de Transporte de
Tijuana (SITT), no tiene un documento que permita demostrar una planeacion estratégica propia del programa,
donde muestre que es el resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados. Como aspecto susceptible de
mejora se sugiere desarrollar la planeacion estratégica del Programa 102.

Sin embargo, el programa si cuenta con el Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal 2020, el cual es el resultado
de ejercicios de planeacion institucionalizados, establece los resultados que quiere alcanzar en el fin y proposito
del programa y cuenta con indicadores para medir los avances de sus resultados, tienen establecidas sus metas
en las fichas técnicas de los indicadores del programa. El POA se apega a la Metodologia del Marco Légico (MML)
establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Cabe mencionar
que los lideres y responsables de los principales procesos, tienen determinadas sus metas en las fichas técnicas
de los indicadores del programa y se revisan y actualizan cada ano.

El programa del SITT si ha sido objeto de evaluaciones externas en los Ultimos anos, entre las que destacan la de
consistencia y resultados en el 2018, asi como la del presente afo 2021, la de disefio que fue llevada a cabo el ano
2020.

Es importante resaltar que el objetivo de las diferentes evaluaciones es con la finalidad de mejorar las areas de
oportunidad que se detectan inclusive desde del diseno hasta el logro de resultados planteados en el propio

programa.
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La dependencia no otorgo evidencia de que utilice dichas evaluaciones externas para definir acciones y
actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Como parte del sequimiento de los ASM de evaluaciones pasadas, la dependencia facilito su documento de Trabajo
como parte del sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora del programa 101 de Participacion Ciudadana.
En el cual estipulan 4 aspectos para sequimiento, donde se pueden observar que han sido atendidos, asi mismo
por parte de Tesoreria se presenté un documento general que se denomina” Informe de seguimiento de aspectos
susceptibles de mejora atendidos por evaluaciones anteriores al ano 2021", en el cual permite constatar que fue
atendida el ASM de la elaboracion de un documento diagnostico que permite detectar la problematica del
programa.

El programa no recolecta informacion de sus beneficiarios derivado que no otorga apoyos econdmicos, por
consecuencia no monitorea su desempeno, en este sentido el propdsito va en funcion de favorecer y mejorar la
movilidad en la metropoli mediante de la ejecucion de un sistema de transporte moderno, sequro y eficiente.
Cabe mencionar que como parte del sequimiento y control el programa del Sistema Integral de Transporte de
Tijuana (SITT) si se recolecta informacion para monitorear su desempenio y genera sus avances trimestrales en el
Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC)y en el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG). En sus avances trimestrales del ejercicio 2020, se refleja que corresponde a informacion
obtenida a través del sistema informatico y permite identificar el grado de avance de los indicadores de las
actividades y componentes constatando que es confiable, esta sistematizada, es pertinente, actualizada y
disponible para monitorear su desempeno.

Se concluye como aspectos susceptibles de mejora la elaboracion de la planeacion estratégica propia del

programa, de la cual se desprenderan los programas operativos como el POA y otros que resulten necesarios.
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» Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa 11 E’(:'E@

En este apartado se analizd y examing si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado el cual es el ano 2020. Debido a ello podemos
expresar de manera puntual los principales hallazgos en este apartado.

El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT", no posee una estrategia de cobertura donde se cuantifique las metas con
diferentes alcances en el tiempo, no obstante, en el documento denominado “Corredor 1Puerta México - El Florido”,
en el que se presenta la configuracion general del subsistema 1del Sistema Integral de Transporte de Tijuana y el
diseno operacional preciso para atender la demanda de transporte. Es imperante mencionar que el documento
considera la definicion de la poblacion objetivo, considera un horizonte de mediano y largo plazo y es congruente
con el diseno y el diagndstico del programa, sin embargo, no cuantifica metas de cobertura de manera anual.

La dependencia si cuenta con mecanismos para identificar su pablacion objetivo en su documento diagndstico
presentando su poblacion potencial y objetivo, asi como en Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal del ano
2020.

Es recomendable valorar si el documento denominado “Corredor 1 Puerta México - EI Florido es necesaria una
revision y actualizacion, respecto al contexto actual de movilidad urbana en la Ciudad de Tijuana.

En relacion con el grado de cobertura del programa del SITT, la dependencia no facilité evidencia documental que
permitan constatar el nivel de avance o logros, sin embargo, en el documento “Cuarto Avance Trimestral del
ejercicio fiscal 2020 se puede valorar su grado de cumplimiento con respecto de sus principales componentes y
actividades, logrando un cumplimiento del 95%, el 5% restante la dependencia lo justifica que derivado de la
situacion de la contingencia sanitaria por el COVID 19 no fue posible lograr con éxito el 100% de lo programado.
Se concluye como aspecto susceptible de mejora se recomienda elaborar una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo en la que especifique metas de cobertura anual, toda vez que
continda siendo un aspecto susceptible de mejora recurrente en las dos evaluaciones de consistencia y resultados

del 2018 y la del ejercicio fiscal del ano 2020.
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» Tema IV. Operacicn del programa INDECC

En este apartado se evalua y analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
0 en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas.

El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California como parte de su operacion cuenta con Manual de Funciones y Procedimientos del
Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Tijuana, en el cual se describen
ademas sus principales diagramas de flujo.

Cabe mencionar que los procedimientos de las acciones ejecutadas por el programa del Sistema de Transporte
Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, SITT", si se encuentran estandarizados, lo que permite una ejecucion
oportuna ya que son utilizados por las instancias operadoras vinculadas al Organismo Municipal para la Operacion
del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana. Los cuales estan adheridos a los documentos
normativos principales del programa como lo son el Reglamento Interno del Organismo Municipal para la Operacion
del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California y el Reglamento de Transporte
Publico para el Municipio de Tijuana. Se confirma que cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucion de las acciones realizadas en el Manual de Funciones y Procedimientos del Organismo
Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Tijuana, el cual contiene los
procedimientos a realizar, asi como las funciones de cada uno de los Departamentos que conforman la
dependencia. Sin embargo, no se proporciono sustento suficiente de que la informacion de los mecanismos se
encuentre en bases de datos, plataforma tecnoldgica o en un sistema informatico, por lo consiguiente, estos
procedimientos no estan sistematizados. Como parte de la difusion publica se encuentran en el siguiente enlace

electronico en la pagina oficial del SITT https://sitt.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

El Reglamento Interno del Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California cuenta con una reciente actualizacion, la cual tiene fecha de reforma del 21
de febrero de 2020 actualizacion que sustituye a la del 23 de julio de 2018, cabe senalar que Unicamente se

realizaron cambios en su articulo 10, la cual se encuentra en la fraccion I, en el que se menciona a los integrantes


https://sitt.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx
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del Organismo, sufre un cambio principalmente las actividades ahora llamadas_"Desarrollo Metropolitano,

Planeacion, Urbanismo, Obras y Servicios Publicos, y Vialidad y Movilidad Urbana”.

El drea responsable de administrar el programa senala que actualmente no enfrentan problemas para la correcta
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras, debido a que Tesoreria Municipal les asigna el presupuesto
de manera segura y directa al programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte
Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT".

Como parte de esta valoracion es posible mencionar que el programa identifica y cuantifica los gastos en que
incurre para su funcionamiento en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del
Gasto. Este informe es un formato estandarizado del Ayuntamiento para el manejo de sus distintas Unidades
Administrativas, el reporte no agrupa los gastos del programa en ninguno de los conceptos establecidos (gastos
en operacion, gastos de mantenimiento, gastos en capital, gasto unitario) asi como no los identifica por
componente. Sin embargo, presenta los gastos agrupados por partidas.

En correspondencia con las principales fuentes de financiamiento para este programa, la dependencia dentro de
su estructura se compensa con ingresos propios y transferencias del sector centralizado, cabe senalar que los
ingresos propios solo corresponden al 9% del total del financiamiento del programa en un periodo fiscal.

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales son necesarias para hacer mas eficiente la operacion del
programa, en virtud de ello la dependencia utiliza para el logro de sus objetivos el Sistema Integral de Armonizacion
Contable (SIAC), es un sistema de control para las modificaciones presupuestales y programaticas, el cual la
dependencia establece y se actualiza de manera trimestral.

Asi mismo como parte de sus plataformas tecnoldgicas o sistemas automatizados cuentan con el Sistema
Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG) que integra ademas informes generados
en relacion con los avances trimestrales que el SIAC no proporciona. Estos sistemas generan informacion al
personal responsable del proceso correspondiente y estan integrados, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

Como parte de los avances de los principales indicadores del programa podemos sefalar que, al cuarto trimestre
de 2020, el indicador de nivel Fin “Contribuir a mejorar la movilidad en la metrépoli mediante la implementacion
de un sistema de transporte moderno, sequro y eficiente”, se establece una medicion anual y el cumplimiento de

la meta fue lograda con éxito al 100%. Procedente del andlisis del Cuarto Avance Trimestral 2020, el indicador de
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nivel Proposito “La poblacion de la ciudad de Tijuana cuenta con mas rutas integradas de transporte masivo y
transbordo entre rutas integradas”, se establecio una meta anual del 95%, la cual se logré cumplir de acuerdo con
lo programado.

En el avance de los indicadores de nivel componente y los indicadores del ramo del nivel actividad, podemos
precisar que se cumplio en un 100% con las metas a nivel componente sin embargo a nivel actividad estos no se
lograron al 100% derivado que la situacion sanitaria del COVID 19 afecto algunas actividades principalmente que
se llevaban a cabo de manera presencial.

La transparencia y acceso a la informacion al ciudadano es parte de las actividades que demuestra la dependencia
que lleva a cabo de manera constante, en la pagina web del Organismo Municipal para la Operacion del Sistema

de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana http://www.sitt.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx, Se

evidencia que contiene los resultados principales del programa actualizados, informacion para monitorear su
desempeno, el reglamento interno del organismo municipal para la operacion del Sistema de Transporte Masivo
urbano de pasajeros de Tijuana, BC

Actualmente la dependencia cuenta con un procedimiento para recoger y dar tramite a las solicitudes de acceso
alainformacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable, la pagina de transparencia del Ayuntamiento

de Tijuana http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/. Se observa que no se cuenta con evidencia en el cual la

dependencia propicie la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las

condiciones que coadyuven que ésta permee en los términos que senala la normatividad correspondiente.



http://www.sitt.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx
http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/
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} Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa

En este apartado de la evaluacion de Consistencia y Resultados se valora e identifica si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados.

La dependencia facilitd un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida. Sin embargo,
no se mostrd evidencia de su aplicacion en un informe o encuestas contestadas por usuarios.

Asi mismo se cuenta con un buzon de quejas y sugerencias donde los ciudadanos pueden depositar su queja por
medio de un formato en donde anotan sus datos y sus comentarios. El procedimiento para la atencion esta a cargo
de la Sindicatura Procuradora y regulado por la Norma Técnica No. 45, en donde describe las diferentes formas
para presentar quejas, por medio del buzon, la pagina de internet, linea telefonica (075) y mddulos de atencién.
Senala la forma en que se realizara la comunicacion con las dependencias y la respuesta al ciudadano.

Como aspecto susceptible de mejora, es importante aprovechar ya sea disefando un nuevo instrumento o
fortalecer el ya existente que mida el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto de la calidad de los
servicios que ofrece la dependencia, asi como del procedimiento y atencion recibida por parte del personal del
ente, aplicado directamente por la dependencia en su programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del

Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT".
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» Tema V. Resultados del programa INDECC

En este apartado se analiza, evalla y examina los resultados del programa respecto a la atencion del problema
para el que fue creado.

En virtud de ello podemos precisar algunos puntos de los hallazgos principales de la presente evaluacion de
consistencia y resultados.

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito con indicadores de la MIR, con evaluacion
externa de Consistencia y Resultados correspondiente al ejercicio fiscal 2017 y 2018, asi como una evaluacion
especifica de desempeno 2020, las cuales no son de impacto, que permiten identificar hallazgos relacionados con
el Fin y el Propésito del programa, sin embargo, no se basa ni documenta con informacion de estudios o
evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares, tampoco
con hallazgos de evaluaciones de impacto.

En relacion con este tema el programa mide su Fin con el indicador “Contribuir a la reduccion de costos de
transporte al usuario y reduccion de tiempos de traslado para generar desarrollo econdmico en la metrapoli
mediante el incremento de rutas integradas al SITT”, indicador programado a cumplirse al final del ejercicio,
logrando un cumplimiento al 100% en relacion con lo programado.

En este mismo sentido la dependencia en su programa mide su Propdsito con el indicador “La poblacion de la
ciudad de Tijuana cuenta con mas rutas integradas de transporte masivo y transbordo entre rutas integradas”, se
establecio una meta anual del 35%, la cual se logré cumplir de acuerdo con lo programado.

Existen efectos positivos del programa, lo cual se ve reflejando en que los resultados son suficientes para senalar
que el programa cumple con el Propdsito y contribuye al Fin.

EISITT cuenta con una evaluacion externa de Consistencia y Resultados correspondiente al ejercicio fiscal 2018 y
una evaluacion especifica de desempeno del ejercicio fiscal 2020, mismas que no son de impacto, que permite
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito de este. En su evaluacion especifica de desemperio la
cual su objetivo es reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal
correspondiente, mediante el analisis de los indicadores de resultados, informacion programatica y presupuestal,

asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa,
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analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), respecto de
anos anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas de Diseno. Los principales hallazgos
identificados de la evaluacion especifica de desempeno del ano 2020 muestran que el Propdsito del Programa esta
vinculado con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 y Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, asi con uno los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Ciudades y comunidades
sostenibles.

Sin embargo, el programa aun no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestren impacto de programas similares, por lo que no es posible comparar un grupo de beneficiarios con
uno de no beneficiarios, las metodologias aplicadas.

En este contexto es posible precisar que no es factible llevar a cabo una evaluacion de impacto al programa 102
“Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja
California, SITT", por consecuencia de que no cuenta con el contexto suficiente en relacion con la informacion

sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencidn.

A continuacion, se presenta la clasificacion respecto al grado de cumplimiento de cada apartado que compone la
presente metodologia de evaluacion. Siendo satisfactorio aquellos elementos cuyo grado de cumplimiento es iqual

0 mayor a 3. Como se muestra en la siguiente tabla.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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Considerando lo anterior expuesto, en la siguiente tabla se muestran los resultados globales de cada apartado:

ALUACION YMETODOLOGIA

APARTADOS DE EV

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-13 13
Planeacién y O rientacion a Resultados 14-22

Coberturay Focalizacion 23-25

0 peracién 26-42 17
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1
M edicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

Como resultados y valoraciones del programa en la presente evaluacion podemos confirmar que en el apartado de
Diseno de una ponderacion de nivel esperado 4 el resultado de la evaluacion fue de 3.8, en el apartado de
Planeacion y Orientacion a Resultados del valor esperado de 4 se logré un resultado de 3.8, asi mismo en el apartado
de Cobertura y Focalizacion de una ponderacion de nivel esperado 4 se logré un 3.7, en el nivel de Operacion de 4
selogra un 3.8, en el apartado de Percepcion de la Poblacion Atendida se logré 3 del nivel maximo de 4, y finalmente
en el apartado de Medicion de resultados del nivel maximo de 4 se obtuvo un 3.9, podemos concluir que el
programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de
Tijuana, Baja California cumple con nivel medio alto en cada uno de los objetivos principales de la presente

evaluacion de Consistencia y Resultados.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Recomendaciones”

DISENO

Existe un documento
problematica del programa

diagndstico

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Actualizar constantemente o bien
definirle periodo de revision y/o
actualizacion

El Propésito del programa esta vinculado y tiene
coincidencias o complementariedad con los
planes de desarrollo de los tres niveles de
gobierno y con un Programa Sectorial, el de
Comunicaciones y Transporte

El crecimiento de la mancha urbana requiere de
nuevos servicios como lo es el de transporte

No existe un documento que defina el plazo de
revision y actualizacion del problema.

Nuevos servicios de transporte, mas versatiles
en cuanto a la movilidad de las personas como lo
son UBER, Didi

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

El programa cuenta con su Programa Operativo

4,5,6,13

1,2

Incluir en su documento de
diagnostico el crecimiento de la
poblacién a nuevas zonas que no
llega el servicio de transporte

Disenar implementar
mecanismos que permitan que la
problematica que se atiende se
revise y se actualice.

Disenar
mecanismos que permitan que la
problematica que se atiende se
revise y se actualice.

implementar

(SIAC) y en el Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental
(SAACG).

Utilizar las evaluaciones externas para definir
acciones y actividades que contribuyan a mejorar
su

gestion o sus resultados.

Anual del ejercicio fiscal 2020, de acuerdo con la 15
Metodologia del Marco Légico

Se recolecta informacion para monitorear su

desempeno y genera sus avances trimestrales en

el Sistema Integral de Armonizacion Contable o

16,17,18,19, 20

Trabajar el plan para dar
seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora de las
evaluaciones externas.




|NDE’C’€@‘

> )

Programa Anual de Evaluacion 2021

TEEE————aSSSsSSssss—————————,

No cuenta con un Plan Estratégico propio de la
Dependencia, de cual se desprendan otros planes

Contingencias sanitarias, climaticas etc. que
afecten el, logro de las metas e indicadores no
reflejadas en su planeacion estratégica

COBERTURA Y
FOCALIZACION

Trabajar en disenar el plan con el
ersonal clave de la dependencia

Considerar los riesgos en la
planeacion estratégica

La poblacion objetivo es congruente con el disefo
y el diagndstico del programa, pero carece de
metas de cobertura anual

23

Trabajar en los indicadores a
corto, mediano y largo plazo en
cuanto a cobertura de poblacién
que pretende lograr

No posee una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion
objetivo en la que especifique metas de cobertura
anual

Trabajar en el disefio de la
estrategia de cobertura

OPERACION

El manual de Funciones y Procedimientos se
apega al documento normativo

26, 34, 35

La normativa relativa al programa se encuentra
actualizada

Agrupar por categorias de gastos de operacion,
gastos de mantenimiento, gastos en capital y
gasto unitario.

36

38

Agrupar los gastos del Programa en
los conceptos establecidos e
identificarlos por componente.

Algunos indicadores a nivel actividad no lograron
el 100% de cumplimiento

4
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s

PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

El programa cuenta con un instrumento para
medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida

43

Trabajar en un instrumento
especifico para el desempeno
del programa

Implementar un instrumento para medir el grado
de satisfaccion aprovechando plataformas
tecnoldgicas

43

Aprovechar recursos
herramientas tecnoldgicas con
informacion en la nube

No se cuenta con un informe final de la
satisfaccion del usuario

43

MEDICION DE
RESULTADOS

Hay resultados positivos del programa a nivel de
Fin y de Propaésito

4h

El programa documenta sus resultados a nivel de

No cuenta con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que
muestren impacto de programas similares

i

Fin i Proiésito

48

informacion  de
estudios nacionales e
internacionales  respecto al
propésito del programa

Valorar la
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2020 2018
APARTADO PREGUNTAS TOTAL VALOR OBTENIDO | VALOR ESPERADO | VALOR OBTENIDO | VALOR ESPERADO
Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-5] 8
TOTAL 51 51

El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT" muestra una mejora bastante considerable en cada uno de los apartados de la
presente evaluacion de consistencia y resultados comparado entre el ejercicio fiscal 2020 y el 2018.

En el tema de Diseno se puede observar una mejora de 0.5 puntos, esto es especialmente al trabajo de alineacion
que tiene el programay a su vinculacion con los objetivos de los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno,
y que se logra incorporar el documento de diagnostico como parte importante del apartado de diserio.

En el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados se observa una mejora considerable de 2.4 puntos, esto
es consecuencia principalmente porque el programa posee un Programa Operativo Anual que se apega a la
Metodologia del Marco Ldgico establecido por el CONEVAL, asi mismo que recolecta informacion para monitorear
su desempeno y genera sus avances trimestrales en el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC) y en el
Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG) y ademas utiliza informacion de
evaluaciones para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion o sus resultados.
Igualmente, en el tema de Cobertura y Focalizacion también se presenta una mejora considerable de 3.2 puntos,
derivado de que el programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo en su documento
diagnostico presentando su poblacion potencial y objetivo, asi como en Programa Operativo Anual 2020.

Los resultados de la Operacion lograron de igual manera mejorar en su nivel de ponderacion con respecto al
gjercicio fiscal 2018, pasando de un § a un 3.8 puntos de medicion. Solamente en dos apartados se tuvo menos
puntuacion con respecto al ano 2018, los cuales son: percepcion de la poblacion donde obtuvo un resultado de 3

comparado con el resultado anterior de 4 puntos, asi mismo en la medicion de resultados de 4 paso a 3.9, haciendo
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denotar que existe acciones de mejora que implementar en dichos apartados como lo son instrumentos de

medicion de la percepcion de la poblacion especificos y medibles.
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» Conclusiones

El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT en la presente evaluacion de consistencia y resultados podemos concluir con los
siguientes comentarios y apreciaciones.

En primera instancia cuenta con un documento diagnéstico que permite contar con el contexto de la situacion
actual que prevalece en la ciudad de Tijuana y debido a ello detecta la problematica que atiende el programa, no
cuenta con una planeacion estratégica propia del programa, sin embargo, si cuenta con el Programa Operativo
Anual alienado al Marco Ladgico. El Proposito del programa estd vinculado y tiene coincidencias o
complementariedad con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno y con un Programa Sectorial, el de
Comunicacionesy Transporte. No existe un documento que defina el plazo de revision y actualizacion del problema.
Se recolecta informacion para monitorear su desempeno y genera sus avances trimestrales en el Sistema Integral
de Armonizacion Contable (SIAC) y en el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental
(SAACG). Esto permite verificar que lo planeado efectivamente se esta cumpliendo.

La poblacion objetivo es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa, pero carece de metas de
cobertura anual, por la falta de una estrategia de cobertura de la poblacion.

La normativa relativa al programa se encuentra vigente y por lo consiguiente alineada a las funciones que realiza
la dependencia para el logro de los indicadores definidos en la Matriz de Indicadores de Resultados, MIR.

A pesar de que se mostrd un instrumento para atender la percepcion de la poblacion obtenida, asi como el
procedimiento para la atencion esta a cargo de la Sindicatura Procuradora y regulado por la Norma Técnica No.
4b, en donde detalla las modalidades para presentar quejas, es necesario un instrumento que mida la satisfaccion
del usuario especificamente del programa y que permita emitir informes para la toma de decisiones.

Enlo que respecta a la medicion de resultados es necesario considerar informes nacionales o internacionales que
apoyen en la actualizacion de la problematica, asi como en la definicion de las metas y objetivos del programa.
Para concluir en la presente evaluacion es posible confirmar que si existen resultados positivos del programa a

nivel de Fin'y de Propasito.



P )

Programa Anual de Evaluacion 2021

Tabla 2. Valoracion Final del programa
Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.
Unidad Responsable: SITT
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Tema Nivel Justificacion
- Cumple con nivel alto derivado que cuenta logica y congruencia en
Disefio 3.8 .
el disefio del programa
. . ., Cumple con nivel alto, derivado a que el programa cuenta con
Planeacidn y Orientacion a Resultados 3.8 . P . . ! ”p ! .
instrumentos de planeacidn y orientacion hacia resultados
sy Cumple con nivel alto, derivado de que cuenta con la definicion de
Cobertura y Focalizacion 3.7 .
la poblacidn y su cobertura
Cumple con nivel alto, derivado a que los principales procesos
- estan establecidos en la normatividad aplicable; asi como los
Operacidn 3.8 . . y
sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas.
Cumple con nivel alto, derivado a que el programa cuenta con
. 5 . instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
Percepcion de la Poblacion Atendida 3.0 .q ”p ok P
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados
Cumple con nivel alto, derivado a que los resultados del programa
Resultados 3.9 respecto a la atencion del problema para el que fue creado fueron
optimos.
Valoracién Final 3.6
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} Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacion IND E’c’cl@

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacién: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2021)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (27/08/2021)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: C.P. José Alonso Lopez Sepuilveda Unidad administrativa: Direccion General del SIT

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,
gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

« Analizar la dgicay congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y [a normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

b |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
L Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

o Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asf como los sistemas de informacién con
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

« Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Andlisis e investigacién

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Existe un documento diagnéstico de la problematica del programa

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito

La normativa relativa al programa se encuentra actualizada

Se recolecta informacion para monitorear su desempefio y genera sus avances trimestrales en el Sistema Integral de Armonizacidn Contable (SIAC) y en el
Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG).

No cuenta con un Plan Estratégico propio de la Dependencia, de cual se desprendan otros planes

No existe un documento que defina el plazo de revision y actualizacion del problema.

o No posee una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetive en la que especifique metas de cobertura anual

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones
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2.2.2 Fortalezas:

Existe un documento diagnéstico de la problematica del programa

o  ElPropdsito del programa est4 vinculado y tiene coincidencias o complementariedad con los planes de desarrollo de los tres niveles de gebierno y con un
Programa Sectorial, el de Comunicaciones y Transporte
El programa cuenta con su Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal 2020, de acuerdo con la
Metodologia del Marco Lagico

e Serecolecta informacion para monitorear su desemperio y genera sus avances trimestrales en el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC) y en el
Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG).
La normativa relativa al programa se encuentra actualizada

o  El programa cuenta con un instrumento para medir el grade de satisfaccion de su poblacién atendida

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito

2.2.3  Oportunidades:

El crecimiento de la mancha urbana requiere de nuevos servicios como lo es el de transporte

Utilizar las evaluaciones externas para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion o sus resultados.

La poblacidn abjetivo es congruente con el disefio y el diagndstico del programa, pero carece de metas de cobertura anual

Agrupar por categorias de gastos de operacion, gastos de mantenimiento, gastos en capital y gasto unitario.

Implementar un instrumento para medir el grado de satisfaccion del usuario

No cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares

2.2.3  Debilidades:

No cuenta con un Plan Estratégico propio de la Dependencia, de cual se desprendan otros planes

No existe un documento que defina el plazo de revision y actualizacion del problema.

No posee una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetive en la que especifique metas de cobertura anual
AMlgunos indicadores a nivel actividad no lograron el 100% de cumplimiento

No se cuenta con un informe final de la satisfaccion del usuario

224 Amenazas:
o Nuevos servicios de transporte, mas versatiles en cuanto a la movilidad de las personas como lo son UBER, Didi
o  Contingencias sanitarias, climaticas que afectan el logro de los objetivos

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:
La presente evaluacion muestra que el programa cuenta ldgica y congruencia en el disefio del programa, cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia

resultados, cuenta con la definicién de la poblacién y su cobertura, los principales procesos estan establecidos en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas. Cumple con nivel alto, derivado a que los resultados del programa respecto a

la atencion del problema para el que fue creado fueron dptimos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Elaborar planeacicn estratégica del programa

2. Incluir en documento respectivo el plazo de revision y actualizacion del problema

3. Diseniar el instrumento de medicion y satisfaccion de la percepcion del ciudadano

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Mira. Alejandra Chan Galvez Apoyo: Alonso Amaral Velarde
Coordinadores Operativos: L.C.F. Susana Chan Galvez, L.C. Israel De Luna Garcia

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 102.0rganismo Municipal
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5.2 Siglas: SITT

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): 103. Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de Tijuana, Baja California.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion General del SITT

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 638-4879  ext. /A correo electrdnico: jlopezs@tijuana.gob.mx

Nombre: C.P. José Alonso Lopez Sepulveda Unidad administrativa: Direccién General del SITT

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa____ 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Pablica Internacional 6.1.5 Otro:___X_(Senalar), Conforme a lo establecido en el articulo No. 6 del Reglamento de Adquisiciones,

Contratacion de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California.
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $70,200 Pesos (Setenta mil doscientos pesos 00/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.

Unidad Responsable: SITT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Poblacién/Documento Reglas de Operacion Ficha Técnica

Poblacién Potencial N/A 540,000 N/A

Poblacian Objetivo N/A 28,000 N/A
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.

Unidad Responsable: SITT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Derivado que no se otorgan apoyos econémicos ni en especie ya que el programa va en funcion de coadyuvar en
mejorar la movilidad en la ciudad de Tijuana mediante la implementacion de un sistema de transporte moderno,

seguro y eficiente, derivado que no existen apoyos por consecuencia no existe un padron de beneficiarios.
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Anexo 3

“Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.

Unidad Responsable: SITT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

SECRETARIA: SECRETARIA DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TUUANA
A of O MUNICIPAL PARA LA OPERACION DEI MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICLO FISCAL 2020
NOMBRE DEL
PROGRAMA: Eiad COSTO DEL PROGRAMA: _ & 18,580,000.00 No. PROGRAMA 102
[EJE PND 2019-2024; EJE PED 2014-2018: [EIE PiD 2017-2018: [No. DE LINEA DE ACCION PMD:
[CLASIFICACION FROGRAMATICA: FPROGRAMA PRESH "ARIO: [CARACTERISTICAS GENERALES:
2P, | 2DESEMPERG OE LAS FUNCIONES P PLANEACION, SECUINMIENTO Y EVALUACIONDE LAS POLITICAS PUBLICAS
CLASIFICACION FURCIONAL FINALIDAD (fi): FURCION (fu): [SUB FUNCIGN (af):
3.5.6 OTROS RELACIONABOS
3.55 3. DESARROLLO ECONOMICO .5 TRANSPORTE CON EL TRANSPORTE
INDICADOR
T NOMBRE DEL INDICADOR - Z METODO DE UNIDAD DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 META INICSAL - MEDIDA MEDIO DE VERIFICACION {SUPUESTO O HIPOTESIS
5 INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION
-_7.TIPO- B SENTIDO -_9 DIMENSION
° 1 Reduecion de tlempos de traslado
2| (Uempo de trastado logrado/tiempo da trasiade
* 100
3 o
Se activan las disposiciones d
CONTRIBUIR A LA REDUCCIGN DE COSTOS DE " TRIVESTRE [ coanvs e de R arlant o bty
EAL v DETIEMPGS. de  |informe de gestion de resuitados. | % or < 8C eI
FIN DE TRASLADO PARA 10 | | | os% tlempos de Disponible an p“aje,:,, enkive urbana
ECONOMICO EN LA METROPOLI MEDIANTE EL s | Amayer porcentale, mayor logra de reduccion en traslado enrutas | http:/fwww sitt.tijuana.gob.mx |, del slstema Integral de
INCREMENTO DE RUTAS INTEGRADAS AL SITT tiempos de trastado desiT t"”amv P i
[3 Anual
7 Gestion
B Descendente
g Eficacla
1 Tncremento de rutas de transporte masivo
2 | (rutes creadasfrutas programadas a crear) * 100
3 Boin
TRIMESTRE
PRIMERG | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO o La '
LA POBLACION DE LA CIUDAD DE TUUANA CUENTA } o I =% e | formeded de Tieo det e
m CON MAS RUTAS INTEGRADAS DE TRANSPORTE " rutas. Verificable en s et
El de da de rutas de httpffwww.tjuana.gob.mx urbano y se consolidasu
MATIVO Y ENTRE RUTAS INT 5 rutas de transporta masivo transporte masive! - -gob- fanclonalidad en 1a Metrépoli
& Semnestral
7 Gestlén
8 ‘Ascendente
9 Efiacla
0 Porcentaje de supervisiones de Transporte
@5 supervisores en operacidn/ cantidad de
2 uperyise * 100
3 BoX
TRIMESTRE Se tlene la operatividad
4 [ PRIMERO | [ cuarto da necesarla para garantizar el
!
P1ca EQUIPO DE DE TE 25% as%__ | ask | as% supenvislones de | 'formes Internos de la Direccisn | comrecto funclonamiento de
IMPLEMENTADO ; - . - el reansporta X de Operaciones Tos autobuses del SITT y fa
5 El p ] prishiinbing P disuacldny sancidnde la
. competencia desleal
6 Trimestral
7 Cestion
a “Ascendente
o Efiacia
7 Capacitacion de supervisores da transporte
Elpervisor TUPETVIEGTaE & CRpREWAT)
2 100
3 o%.
TRIMESTRE Porcentaje de
PRIMERG CUARTO | superyls
CAPACITACION A SUPERVISORES DE TRANSPORTE EN | = - Peisid Infomes referentes a la Sacuenta con espacios aptas
Prevat MATERIA DE REGLAMENTACION MUNICIPALY 25% 5% 25 25! materia de capacitacidn da personal da la parata capacitacién de
S DE ACTOS DE 5 | Porcentaye refative s dasup o Direccién de Operaclones supervisoras
municipal
3 Trimestral
7 Gestién
B Ascendants
5 Efacia
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1 Oparativos de revision an sutas del subsistamat
2 {informe Generadefinforme programade) * 100
3 0%
TRIMESTRE Porcentala de Los supervisores de
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO 1202 | \forma de gestidn deresultados. | transporte impl ré
IMPLEMENTACION DE OPERATIVOS Y PUNTOS DE bt Disponible en acciones concretadas para
2% 5% 25% 235% realizados en pon®
PiciAz REVISIGN FLIOS DENTRO DE LAS RUTAS DEL A TIayor pOTCatalE, MayoT1opre enla revisidn de puntes http:www.sitt.tijuana.gobmx y ampfiar su capactdad de
SUBSITEMA1 § | implementaclon de operativos an revision de puntos | fos de rutss del | " T2 pégina del Ayuntamiento de | sancion y pussta en fuera de
Tijuana dirculacisn de fa competenda
n 1 ]
6 “Irimestra| desleal sobra at Subsistemat
7 Gestlon
8 Ascandente
9 Efiacia
1 y rehabllitaclon de estaciones
2 {Informe Generadofinforme programado) * 100
3 8o
TRIMESTRE Porcentaje de La Infraestructura de
4 [ PRIMERO | SEGUNDG | TERCERO | CUARTG | Cumplimientc en
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE o I = I = I —— ¢ jentto {informe de gestion de resultados a ":35&‘:;::‘12:;::52::?
PiciAz MANTENIMIENTO Y REHABILITACIGN DE ESTACIONES 1 5 5 y rehabilitacldnde | cargo de la Direccién de Obras tineras ¥ |
£ INFRAESTRUCTURA c A mayor porcentaje obtenido, mayor logro en estaciones Municipales nerarios, asl como
Imph Ton de tonda i . de Manteaimiznte y Vigilancia
6 Trimestral subsistema ¢ adecuada
7 Gestién
B Ascendente
9 Efiacia
1 Poreentaje de logro de actos jurldicos
2 {actos juridicos reallzadosjacios jundicos
programados)* 100
3 ok 1a emislén de actos Jurfdicos
TRIMESTRE necesarics para lograr fa
consecuclén juridica de actos
4 | PRIMERO | SEGUNDO [ TERCERO | CUARTQ
Porcentaje de Documento sobre las rutas que logren Integrar
PiC2 lég:s:;g::;g;‘:s ;:;ﬁg:;g; w% | wx | % S logrode actos  |coneesionadas, vease enpaginade|  debidamente las rutas
5 Amayor porcentaje, mayor logro en Integracion de Juridicos Ayuntamlento de Tijuana concesionadas en el POBC del
mas rutas al sistema de transporte masiva, 4 de marza 2016 y fas etapas
5 Trimastral de tmplementacién del
7 Cestion Subsigtema s
8 Ascendents
9 Efiacta
1 Control de recaude de transporte masivo
2 {Informe Generado/informe programado)* to
3 8ok
TRIMESTRE
4 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | porcentafe de 1 ssterna derecond
PiCaA IMPLEMENTACISN DEL SISTEMA DE CONTROL DE 254 ] 25% | 25% | 25% conteolde Informe emitido po la empresaa fundione adecuada::u tu .
! RECAUDD El porcentale s relaciona con et control a traves de |  fecaudoen el cargo delrecaudo yjo SITT. I \ aniesn
5 subslstera 1 nterrupciones
un sistema de recaude automatizade
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
o Ffiacla
1 supervision de tarifas de transporte de SITT
3 (supervistones realizadas/suparvisiones
programadas) *190
3 95%
TRIMESTRE
4 [ PRIMER | SECUNDO | TERCERO | CUARTO Porcentalede a | informe de gestidn de resultados. | |
mezaa SUPERVISION DE LA TARIFA VIGENTE 3% | s | % 1 5% | superviinde Disponible en e cauadss
5| porcentaje de cumplimlento de Ia supervision de tarifas hitp:ffwwositt.tliuana.gob.mx
tarifas oficiales
& Trimestral
7 Gestidn
] Ascendente
] Eflacia
1 | Porcentaje de cumplimiento de acciones rezlizadas
2| ({informe Generado/informe programada) * 10¢ Se cumple conmesas de
3 = Traba]o y Coordinacién entre
TAMESTRE [a Direcclén Muriclpal de
Transporte Pdblico, la
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERG | CUARTO Porcentaje de Se
ENLACES DE CODRDINACIGN Y CONVENIOS | l l l coord] E]e sretaria de Seguridad
2% | @ | % | s Inacién en - Pdblica Municigaly la
PIC3 INTERINSTITUCIONALES ENTRE DEPENDENCIAS A FIN materla de Informes de resultados Secretaria de Muvlidad
A LA MATERIA DE TRANSPORTE LOGRADOS €l porcentaje de cumplimiento de acctones realizadas ad y
5 en materia de transporte publico transporte Desarrolla Sustentable asf
como la blreccidn de Obras e
[ Trimestral Infraestructura Urbana
7 Gestidn Municlpal y et Instituto
8 Ascendente Muriclpal de Planeacién
9 Effacla
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PiC3f

BRINDAR SERVICIO RESPECTO DE LA OPERACION DEL
SUBSISTEMA 1 PARA COMBATIR Y ELIMINAR LA
COMPETENCIA DESLEAL DE TRANSPORTE PUBLICO

Cperacion del subsistema ¢

~

{avance del programa de trabalof meta del programa
detrabajo) * 100

o

TRIMESTRE

PRIMERO | SEQUNDO | TERCERO | CUARTO

3] b1+3 5% 5%

w

Ef percentzje de cumplimiento de acciones realizadas
con ¢l fin de mejorar [a operacion del transporte

dencripado subsistema s

Trimestral

Gastidn

Ascendente

Wwlm | ~sfon

Efiacla

Porcentaje de
logroenla
operacidn del
Subslstema 1

Informes de resultados

£ programa establecerd las
actlones y su calendarizacién
necesarias para detonar |3
funcionalidad del Subslstema
4,35/ como una estrategia
puntuai de evaluacisn y
seguimienta

PIC3A2

SUPERVISION DE MONITGRED GESTION DE FLOTA

-y

Implementaclon de monitareo de flota de servicto

L)

(monitoreo de flora reallzado/monitorao de flota
programado} * 100

dok

E

TRIMESTRE
PRIMERO ] SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
5% 8% % 5%

w

El porcentaje de cumplimienta de aectones realizadas
medanta Infarmes de gestidn

Trimestral

Gestion

Ascendente

Eflacla

Borcentaje de
implementacidn
demonltoreo de

flota

informe de gestién de
resultades.Disponible en

hittpslfwww.sitt.tijuana.gob.mr

Se cumple con brindar
seguridad aloperaderyal
usuario yf obtener métricas de
evaluaciéndel servido

P33

IMPLEMENTACIGN DE CAMPRAIAS DE DIFUSIGN

—|w|oo|~a]jo

Campafias de difusion desarrolladas

(campafiss rezlizadasfcamparias programadas) * 100

5%

o

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

bi13 1+ 5% 8%

w

£ porcentsje de cmplimienta de acciones reallzadas
mediante desarrolls de campaiias de dffusion

Trimestral

Gestidn

Ascendente

w|lw|~a|o

Efiacla

Porcentaje de
camparias de
difuslin
desamolladas

desarrokadas

Informes de campanias de difustdn

Conotimiento del usuariode
orfgenes y destinas def
serviio y tarifas autorizadas

KOMERE Y FIAMA DEL TITULAR ADMINISTRATIVO:

L.C.BHE DO BE

NOMERE Y FIRAA DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA:
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Anexo 4

“Indicadores”
Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.
Unidad Responsable: SITT
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Reduccion de | (tiempo de traslado

Fin tiempos de | logrado/tiempo de traslado | Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente.

traslado programado) *100

Incremento  de

rutas de | (rutas creadas/rutas

Propésito Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | Ascendente.
transporte programadas a crear) *100.
masivo.

) (cantidad de supervisores en
Porcentaje de

Componentes operacion/cantidad de
supervisores  de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si. | Ascendente.
P1C1 supervisores  programados)
Transporte.
*100.
) (actos juridicos

Porcentaje de
realizados/actos  juridicos
P1C2 logro de actos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente.
programados) *100.
juridicos.

Porcentaje de
cumplimiento  de | (Informe  generado/Informe
P1C3 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si | Ascendente.
acciones programado) *100

realizadas.

Porcentaje de

Actividades | cumplimiento de | (Informe  generado/Informe
Si Si Si Si Si Si Si Si No Si | Ascendente.
P1CIA1 acciones programado) *100

realizadas.
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Operativos de
o ) (Informe Generado/Informe
revision en rutas
P1C1A2 programado) *100. Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente.
del subsistema 1.
Mantenimiento y
(Informe  Generado/Informe
rehabilitacion de
P1C1A3 ) programado) *100. Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | Ascendente
estaciones.
Control de recaudo
(Informe  Generado/Informe
P1C2 A1 de transporte Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si. | Ascendente.
programado) * 100
masivo.
Supervision  de
tarifas de | (Supervisiones
P1C2 A2 transporte de | realizadas/Supervisiones Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si. | Ascendente.
SITT. programadas) *100.
(Avance del programa de
Operacion del | trabajo/meta del programa
PIC3 Al Si Si Si Si Si Si Si Si No Si | Ascendente.
subsistema 1. de trabajo) *100.
Implementacion (Monitoreo de flota
Ascendente.
P1C3 A2 de monitoreo de | realizado/monitoreo de flota | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
flota de servicio. | programado) *100.
Campafias de | (Campanas
P1C3 A3 difusion realizadas/campanas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si. | Ascendente.
desarrolladas. programadas) *100.
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Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de

Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de

Tijuana, Baja California.

Unidad Responsable: SITT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Se  contempla
como uno de los
Porcentaje  de Si, ya que a través de Podria
principales
Reduccion  de | 95% en el reduccion  de esto se pretende distribuirse el
; objetivos  para
Fin tiempos de | cuarto S| tiempos de Si disminuir los tiempos | Si porcentaje de
brindar un
traslado trimestre. traslado en rutas de traslado de los la meta por
servicio de
de SITT. pasajeros. trimestre.
calidad a |la
ciudadania.
Ya que al
Es importante
incrementar el
47% en brindar el
Porcentaje  de numero de rutas en el Podrian
Incremento  de | sequndo servicio a toda la
incremento  de municipio se puede establecerse
rutas de | trimestre poblacion, para
Propadsito Si rutas de Si establecer un Si un numero de
transporte y 48% en ello se requiere
transporte Servicio de rutas
masivo. cuarto de abarcar un
masivo. transporte mas especifico.
trimestre. espacio  social
eficaz que abarque a
mayor.
mas poblacion.
Porcentaje de |25% en Porcentaje de La supervision del Debido a que es | Se hace una
Componente
; supervisores de | cada Si supervisores de Si programa SITTenlas| i necesario correcta
Transporte. trimestre. Transporte. rutas trincales supervisar el | distribucion
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puede favorecer el correcto del porcentaje
adecuado funcionamiento | de
funcionamiento  del del  programa | supervisores
mismo. con apego a la

normatividad

vigente.

Los actos juridicos
Su  factibilidad | Establecer los
entre el SITT y otras
radica en que es | tipos de actos

Porcentaje de Porcentaje  de rutas de transporte
25% en una base para | juridicos
Componente | logro de actos logro de actos publico pueden
cada Si Si Si una operacion | especificos
2 juridicos. juridicos. beneficiar al usuario
trimestre. constante a|que se

al brindar un servicio
mediano y a | pretenden
de mayor calidad con
largo plazo. medir.
mayor consolidacion.

Especificar de

manera
mensual  las
acciones
Es factible
realizadas
debido a que es
Porcentaje  de para analizar si
Porcentaje de importante 'y
25% en coordinacion en Si, ya que mide las existe 0 no un
Componente | cumplimiento necesario
cada Si materia de Si acciones realizadas |  Si avance gradual
3 de acciones conocer el
trimestre. transporte durante el ano. que contribuya
realizadas. cumplimiento de
publico. al logro del
las acciones
objetivo,  asi

realizadas. ]
como  asignar

un porcentaje

a cada tipo de

accion.
Resulta ser
factible ya que
Porcentaje  de
A través de Ia fomenta en el
supervisores
Capacitacion de | 25% en capacitacion se largo plazo que
capacitados en Sin
Actividad 1 | supervisores de | cada Si Si puede tener un Si los supervisores
materia de comentarios.
transporte. trimestre. personal mas tengan un
reglamentacion
preparado. adecuado

municipal i
desempeno en

sus funciones.
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Porcentaje  de

Si, ya que de esta

Desagregar los

) operativos manera se le ofrece Las revisiones |
Operativos  de ) ) tipos de
L 25% en realizados  en una mayor sequridad generaran en los ]
. revision en rutas / L , I ; operativos con
Actividad 2 cada Si revision de Si al usuario de que el Si conductores que
del subsistema sus
trimestre. puntos fijos de conductor esta realicen  mejor ]
. b ] respectivos
rutas del realizando su trabajo sus funciones. )
. i . porcentajes.
subsistema 1 satisfactoriamente.
Su factibilidad se
Porcentaje  de debe al hecho de
cumplimiento en que un
Mantenimiento y el Crea condiciones de mantenimiento
25% en
Actividad 3 | rehabilitacion mantenimiento y espacios  sequros Sequro y | Sin
cada Si Si Si
de estaciones. ) rehabilitacion de que permiten el rehabilitacion de | comentarios.
trimestre. i ] i .
estaciones e mejor desempeno. las estaciones,
infraestructura fomenta el
de subsistema 1 cuidado de los
mismos.
El control de los
Control de ) Es necesario tener un recursos del ,
Porcentaje  de Hacer mas
. recaudo de | 25% en control  de los recaudo es -
Actividad 4 ] control de , ] = especifico y
transporte cada Si Si ingresos o recursos |  Si importante para
) ) recaudo en el claro el
masivo. trimestre. | generados por el contar con|
subsistema 1 ) indicador.
SITT. finanzas
publicas sanas.
Supervision  de Los usuarios
tarifas de [25% en Porcentaje de la Conacery hacer valer seran los 4
in
Actividad 5 | transporte de | cada Si supervision  de Si la correcta aplican de Si principales )
) ] ] comentarios.
SITT. trimestre. tarifas los recursos decisores en un
cobro justo.
Es wuna de las A través de este
e Porcentaje  de principales rutas, por se garantiza que | Distribuir el
Operacion  del | 25% en
Actividad 6 ) , logro en Ia ; lo que garantizar su ) las personas | porcentaje en
subsistema 1. cada Si g Si I Si i T
) operacion  del operacion fortalece reciban un|el  ejercicio
trimestre.

Subsistema 1

el desempefo del
SITT.

trasporte de

calidad.

fiscal en curso.
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Porcentaje  de

Alargo plazo esto

Hacer que la

terminologia

Implementacion |25% en Da mayor precision empleada sea
implementacion genera unidades
Actividad 7 | de monitoreo de | cada Si Si en las acciones y/o Si de mas facil
de monitoreo de mejor
flota de servicio. | trimestre. tareas acceso al
flota. capacitadas.
usuario al
leerlo.
En el largo plazo
pueden crearse
A través de una
Porcentaje  de condiciones que
Campafas de| 25% en campana de difusian, Hacerlo mas
campanas  de permitan a |la
Actividad 8 | difusion cada Si Si el programa 102-SIIT |~ Si entendible
difusion entidad ser
desarrolladas. | trimestre. puede volverse muy para el usuario

desarrolladas

atractivo

mucho mas
atractiva al

publico
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Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros

niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.

Unidad Responsable: SITT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Desarrollar una

infraestructura
de transporte

accesible, con

enfoque A partir de
multimodal este programa
(ferroviario, Plan Nacional de se  busca
aeroportuario, | ¢ < Mexico. | Social | México | Desarrollo (PND) Si Si crear  un
transporte 2019-2024. transporte
maritimo, accesible para
transporte todos.
masivo),

sostenible a
costos
competitivos 'y

accesibles que
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amplie la
cobertura  del
transporte

nacional y

regional.

Implementar los

mecanismos
Las  versas
para la
actividades vy
planeacian,
Plan  Municipal componentes
operacion y
Tijuana. | Social. | Tijuana de  Desarrollo Si Si contenidos
optimo
(PMD) 2017-2019. dentro de la
funcionamiento
MR de este
del Sistema
programa
Integral de
Transporte.
Apoyar la
implementacién Este es un
Plan Estatal de
con los sistemas Baja programa
5.3.2.4. Social | B.C. Desarrollo (PED) Si Si
de  Transporte California inspirado en el
2014-2019.
Masivo BRT de modelo BRT.
Tijuana.
Fomenta la
prestacion de
Programa Programa servicios de
Sectorial de | Objetivo Sectorial de transporte
Comunicaciones | Prioritario México. | Social. | México Comunicaciones Si Si publicos, de
y  Transporte | 2 y  Transporte calidad,

2019-2024

2019-2024

seguros  con
cobertura

nacional.
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Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.
Unidad Responsable: SITT
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

No se cuenta con informacion detallada por parte de la dependencia para cubrir este apartado.

Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.
Unidad Responsable: SITT
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

No se cuenta con informacion detallada por parte de la dependencia para cubrir este apartado.
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Anexo 9

“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.

Unidad Responsable: SITT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Algunas de las recomendaciones que no han sido atendidas son las siguientes:

Elaborar un plan estratégico que senale los planes a mediano y largo plazo para lograr el cumplimiento del
programa. En este apartado es significativo mencionar que es de suma importancia contar con un plan estratégico
que coadyuve a definir la direccion que debe tomar el programa. Ademas, ayuda a establecer objetivos y metas
realistas, que estan alineados con los objetivos y funciones del presente programa. Al no contar con el plan
estratégico no les ha facilitado elaborar una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion

objetivo en la que especifique metas de corto, de mediano y largo plazo.
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Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.

Unidad Responsable: SITT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

P. Potencial 340,000
P. Objetivo 28,000
P. Atendida
P.A x100
% % % % %
P.0

El Programa 102- SITT, no cuenta con informacion disponible respecto a la poblacion potencial, objetivo y atendida
de afos anteriores, por lo que sdlo se cuenta con los primeros datos que arroja su Programa Operativo Anual que
en conjunto hombres y mujeres suman un total de 340,000 personas, por otro lado, dentro del mismo analisis se
tiene un total de poblacion de 28,000 usuarios diarios como poblacion atendida, sin embargo, no se evidencia el

total de la poblacion atendida.
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Anexo 11

“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.

Unidad Responsable: SITT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Baja Tijuan
02 | California. | 004 | a. | 004 | 004 | 340,000 | 172,960 | 167,040 0 90227 165,879 55,708 28,186. 0 0|0
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.

Unidad Responsable: SITT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Mediante diagramas de flujo se representan los principales procesos que el SITT utiliza para el desempeno de sus
funciones, a través de estos se ejemplifican las acciones encaminadas al logro de los objetivos de la institucion; a
continuacion, se detallan los principales pasos a sequir de acuerdo con las funciones establecidas en el Manual de

Funciones y Procedimientos por el Director General de la paramunicipal.




i —_—
Inicio

Administrar al  SITT,
ejeruenc.lo de (_,,
conformidad con su
objeto.

P )

Formular los programas institucionales del
SITT y presentarlos ante ia Junta Directiva; asi
como avances de presupuestos, informes y
estados financieros.

Celebrar y otorgar toda clase
de actos, documentos e
instrumentos inherentes a su

Determinar los sistemas
de control necesarios
para alcanzar las metas u
objetivos propuestos.

objeto.

A 4
Designar y remover a los
servidores publicos vy

&

empleados del SITT.
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trimestrales. determine la junta de gobierno. masivo en el dmbito municipal.
A 4

. Todas las que  sean Vigilar el cumplimiento de

Fin “+— | encomendadas por la Junta |4—— la programacion de Ila

Directiva

Llamada
telefdnica, correo
electronico y/o
visita a oficina
de! usuario
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Usuario realiza
Peticion, queja,
reclamo, solicitud
v/o sugerencia
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usuaria

usuario?
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al usuario

+
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Anexo 13

“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.

Unidad Responsable: SITT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

1000 Remuneraciones al personal de caracter permanente $1294,000.00
12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $3,336,000.00
13000 Remuneraciones adicionales y especiales $3,073,000.00
14000 Seguridad social S0
15000 Otras prestaciones sociales y econdmicas $2,438,000.00
16000 Previsiones $0
17000 Pago de estimulos a servidores publicos S0

Materiales de administracion emision y documentos y articulos

21000 oficiales $275,000.00
22000 Alimentos y utensilios $30,000.00
23000 Materias primas y materiales de produccién y comercializacion N
24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacién $2000
25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $100,000.00
26000 Combustibles, lubricantes y aditivos $502,000.00
27000 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos $35,000.00
28000 Materiales y suministros para sequridad N
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Herramientas, refacciones y accesorios menores $51,000.00
Servicios basicos $1,369,000.00
Servicios de arrendamiento $347,000.00
Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $352,000.00
Servicios financieros, bancarios y comerciales $138,000.00
Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion | $1,377,000.00
Servicios de comunicacion social y publicidad $149,000.00
Servicios de traslado y viaticos $89,000.00
Servicios oficiales $15,000.00
Otros servicios generales $332,000.00
Transferencias internas y otras asignaciones al sector publico S0
Transferencias al resto del sector publico S0
Subsidios y subvenciones S0
Ayudas sociales S0
Pensiones y jubilaciones S0
Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros analogos S0
Transferencias a la sequridad social S0
Donativos $0
Transferencias al exterior NI
Mobiliario y equipo de administracion $180,000.00
Mobiliario y equipo educacional y recreativo $65,000.00
Equipo e instrumental médico y de laboratorio N
Vehiculos y equipo de transporte $906
Equipo de defensa y sequridad N
Maquinaria, otros equipos y herramientas $80,000.00
Activos bioldgicos S0
Bienes inmuebles S0
Activos intangibles $30,000.00
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61000 Obra publica en bienes de dominio publico S0
62000 Obra pablica en bienes propios N
Proyectos productivos y acciones de fomento N
Inversiones para el fomento de actividades productivas N
72000 Acciones y participaciones de capital S0
73000 Compra de titulos y valores N
74000 Concesion de préstamos N
75000 Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos NI
76000 Otras inversiones financieras $0
Provisiones para contingencias y otras erogaciones especiales N
Participaciones S0
82000 Aportaciones S0
Convenios N
Amortizacién de la deuda pblica N
Intereses de la deuda publica S0
Comisiones de la deuda pdblica S0
Gastos de la deuda publica N
Costo por cobertura S0
Apoyos financieros S0
Adeudos de ejercicios fiscales anteriores
(ADEFAS) N
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Anexo 14

“Avance de los Indicadores respecto de sus metas”
Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.
Unidad Responsable: SITT
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Contribuir a la reduccion de costos

de transporte al usuario y reduccion
] de tiempos de traslado para generar Meta alcanzada
Fin ) _| Anual 95% 95% 100% ) ]
desarrollo econdmico en la metrgpoli satisfactoriamente
mediante el incremento de rutas

integradas al SITT.

La poblacion de la ciudad de Tijuana
) cuenta con mas rutas integradas de Meta alcanzada
Propésito ] Semestral 95% 95% 100% ) )
transporte masivo y transbordo entre satisfactoriamente

rutas integradas.

Equipo de supervisores de transporte Meta alcanzada
Componente Trimestral 100% 100% 100%

implementado satisfactoriamente

Integracion de las rutas de los Meta alcanzada
Componente Trimestral 100% 100% 100%

concesionarios al SITT logrado satisfactoriamente

Enlaces de coordinacion y convenios
interinstitucionales entre Meta alcanzada
Componente ] ) Trimestral 100% 100% 100% ] ]
dependencias afin a la materia de satisfactoriamente

transporte logradas




P )

Programa Anual de Evaluacion 2021

INDECC

Capacitacion a supervisores de
Meta lograda por debajo de lo
transporte  en  materia  de
Actividad Trimestral 100% 25% 25% planeado, debido a Ila
reglamentacion municipal y
contingencia sanitaria COVID 19
protocolos de actos de autoridad

Implementacién de operativos y
Meta alcanzada
Actividad puntos de revision fijos dentro de las | Trimestral 100% 100% 100%
satisfactoriamente
rutas del Subsistema 1

Implementacion de programas de

Meta alcanzada
Actividad mantenimiento y rehabilitacion de | Trimestral N% N% 100%
satisfactoriamente
estaciones e infraestructura
Implementacion del sistema de Meta alcanzada
Actividad Trimestral 100% 100% 100%
control de recaudo satisfactoriamente
Meta alcanzada
Actividad Supervision de la tarifa vigente Trimestral 100% 100% 100%
satisfactoriamente
Brindar servicio respecto de la
operacion del Subsistema 1 para Meta alcanzada
Actividad Trimestral 100% 100% 100%
combatir y eliminar la competencia satisfactoriamente

desleal del transporte pablico
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Anexo 15

“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.

Unidad Responsable: SITT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Cabe destacar que actualmente no se cuenta con un instrumento permanente o periddico que permita conocer el
grado de satisfaccion por parte de los usuarios del SITT. Asi mismo es posible senalar que se cuenta con un buzon
de quejas y sugerencias donde los ciudadanos pueden depositar su queja por medio de un formato en donde
anotan sus datos y sus comentarios. El procedimiento para la atencion esta a cargo de la Sindicatura Procuradora

y requlado por la Norma Técnica No. 45.

Norsta Técnica No. 45 Misesta Tévmien No 4
4 ESIISXTTY SINDICATURA Deauncia Cinlalisa, Qucis y Sugerencia 1 Exsiere.ry SINDICATURA Demueia Ciudsslina, Quejes ¥ Sugevencia
/ et ey PROCURADORA o s e | P ROCURADORS
ANEXO 1 ANEXO 2
DIRECCION SOCIAL CONSTANCIA DE ATENCION CIUDADANA
SINDICATURA PROCURADORA alio:
Tijuana, Baja Califomis; 3 do 20__
FORMATO DE RECEPCION DE QUEIAS Slandatas ___ hor
ECHA
DATOS DEL CIUDADANO
INOMBRE
Momibra: Sewo:
TELEFONO. Domicilio: Talefona:
Fecha do Lugarde
DIRECCION R oA o Macimignto: Gnigen:
ASUNTO: Estado Chil: Ocupacitn:
NARRACION: ‘Culon se idontifica con: Mimera:
Breve descripcién de los hechos que manifiesta el ciudadano:
CROQUIS:
----------------------- Se cerma o manifestado -« = - -« m e emmmm e n
D8O re
Firma de Conformidad Testigo de Asistencia
FIRMA DEL CIUDADANG
SINDICATURA PROCUSADORA DEL KXol AYUNTAMIENTO DE TULANA, BAIA CALIFORNIA. SINOICATURA PROCUSADORA DEL H_ 3008 AYUNTAMIENTO DE TULIAN, BAIA CALIFORNIA

DIRECCION DE NORMATIVIDAD DHRECCNON DE NORMATIVIDAD.
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Anexo 16

“Comparacidn con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Programa Anual de Evaluacion 2021

Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de

Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de

Tijuana, Baja California.
Unidad Responsable: SITT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

DISENO

Existe un documento diagndstico de la
problemética del programa

Existe un diagndstico del
problema dentro del Plan

Municipal de Desarrollo
2017- 2019, sin embargo, no
se cuenta con un
diagnéstico documentado
propio.

Se disena un
documento
diagnostico
propio del
programa

El Propdsito del programa estd vinculado y
tiene coincidencias o complementariedad
con los planes de desarrollo de los tres
niveles de gobierno y con un Programa
Sectorial, el de Comunicaciones y
Transporte

45,86,
13

El Propésito del programa
esta vinculado y tiene
coincidencias 0
complementariedad con los
planes de desarrollo de los
tres niveles de gobierno y el
Programa Sectorial de
Comunicaciones y
Transporte 2013-2018, asi
como con uno de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

4,5,6,13

Se mantiene la
fortaleza

No existe un documento que defina el plazo
de revision y actualizacion del problema.

Il 72

No se cuenta con un
documento que defina el
plazo de revision y
actualizacion del problema.

1.2

Se mantiene la
debilidad




PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

COBERTURA Y
FOCALIZACION

Nuevos servicios de transporte, mas
versatiles en cuanto a la movilidad de las
personas como lo son UBER, Didi

El programa cuenta con su Programa
Operativo Anual del ejercicio fiscal 2020, de

»r )
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El programa cuenta con un
Programa Operativo Anual

Se mantiene la

Armonizacion Contable (SIAC) y en el
Sistema Automatizado de Administracion y
Contabilidad Gubernamental (SAACG).

desempeno y generar sus
avances trimestrales en el
SIAC y en el SAACG.

! 15 ue se apegaala 15
acuerdo con la Metodologia del Marco d Peg fortaleza
- Metodologia del Marco
Ldgico. A

Ldgico

Se recolecta informacion para monitorear El programa recolecta
su desempefio y genera sus avances informacion para
trimestrales en el Sistema Integral de ” monitorear su ” Se mantiene la

fortaleza

Utilizar las evaluaciones externas para
definir acciones y actividades que
contribuyan a mejorar su gestion o sus
resultados.

16,17,
18,19,
20

Continuar con el
proceso de mejora

No cuenta con un Plan Estratégico propio
de la Dependencia, de cual se desprendan
otros planes

Contingencias sanitarias, climaticas etc.
que afecten el, logro de las metas e
indicadores no reflejadas en su planeacion
estratégica

14

1

No se cuenta con un plan

estratégico inicial de donde

se desprendan planes y/o

proyectos encaminados a

apoyar el cumplimiento del
rograma.

14

Se mantiene la
debilidad

La poblacion objetivo es congruente con el
diseno y el diagnostico del programa, pero
carece de metas de cobertura anual

23

Se define la poblacion
objetivo y es congruente
con el diseno y el
diagnostico del programa,
pero carece de metas

de cobertura anual

23

Se mantiene
oportunidad
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OPERACION

No posee una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion
objetivo en la que especifique metas de
cobertura anual

25

El programa no presento
evidencia documental que
permitan conocer el grado
de cobertura en relacion
con ala poblacion potencial,
la poblacion objetivo y la
poblacion atendida

25

Se mantiene la
debilidad

El programa recolecta informacion para
monitorear su desempeno y generar sus
avances trimestrales en el SIAC y en el
SAACG

40

El programa recolecta
informacion para
monitorear su

desempeno y generar sus
avances trimestrales en el
SIAC y en el SAACG.

40

Se mantiene la
fortaleza

El manual de Funciones y Procedimientos
se apega al documento normativo

26, 34,

Se cuenta con un Manual de
Funciones y
Procedimientos que

se apega al documento
normativo, sin embargo, no
contiene los diagramas de
flujo de las actividades
clave.

Se mantiene

Agrupar por categorias de gastos de
operacion, gastos de mantenimiento,
gastos en capital y gasto unitario.

38

El programa identifica y
cuantifica los gastos pero
no los agrupa por
categorias de gastos

de operacion, gastos de
mantenimiento, gastos en
capital y gasto unitario.

38

Se mantiene
oportunidad

Algunos indicadores a nivel actividad no
lograron el 100% de cumplimiento

4

Incumplimiento de
proveedores externos en
actividades  clave  del

programa

4

Programa Anual de Evaluacion 2021

1



PERCEPCION DE
LA POBLACION

MEDICION DE
RESULTADOS

El programa cuenta con un instrumento
para medir el grado de satisfaccion de su
poblacidn atendida

4

»r )

El programa cuenta con un
instrumento para medir el
grado de satisfaccion de su
poblacion atendida.

43

Proqrama Anual de Evaluacmn 2021

Se mantiene la
fortaleza

Implementar un instrumento para medir el
grado de satisfaccion aprovechando
plataformas tecnoldgicas

4

No se cuenta con un informe final de la
satisfaccion del usuario

El programa documenta sus resultados a
nivel de Fin'y Propdsito

4y

El programa documenta sus
resultados a nivel de Finy
Proposito

i

Se mantiene la
fortaleza

Hay resultados positivos del programa a
nivel de Fin y de Propésito

45

No cuenta con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestren impacto de programas
similares

48
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Anexo 17

“Primer informe”
Nombre del Programa: 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de
Tijuana, Baja California.
Unidad Responsable: SITT
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020
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P 1. Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su disefio, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econémica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adiciond el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determind llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefio y desempenio global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.



Prr

Programa Anual de Evaluacion 2021

- |

» 1.1. Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preguntas que fueron contestadas mediante un andlisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion

adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.
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» 1.2 Objetivos de la evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que

retroalimente su diseno, gestion y resultados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.
« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion

de cuentas.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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» 13. Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa

El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California (SITT)", es un organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio,
adscrito a la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable del ayuntamiento de Tijuana, que fue creado por acuerdo

de cabildo el 15 de agosto de 2014.

Las oficinas del SITT estan ubicadas en Blvd. Insurgentes s/n, Colonia Azteca, C.P. 22224, Tijuana. El Director es

C.P. José Alonso Lopez Sepulveda.
2. Problema o necesidad que pretende atender

El problema que atiende es “Limitada operatividad y fluidez en cuestion de frecuencias de pasos de autobuses y

tarifas de trasbordo en el Sistema Integral de Transporte de Tijuana“.
3. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

El objetivo del programa es: La poblacion de Tijuana cuenta con mas rutas integradas de transporte masivo de

transbordo entre rutas integradas.

Los principales servicios que ofrece el programa sequn la Matriz de Indicadores de Resultados MIR, son los

siguientes:
|.  Capacitacion a supervisores de transporte.
ll.  Implementacion de operativos y puntos de revision fijos dentro de las rutas del subsistema 1.
lll.  Implementacion de programas mantenimiento y rehabilitacion de estaciones e infraestructura.
IV.  Implementacidn del sistema de control de recaudo.

V. Supervision de la tarifa vigente.
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VI.  Brindar servicio respecto de la operacion del subsistema 1 para combatir y eliminar la competencia desleal
de transporte publico.
VIIl.  Supervision de monitoreo gestion de flota.

VIIl.  Implementacion de campanas de difusion.
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D 2 Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

° Diseno.

Analizar la Iogica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

° Planeacion estratégica.
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
° Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

° Cobertura y focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

° Percepcion de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos

para cada prequnta. Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
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respuestas) se deben responder con base en un anélisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos

los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y

Resultados.
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» 2.1 Disefio

A. Analisis de la Justificacion de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siquiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel | Criterios

o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

o [l problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la prequnta.

El programa 102 del Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT) tiene el problema establecido en el “Arbol de
problemas”, el cual se describe como “Limitada operatividad y fluidez en cuestion de frecuencias de pasos de
autobuses y tarifas de trasbordo en el Sistema Integral de Transporte de Tijuana”, redactado como un hecho
negativo 0 como una situacion que puede ser revertida, cabe sefialar que en el documento “Arbol de objetivos ”
esta definido como “La poblacion de la ciudad de Tijuana cuenta con mas rutas integradas de transporte masivo
y transhordo entre rutas integradas”. Con parte de la Metodologia de Marco Logico (MML) la definicién del problema
en el arbol de objetivos se debe establecer en sentido positivo, es claro que en ambos documentos se hace
referencia a la misma problematica. EI programa define la poblacion que tiene el problema o necesidad en el
Sistema Integral de Transporte de Tijuana.

El programa se actualiza de forma anual y se revisa su avance de manera trimestral, sin embargo, no se
proporciond documento en el que se defina un plazo para la actualizacion y revision del problema.
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Las fuentes de informacion son el arbol de problemas, arbol de causas y efectos y arbol de objetivos,
proporcionados por el SITT.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.
Si

Nivel |Criterios

o El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y

o [l diagnastico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El documento arbol de causas y efectos, identifica 4 causas inmediatas del problema, “La movilidad del usuario en
la metrdpoli inhibida”. Asi mismo el documento identifica 4 efectos inmediatos como son: “Impacto en el poder
adquisitivo del ciudadano de la metropoli”, desarrollo econdémico municipal inhibido por altos tiempos de

1 n

traslados’,

n o

vulnerabilidad de la poblacion respecto de transporte insequro y de baja calidad”, “ausencia de
garantias juridicas y operativos para el transportista reqular”.

En relacion con la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema, el documento
Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal 2020, cuantifica la poblacion que presenta el problema. La ubicacion
territorial es en la ciudad de Tijuana. La poblacion esta desagregada en hombres y mujeres y por rango de edades,
mostrando un total de 318,895 mujeres y 361,105 hombres, en total son 680,000 poblacion potencial del presente
programa.

Las fuentes de informacion utilizadas fueron el arbol de causas y efectos, el Programa Operativo Anual 2020 y el

Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021.

Asi mismo la dependencia cuenta con un diagnostico del problema, que senala las causas y efectos del problema,

identifica su poblacion potencial, objetivo, asi como la atendida, sin embargo, no senala el plazo para su revision
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y su actualizacion. Las principales fuentes del documento son: IMPLAN con base en la Direccion Municipal de
Transporte Pablico de Tijuana, INEGI. 2018, Andlisis Costo-Beneficio Sistema BRT Tijuana. Taller ACCUR. 2016,
Periddico Oficial de Baja California, 4 de marzo de 2016.

IMPLAN con base en la Encuesta Intercensal INEGI y el Registro Nacional de Vehiculos. 2015 y Anélisis Costo-
Beneficio Sistema BRT Tijuana, Taller ACCUR. 2016.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda definir un plazo de revision del documento diagnéstico para
que sea vigente la informacion y sea de utilidad para la atencion del problema del programa.

3. iExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa

lleva a cabo?

Si

Nivel |Criterios

e [l programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e |a justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la pablacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para

atender la problematica que otras alternativas.

El programa cuenta con justificacion tedrica en funcion de lo que se estableci¢ en el Plan Estatal de Desarrollo
2014-2019 en su objetivo 5.3 “Mejorar el acondicionamiento de espacios publicos y la movilizacion &gil, confortable
y sequra a traves de un sistema vial integral eficaz y eficiente de los centros de poblacion”, por medio de dos
estrategias clave: “Contar con adecuados sistemas viales primarios y metropolitanos que consideren la
incorporacion de flujos peatonales, ciclovias, transporte publico, personas con discapacidad, sistemas de
ingenieria de tréansito y tecnologias sustentable y ecologicas” y “Apoyar la implementacion de los sistemas de

transporte masivo BRT de Tijuana”.
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En virtud de lo anterior, la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 establece en su objetivo 4. de
Desarrollo urbano y ordenamiento del territorio, especificamente en la estrategia en el punto 4.5 “Movilidad y
Transporte Sustentable, especificamente en el 4.3.1.5.1 Coordinar las acciones necesarias para garantizar el
correcto funcionamiento del transporte.

Por otra parte, el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 establece en su Eje 4-Ciudad Sustentable, la estrategia
4.6.1. Mejora del entorno urbano caminable y transporte publico con accesibilidad universal, y en la linea de accion
4.6.1.5. Promover el mantenimiento y rehabilitacion de estaciones e infraestructura del transporte publico.

Como parte del andlisis se confirma que el programa cuenta con una justificacion tedrica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa realiza, se concluye ademas que es consistente con el diagndstico
del problema y existe evidencia nacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios otorgados a la

poblacion objetivo y de que la intervencion es mas eficaz para atender la probleméatica que otras alternativas.

B. Analisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias nacionales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de algunals) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del

programa sectorial, especial o institucional.

Nivel |Criterios

o El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propasito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 | e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
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De acuerdo a lo establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) el propdsito del programa “La
poblacion de la ciudad de Tijuana cuenta con mas rutas integradas de transporte masivo y transbordo entre rutas
integradas”, esta vinculado con el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transporte 2019-2024, principalmente
en el Objetivo Prioritario 2: Contribuir al desarrollo del pais mediante el fortalecimiento del transporte con vision
de largo plazo, enfoque regional, multimodal y sustentable, para que la poblacion, en particular en las regiones de
menor crecimiento, cuente con servicios de transporte sequros, de calidad y cobertura nacional.
Ademas, el Proposito del programa esta vinculado con uno de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, que busca “contar con una infraestructura de transporte que se refleje en menores costos para realizar |a
actividad econdmica”.
Por otro lado, el Proposito del programa también esta vinculado con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
2019-2021, en su eje estratégico nim. 4 Desarrollo urbano y reordenamiento del territorio, en su objetivo 4.3
movilidad y transporte sustentable.
Derivado de lo anterior, se puede afirmar que el logro del Propdsito del programa aporta al cumplimiento de algunas
de las metas los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021y del
Programa Sectorial de Comunicaciones y Transporte 2019-2024 principalmente en el Objetivo Prioritario 2:
Contribuir al desarrollo del pais mediante el fortalecimiento del transporte con vision de largo plazo, enfoque
regional, multimodal y sustentable, para que la poblacidn, en particular en las regiones de menor crecimiento,
cuente con servicios de transporte sequros, de calidad y cobertura nacional.
5. ¢Con cuéles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?
El programa Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT) se vincula directamente con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 en sus lineas de accion: 3.6 Desarrollar de manera transparente, una red de comunicaciones
y transportes accesible, sequra, eficiente, sostenible, incluyente y moderna, con vision de desarrollo regional y de
redes logisticas que conecte a todas las personas, facilite el traslado de bienes y servicios, y que contribuya a

salvaguardar la sequridad nacional, asi como con el Plan Estatal de Desarrollo, Plan Municipal 2019-2021, como se
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senala en la tabla. La dependencia actualizo su matriz de planeacion, en virtud de ello se incluye tabla en funcion

de los planes actualizados.

3.6.5 Desarrollar una
infraestructura de transporte
accesible, con enfoque
multimodal (ferroviario,
aeroportuario, transporte
maritimo,

transporte masivo), sostenible, a
costos competitivos y
accesibles que

amplie la cobertura del
transporte nacional y regional.

4.3.5.1. Coordinar las acciones
necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento del transporte.

4.6.1.5. Promover el mantenimiento y
rehabilitacion de estaciones e
infraestructura de transporte
publico.

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de

Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

El Propdsito del programa se encuentra indirectamente vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

especificamente en el objetivo 11 - Ciudades y comunidades sostenibles, donde sefala que la rapida urbanizacion

esta dando como resultado un nimero creciente de habitantes en barrios pobres, infraestructuras y servicios

inadecuados y sobrecargados (como la recogida de residuos y los sistemas de agua y saneamiento, carreteras y

transporte), lo cual esta empeorando la contaminacion del aire y el crecimiento urbano incontrolado.

La fuente de informacion es https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/

C. Analisis de la Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

Poblacién potencial y objetivo

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del

problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/
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c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
Si

Nivel |Criterios

e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas

La poblacion objetivo se define en el documento “Programa Operativo Anual 2020". La poblacion esta desagregada
en hombres y mujeres y por rango de edades, mostrando un total de 318,895 mujeres y 361,105 hombres, en total
son 680,000 poblacion potencial del presente programa.

Menciona como metodologia para su cuantificacion de la siguiente manera en su documento diagndstico:
POBLACION 0 AREA DE ENFOQUE:

1) POTENCIAL: Poblacion de 314,000 personas de 523 colonias con accesibilidad directa (radio de 200m) a las rutas
troncales, pretroncales y alimentadoras que corresponden a 1,037 kms de vialidades del Subsistema 1a cargo del
SITT.

2) OBJETIVO: Del potencial de la poblacion, se busca el aforo correspondiente a 28,000 usuarios diarios (8.9% del
potencial) por el servicio de 30 autobuses tipo padrén, prestando las rutas troncales: T101, T102 y pretroncales:
P103, P107 y P502 del Subsistema 1. Cada autobus de dichas caracteristicas tiene un aforo promedio diario de 935
usuarios en 8 a 1l recorridos por cada sentido del itinerario.

3) ATENDIDA: De acuerdo a los reportes del operador tecnoldgico SOPROES Baja, S.A. de C.V. y el Centro de Control
de Operaciones del SITT al mes previo a la actual pandemia SARS-CoV2 (Covid-19) decretada por la Organizacion
Mundial de Salud de la ONU y las diversas declaratorias de emergencia por riesgos sanitarios emitidas por
autoridades en los tres ordenes de gobierno se ha registrado un promedio de 6,700 usuarios diarios transportados
en 11 unidades tipo padron del operador SITT de Tijuana, S.A. de C.V.

Cabe senalar que en el documento diagnostico se encuentra definida la poblacion potencial y objetivo, menciona
sus fuentes de informacion del censo INEGI 2015, no se presenta evidencia de la definicion de un plazo para su

revision y actualizacion de la metodologia.
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La dependencia muestra el documento denominado “Diagnostico” en el cual identifica a la poblacion potencial y
objetivo, no obstante, no se identifica una correlacion entre las cifras proporcionadas en el documento POA 2020.
8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave tinica de identificacién por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
No aplica.
Derivado que no se otorgan apoyos econémicos ni en especie ya que el programa va en funcion de coadyuvar en
mejorar la movilidad en la ciudad de Tijuana mediante la implementacion de un sistema de transporte moderno,
seguro y eficiente, derivado que no existen apoyos por consecuencia no existe un padron de beneficiarios.
9. Si el programa recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.
No aplica.
Derivado que no se otorgan apoyos econdmicos ni en especie el programa no recolecta informacion
socioeconémica de sus beneficiarios ya que el servicio que ofrece va en funcion de coadyuvar en mejorar la
movilidad en la ciudad de Tijuana mediante la implementacion de un sistema de transporte moderno, sequro y

eficiente.
D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,

Componentes y Actividades)?
Si
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Nivel |Criterios
; o Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

La Dependencia facilito el Reglamento Interno del Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California, en el cual se identifica el resumen normativo

de la MIR (Fin, Propésito, Componente y algunas Actividades).

ARTICULO 3.- EI objetivo del SITT es satisfacer la necesidad de

transporte publico integrado de los usuarios dentro de la jurisdiccion
territorial de la Ciudad de Tijuana, Baja California, y su area de
influencia metropolitana ( establecida en las colindancias de los
limites territoriales de Tijuana)con los estandares de calidad,
eficiencia, sequridad y sustentabilidad, mediante la planeacion,
gestion, implementacion, construccion, mantenimiento y control de
la operacion de un sistema integrado de transporte publico urbano
de pasajeros, que opere bajo una esquema publico-privado, que
contribuya a una mayor competitividad de la ciudad y al

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

Fin: Contribuir a la reduccion de costos
de transporte al usuario y reduccion de
tiempos de traslado para generar
desarrollo econémico en la metrdpoli
rutas

mediante el incremento de

integradas al SITT.

Propasito: La poblacion de la ciudad de

Tijuana cuenta con mas rutas

integradas de transporte masivo y

transbordo entre rutas integradas.

ARTICULO 7.- EI Organismo Municipal para la Operacién del Sistema
de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California,
en términos de su Acuerdo de Creacion, tiene las siguientes
atribuciones y funciones:

IX. Formular las politicas, contratar y elaborar los estudios técnicos

relativos a la fijacion de las tarifas para la prestacion del servicio del

P1C2A2 Actividad 2: supervision de la

tarifa vigente.
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denominado Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de

Tijuana, Baja California.

ARTICULO 34.- Son funciones, atribuciones y competencias de la
Direccion de operaciones, las siguientes:

IV. Gestionar, planificar y organizar con las diferentes entidades, la
construccion y el mantenimiento de proyectos urbanisticos y de
infraestructura inherentes al desarrollo del SITT.

V. Gestionar y coordinar, con las autoridades publicas
correspondientes, las acciones para la construccion, mejoramiento y
mantenimiento de la infraestructura de los sistemas de transporte

publico a cargo del SITT;

P1C1A3 Actividad 3: Implementacion de
programas de mantenimiento y
rehabilitacion de estaciones e

infraestructura

ARTICULO 27.- Son atribuciones y responsabilidades genéricas de los
jefes de las Direcciones:
XIV. Cumplir con las disposiciones aplicables sobre capacitacion y

adiestramiento de los trabajadores o servidores del SITT.

P1clA1 Actividad 1: capacitacion a
supervisores de transporte en materia
de reglamentacion  municipal 'y

protocolos de actos de autoridad

ARTICULO 49.- Son funciones, atribuciones y competencias del
Departamento de informatica, adscrito a la Direccion de Tecnologias
de la informacion y Telecomunicaciones, las siguientes:

II. Vigilar el buen desempeno de las aplicaciones informaticas y de los
sistemas dispuestos para la operacion, planificacion, recaudo vy
gestion del Sistema, de tal forma que la velocidad en su organizacion
y recibo por parte de los diferentes participantes del Sistema

obtengan informacion veraz y confiable.

P1C2A1 Actividad 1: Dar seguimiento al

sistema de control de recaudo.

Programa Anual de Evaluacion 2021
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IV. Respaldar diariamente la informacion sobre el recaudo, operacion

y gestion del Sistema, de acuerdo con los datos ofrecidos por las

centrales de informacion de los concesionarios privados;

ARTICULO 42.- Son funciones, atribuciones y competencias del | PIC3A3 Actividad 3: Implementar
Departamento de Imagen Institucional las siguientes: campanas de difusion al usuario.
Il. Producir los materiales graficos de difusion e informacion

(carteles, folletos, volantes, desplegados de prensa, logotipos, etc.).

De la Idgica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
Si

Nivel |Criterios

o Del85% al100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.
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Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con el 100% de las caracteristicas establecidas.
En la revision de cada una de las fichas técnicas facilitadas por la Dependencia, es posible senalar que cada uno
de los indicadores cuenta con la informacion requerida, sin embargo, el 100% cuentan con la caracteristica de
linea base, pero no tienen senalado ningun dato. Este aspecto susceptible de mejora identificado ya fue atendido
por la Dependencia para el gjercicio fiscal 2021.
12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta

el programa.

Si

Nivel |Criterios

o [Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Las metas de los indicadores de la MIR de la dependencia cuentan con unidad de medida, estan orientadas a
impulsar el desempeno, es decir no son laxas y son factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos
financieros establecidos para el cumplimiento de las mismas.

Se tienen metas a cumplirse de manera anual, semestral y trimestral principalmente.

La unidad de medida que utilizan principalmente son las siguientes: porcentaje de actividades que fortalecen los
espacios e instrumentos de organizacion para la ciudadania, porcentaje de los mecanismos implementados para
la evaluacion y sequimiento de acciones, porcentaje de evaluacion a subcomités sectoriales, porcentaje de
elaboracion de anteproyectos, porcentaje de evaluacion de percepcion ciudadana, porcentaje de acciones que
incorporan igualdad de género, porcentaje de participacion de los subcomités en actividades de gobierno. Los
plazos que maneja son principalmente semestrales y trimestrales.

Las fuentes de informacion son la MIR y las Fichas Técnicas de los indicadores del programa proporcionadas por

la dependencia.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ;Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El programa cuenta con coincidencias en su objetivo “La poblacion de la ciudad de Tijuana cuenta con mas rutas
integradas de transporte masivo y transbordo entre rutas integradas’, con el Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transporte 2019-2024, principalmente en el Objetivo Prioritario 2: Contribuir al desarrollo del
pais mediante el fortalecimiento del transporte con vision de largo plazo, enfoque regional, multimodal y
sustentable, para que la poblacion, en particular en las regiones de menor crecimiento, cuente con servicios de
transporte sequros, de calidad y cobertura nacional. La fuente de informacion es el Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes 2019-2024, disponible en la siguiente pagina:

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55960428&fecha=02/07/2020



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596042&fecha=02/07/2020
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» 2.2.Planeacion y Orientacion a Resultados

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estrategico con las siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Si

A o [l plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

La dependencia no mostrd documentos que soporten una planeacion estratégica inicial donde se desprendan
planes y/o proyectos encaminados a apoyar el cumplimiento del programa 102 “Organismo Municipal para la
Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT”. Como aspecto
susceptible de mejora se sugiere desarrollar la planeacion estratégica del Programa 102.
Sin embargo, elaboran el plan operativo anual con la documentacion oficial, presentan la matriz de indicadores
(MIR), por lo anterior se sugiere como aspecto susceptible de mejora la elaboracion de un documento de planeacion
estratégica que contemple el mediano y largo plazo, es decir, se entendera por mediano plazo, que la vision del
plan abarque la presente administracion federal y largo plazo que trascienda la administracion federal.
15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento

establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.
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d) Serevisany actualizan.

Si

Nivel | Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT “cuenta con el Programa Operativo Anual (POA) correspondiente al ejercicio fiscal
2020, mismo que es el resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados ya que siguen el procedimiento
establecido por CONEVAL. Los principales objetivos del Programa Operativo Anual van orientados a cumplir con
el finy el propésito del programa, asi como cada uno de sus componentes y principales acciones afin al transporte
publico y la movilidad de rutas de los ciudadanos

Cabe mencionar que los lideres y responsables de los principales procesos, tienen determinadas sus metas en
las Fichas Técnicas de los indicadores del programa y se revisan y actualizan cada ano.

Las principales fuentes de informacion son el Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores

correspondientes al ejercicio fiscal 2020, asi como las Fichas Técnicas de los indicadores del programa.

G. DE LAORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera reqular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.
Si
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Nivel | Criterios

e [l programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas

establecidas.

El programa ha sido objeto de unas evaluaciones externas, en las cuales podemos senalar de manera reqular de

tipo Consistencia y Resultados conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2017y 2018, asi como

la evaluacion del 2020 especifica de desempernio.

Durante la evaluacion se entregd evidencia de que el programa utilice dichas evaluaciones externas para definir

acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados, a través de las mejoras realizadas.

Las fuentes de informacion son el Programa Anual de Evaluacion 2018, 2019 y 2020, especificamente en el informe

final de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2018 y en la especifica de desempeno 2020.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los
ultimos tres anos, jqué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

Si

Nivel Criterios

o [Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo
3 implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e

institucionales.

La dependencia mostro evidencia de seguimiento de los ASM de evaluaciones anteriores tal como lo muestra el
anexo 7 de la evaluacion de consistencia y resultados llevada a cabo en el 2018, al realizar la revision es posible
verificar que se atendieron tres ASM: en un documento diagnostico donde describe la implementacion de la
metodologia de la poblacion a la que se pretende beneficiar, asi como también el incluir los diagramas de flujo de
los procesos clave del programa en el Manual de Funciones y Procedimientos del SITT. Cabe mencionar que para
el ejercicio fiscal 2021 se trabajo en un documento que presento Tesoreria del H. Ayuntamiento, como parte de los

requisitos.
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18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Piblica Federal

de los dltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?
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Si, se han logrado resultados parciales, debido a que la dependencia no ha dado seguimiento al 100% de los

aspectos susceptibles de mejora de la dltima evaluacion especifica de desempeno 2020.

Los resultados que se pueden mencionar son los siguientes: en el manual se incluyen los diagramas de flujo de los

procesos clave del programa, esto permite que los colaboradores del programa conozcan cuales son y como se

interactuan en la funcion con otras areas. Asi mismo en su documento diagnostico incluye los tipos de poblacion

a beneficiar y la metodologia de la cuantificacion respectiva, sin embargo, la cuantificacion de la pablacion y su

metodologia no es clara.

Las fuentes de informacion son: el informe de la Evaluacion Especifica de Desempeno del ano 2020, Manual de

Funciones y Procedimientos del SITT y el documento diagndstico presentando para la presente evaluacion.

19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externals) de los (ltimos tres afios no han sido atendidas y por
que?

Algunas de las recomendaciones que no han sido atendidas son las siguientes: Elaborar un plan estratégico que

senale los planes a mediano y largo plazo para lograr el cumplimiento del programa. En este apartado es

significativo mencionar que es de suma importancia contar con un plan estratégico que coadyuve a definir Ia

direccion que debe tomar el programa. Ademas, ayuda a establecer objetivos y metas realistas, que estan

alineados con los objetivos y funciones del presente programa. En las fichas técnicas persiste la falta de

informacion en la linea base de cada indicador. Al no contar con el plan estratégico no les ha facilitado elaborar

una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo en la que especifique metas de

corto, de mediano y largo plazo.

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica
;qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Ademas de la actual evaluacion de Consistencia y Resultados, el programa del SITT ha tenido una evaluacion similar

durante el ejercicio fiscal 2017 y 2018, en el ano 2020 fue evaluado en Especifica de Desempeno.

El informe de la evaluacion 2020 identifica Aspectos Susceptibles de Mejora relacionados con la planeacion y

orientacion a resultados, la cobertura y focalizacion del programa, asi como la medicion de los resultados.

Considerando los aspectos susceptibles de mejora identificados, se considera importante seguir evaluando la

consistencia de la planeacion del programa y su cobertura, asi como también la medicion de sus resultados.
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Las fuentes de informacion son el informe final de la evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal

2018 y el informe final de la especifica de desempeno 2020.
H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion

con la poblacion beneficiaria.

No aplica.
Es relevante mencionar que el programa del Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT) no recoge
informacion en correspondencia con los tipos y montos de apoyos concedidos a los beneficiarios, ya que el
propdsito va en funcion de favorecer y mejorar la movilidad en la metropoli mediante de la ejecucion de un sistema
de transporte moderno, sequro y eficiente, por lo que no se otorga apoyos ni en dinero ni en especie, solo en
servicio, asimismo, no se recolecta informacion socioeconémica de beneficiarios, ya que no existe un padrdn
como tal.
22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las siguientes caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y

Componentes.

e) Esta actualizaday disponible para dar sequimiento de manera permanente.

Si
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Nivel | Criterios

e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

El programa del Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT) recolecta informacion para monitorear su
desempenio y genera sus avances trimestrales en el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC) y en el
Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG).

Estos sistemas son confiables, sistematizados, oportunos y actualizados, ya que la informacion se encuentra
disponible en una base de datos electrdnica creada por los sistemas, sirve de referente para medir los indicadores
de los componentes y de las principales actividades, debido a esta informacion recolectada existe facilidad de
revisar y dar un sequimiento a la informacion descrita.

Como parte de la documentacion que comprueba el cumplimiento de al menos cuatro de los criterios de esta
pregunta (es confiable, esta sistematizada, es pertinente y estd actualizada y disponible), la dependencia
proporciond los documentos de los cuarto avances trimestrales del ejercicio 2020, donde se refleja que
corresponde a informacion obtenida a través del sistema informatico y permite identificar el grado de avance de

los indicadores de las actividades y componentes.
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» 2.3.Cobertura y Focalizacion

| ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo con
las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.
Si.

Nivel Criterios

3 o |a estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT", no presenta una estrategia de cobertura como tal, sin embargo, en el documento
denominado “Corredor 1Puerta México - El Florido”, en el que se presenta la configuracion general del subsistema
1 del Sistema Integral de Transporte de Tijuana y el disefo operacional necesario para atender la demanda de
transporte. Es importante hacer mencion que el documento considera la definicion de la poblacion objetivo,
considera un horizonte de mediano y largo plazo y es congruente con el disefo y el diagndstico del programa, sin
embargo, no cuantifica metas de cobertura de manera anual.

En lo que respecta a los aspectos susceptibles de mejora se debe considerar elaborar una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo en la que especifique metas de cobertura anual.
24. ;EI programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? ;En caso de contar con estos,

especifique cuéles y qué informacion utiliza para hacerlo?
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El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT", cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo en su documento
diagnostico presentando su poblacion potencial y objetivo, asi como en Programa Operativo Anual 2020.
25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, jcual ha

sido la cobertura del programa?
En la evidencia documental proporcionada por la dependencia, no es posible determinar el grado de cobertura
alcanzada.
Cabe senalar que en el documento “cuarto Avance Trimestral del ejercicio fiscal 2020" se puede encontrar su grado de
cumplimiento con respecto de sus componentes y actividades, mismos que en promedio tienen un cumplimiento del
95%, el 5% que dejo de cumplirse se menciona que esto deriva de la contingencia sanitaria del COVID 19, por lo que no
se logrd la actividad de capacitacion a supervisores de transporte en materia de reglamentacion municipal y protocolos
de actos autoridad principalmente.
Como aspecto susceptible de mejora se sugiere elaborar una estrategia de cobertura documentada para atender a su

poblacion objetivo en la que especifique metas de cobertura anual.
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» 2.4 Operacion

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los

servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.
El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT", cuenta con el Manual de Funciones y Procedimientos del Organismo Municipal
para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Tijuana, mismo que contiene diagramas de flujo de
su procedimiento como proceso clave que se presenta a continuacion para asegurar que los programas

establecidos por la Dependencia se cumplan conforme fueron planeados.

Administrar  al  SITT, Formular los programas |nst|tuc!ona!es de!
ejerciendo de SITTy presentarlos ante ia Junta Dl_rectlva, asi

Inicio . conformidad con  su — | como avances de presupuestos, informes y
objeto. estados financieros.

h 4

Designar y remover a los
servidores publicos vy
empleados del SITT.

Celebrar vy otorgar toda clase
de actes, documentos e |
instrumentos inherentes asu |

objeto.

Determinar los sistemas
de control necesarios
para alcanzar las metasu
ohjetivos propuestos.

F 3

Presentar a [a junta de
gobierno informes y
estados financieros
trimestrales.

(= -

Representar al Instituto como
apoderado para actos de
dominio cuando asi lo
determine la junta de gobierno.

Ejercer las atribuciones que en
materia de prestacién del
servicio publico de transporte
masivo en el dmbito municipal.

h 4

Todas las  que sean
encomendadas por la Junta
Directiva

—

vigilar el cumplimiento de
la programacion de la
operacion del Sistema.
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Solicitud de apoyos

21. ;El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioecondémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales).

No aplica.

Es relevante mencionar que el programa del Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT) no recoge

informacion en correspondencia con los tipos y montos de apoyos concedidos a los beneficiarios, ya que el

proposito va en funcion de favorecer y mejorar la movilidad en la metrépoli mediante de la ejecucion de un sistema
de transporte moderno, sequro y eficiente, por lo que no se otorga apoyos ni en dinero ni en especie, solo en
servicio, asimismo, no se recolecta informacion socioeconémica de beneficiarios, ya que no existe un padron
como tal y por lo tanto no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos

y las caracteristicas de los solicitantes.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

Resulta necesario confirmar que como parte del andlisis del programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion

del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT", no posee informacion

sistematizada que facilite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, ya que no

se otorga ningun tipo de apoyo, en virtud de ello no existen procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a

las solicitudes de dichos apoyos.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
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b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos pablicamente.
No aplica.
Cabe mencionar que el programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo
Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT", no otorga ningun tipo de apoyo econdmicos tampoco en
especie, es por ello que no posee mecanismos documentados para confirmar el procedimiento para recibir,

registrar y dar tramite a las diferentes peticiones de dichos apoyos por parte de los ciudadanos.

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c¢) Estéan sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.
No aplica.
El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT”, no otorga ningun tipo de apoyo, por lo cual no existe un procedimiento para la
seleccion de beneficiarios.
31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
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d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.
No aplica.
Como parte del analisis, es posible mencionar que el programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del
Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT", no cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos, ya que el programa no
entrega ningun tipo de apoyo econdmico, tampoco en especie, solo servicios relacionados a la movilidad del

ciudadano.
Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pablicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
No aplica.
El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT", no entrega apoyos, por lo tanto, no existe un procedimiento establecido para el
otorgamiento de estos.
33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica.
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El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT", no entrega apoyos, por lo tanto, no se cuentan con mecanismos documentados

para verificar el procedimiento de entrega de estos.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos piblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel |Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

Los procedimientos de ejecucion de las acciones realizadas por el programa 102 “Organismo Municipal para la
Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT", estan
estandarizados, es decir, son utilizados por las instancias ejecutoras vinculadas al Organismo Municipal para la
Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana. Los cuales estan apegados a los
documentos normativos del programa: Reglamento Interno del Organismo Municipal para la Operacion del Sistema
de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California y el Reglamento de Transporte Publico para
el Municipio de Tijuana, Baja California.

No se proporcion¢ evidencia de que la informacion de los mecanismos se encuentre en bases de datos, plataforma
tecnoldgica o en un sistema informatico, por lo tanto, estos procedimientos no estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente en la pagina oficial del SITT https://sitt.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx



https://sitt.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

PP

Programa Anual de Evaluacion 2021

Las fuentes de informacion consultadas son el Manual de Funciones y Procedimientos del Organismo Municipal
para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Tijuana, el Reglamento de Transporte Publico para
el Municipio de Tijuana, Baja California y el Reglamento Interno del Organismo Municipal para la Operacion del
Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California.
35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
Si

Nivel |Criterios

e | os mecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

Como parte del sequimiento al programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte
Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT” se confirma que cuenta con mecanismos
documentados para dar seguimiento a la ejecucion de las acciones realizadas en el Manual de Funciones y
Procedimientos del Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Tijuana,
el cual contiene los procedimientos a realizar, asi como las funciones de cada uno de los Departamentos que
conforman la dependencia.

Dichos mecanismos permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en el Reglamento para
atender la prestacion del servicio publico del transporte colectivo urbano y suburbano masivo.

Estos mecanismos estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras y son
conocidos por los operadores del programa.

Sin embargo, el SITT no proporciond evidencia documental de que estos mecanismos estén sistematizados.
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®

INDE CCS

]

K. MEJORAY SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No aplica.

En funcion de que el programa no entrega apoyos, no existen cambios sustantivos en el documento normativo que
permitan agilizar proceso alguno de apoyo a solicitantes.

Sin embargo, la version vigente del Reglamento Interno del Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California tiene fecha de reforma del 21 de febrero de
2020 actualizacion que sustituye a la del 23 de julio de 2018, solamente presenta modificaciones en su articulo 10,

cambios que se muestran en la siguiente tabla:

Articulo

Articulo 10.- En términos del Acuerdo de Creacion
del Organismo Municipal para la Operacion del
Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, emitido por
H. Ayuntamiento Municipal, la Junta Directiva es el
érgano jerarquico superior en la estructura del
propio Organismo Municipal, y esta integrada por:
Il. Tres regidores, presidentes de las comisiones
relacionadas con los objetivos y actividades del
Organismo Municipal para la Operacion del
Sistema de Transporte Masivo Urbano de

Pasajeros de Tijuana, baja California, que son las

siquientes:_Planeacion del Desarrollo Municipal,

Articulo 10.- En términos del Acuerdo de Creacion
del Organismo Municipal para la Operacion del
Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, emitido por
H. Ayuntamiento Municipal, la Junta Directiva es el
organo jerarquico superior en la estructura del
propio Organismo Municipal, y estd integrada por:
II. Tres regidores, presidentes de las comisiones
relacionadas con los objetivos y actividades del
Organismo Municipal para la Operacion del
Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California, que son las

siguientes;_Desarrollo_Metropolitano, Planeacion,
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Desarrollo_Urbano, Obras y Servicios Publicos, v | Urbanismo, Obras y Servicios Publicos, y Vialidad y

Vialidad y Transporte; Movilidad Urbana;

En el ano 2020, se realizo solo una reforma al articulo 10 del Reglamento Interno del Organismo Municipal
para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, la cual se

encuentra en la fraccion Il, en el que se menciona a los integrantes de este Organismo, sufre un cambio

©® principalmente las actividades ahora llamadas_“Desarrollo Metropolitano, Planeacion, Urbanismo, Obras
2
E y Servicios Publicos, y Vialidad y Movilidad Urbana”.

ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia

de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?
En este apartado de andlisis la dependencia que administra el programa senala que no enfrentan problemas para
la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras, debido a que Tesoreria Municipal les asigna el presupuesto
de manera segura y directa al programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte

Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT".
L. EFICIENCIA Y ECONOMiA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. EI programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).
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b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa es
superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si

Nivel |Criterios

e [l programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos

establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en que incurre para su funcionamiento en el Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto. Este informe es un formato estandarizado del

Ayuntamiento para el manejo de sus distintas Unidades Administrativas, el reporte no agrupa los gastos del
Programa en ninguno de los conceptos establecidos (gastos en operacion, gastos de mantenimiento, gastos en

capital, gasto unitario), asi como no los identifica por componente. Sin embargo, presenta los gastos agrupados

por partidas.

Remuneraciones al personal de caracter permanente $1,294,000.00
12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $3,336,000.00
13000 Remuneraciones adicionales y especiales $3,073,000.00
14000 Seguridad social S0
15000 Otras prestaciones sociales y econémicas $2,438,000.00
16000 Previsiones NI
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17000 Pago de estimulos a servidores publicos NI
Materiales de administracion emision y documentos y

21000 articulos oficiales $275,000.00

22000 Alimentos y utensilios $30,000.00
Materias primas y materiales de producciony

23000 comercializacion S0

24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacion $2000

25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $100,000.00

26000 Combustibles, lubricantes y aditivos $502,000.00
Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos

27000 deportivos $35,000.00

28000 Materiales y suministros para sequridad NI

29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores $51,000.00

31000 Servicios basicos $1,369,000.00

32000 Servicios de arrendamiento $347,000.00
Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros

33000 servicios $352,000.00

34000 Servicios financieros, bancarios y comerciales $138,000.00
Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y

35000 conservacion $1,377,000.00

36000 Servicios de comunicacion social y publicidad $149,000.00

37000 Servicios de traslado y viaticos $89,000.00

38000 Servicios oficiales $15,000.00

39000 Otros servicios generales $332,000.00
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Transferencias internas y otras asignaciones al sector

41000 publico N
42000 Transferencias al resto del sector publico NI
43000 Subsidios y subvenciones NI
44000 Ayudas sociales NI
45000 Pensiones y jubilaciones NI
46000 Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros analogos NI
47000 Transferencias a la sequridad social NI
48000 Donativos N
49000 Transferencias al exterior S0
51000 Mobiliario y equipo de administracion $180,000.00
52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo $65,000.00
53000 Equipo e instrumental médico y de laboratorio NI
54000 Vehiculos y equipo de transporte $906
55000 Equipo de defensa y seguridad NI
56000 Maquinaria, otros equipos y herramientas $80,000.00
57000 Activos bioldgicos NI
58000 Bienes inmuebles NI
59000 Activos intangibles $30,000.00
61000 Obra pablica en bienes de dominio publico NI
62000 Obra pablica en bienes propios NI
63000 Proyectos productivos y acciones de fomento S0
71000 Inversiones para el fomento de actividades productivas NI
72000 Acciones y participaciones de capital S0
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73000 Compra de titulos y valores NI
74000 Concesion de préstamos NI
75000 Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos NI
76000 Otras inversiones financieras S0

Provisiones para contingencias y otras erogaciones

especiales NI

Participaciones

82000 Aportaciones NI

Convenios

Amortizacion de la deuda publica

92000 Intereses de la deuda publica NI
93000 Comisiones de la deuda publica NI
94000 Gastos de la deuda publica NI
95000 Costo por cobertura NI
96000 Apoyos financieros S0

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores

(ADEFAS)

Derivado del analisis del documento, del total del gasto total planeado de $16,580,000, al finalizar el cuarto

cuatrimestre de 2020 se ejercid el 100% del presupuesto.
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39. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del presupuesto

total del programa representa cada una de las fuentes?

Cabe senalar que las principales fuentes de financiamiento del programa 102 “Organismo Municipal para la

Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT” de acuerdo con

el documento presentando por la Dependencia: Estructura de Financiamiento Ejercicio Fiscal 2020, este los

obtiene de la siguiente manera:

INGRESO PROPIO $1,500,000.00 9% Sin datos
TRANSFERENCIAS ~ DEL  SECTOR

CENTRALIZADO $15,080,000.00 91% Sin datos
TOTAL DE INGRESOS 2020 $16,580,000.00 100% $12,597, 869.00

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informéaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las

variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estanintegradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Si
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Nivel Criterios

e los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

El sistema institucionalizado con el que cuenta el programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del
Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT” es el Sistema Integral de
Armonizacion Contable (SIAC), el cual es un sistema de control para las modificaciones presupuestales y
programaticas, mismo que la dependencia establece y se actualiza de manera trimestral.

EI SIIT cuenta ademas con el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG) que
complementa con informes generados en relacion con los avances trimestrales que el SIAC no proporciona.
Dichos sistemas facilitan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente y estan integrados,

es decir, no existe discordancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.
N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Al cuarto trimestre de 2020, el indicador de nivel Fin “Contribuir a mejorar la movilidad en la metrépoli mediante la
implementacion de un sistema de transporte moderno, sequro y eficiente”, se establece una medicion anual y el
cumplimiento de la meta fue lograda con éxito al 100%.

Derivado del analisis del Cuarto Avance Trimestral 2020, el indicador de nivel Propésito “La poblacion de la ciudad
de Tijuana cuenta con mas rutas integradas de transporte masivo y transbordo entre rutas integradas”, se
establecio una meta anual del 95%, la cual se logré cumplir de acuerdo con lo programado.

Asimismo, los indicadores de nivel Componente: Equipo de supervisores de transporte implementado, integracion
de las rutas de los concesionarios al SITT logrado y enlaces de coordinacion y convenios interinstitucionales entre
dependencias afin a la materia de transporte logradas, presentaron un cumplimiento del 100% respecto a lo

programado.
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En relacion con los 8 indicadores de nivel Actividad, el 88% de los indicadores al cuarto trimestre se lograron en
un 100%, mientras que el indicador de la actividad: Capacitacién a supervisores de transporte en materia de
reglamentacion municipal y protocolos de actos de aut oridad, solo se avanzo en el ultimo trimestre del ano
con un resultado del 25% de avance de un 100% programado, la justificacion fue por motivos de la contingencia

sanitaria COVID 19.
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—_—_—_——————

Contribuir a la reduccion de

costos de transporte al usuario y

reduccion de tiempos de traslado
Meta alcanzada
Fin para generar desarrollo Anual 95% 95% 100%
satisfactoriamente
economico en la metropoli

mediante el incremento de rutas

integradas al SITT.

La poblacion de la ciudad de

Tijuana cuenta con mas rutas
Meta alcanzada

Proposito | integradas de transporte masivo | Semestral 95% 95% 100%
satisfactoriamente
y transbordo entre rutas
integradas.
Equipo de supervisores de Meta alcanzada
Componente ) Trimestral 100% 100% 100% ) )
transporte implementado satisfactoriamente
Integracion de las rutas de los Meta alcanzada
Componente =2 Trimestral 100% 100% 100% ] )
concesionarios al SITT logrado satisfactoriamente
Enlaces de coordinacion y
convenios interinstitucionales | Meta alcanzada
Componente ] Trimestral 100% 100% 100% ) )
entre dependencias afinala satisfactoriamente
materia de transporte logradas
Capacitacion a supervisores de Meta lograda por debajo de
transporte en materia de lo planeado, debido a la
Actividad ] o Trimestral 100% 25% 25% ) S
reglamentacion municipal y contingencia sanitaria
protocolos de actos de autoridad coviD19

Implementacidn de operativos y
Meta alcanzada
Actividad | puntos de revision fijos dentro de | Trimestral 100% 100% 100%
satisfactoriamente
las rutas del Subsistema 1

£ "
i
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Implementacion de programas de
Meta alcanzada

Actividad mantenimiento y rehabilitacion | Trimestral N% N% 100%
satisfactoriamente
de estaciones e infraestructura
Implementacion del sistema de Meta alcanzada
Actividad Trimestral 100% 100% 100%
control de recaudo satisfactoriamente
Meta alcanzada
Actividad | Supervision de la tarifa vigente | Trimestral 100% 100% 100%

satisfactoriamente

Brindar servicio respecto de la

operacion del Subsistema 1 para
Meta alcanzada

Actividad combatir y eliminar la Trimestral 100% 100% 100%
satisfactoriamente
competencia desleal del
transporte pablico
Supervision del monitoreo Meta alcanzada
Actividad Trimestral 100% 100% 100%
gestion de flota satisfactoriamente
Implementacion de campanas de Meta alcanzada
Actividad Trimestral 100% 100% 100%
comunicacion y difusion satisfactoriamente

Las fuentes de informacion fueron el Cuarto Avance Trimestral y la Matriz de Indicadores, ambos del ejercicio 2020

proporcionados por la dependencia.
0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio, estan
actualizados y son pablicos, son difundidos en la pagina.
c) Secuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde

a lo establecido en la normatividad aplicable.
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d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel |Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT" cuenta con mecanismos de transparencia, en la web oficial del Organismo
Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana

http://www.sitt.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx,  se evidencia que contiene los resultados principales del

programa actualizados, asi como la informacién para monitorear su desempeno, el reglamento interno del
organismo municipal para la operacion del Sistema de Transporte Masivo urbano de pasajeros de Tijuana, BC

El procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en
la  normatividad aplicable, la pagina de transparencia del Ayuntamiento de Tijuana

http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/ contiene los formatos para las solicitudes. Resulta importante senalar

que no se cuenta con evidencia en el cual la dependencia propicie la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala

la normatividad aplicable.



http://www.sitt.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx
http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/
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»  25. Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con las
siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.
Si

Nivel Criterios

3 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen el

inciso a) de las caracteristicas establecidas y otras de las caracteristicas.

El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT", facilito el instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida. Este instrumento de evaluacion esta conformado por 12 preguntas relacionadas con caracteristicas
generales del usuario, rutas utilizadas, evaluacion de las caracteristicas del servicio proporcionado e identificacion
de areas de oportunidad del servicio, asi como el interés de una aplicacion movil para conocer rutas y horarios
disponibles. Sin embargo, no se mostr¢ evidencia de su aplicacion en un informe o encuestas contestadas por
usuarios. Asi mismo es posible sefnalar que se cuenta con un buzon de quejas y sugerencias donde los ciudadanos
pueden depositar su queja por medio de un formato en dénde anotan sus datos y sus comentarios. El
procedimiento para la atencion estd a cargo de la Sindicatura Procuradora y requlado por la Norma Técnica No.
4h, en donde detalla las modalidades para presentar quejas, pudiendo ser por medio del buzon que se encuentra
en la dependencia, la pagina de internet, linea telefonica (075) y médulos de atencion, asi como, la forma en que
se realizara la comunicacion con las dependencias y la respuesta al ciudadano.

La norma se encuentra difundida publicamente en la pagina de internet del Ayuntamiento. El formato establecido

no cuenta con preguntas para recabar la informacion, se realiza por medio de la narracion de los hechos por parte



Prr

Programa Anual de Evaluacion 2021

del ciudadano, por lo que se considera que su aplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas y
corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios.

Como aspecto susceptible de mejora, es importante contar con un instrumento que mida el grado de satisfaccion
de la poblacion atendida respecto de la calidad de los productos y servicios que ofrece el ente, asi como del
procedimiento y atencion recibida por parte del personal de la dependencia, aplicado directamente por la

dependencia.
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»  28. Medicion de Resultados INDECC

44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Como parte del andlisis al programa 102, el SITT confirma que documenta sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito con indicadores de la MIR, con evaluacion externa de Consistencia y Resultados correspondiente al
ejercicio fiscal 2017 y 2018, asi como una evaluacion especifica de desempeno 2020, mismas que no son de
impacto, que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, sin embargo, no
documenta con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares, tampoco con hallazgos de evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la pregunta

anterior, jcuales han sido sus resultados?
Si

Nivel |Criterios

o Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el Propésito y
contribuye al Fin.

El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT", mide su Fin con el indicador “Contribuir a la reduccion de costos de transporte al
usuario y reduccion de tiempos de traslado para generar desarrollo econdmico en la metropoli mediante el
incremento de rutas integradas al SITT", indicador programado a cumplirse al final del ejercicio, logrando
cumplirse al 100% de acuerdo con lo programado.

El programa mide su Propadsito con el indicador “La poblacion de la ciudad de Tijuana cuenta con mas rutas
integradas de transporte masivo y transbordo entre rutas integradas’, se establecio una meta anual del 95%, la

cual se logré cumplir de acuerdo con lo programado.
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Asimismo, los indicadores de nivel Componente: Equipo de supervisores de transporte implementado, integracion
de las rutas de los concesionarios al SITT logrado y enlaces de coordinacion y convenios interinstitucionales entre
dependencias afin a la materia de transporte logradas, presentaron un cumplimiento del 100% respecto a lo
programado.

En relacion con los 8 indicadores de nivel Actividad, el 88% de los indicadores al cuarto trimestre se lograron en

un 100%, mientras que el indicador de la actividad: Capacitacion a supervisores de transporte en materia de

reglamentacion municipal y protocolos de actos de autoridad, solo se avanzo en el tltimo trimestre del ano con un
resultado del 25% de avance de un 100% programado, la justificacion fue por motivos de la contingencia sanitaria

COVID 19.

Confirmando que los indicadores de nivel Fin y Propésito del programa alcanzaron satisfactoriamente las metas

anuales programadas, resultados que se consideran suficientes para el Propdsito del programa.

Las fuentes de consulta son la Matriz de Indicadores del Ejercicio fiscal 2020 y el Cuarto Avance Trimestral del

ejercicio fiscal 2020.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refiere al Fin'y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

Si
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Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar
3 uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n) tres de las

caracteristicas establecidas.

El Programa 102 del “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT cuenta con una evaluacion externa de Consistencia y Resultados correspondiente
al ejercicio fiscal 2018 y una evaluacion especifica de desempefo, mismas que no son de impacto, que permite
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito de este.

La evaluacion de consistencia y resultados su objetivo general es proveer informacion que retroalimente su diseno,
gestion y resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la ldgica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacién con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion
y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

La evaluacion especifica de desempeno su objetivo es reportar los resultados y productos de los programas
evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente, mediante el andlisis de los indicadores de resultados,
informacion programatica y presupuestal, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa, analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), respecto de afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas,
identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas, analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas, identificar las fortalezas, los

retos y las recomendaciones de los programas.
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Por las caracteristicas propias del Programa, es posible comparar la situacion de los beneficiarios en al menos
dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo, cuenta con una metodologia que permite identificar
algun tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del programa, no existe una
seleccion de muestra que garantice la representatividad de los resultados entre los beneficiarios del Programa.
Sin embargo, dados los objetivos del Programa, si es posible concluir que los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propdsito de este y a caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ;cuales son
los resultados reportados en esas evaluaciones?

Los hallazgos alcanzados de la evaluacion de Consistencia y Resultados efectuada durante el ejercicio fiscal 2018,

muestran que el Propésito del Programa esta vinculado con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019,

ya que este busca “mejorar el acondicionamiento de espacios publicos y la movilizacion agil, confortable y sequra

a través de un sistema vial integral eficaz y eficiente de los centros de poblacion”. Ademas, el Propésito del

programa estd vinculado con uno de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, que busca “contar con

una infraestructura de transporte que se refleje en menores costos para realizar la actividad econdmica” y

finalmente alienados a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019.

Ademas, es posible identificar el Propésito del Programa en el Reglamento Interno del Organismo Municipal para

la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California.

Los aspectos susceptibles de mejora en dicha evaluacion estan en funcion de la definicion de tiempos para la

revision y actualizacion de informacion relevante del programa, la falta de una planeacion estratégica, asi como

una estrategia de cobertura.

Los hallazgos identificados de la evaluacion especifican de desempeno del 2020 muestran que el Propdsito del

Programa esta vinculado con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, Plan Estatal de Desarrollo

2020-2024 y Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, asi con uno los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Ciudades y

comunidades sostenibles.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales

que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con

las siguientes caracteristicas:
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a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informaci6n de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica
El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros

de Tijuana, Baja California, SITT", no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestren impacto de programas similares, por lo que no es posible comparar un grupo de

beneficiarios con uno de no beneficiarios, las metodologias aplicadas, etc.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares jque resultados se han demostrado?

No aplica

El programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
de Tijuana, Baja California, SITT", no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren impacto de programas similares, por lo que no es posible identificar los resultados
que se han mostrado.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes

cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.
Cabe mencionar que el programa 102 “Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo

Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California, SITT”, no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones
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nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares, por lo que no es posible identificar

los resultados que se han mostrado. En alineacion a lo estipulado en el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar

a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo

Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una

serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla a cabo.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica.

Es importante hacer mencion que no es posible realizar una evaluacion de impacto al programa 102 “Organismo

Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California,

SITT", debido a que no cuenta con el contexto necesario en relacion con la informacion sobre beneficiarios y no

beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencion.
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P 3.Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de

Consistencia y Resultados se presenta un resumen semaforizado para una mayor visualizacion de estos y una

valoracion por apartado.
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|
DISENO OPERACION

1 26
2 B
3 A s
4 A
5 A 30
b N @
7 N »
8 L
g L
10 s 3
1 D 3
12 s ¥
13 38
PLANEACION 39
40
.
16 47
17 PERCEPCION
18 I ! |
19 MEDICION
20 44

45
46
COBERTURA 47
48

2% B«
25 N 50
| &

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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»  3.2.Valoracién por apartado

0 ADO D ALOR | APA ADO
0
DBERTURA PCION D DICION D
D D OR ACION A OPERACIO
DCA ACIO D 0 DID DO
R DO
RESULTAD VALOR RESULTAD VALOR RESULTAD VALOR RESULTAD VALOR RESULTAD VALOR RESULTAD VALOR
NIVEL IGNIFICADO] O POR T0TAL 0 POR TOTAL 0 POR TOTAL 0 POR TOTAL 0 POR TOTAL 0 POR T0TAL
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Cumple con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 nivel M edio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 3 9 2 6 1 3 4 12 1 3 1 3
nivel alto 10 40 7 28 2 8 13 52 0 0 7 28
Valorde la 13 49 9 34 3 1 17 64 1 3 8 31
Seccion
Valor
promedio

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 113 13
Planeacidn y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 7
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 4451 8
TOTAL 51 51

APARTADOS DE EVALUACIGN Y METODOLOGIA
@ @ @ @ @ ®

Planeacion y - _—
L - - Coberturay - Percepcidn de la Medicion de
Disefio Orientaciona | o - izacion Operacion | popjacion Atendida | Resultados
Resultados
=@ VALOR ESPERADO 40 40 L0 L0 40 40
VALOR OBTENIDO 38 38 31 38 30 39
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