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» Resumen Ejecutivo INDECCO

El Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2020 del XXII Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja

California especifica que el Programa 91. Desarrollo Integral de las Juventudes en el Instituto Municipal para la
Juventud (IMJUV) sera sujeto a evaluacion bajo la metodologia de Consistencia y Resultados por la informacion
obtenida durante el periodo fiscal 2020. La problematica para analizar es que existe un “La poblacion joven entre
12'y 29 anos tienen un bajo desarrollo integral en el municipio de Tijuana”.

Para ello se tomd como parametro el “modelo de términos de referencia de la evaluacion de consistencia y
resultados” emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién (CONEVAL) para la evaluacion de recursos federales,
emitido en abril de 2021.

El objetivo general es evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados. Sus objetivos especificos son: Analizar la logica y
congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre
el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibilidades complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales, identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados, examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado, analizar los principales procesos establecidos en las Reglas
de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programay sus mecanismos de rendicion de cuentas, identificar si el programa cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados y examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51
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Como resultado de la evaluacion de consistencias y resultados al programa del Programa Desarrollo Integral de las
Juventudes, se pueden observar resultados positivos en cuanto al diseno del programa principalmente porque se
cuenta con el problema documentado, se tiene un diagnostico y las fichas técnicas de los indicadores cuenta con
las caracteristicas establecidas en la metodologia de marco légico que determina el fin, Propésito, componentes
y actividades para atender su problematica, contando con una normatividad, procedimientos, instrumentos y
sistemas para la atencion y sequimiento del programa. Adicional a lo anterior el programa tiene documentada la
contribucion del programa a los objetivos nacionales, estatales y municipales; y, en sus documentos normativos
es posible identificar el resumen narrativo de la MIR, sin embargo, el programa carece de evidencia documental
nacional o internacional de que la intervencion es mas eficaz que otras alternativas. En cuanto a los mecanismos
de elegibilidad la determinacion de la poblacion objetivo se basa en el presupuesto aprobado, sin documentar la
metodologia aplicada.

Sobre la planeacion se aprecian resultados por debajo de lo esperado, pero por encima de lo obtenido el ano 2018
debido a que se observa un plan estratégico, asi como planes de trabajo anuales documentados por medio del POA
y de la MIR, cuenta con un padron de beneficiarios y la informacion financiera que generan es confiable y oportuna,
no obstante se observa la falta de un procedimiento documentado para dar seguimiento a evaluacion externas y
la falta de atencion al 100% de los aspectos susceptibles de mejora identificados en la evaluacion de consistencias
y resultados 2018. El programa no recolecta informacion acerca de las caracteristicas socioecondmicas de las
personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiada.

Por otro lado, en el apartado de cobertura y focalizacion el programa no presenta evidencia documental que
permitan identificar a la poblacion objetivo y la que se programé para atender a través del Programa de Desarrollo
Integral de las Juventudes durante el ejercicio 2020 es de 25,093 personas establecidas en el Programa Operativo
Anual, la poblacion atendida de acuerdo con el padrén de beneficiados fue de 8,283 registrados al 31 de diciembre
de 2020. Si consideramos que la pablacion potencial es el 100% de jovenes que cuentan con las caracteristicas
establecidas por el programa para ser atendidas, determinados que la poblacion objetivo del programa es el
14.28% del total de la poblacion potencial, sin embargo, al finalizar el ejercicio fiscal 2020 cuenta con una
cobertura del 4.71% respecto de su poblacion potencial.

En el apartado de operacion se identificaron las siguientes fortalezas: establece mecanismos, a través de

sistemas, para el control y seguimiento del presupuesto y cuenta con un Reglamento al Interior vigente y
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mecanismos de transparencia; mientras que como debilidad presenta la falta de evidencia de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y hasta el momento no se determina el gasto unitario (Utilizar la
formula Gastos totales / Poblacion atendida).

Con respecto a la percepcion de la poblacion atendida, el programa cuenta con un instrumento para medir el grado
de satisfaccion de su poblacion atendida, cuya aplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas,
corresponden a las caracteristicas de los beneficiados y los resultados que arrojan son representativos.
Finalmente, el programa cuenta con resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propasito, suficientes para
indicar que se da cumplimiento, mide sus resultados a partir de la MIR y la dependencia cuenta con un portal donde
se encuentra la informacion de la estructura del Instituto, el contacto de los servidores publicos que labora con él
y la informacion financiera de cuenta publica y la informacion trimestral de transparencia de acuerdo con la
LTAIPBC. Como area de oportunidad se encuentra documentar la situacion de los beneficiarios en al menos dos
puntos en tiempo, antes y después de otorgado el apoyo; y documentar la situacion de los beneficiarios en al

menos dos puntos en tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.
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» Introduccion INDET @5‘

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,

se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempenfo global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» Caracteristicas del programa INDET ?f?

1. Identificacion del programa.
El programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes” pertenece al Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV),
es un organismo descentralizado de la administracion publica municipal el cual cuenta con personalidad juridica
y patrimonio propios, se cre¢ de acuerdo con su decreto de creacion el 6 de julio del 2001. Esta ubicado en calzada
Tecnologico S/N, Tomas Aquino, Codigo Postal 22414, Tijuana, Baja California México, a cargo de la Directora Lic.
Sara Alejandra Gonzalez Olachea.
De acuerdo a los antecedentes el IMJUV, inici6 su trayectoria como una Comision de Juventud y del Deporte en
1992, sin embargo, posterior a su creacion se formé una Coordinacion de Juventud agregada a la Direccion de
Desarrollo Social Municipal, ambos retomaban las problematicas de los jovenes de Tijuana; derivado a que el H. XVI
Ayuntamiento de Tijuana acogid el proyecto del gobierno federal “Causa Joven”, firmé un convenio de colaboracion
con el Gobierno del Estado de Baja California en 1998, con este hecho se determing la importancia de crear un
organismo descentralizado cuyo objetivo fuera el de garantizar los mecanismos politicos y administrativos para
atender de forma eficaz las diversas necesidades que presentaban en ese tiempo la juventud tijuanense.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
La Institucion responsable del programa Desarrollo Integral de las Juventudes dentro del documento “Arbol de
Problemas”, que formd parte integrante en el proceso de planeacion y programacion, determina la siguiente
problematica: La poblacion joven entre 12 y 29 anios tienen un bajo desarrollo integral en el municipio de Tijuana.
Esto derivado del alto grado de desercion escolar en el nivel medio superior y superior, falta de oportunidades de
empleo para jovenes, asi como en actividades de asuntos publicos y de interés.
Adicional a lo anterior, en la ciudad se carece de espacios publicos que permitan a la juventud desarrollar
actividades culturales, deportivas, laborales y educativas, que impactan directamente en su desarrollo como
ciudadanos.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.
Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024.
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Eje 2 Bienestar.

Objetivo 2.1 Brindar atencion prioritaria a grupos historicamente discriminados mediante acciones que permitan
reducir las brechas de desigualdad sociales y territoriales.

Lineas de accion 2.1.2 Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los
derechos de las ninas, ninos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y

comunidades indigenas y afroamericanas.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que

ofrece.

Actualmente el Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV), tiene como objeto elaborar e implementar politicas
publicas destinadas a atender, apoyar, promover y mejorar las condiciones de vida de la poblacion entre los 12 y
29 anos de edad en sus ambitos sociales, econémicos y participativos de la ciudad de Tijuana.
De acuerdo con las politicas de operacion que se establecen en las Reglas de Operacion del presente programa, se
brindan los siguientes servicios:

v" Becas a estudiantes que estén cursando secundaria, bachillerato y universidad.

v" Estimulos econdmicos y/o en especie a estudiantes destacados en sus estudios.

v" Estimulos econdmicos y/o en especie a jovenes con talentos culturales, deportistas, artisticos, etc.

v" Estimulos econdmicos y/o en especie a jovenes lideres que organicen y/o realicen actividades sociales en

beneficio de la sociedad.

v" Apoyos para jovenes emprendedores.
5. Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa,

cuando aplique).

La Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida del Programa 91“Desarrollo Integral de las Juventudes” esta medida en
términos de personas y de acuerdo con los documentos presentados por la dependencia, como el Programa
Operativo Anual, las Fichas de Evaluacion y Sequimiento, las Evaluaciones externas anteriores y la Exposicion de

Motivos realizada por IMJUV se obtuvieron y analizaron los siguientes valores de la poblacion en el ano 2020.
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De acuerdo con los documentos presentados por dependencia, se puede interpretar que el programa 91 “Desarrollo
Integral de las Juventudes” contempla a su poblacion potencial de 583,375 personas con un rango de edad de 12 a
29 anos, siendo la poblacion total susceptible de ser atendida en el municipio de Tijuana.

En el Programa Operativo Anual se identifica que a la poblacion objetivo 25,095 como a los jovenes dentro del rango

de 12 a 29 anos de edad y mediante documentacion comprobatoria que presenta la Dependencia se determina su

poblacion atendida de 8,283 beneficiarios atendida.

Desagregacion por Femenino Masculino
Sexo: 13,000 12,093
Desagregacion por 0-14 anos 16-44 anos
grupo de edad: 4,183 20,910
45-64 anos 65 0 mas
0 0

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, se
presenta en el documento POA, la determinacion de la poblacion desagregada para hombres y mujeres.

En el documento “arbol de objetivos™, se encuentran definidas la cobertura anual, asi como la poblacion Objetivo,
los avances se evaluan por trimestre, alineados a la Matriz de Indicadores, con relacion al plazo, los programas
estan al PND, PMD y PED por lo que se considera de mediano plazo, como lo muestran los documentos
programaticos ya mencionados.

La entidad no mostr¢ evidencia de la metodologia utilizada, para la forma de cuantificacion, no obstante, las
fuentes de informacion para determinar la poblacion atendida son datos estadisticos de INEGI, siendo este su
fuente confiable de informacion.

La poblacion potencial en el municipio de Tijuana para el ejercicio 2021, asciende a 175 mil 750 personas, lo anterior
tomando en cuando el dltimo estudio de pobreza a nivel municipio de la CONEVAL 2015, el cual menciona que 29.5%
de la poblacion vive en pobreza y 1.8% en pobreza extrema, lo que da un total de 31.3% de personas que radican
en Tijuana consideradas como vulnerables (Documento diagndstico 2021), sin embargo la poblacién potencial para

el periodo 2020 es de 583,375, de acuerdo a Programa Operativo Anual.
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La poblacion objetivo que se programo para atender a través del Programa de Desarrollo Integral de las Juventudes

durante el ejercicio 2020 es de 25,093 personas establecidas en el Programa Operativo Anual, la poblacion atendida

de acuerdo al padron de beneficiados fue de 8,283 registrados al 31 de diciembre de 2020.

Siconsideramos que la poblacion potencial es el 100% de jovenes que cuentan con las caracteristicas establecidas

por el programa para ser atendidas, determinados que la poblacion objetivo del programa es el 14.28% del total de

la poblacion potencial, sin embargo, al finalizar el ejercicio fiscal 2020 cuenta con una cobertura del 4.71%

respecto de su poblacion potencial.

7. Presupuesto aprobado 2020.

Para dar atencidn a la poblacion objetivo, la dependencia contd con un presupuesto inicial de $35748,400.00, pero

se realizo una modificacion y finalmente fue aprobado por $21856,527.00, del cual se ejercicio $18°077,168.00

Presupuesto 2020 IMJUV
Presupuesto inicial Presupuesto modificado Presupuesto ejercido Subjercido
$ 35,748,400.00 $21,856,527.00 $18,077,168.00 $3,779,359.00

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Meta 2020 Avance
Fin Nivel de satisfaccion de impacto en la calidad de vida 80 90
Propdsito Cobertura de poblacién objetiva atendida 100% 100%
Componentel Poblacion beneficiada del programa 100% 4%
ClActividad 1 Recursos ejercidos para becas 100% 2%
ClActividad 2 Recursos ejercidos para estimulos 100% 56%
ClActividad 3 Talleres y cursos realizados 100% 100%
Componente 2 Poblacion beneficiada del programa 100% 1%
C2Actividad 1 Recursos ejercidos para estimulos 100% 100%
C2Actividad 2 Promedio de calificacion de la casa del estudiante 78 75
C2Actividad 3 Porcentaje de actividades realizadas 100% 100%
C2Actividad & Casos de éxito 100% 100%
Componente 3 Poblacion beneficiada del programa 100% 100%
C3Actividad 1 Promedio de asistentes por taller y/o conferencia 100% 100%
C3Actividad 2 Asesorias juridicas realizadas 100% 100%
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9. Valoracion del diseno del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.
La entidad proporciond el Programa Operativo Anual 2020, en donde se define la poblacion objetivo “jovenes entre
12 y 29 anos”, sin embargo, se presentan areas de oportunidad en la determinacion de la poblacion potencial y
objetivo debido a que no cuenta con una metodologia establecida para su cuantificacion.
En el apartado de planeacion se determina como area de oportunidad contar con un plan estratégico a mediano y
largo plazo estableciendo los resultados a alcanzar. Por otro lado, el Programa no ha utilizado los informes de

evaluaciones externas de manera consensada, con el personal administrativo y gerencia de la Dependencia.
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} Tema I. Diseno del programa IND E’c‘f@

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en este apartado se analizara la ldgica y congruencia en el diseno del programa,
su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

El programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes” utiliza para el diseno de su programa la Metodologia de
Marco Logico. Dentro del documento “drbol de problemas ejercicio fiscal 2020," que forma parte del proceso de
planeacion y programacion 2020 del Instituto Municipal de la Juventud (IMJUV), el problema se determina como:
“Bajo desarrollo integral de la poblacion joven entre 12 y 29 anos en el municipio de Tijuana”.

La Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida del Programa 91“Desarrollo Integral de las Juventudes” esta medida en
términos de jovenes entre 12 y 29 anos y de acuerdo con los documentos presentados por la dependencia, como
el Programa Operativo Anual, las Fichas de Evaluacion y Seguimiento, las Evaluaciones externas anteriores y la
Exposicion de Motivos realizada por IMJUV se obtuvieron y analizaron los siguientes valores de la poblacion en el
ano 2020.

De acuerdo con los documentos presentados por dependencia, se puede interpretar que el programa 91“Desarrollo
Integral de las Juventudes” contempla a su poblacion potencial de 583,575 personas con un rango de edad de 12 a
29 anos, siendo la poblacion total susceptible de ser atendida en el municipio de Tijuana, misma que aumento un
3.74% para el ejercicio fiscal 2020 en relacion al 2019. Sin embargo, no es clara su definicion, asi como sus criterios
ya que carecen de un documento solido o actualizado que identifique la unidad de medida, el valor de la poblacion
potencial y de forma concreta la valoracion de dicha poblacion. Se identifica que a la poblacion objetivo 25,093
como a los jovenes dentro del rango de 12 a 29 anos de edad, no obstante, en la exposicion de motivos presentada
por la dependencia se observd la falta actualizacion de datos.

El programa no cuenta con un documento o estudio que defina su poblacion atendida asi como sus criterios, no
obstante, se pudo obtener la poblacion atendida 8,283 mediante el andlisis de las Fichas de Evaluacion y
Seguimiento, donde se mencionan el nimero de personas beneficiadas por las actividades que realiza el programa,

asi como la unidad de medida que varia dependiendo de cada actividad, por ejemplo pueden ser jovenes
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beneficiados, acciones, nimero de becas, apoyos, etc., también cuenta con otras caracteristicas como el nombre,
descripcion de la actividad, su objetivo, tareas realizadas y pendientes, la fecha de terminacion, el grado de avance,
asi como la meta, entre otros datos que son (tiles para el sequimiento del programa.

La dependencia menciona que la poblacion objetivo se determina con base en el presupuesto aprobado y que el
plazo para revision y actualizacion es anual, sin embargo, no cuenta con un documento en donde se mencione la
metodologia utilizada, asi como las fuentes de informacion para determinar la poblacion y el plazo para su revision
y actualizacion.

La metodologia para su cuantificacion es establecida por el INEGI de donde se obtiene los datos y se estable como
fecha de revision y actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo cada 3 anos.

La dependencia identifica como principal problema “Bajo desarrollo integral de la poblacion joven entre 12 y 29
anos en el municipio de Tijuana establecido dentro del documento “arbol de problemas” que forma parte del
proceso de planeacion y programacion y programacion 2020 las siguientes causas: 1. Pocas oportunidades de
desarrollo profesional, emprendimiento y empleabilidad; 2. Entorno familiar, social y comunitario; y, 3. Ausencia de
una politica puablica de juventudes acorde a los problemas actuales y reales que enfrentan los jovenes.
Determinando como efecto: 1. Bajos niveles de calidad de viday, 2. Escasas oportunidades de la poblacion juvenil.
El Reglamento Interno del Instituto Municipal de la Juventud de Tijuana vigente, en el titulo sequndo, capitulo |,
articulo 4, fraccion |, senala los objetivos que tiene el instituto y capitulo Il, articulo 5 hace mencion “de las
atribuciones senaladas, asi como aquellas que se le doten por medio de la Junta, que tengan como finalidad
mejorar o alcanzar el cumplimiento de sus objetivos” y se observa que cada uno de los programas que maneja la
dependencia estan alineados al plan municipal de desarrollo.

El programa es acorde con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 con la estrategia 2.1.2 “priorizar las politicas y
programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los derechos de nifas, ninos, jovenes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas”, con el Plan
Estatal de Desarrollo 2020-2024 con la estrategia 1.1.6.2.1 “apoyar a jovenes de escasos recursos a través del
otorgamiento de becas juventudes generando condiciones de igualdad para el acceso y permanencia en nivel
medio superior”, asi mismo con el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 con la linea de accion 1.4.1.2 “otorgar

becas para jovenes estudiantes”.
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La dependencia confirma el vinculo entre el propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo Sostenible
2015-2030 o la Agenda de Desarrollo Post 2015, en el Objetivo 4 de la Agenda para el Desarrollo Sostenible que
consiste en garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos. Haciendo referencia al propdsito del programa “La poblacion joven entre 12 y 29 afos tiene
acceso a programas gubernamentales que facilita su proceso de desarrollo integral”, se determina que existe una
relacion indirecta debido a que el propésito del programa aporta al cumplimiento de uno de los objetivos de la
Agenda de Desarrollo Sostenible.

En el apartado de “padrdn de beneficiarios” se especifica que son personas de 12 a 29 anos y las caracteristicas
establecidas en los documentos contienen los datos del solicitante (nombre, edad, domicilio, nimero telefénico,
otros), escolaridad, datos del padre o tutor en caso de ser menor de edad) y aspectos econdmicos (ingresos
familiares, gastos, vivienda). El padron se encuentra sistematizado ya que es una base de datos, también se
encuentra disponible y actualizada el ultimo registro es de diciembre de 2020.

La dependencia menciona que se generan nuevos registros cada ano, y al utilizar la CURP como un dato Unico
evitan la duplicidad de beneficiados, manteniendo una base de datos depurada. En apego a la norma técnica No.
15 los solicitantes deberan tener la edad entre los 12 y 29 anos, ademas de contar con calificacion minima de 8.0,
informacion que también se contempla en el padron de beneficiarios. Asimismo, el Instituto cuenta con un
procedimiento autorizado por su Junta de Gobierno con fecha del 18 de junio de 2019, el cual tiene como objetivo
establecer las Reglas de Operacion para la Entrega de Estimulos Econdmicos y en Especie a los Jévenes de Tijuana.
En el documento normativo del programa se cuenta con el Arbol de Objetivos y la MIR, en los cuales es posible
identificar Resumen Narrativo, asi mismo se cuenta con el Reglamento Interno de IMJUV, en donde estan
plenamente identificados el Fin, Propdsito, Componentes y Acciones. Dentro de la normativa se encuentran las
fichas técnicas del programa las cuales cumplen con las caracteristicas, Nombre, Definicion, Método de célculo,
Unidad de Medida, Frecuencia de Medicion, Linea base, Metas, Comportamiento del indicador ascendente. La
informacion del fin se determina anual siendo coherente con la MIR, presentando 12 indicadores, asi como el
comportamiento de los indicadores los cuales son ascendentes.

Las metas de los indicadores de la MIR de la Dependencia incluyen la unidad de medida en cada uno de los
indicadores, la unidad de medida del Fin es el promedio de satisfaccion del impacto de beneficiarios del programa

de Desarrollo Integral de las Juventudes, asi como también PI1C2A2 la unidad de medida es el promedio de
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calificacion de la casa del estudiante y el P1IC3A1 la unidad de medida es el nivel de satisfaccion del usuario de
asistentes a talleres y/o conferencias, el resto de los niveles se miden mediante un porcentaje.
En el caso de los indicadores de la Matriz del Programa Operativo Anual 2020, se aprecia que estan orientados a
impulsar al desemperio los indicadores de Fin y Propésito establecidos en la MIR, son factibles de realizar,
impulsando el desempeno, no siendo laxas.
La informacion se revisa y actualiza perioddicamente, ya que el proceso de planeacion y programacion se realiza
anualmente, como se estipula dentro de las Fracciones Il y Il del articulo 12 de La Ley de Presupuestos y Ejercicio
del Gasto Publico de Baja California y se revisa de forma trimestral a través de la medicion de los avances del
cumplimiento de las acciones, componentes y proposito.
La Dependencia confirma que tiene complementariedad con los siguientes planes y programas de otros niveles de
gobierno:
- Instituto de la Juventud BC: Brigadas comunitarias por BC decide tu historia: Becas Juventudes.
- Instituto Mexicano de la Juventud: Becas académicas, Plataforma Cadice Joven, Premio Nacional de la
Juventud.
Como aspectos susceptibles de mejora en este apartado se encuentran los siguientes:
1. Incluir por lo menos dos niveles en las raices del problema que son las causas que lo obligan, asi como los
efectos, tomando en cuenta la Metodologia del Marco Lagico.
2. Incorporar evidencia nacional o internacional de que la intervencion es eficaz para atender la problematica
que otras alternativas.
3. Replantear y precisar la definicion de la poblacion objetivo en el documento, ademas carece de la unidad

medida y la valoracion.
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> Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa INDETC (:_ C S

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en este apartado se identificara si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

La planeacion estratégica en las entidades de gobierno permite conocer la situacion actual, hacia donde se
pretende ir, construyendo objetivos y metas estratégicas, como es posible llegar hacia el objetivo que se esta
definiendo, comprendiendo prioridades, los cursos de accion y decisiones que se requieren tomar, para finalmente
determinar como se medira el desempefnio logrado.

En base a los hallazgos en este apartado primeramente se identifica que la Dependencia cuenta con la Matriz de
Planeacion de Estrategias del 2020, en donde el programa se alinea al PND, PMD y PED, en paralelo el Instituto
cuenta con la Matriz de Objetivos de Desarrollo Sostenible alineado a la Agenda de Desarrollo Post 2015.

Se establece un programa de trabajo a mediano y largo plazo, sin embargo, este solo considera una serie de
actividades mas no un sequimiento al cumplimento de las mismas a través de indicadores, tampoco los resultados
a alcanzar a mediano y largo plazo.

En la MIR se establecen los resultados que se quieren alcanzar dentro del Fin y Propdsito del programa, mismos
que cuentan con indicadores para medir los avances en el logro de los resultados, en el caso del Fin es anual y el
Proposito es semestral, midiendo los resultados mediante las fichas técnicas, la asignacion de los recursos de
realiza mediante el Programa Operativo Anual.

Como Aspecto Susceptible de Mejora implementar su elaboracion que servira de base y la ruta a sequir para lograr
los resultados que se esperan del programa en la dependencia IMJUV, logrando con ello una gestion mas eficiente
de los recursos tanto humanos como materiales.

La dependencia elabora del Programa Operativo Anual (POA) que forma parte del proceso de planeacion y
programacion 2020 de IMJUV. La consistencia del programa refleja un ejercicio de planeacion institucionalizado,
que es supervisado y aprobado por Tesoreria Municipal. Las acciones y componentes son supervisados por
distintas areas y departamentos de la institucion, siendo el responsable de programacion y presupuestos el

responsable de recopilar la evidencia de su cumplimiento, mismo que se ve reflejado en los avances trimestrales.
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El POA tiene establecidas sus metas y periodos de revision de avances y cumplimiento; siendo trimestrales para
las acciones, semestrales para los componentes y anual para el fin.

La entidad proporciond el documento del cuarto avance trimestral programatico del ejercicio 2020, en el cual se
reflejan el grado de avance de indicadores de componentes y actividades. El cual se obtiene del sistema del
Ayuntamiento para el sequimiento programatico y presupuestal. La documentacion de los avances se presento
debidamente firmada por el responsable del programa. Ademas, se utiliza el sistema SEVAC que es una herramienta
informatica desarrollada por la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Armonizacion Contable en términos del
articulo 18 de las Reglas de Operacion de los Consejos de Armonizacion Contable de las Entidades Federativas.
Dicha informacion es actualizada en forma trimestral en el propio sistema del Ayuntamiento para el sequimiento
programatico y presupuestal. En este sistema se puede consultar los avances para el seguimiento, asi mismo, se
debe poner disponible en la pagina de transparencia que la entidad tiene en Internet.

El programa ha sido objeto de tres evaluaciones externas de manera reqular de tipo Consistencia y Resultados
para los ejercicios fiscales 2017 y 2018, y Diseno para 2020, en las cuales se han propuesto diversas acciones como
susceptibles de mejora, de manera institucional conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion
2017, 2018 y 2020. Mencionando que utilizaron los resultados para definir actividades que contribuyeron a mejorar
sus resultados. Elinforme de la evaluacion de Consistencia y Resultado efectuada en el ejercicio fiscal 2017 y 2018,
sirvio para definir acciones y actividades que contribuyen a mejorar su gestion y sus resultados, especificamente
en la mejora de diseno de sus indicadores de la percepcion de la poblacion atendida por el programa, y encuestas
de satisfaccion.

Para la evaluacion de Diseno 2020 se modificaron los indicadores y por ende las unidades de medida y las formulas
de calculo y la actualizacion del Manual de Organizacion y Procedimientos presenta un avance del 85%, tiene
programada como fecha de término el 3er.trimestre de 2021.

Como Aspecto Susceptible de Mejora se sugiere atender cada una de las recomendaciones senaladas en la
evaluacion de consistencia y resultado previa, para asequrar un programa estructurado y con enfoque a
resultados.

En cuanto a la generacion de la informacion el Instituto recolecta la informacion de los apoyos otorgados
concentrando la informacidn en un Padron de beneficiarios que cuenta con un registro de solicitudes donde se les

asigna un folio y se capturan todo tipo de solicitudes recibidas en el Instituto. También cuenta con una base de
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datos que contiene informacion de los beneficiarios de los Programas y el analisis socioeconomico de los
beneficiados a traveés del anexo 3 de la Regla Técnica No.15, dichos programas estan vinculados a los planes
Municipal, Estatal y Nacional.

El programa recolecta la informacion para monitorear su desempeno cumpliendo con la caracteristica de ser
oportuna, la entidad proporciona avances trimestrales del 2020 y acumulado de avance de indicadores al finalizar
el ejercicio fiscal, mismos que se encuentran publicados en la pagina de transparencia del Instituto Municipal de
Juventud mostrando la informacion pertinente actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx.

Y, por dltimo, conforme a lo que establece el numeral 6.12 de las Reglas de Operacion para la Entrega de Estimulos
Econdmicosy en Especie a los Jovenes de Tijuana senala en numeral 6.19 indica Al término de cada mes se enviara
un informe a Sindicatura Procuradora, de los estimulos otorgados, con la siguiente informacion: Fecha de la
solicitud del estimulo, Nombre del solicitante, Tipo de estimulo otorgado, Si es en especie los bienes otorgados y
Si es economica, el importe.

Por lo anterior, se interpreta que la Institucion cuenta con los mecanismos suficientes para monitorear el

desempeno del programa.
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} Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se examinara si el programa
ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el gjercicio
fiscal evaluado.

Uno de los aspectos de mayor relevancia para un programa social es: en qué medida beneficia a la poblacion para
la cual ha sido disenado. Dos indicadores de este aspecto son la cobertura y la focalizacion. La cobertura se
entiende como “el porcentaje de la poblacion objetivo que recibe beneficios”, en tanto que por focalizacion se
refiere a “en qué medida los recursos se concentran en la poblacion objetivo”.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, en el
documento POA 2020 se desglosa la informacion referente a poblacion por sexos y grupos de edades, misma que

se considera su poblacion potencial y objetivo.

Desagregacion por Femenino Masculino
sexo 13,000 12,093
Desagregacion por 01-14 Anos 16-44 Anos
grupo de edad: 4,183 20,910
45-65 Anos 65 0 mas
0 0

En el documento “arbol de objetivos™, se encuentran definidas la cobertura anual, asi como la poblacion objetivo,
los avances se evaluan por trimestre, alineados a la Matriz de Indicadores, con relacion al plazo, los programas
estan al PND, PMD y PED por lo que se considera de mediano plazo, como lo muestran los documentos
programaticos ya mencionados. A este respecto, se considera que las lineas estratégicas propuestas en la MIR y
el POA, son congruentes con el disefo y el diagndstico del programa, dado que, en el PMD define proyectos
estratégicos, enfocados en la estrategia rectora de la MIR.

Para identificar a la poblacion objetivo, desagregada para hombres y mujeres, se determina mediante fuentes
estadisticas confiables como INEGI, debido a que el Instituto no cuentan con un procedimiento para determinar el

diagnostico para la definicion de la poblacion, sin embargo, se presenta el Documento Diagnostico 2021 o



P

Programa Anual de Evaluacion 2021

informacion estadistica a la cual hacen referencia de la determinacion de la poblacion, no existe evidencia objetiva
para la definicion de este, para el ejercicio 2021 toman como base el porcentaje de poblacion en pobreza y pobreza
extrema.

La poblacion potencial en el municipio de Tijuana para el ejercicio 2021, asciende a 175 mil 750 personas, lo anterior
tomando en cuando el dltimo estudio de pobreza a nivel municipio de la CONEVAL 2015, el cual menciona que 29.5%
de la poblacién vive en pobreza y 1.8% en pobreza extrema, lo que da un total de 31.3% de personas que radican
en Tijuana consideradas como vulnerables (Documento diagndstico 2021), sin embargo, la poblacién potencial para
el periodo 2020 es de 583,375. La poblacion objetivo que se programé para atender a través del Programa de
Desarrollo Integral de las Juventudes durante el ejercicio 2020 es de 25,093 personas establecidas en el Programa
Operativo Anual, la poblacion atendida de acuerdo con el padron de beneficiados fue de 8,283 registrados al 31de
diciembre de 2020.

Siconsideramos que la poblacion potencial es el 100% de jovenes que cuentan con las caracteristicas establecidas
por el programa para ser atendidas, determinamos que la poblacion objetivo del programa es el 14.28% del total
de la poblacion potencial, sin embargo, al finalizar el ejercicio fiscal 2020 cuenta con una cobertura del 4.71%

respecto de su poblacion potencial.
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» Tema IV. Operacion del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en este apartado se analizaran los principales procesos establecidos en las
Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los
que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

La entidad proporciono el manual de procedimientos que competen a las funciones de: Solicitud de beca, Salud
Integral (Gestion de visitas a escuelas) y Asuntos académicos.

El programa administrado por IMJUV cuenta con los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, presentando los datos en forma sistematizada y recolectando la informacion de los apoyos
otorgados y registrandola en el Padrdn de beneficiarios que mediante el registro de solicitudes que contiene la
Norma Técnica No.15 se alimenta, asi como también contiene las caracteristicas del estudio socioeconémico de
los solicitantes. Una vez registrada la solicitud y el beneficiario se clasifican en la base de datos de acuerdo al tipo
de programa que aplica. La informacion de los beneficiados se publica a través del portal de la transparencia del

Instituto https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

De acuerdo a lo anterior se determina como Aspecto Susceptible de Mejora disefiar un sistema de informacion
valida, como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

El procedimiento que aplica en la Dependencia para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos va en relacion a
Noma Técnica No. 15, dentro del anexo 1 se establecen los criterios de elegibilidad de los cuales se puede
mencionar: Llenado de formato de solicitud de beca segun Anexo No. 2, Llenado y aplicacion de un estudio
socioecondmico al solicitante, 3. En el caso de becas otorgadas en efectivo el solicitante deberad presentar
calificaciones con un promedio minimo a 8.0, 5. No se otorgaran becas a solicitantes que tengan grado de
parentesco por afinidad o consanguineo con funcionarios publicos municipales. 6. Tipos de becas: becas
econdmicas, becas en costo tarifa (porcentajes de descuentos) y becas en especie.

Los documentos se encuentran en un sistema informatico y publicado en la pagina de internet del programa

https://imjuv.tijuana.gob.mx/convocatorias.aspx.
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La dependencia cuenta con un manual de procedimientos en el cual se establece el mecanismo de entrega de
estimulos econémicos o apoyos en especie jovenes estudiantes en el municipio de Tijuana, emitidas a través de
convocatorias publicas, lo anterior esta fundamentado en la Noma Técnica No. 15, misma que establece los
criterios de elegibilidad que a continuacion se mencionan: 1. Lienado de formato de solicitud de beca segun Anexo
No. 2, 2. Llenado y aplicacion de un estudio socioecondmico al solicitante, y 3. En el caso de becas otorgadas en
efectivo el solicitante debera presentar calificaciones con un promedio minimo a 8.0.

De acuerdo a la Norma Técnica No. 15 los apoyos otorgados pueden ser: becas economicas, becas en costo tarifa
(porcentajes de descuentos) y becas en especie. Por otro lado, en el procedimiento de entrega de estimulos
economicos 0 apoyos en especie, a jovenes estudiantes en el municipio de Tijuana, emitidas a través de
convocatorias publicas, contenido en el manual de procedimientos internos, se menciona que el alcance de dicho
documento es a jovenes de 12 a 29 anos.

No se han realizado cambios relevantes en el documento normativo en los ultimos tres afos que le hayan permitido
agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes.

Referente a la organizacion y gestion en el presente ejercicio fiscal no se han presentado problemas para las
transferencias de recursos para el programa ni para los beneficiarios, por lo tanto, no ha sido necesario
implementar estrategias al respecto.

En el tema de las condiciones con que opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios se muestra que en el proceso de entrega de apoyo a los beneficiarios, los
recursos proporcionados a los solicitantes, quedan registrados en la base de datos de la dependencia, se
evidencian con una fotografia y un reporte, de estos apoyos no se hace un sequimiento posterior a la entrega, por
lo que no se comprueba que el recurso sea utilizado con el fin que fue proporcionado, adicional a lo anterior la
dependencia menciona que en el presente ejercicio fiscal no se han presentado problemas para las trasferencias
de recursos para ellos y para los beneficiarios, por lo tanto, no ha sido necesario implementar estrategias al
respecto.

En el ejercicio fiscal 2014 se aprobo el Manual de Funciones y Procedimientos y el Manual de Atencion al Publico,
sirviendo de base para ejercer sus funciones, permitiendo optimizar los tiempos de ejecucion y mejorar la calidad

de los servicios, eficientando los recursos humanos, materiales y financieros, teniendo la flexibilidad de adaptarse,
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cuando las necesidades operativas lo requieran, estableciendo los procedimientos de trabajo que faciliten el
desempeno de las funciones especificas.

Respecto a la identificacion y cuantificacion del gasto en que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece, la entidad proporcioné el documento presupuesto de egresos ejercicio 2020 por
partidas globales donde se pudo visualizar el presupuesto aprobado a nivel partida genérica del Clasificador por
Objeto de Gasto (COG). Para su seguimiento IMJUV cuenta con un Sistema Automatizado de Administracion y
Contabilidad Gubernamental, el cual permite llevar a cabo las operaciones presupuestales, administrativas,
contables y financieras, a través, de modulos en donde se vacia la informacion necesaria para llevar a cabo los
procesos y generar reportes que nos ayudan a identificar el estado financiero de la paramunicipal.

La aplicacion informatica en que se lleva el sequimiento programatico y presupuestal es en el (SIAC), establecido
y supervisado por Tesoreria Municipal, en donde se plasman los avances de los indicadores, mediante un resumen
del Sequimiento a los Indicadores al 31 de diciembre de 2020, sin embargo, la entidad no presenta documento que
utilice la frmula para determinar el gasto unitario,

El presupuesto inicial aprobado para el ejercicio 2020 es de $35748,400.00, concluyendo el periodo 2020 con un
presupuesto modificado por $21'856,527.00 Las fuentes de financiamiento para operacion del programa
corresponden a transferencias del Sector Centralizado (recursos municipales) en un 100%.

El avance de los indicadores del programa al 31 de diciembre de 2020 del programa, presentaron un cumplimiento
del 100%, excepto el Componentel “Poblacion beneficiada del programa” alcanzando un 74%, Componente2
“Poblacion beneficiada del programa” con una evolucion del 76.50%, la actividad 1.1 “Recursos ejercidos para
becas”, con un avance del 72%, la actividad 1.2 “Recursos ejercidos para estimulos”, con un progreso del 56%, y la
Actividad 2.4 “Casos de éxito” alcanzando un 60%. Los componentes y actividades se muestran una variacion
derivada de la contingencia sanitaria del Covid-19 no se logrd realizar las actividades programadas.

La informacion se captura periddicamente, una vez al mes, presentando variables en las fechas de captura,
mismas que son informadas por Tesoreria y responde a situaciones extraordinarias como periodos de vacaciones,
cierre anual o cambios de administracion. Los sistemas antes mencionados se encuentran actualizados y forman
parte del proceso para las actividades de las distintas areas de la entidad. No se encontraron discrepancias entre

la informacidn de los sistemas, por lo que se consideran estan integrados.
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Respecto a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas se identifica que el ente encargado del
programa cuenta con un portal donde se encuentra la informacion de la estructura del Instituto, el contacto de los
servidores publicos que labora en él y la informacion financiera de cuenta publica y la informacion trimestral de
transparencia de acuerdo a la LTAIPBC (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Baja California).

Las paginas de transparencia en donde se pueden encontrar los documentos normativos del programa, asi como
informes, avances presupuestales, estados analiticos, entre otros documentos para cada ejercicio son:

https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

https://imjuv.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx
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} Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en este apartado se identificara si el programa cuenta con instrumentos que
le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados.

Referente a la existencia de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida en el
programa, se confirma que, existen mecanismos cuya aplicacion se realiza de manera que no se inducen las
respuestas y corresponden a las caracteristicas de los beneficiarios.

A partir del 2019 la dependencia inicié con la implementacion de encuestas de satisfaccion en los programas
ofrecidos por el Instituto.

Los instrumentos que se aplican son para los programas: Emprende y Expande 2020, Conéctate, Sigue, entre otros,
obteniendo resultados satisfactorios, debido a la contingencia sanitaria de Covid 19 las encuestas se aplicaron a
través de google forms.

Es recomendable continuar generando y fortaleciendo la informacion que permita realizar comparativos del grado
de satisfaccion de la poblacion atendida, esto permitird detectar areas de oportunidad, para revertirse y

proporcionar un servicio o apoyo acorde a las necesidades de la poblacidn.
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» Tema VI. Resultados del programa INDECCED

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en este apartado se Identificara si el programa presenta resultados que le
permitan identificar informacion pertinente para el fortalecimiento de sus procesos.

IMJUV mide sus resultados a través de los indicadores de la MIR, la dependencia informa que es el Ginico medio
que utiliza para medir los resultados a nivel Fin y Propdsito derivado de la planeacion y programacion anual.
Dentro de la MIR de la Entidad se establece el siguiente Propdsito: La poblacion joven entre 12 y 29 anos tiene
acceso a programas gubernamentales que facilitan su proceso de desarrollo integral y el siguiente Fin: Contribuir
a mejorar la calidad de vida y ampliar las oportunidades de las juventudes en el municipio de Tijuana mediante la
disminucion de los principales factores de riesgo.

Estableciendo como periodos de medicion para el Fin de forma anual y para el propésito semestral; teniendo este
ultimo un resultado positivo al cumplir con el 100% programado al concluir el 4to. Trimestre de 2020. Sin embargo,
derivado de la contingencia sanitaria SARS-COv2 que se presenta a nivel mundial y siguiendo las medidas
preventivas de contagio emitidas por los tres niveles de gobierno, asi como en cumplimiento a los puntos de
acuerdo al primer y sequndo de la Sesion Ordinaria de Cabildo el 20 de abril de 2020, el Instituto no llevo a cabo
aquellas actividades no esenciales o que requirieran la aglomeracion de personas, lo que ha imposibilitado cumplir
al 100% con el Componente 1, Componente 2, Actividad C1A1y Actividad C1A2. Durante el 3er y 4to cuatrimestre se
adoptaron diversas estrategias como: la modalidad digital y atender a las personas por pre-registros mediante
“citas”. Una vez que se implementaron dichas estrategias, se presentd la limitacion del factor tiempo para dar
apoyo y soporte en el llenado de la documentacion pertinente requerida por cada convocatoria, impidiendo el
cumplimiento de las metas sefaladas con anterioridad.

En el tema de las evaluaciones externas, la Dependencia durante el 2017 y 2018 cuenta con los resultados de la
evaluacion de consistencias y resultados, sin embargo, en el ejercicio fiscal 2020 se realiza la evaluacion
especifica de diseno, en donde se determina como uno de los aspecto susceptible de mejora que los indicadores
de la Matriz de Indicadores para Resultados tienen algunos factores a mejorar como replantear las unidades de

medida y las de calculo de los indicadores ya que estas Ginicamente miden el cumplimiento de la misma meta, pero
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no miden los beneficios que genera el programa, asi como las medios de verificacion deben incluir documentos
para ser publicados y estar disponibles para consulta de cualquier ciudadano.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internaciones que muestren
impacto de programas similares. Es importante mencionar que no todos los programas cuentan con las
condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes
y después de la intervencion, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano y financiero para su
implementacion, y en alineacion a lo estipulado con el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion sea viable de ser realizada, el
programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla a cabo,
mismas que esta dependencia no cumple.

A continuacion, se presenta la clasificacion respecto al grado de cumplimiento de cada apartado que compone la
presente metodologia de evaluacion. Siendo satisfactorio aquellos elementos cuyo grado de cumplimiento es igual

0 mayor a 3. Como se muestra en la siguiente tabla.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

Siendo que en el apartado de diseno se obtuvo un valor general de 3.8 con respecto a un valor esperado de 4.0, en
el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados se obtuvo un valor de 3.2 con respecto al valor esperado de
4.0, Cobertura y Focalizacion se identificd un valor de 3.3, en cuanto a Operacion presenta un valor de 3.6,
Percepcion de la Poblacion Atendida 4.0 versus el 4.0 esperado y por dltimo medicion de resultados 3.8 respecto

al valor esperado de 4.0. Lo anterior se puede observar en la tabla “Apartados de Evaluacion y Metodologia”.
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APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

Programa Anual de Evaluacion 2021

VALOR VALOR
OBTENIDO ESPERADO
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

Utiliza la MML para el diserio del programa. 1

Se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 y Plan Municipal de 5
Desarrollo 2020-2021.

Se encuentra alineado a uno de los objetivos de Desarrollo
Sostenible 2015-2030. 6

La MIR es congruente en relacion al Reglamento Interno del
IMJUV. 10

DISENO

El programa carece de evidencia documental nacional o Generacion de instrumentos diagndstico

internacional de que la intervencion es mas eficaz que otras 3 pa;’ I?, es:)r.atliflcacmn y .dtlefmwmn de Ia
alternativas. poblacion objetivo y potencial.

Generacion de instrumentos diagndstico
Se determina la poblacion objetivo basandose en el presupuesto 7 para la estratificacion y definicion de la
aprobado, sin documentar la metodologia aplicada. poblacidn objetivo y potencial.

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

El programa cuenta con un Programa Operativo Anual que se
apega a la Metodologia del Marco Ldgico
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El programa recolecta informacion para monitorear su 29
desemperio y generar sus avances trimestrales en el SIAC.

El programa utiliza informes de evaluaciones externas de
manera regular e institucionalizada, para definir acciones que
contribuyan a mejorar su gestion y sus resultados, sin 16

Documentar procedimiento de la participacion
de operadores, gerentes y personal de

embargo, no existe evidencia documental de la participacion planeacién/evaluaci6n.

de operadores, gerentes y personal de planeacién/evaluacion.

El programa utiliza informes de evaluaciones externas de

manera regular e institucionalizada, para definir acciones que Atender recomendaciones de evaluaciones
contribuyan a mejorar su gestién y sus resultados, sin 17,18,19 externas, documentando el procedimiento.

embargo, falta la atencion al 100% de los ASM derivados de la
evaluacion 2020.

El programa no recolecta informacién acerca de las
caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacion
beneficiada.

Padron de beneficiario y padron de no
2 beneficiarios.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo

N
[SN]

COBERTURA'Y e —
, Generacion de instrumentos diagndstico para
FOCALIZACION El programa no present6 evidencia documental que permitan 9% la estratificacién y definicion de la poblacion
identificar a la poblacion objetivo. objetivo y potencial.

Se requiere establecer metas de cobertura
El programa presentd un bajo porcentaje de cobertura en % anual que sean susceptibles de mejora afio con
relacion a la poblacion potencial. ano.




OPERACION

Se cuenta con los diagramas de operacion de los procesos
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seguimiento del presupuesto.

Realizar cambios sustantivos en los documentos normativos
que permitan agilizar el proceso de apoyo de solicitantes

No se presenta evidencia para determinar el gasto unitario.

26
clave.

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar 3435
seguimiento a la ejecucion de obras y acciones. )
Mecanismos documentados para
verificar el procedimiento de seleccion y entrega de apoyos a 3133
beneficiarios
Transferencia de recursos en tiempo y forma por parte del 3739
ayuntamiento. '
Establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y 40

Aplicar y documentar el procedimiento para
determinar el gasto unitario (Utilizar la formula
Gastos totales / Pablacion atendida)

El Programa no muestra evidencia de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas.

Se cumplieron parcialmente los indicadores de servicios y de
gestion de la MIR en relacién a sus metas, derivado de la
contingencia sanitaria COVID 19.

42

41

Documentar evidencia

Disenar mecanismos para brindar la atencién a
distancia y/o de manera presencial con
programacion de tiempo y espacio.

PERCEPCION DE
LA POBLACION
ATENDIDA

El programa cuenta con un instrumento para medir el grado
de satisfaccion de su pablacion atendida, cuya aplicacion se
realiza de manera que no se inducen las respuestas,
corresponden a las caracteristicas de los beneficiados y los
resultados que arrojan son representativos.

43
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MEDICION
RESULTADOS

DE

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y

que contribuyan a mejorar su gestion y sus resultados,

Propésito b4
El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de

Propésito con indicadores de la MIR y sus resultados son 45
positivos.

El programa utiliza informes de evaluaciones externas de

manera regular e institucionalizada, para definir acciones 47

evaluacion 2020.

Documentar la situacion de los beneficiarios en al menos dos LB Disenar instrumentos de evaluacion que permitan

puntos en tiempo, antes y después de otorgado el apoyo. documentar la situacion de los beneficiarios en al
menos dos puntos en el tiempo (antes y después) de
otorgar el apoyo.

Falta de atencion al 100% de los ASM derivados de la 47 Atender las recomendaciones de los ASM derivados de

evaluaciones externas.
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> Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

De acuerdo con el comparativo entre los resultados de la evaluacion 2020 y 2018 podemos mencionar lo siguiente:
- En el apartado de diseno se observa un incremento importante en el valor obtenido con respecto al valor el
obtenido que en la evaluacion 2018, evidencia de que los procedimientos se encuentran desarrollados
conforme al marco légico, mediante el sequimiento y documentacion requerida de lo que se espera se
mantenga en posteriores evaluaciones.
- En planeacion y orientacion a resultados se observa en el 2020 que el valor obtenido es por encima del
resultado del ano 2018, aunque por debajo del valor esperado.
- Encuanto a cobertura y focalizacion se observa un incremento importante en relacion al 2018, pero debajo
del valor esperado.
- Respecto a la operacion se observa un incremento en relacion al ano anterior, pero por debajo del valor
esperado.
- Con respecto a la Percepcion de la Poblacion Atendida, el indicador se mantiene igual, dado que, el programa
no atiende a beneficiarios ya que el programa no cuenta con apoyos sociales.
- Medicion de resultados se aprecia un resultado por debajo de lo esperado, sin embargo, muestra un
incremento en relacion al ano 2018.
Se considera importante que el programa enfoque sus esfuerzos en mejorar y tomar en cuenta las
recomendaciones realizadas principalmente en cuanto a la percepcion de la poblacion atendida, medicion de

resultados y cobertura y focalizacion, con la finalidad de obtener mejores resultados en futuras evaluaciones.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

2020 2018
APARTADO PREGUNTAS TOTAL VALOR VALOR VALOR VALOR
OBTENIDO ESPERADO OBTENIDO ESPERADO
Disefo 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizaciéon 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51
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» Conclusiones INDETCLD

Como resultado de la evaluacion de consistencias y resultados al programa del Programa Desarrollo Integral de las

Juventudes, se pueden observar resultados positivos en cuanto al diseno del programa principalmente porque se
cuenta con el problema documentado, se tiene un diagnostico y las fichas técnicas de los indicadores cuenta con
las caracteristicas establecidas en la metodologia de marco ldgico que determina el fin, Propésito, componentes
y actividades para atender su problematica, contando con una normatividad, procedimientos, instrumentos y
sistemas para la atencion y sequimiento del programa. Adicional a lo anterior el programa tiene documentada la
contribucion del programa a los objetivos nacionales, estatales y municipales; y, en sus documentos normativos
es posible identificar el resumen narrativo de la MIR, sin embargo, el programa carece de evidencia documental
nacional o internacional de que la intervencion es mas eficaz que otras alternativas. En cuanto a los mecanismos
de elegibilidad la determinacion de la poblacion objetivo se basa en el presupuesto aprobado, sin documentar la
metodologia aplicada.

Sobre la planeacion se aprecian resultados por debajo de lo esperado, pero por encima de lo obtenido el afo 2018
debido a que se observa un plan estratégico, asi como planes de trabajo anuales documentados por medio del POA
y de la MIR, cuenta con un padron de beneficiarios y la informacion financiera que generan es confiable y oportuna,
no obstante se observa la falta de un procedimiento documentado para dar sequimiento a evaluacion externas y
la falta de atencion al 100% de los aspectos susceptibles de mejora identificados en la evaluacion de consistencias
y resultados 2018. EI programa no recolecta informacion acerca de las caracteristicas socioecondmicas de las
personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiada.

Por otro lado, en el apartado de cobertura y focalizacion el programa no presenta evidencia documental que
permitan identificar a la poblacion objetivo y la que se programé para atender a través del Programa de Desarrollo
Integral de las Juventudes durante el ejercicio 2020 es de 25,093 personas establecidas en el Programa Operativo
Anual, la poblacion atendida de acuerdo con el padrén de beneficiados fue de 8,283 registrados al 31 de diciembre
de 2020. Si consideramos que la poblacion potencial es el 100% de jovenes que cuentan con las caracteristicas

establecidas por el programa para ser atendidas, determinados que la poblacion objetivo del programa es el
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14.28% del total de la poblacion potencial, sin embargo, al finalizar el ejercicio fiscal 2020 cuenta con una
cobertura del 4.71% respecto de su poblacion potencial.

En el apartado de operacion se identificaron las siguientes fortalezas: establece mecanismos, a través de
sistemas, para el control y sequimiento del presupuesto y cuenta con un Reglamento al Interior vigente y
mecanismos de transparencia; mientras que como debilidad presenta la falta de evidencia de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y hasta el momento no se determina el gasto unitario (Utilizar la
formula Gastos totales / Poblacion atendida).

Con respecto a la percepcion de la poblacion atendida, el programa cuenta con un instrumento para medir el grado
de satisfaccion de su poblacion atendida, cuya aplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas,

corresponden a las caracteristicas de los beneficiados y los resultados que arrojan son representativos.

Finalmente, el programa cuenta con resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito, suficientes para
indicar que se da cumplimiento, mide sus resultados a partir de la MIR y la dependencia cuenta con un portal donde
se encuentra la informacion de la estructura del Instituto, el contacto de los servidores publicos que labora con él
y la informacion financiera de cuenta publica y la informacion trimestral de transparencia de acuerdo con la
LTAIPBC. Como &rea de oportunidad se encuentra documentar la situacion de los beneficiarios en al menos dos
puntos en tiempo, antes y después de otorgado el apoyo; y documentar la situacion de los beneficiarios en al

menos dos puntos en tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.
Tabla 2. Valoracion Final del programa

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020
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Tema Nivel Justificacion

Se cuenta con el problema documentado, se tiene un diagnostico y las fichas técnicas de los
indicadores cuenta con las caracteristicas establecidas en la metodologia de marco ldgico
que determina el fin, Propésito, componentes y actividades para atender su problematica,
contando con una normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para la atencion y
sequimiento del programa. Adicional a lo anterior el programa tiene documentada la
Diseno 3.8 contribucion del programa a los objetivos nacionales, estatales y municipales; y, en sus
documentos normativos es posible identificar el resumen narrativo de la MIR, sin embargo, el
programa carece de evidencia documental nacional o internacional de que la intervencion es
mas eficaz que otras alternativas. En cuanto a los mecanismos de elegibilidad la
determinacion de la poblacion objetivo se basa en el presupuesto aprobado, sin documentar
la metodologia aplicada.

Se aprecian resultados por debajo de lo esperado, pero por encima de lo obtenido el ano 2018
debido a que se observa un plan estratégico, asi como planes de trabajo anuales
documentados por medio del POA y de la MIR, cuenta con un padrén de beneficiarios y la
informacion financiera que generan es confiable y oportuna, no obstante se observa la falta
3.2 de un procedimiento documentado para dar sequimiento a evaluacion externas y la falta de
atencion al 100% de los aspectos susceptibles de mejora identificados en la evaluacion de
consistencias y resultados 2018. El programa no recolecta informacion acerca de las
caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiada.

Planeacion y Orientacion
a Resultados

El programa no presenta evidencia documental que permitan identificar a la poblacion
objetivo y la que se programo para atender a través del Programa de Desarrollo Integral de
las Juventudes durante el ejercicio 2020 es de 25,093 personas establecidas en el Programa
Operativo Anual, la poblacion atendida de acuerdo con el padron de beneficiados fue de 8,283
Cobertura y Focalizacion 3.5 registrados al 31 de diciembre de 2020. Si consideramos que la poblacion potencial es el
100% de jovenes que cuentan con las caracteristicas establecidas por el programa para ser
atendidas, determinados que la poblacion objetivo del programa es el 14.28% del total de la
poblacion potencial, sin embargo, al finalizar el ejercicio fiscal 2020 cuenta con una cobertura
del 4.71% respecto de su poblacion potencial.

Se identificaron las siguientes fortalezas: establece mecanismos, a través de sistemas, para
el control y seguimiento del presupuesto y cuenta con un Reglamento al Interior vigente y
Operacion 3.6 mecanismos de transparencia; mientras que como debilidad presenta la falta de evidencia de
la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y hasta el momento no se
determina el gasto unitario (Utilizar la formula Gastos totales / Poblacion atendida).

El programa cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
Percepcion de la 40 atendida, cuya aplicacién se realiza de manera que no se inducen las respuestas,
Poblacion Atendida ’ corresponden a las caracteristicas de los beneficiados y los resultados que arrojan son
representativos.

El programa cuenta con resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito,
suficientes para indicar que se da cumplimiento, mide sus resultados a partir de la MIR y la
dependencia cuenta con un portal donde se encuentra la informacion de la estructura del
Resultados 38 Instituto, el contacto de los servidores publicos que labora con €l y la informacion financiera
de cuenta publica y la informacidn trimestral de transparencia de acuerdo con la LTAIPBC.
Como area de oportunidad se encuentra documentar la situacion de los beneficiarios en al
menos dos puntos en tiempo, antes y después de otorgado el apoyo; y documentar la situacion
de los beneficiarios en al menos dos puntos en tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

Valoracion Final 3.62




PrID

Programa Anual de Evaluacion 2021

» Bibliografia

IMJUV Diagndstico

IMJUV Exposicion de motivos
« IMJUV Arbol de problemas 2020
« IMJUV Arbol de objetivos 2020

« IMJUV Andlisis y determinacion de la poblacion potencial y objetivo
« Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

o Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024

o Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019

o Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021

« IMJUV Reglamento Interno

 IMJUV Programa Operativo Anual 2020

« IMJUV Presupuesto a nivel partida 2020

 IMJUV Avances programaticos 2020

« IMJUV Estructura de financiamiento 2020

« IMJUV Mecanismos de transparencia https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx
« IMJUV Padron de beneficiarios 2020

« IMJUV Convocatorias de programas/becas 2020

« Norma Técnica No.15

« Reglas de operacion para la entrega del estimulo.

« IMJUV Encuestas de satisfaccion por programa.

o IMJUV Matriz de Vinculacién PMD, PED y PND 2020

« IMJUV Matriz de planeacion y estrategias 2020

« IMJUV Matriz de Indicadores para Resultados 2020

« IMJUV de Indicadores para Resultados 2020 (Modificada)
« IMJUV Fichas Técnicas 2020

;o
I


https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

P

Programa Anual de Evaluacion 2021

« IMJUV Reglas de operacion
« IMJUV Manual de procedimientos
« IMJUV Aspectos Susceptibles de Mejora 2020

« IMJUV Evaluaciones anteriores (Programa Anual de Evaluacion 2017-2021




P

Programa Anual de Evaluacion 2021

} Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacion IND E’C'(f@

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacién: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2021)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (27/08/2021)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Lic. Sara Alejandra Gonzalez Olachea Unidad administrativa: Instituto Municipal para la Juventud

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente
su diseiio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

- Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el diseio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.
- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

- Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
|y sus resultados.

- Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Ldgico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas

del programa, estrategia o instituciones

221 Fortalezas:

Utiliza la MML para el diseiio del programa.

Se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 y Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021.

Se encuentra alineado a uno de los objetivos de Desarrollo Sostenible 2015-2030.

La MIR es congruente en relacion al Reglamento Interno del IMJUV.

El programa cuenta con un Programa Operativo Anual que se apega a la Metodologia del Marco Légico.

El programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio y generar sus avances trimestrales en el SIAC.

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones.

Mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion y entrega de apoyos a beneficiarios

Transferencia de recursos en tiempo y forma por parte del ayuntamiento.

Establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y seguimiento del presupuesto.

El programa cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, cuya aplicacion se realiza de manera que no|

se inducen las respuestas, corresponden a las caracteristicas de los beneficiados y los resultados que arrojan son representativos.

o  El programa utiliza informes de evaluaciones externas de manera regular e institucionalizada, para definir acciones que contribuyan a mejorar su
gestion y sus resultados.

2.2.2  Oportunidades:
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o Realizar cambios sustantivos en los documentos normativos que permitan agilizar el proceso de apoyo de solicitantes.

2.2.3 Debilidades:

o  Elprograma carece de evidencia documental nacional o internacional de que la intervencion es mas eficaz que otras alternativas.

o  Se determina la poblacion objetivo basandose en el presupuesto aprobado, sin documentar la metodologia aplicada.

o  El programa utiliza informes de evaluaciones externas de manera regular e institucionalizada, para definir acciones que contribuyan a mejorar su
gestion y sus resultados, sin embargo, no existe evidencia documental de la participacion de operadores, gerentes y personal de
planeacién/evaluacion.

o  El programa utiliza informes de evaluaciones externas de manera regular e institucionalizada, para definir acciones que contribuyan a mejorar su
gestion y sus resultados, sin embargo, falta la atencion al 100% de los ASM derivados de la evaluacién 2020.

o El programa no recolecta informacion acerca de las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de

comparacion con la poblacion beneficiada.

El programa no presento evidencia documental que permitan identificar a la poblacién objetivo.

El programa presenté un bajo porcentaje de cobertura en relacion a la poblacién potencial.

No se presenta evidencia para determinar el gasto unitario.

El Programa no muestra evidencia de la participacion ciudadana en la toma de decisiones piblicas.

Documentar la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.
Falta atencion al 100% de los ASM derivados de la evaluacién 2020.

2.2.4  Amenazas:
e  Se cumplieron parcialmente los indicadores de servicios y de gestion de la MIR en relacion a sus metas, derivado de la contingencia sanitaria
covip 19.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se cuenta con el problema documentado, se tiene un diagnéstico las fichas técnicas de los indicadores cuenta con las caracteristicas establecidas en la
metodologia de marco légico que determina el fin, Propésito, componentes y actividades para atender su problematica, contando con una normatividad,
procedimientos, instrumentos y sistemas para la atencion y seguimiento del programa. Adicional a lo anterior el programa tiene documentada la contribucion
del programa a los objetivos nacionales, estatales y municipales; y, en sus documentos normativos es posible identificar el resumen narrativo de la MIR, sin
embargo, el programa carece de evidencia documental nacional o internacional de que la intervencion es mas eficaz que otras alternativas.

Se aprecian resultados por debajo de lo esperado, pero por encima de lo obtenido el aiio 2018 debido a que se observa un plan estratégico, asi como plane:
de trabajo anuales documentados por medio del POA y de la MIR, cuenta con un padron de beneficiarios y la informacién financiera que generan es confiable,
y oportuna, no obstante se observa la falta de un procedimiento documentado para dar seguimiento a evaluacion externas y la falta de atencion al 100% de
los aspectos susceptibles de mejora identificados en la evaluacion de consistencias y resultados 2018.

El programa no presenta evidencia documental que permitan identificar a la poblacién objetivo y la que se programé para atender a través del Programa de|
Desarrollo Integral de las Juventudes durante el ejercicio 2020 es de 25,093 personas establecidas en el Programa Operativo Anual, la poblacion atendida de
acuerdo con el padrén de beneficiados fue de 8,283 registrados al 31de diciembre de 2020. Si consideramos que la poblacidn potencial es el 100% de jévene
que cuentan con las caracteristicas establecidas por el programa para ser atendidas, determinados que la poblacion objetivo del programa es el 14.28% del
total de la poblacién potencial, sin embargo, al finalizar el ejercicio fiscal 2020 cuenta con una cobertura del 4.71% respecto de su poblacion potencial.

Se identificaron las siguientes fortalezas: establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y seguimiento del pre supuesto y cuenta con un
Reglamento al Interior vigente y mecanismos de transparencia; mientras que como debilidad presenta la falta de evidencia de la participacion ciudadana en
la toma de decisiones piblicas y hasta el momento no se determina el gasto unitario (Utilizar la formula Gastos totales / Poblacion atendida).

El programa cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, cuya aplicacion se realiza de manera que no se inducen
las respuestas, corresponden a las caracteristicas de los beneficiados y los resultados que arrojan son representativos.

El programa cuenta con resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito, suficientes para indicar que se da cumplimiento, mide sus resultados
partir de la MIR y la dependencia cuenta con un portal donde se encuentra la informacion de la estructura del Instituto, el contacto de los servidores piblicos
que labora con él y la informacién financiera de cuenta piblica y la informacion trimestral de transparencia de acuerdo con la LTAIPBC. Como area d
oportunidad se encuentra documentar la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en tiempo, antes y después de otorgado el apoyo; y documenta
la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Generacion de instrumentos diagndstico para la estratificacion y definicion de la poblacion objetivo y potencial.

2. Atender recomendaciones de evaluaciones externas, documentando el procedimiento.

3. Disenar instrumentos de evaluacion que permitan documentar la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo (antes y después) de otorgar el
apoyo.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4 4 Principales colaboradores: Evaluador: Francelia Polanco Mayorquin  Apoyo: Ratl Vazquez Soria
Coordinadores Operativos: L.C.F. Susana Chan Galvez, L.C. Israel de Luna Garcia
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4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Desarrollo Integral de Juventudes

5.2 Siglas: IMJUV

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto Municipal para la Juventud

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Instituto Municipal para las Juventud

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 683.62.27  ext. 102 correo electrénico: sara.imjuv@gmail.com

Nombre: Lic. Sara Alejandra Gonzalez Olachea Unidad administrativa: Instituto Municipal para la Juventud

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacién a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senialar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Subdireccién Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacion: $70,200 Pesos (Setenta mil doscientos pesos 00/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacién: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/



http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

De acuerdo con los documentos presentados por dependencia, se puede interpretar que el programa 91“Desarrollo
Integral de las Juventudes” contempla a su poblacion potencial de 583,375 personas con un rango de edad de 12 a
29 anos de edad, siendo la poblacion total susceptible de ser atendida en el municipio de Tijuana, misma que
aumento un 3.74% para el ejercicio fiscal 2020 en relacion al 2019, la proyeccion de crecimiento poblacional de
Tijuana tiene su base en los datos estadisticos de INEGI y estimaciones de CONAPO. Se identifica que a la pablacion
objetivo 25,093 como a los jovenes dentro del rango de 12 a 29 anos de edad, no obstante, en la exposicion de

motivos presentada por la dependencia se observo la falta actualizacion de datos.

Desagregacion por Femenino Masculino
S 13,000 12,083
Desagregacion por 0-14 anos 16-44 anos
grupo de edad: 4183 20,910
45-64 anos 65 0 més
0 0
Poblacion/Documento Reglas de Operacion POA Fichas Técnicas
Poblacién Potencial 583,375
Poblacién Objetivo 25,093 | Jovenes de 12 a 29 anos
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

El Instituto Municipal de la Juventud a cargo del programa 91 Desarrollo Integral de las Juventudes cuenta con
procedimiento autorizado por su Junta de Gobierno con fecha del 18 de junio de 2019, el cual tiene como objetivo
establecer las Reglas de Operacion para la Entrega de Estimulos Econdmicos y en Especie a los Jovenes de Tijuana.
De acuerdo al numeral 6.12 de las Reglas de Operacion para la Entrega de Estimulos Econémicos y en Especie a los
Jovenes de Tijuana senala El Jefe del departamento de Estimulos Econémicos, debera elaborar un expediente para
cada uno de los solicitantes de estimulos en cualquiera de sus modalidades el cual debera de contener todos los
requisitos mencionados en el presente documento segun corresponda de acuerdo a la modalidad. Mismo que sera
archivado para tramites y consultas posteriores, asi mismo debera de iniciar con una caratula de expediente que
contiene los principales datos del estimulo otorgado.

Asimismo, en numeral 6.19 indica Al término de cada mes se enviara un informe a Sindicatura Procuradora, de los
estimulos otorgados, con la siguiente informacion:

e Fecha de la solicitud del estimulo.

o Nombre del solicitante.

e Tipo de estimulo otorgado.

o Si es en especie los bienes otorgados.

e Si es econdmica, el importe.

Por lo anterior, se interpreta que la Institucion cuenta con los mecanismos suficientes para el control sobre las

bases de datos de los beneficiarios.
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Anexo 3

“Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

» . SECRETARIA DE BIENESTAR AYUNTAMIENTO DE TUUANA
DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA JUVENTUD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
- EJERCICIO FISCAL 2020
NOMBRE DEL
PROGRAMA: DESARROLLO INTEGRAL DE LAS JUVENTUDES COSTO DEL PRC A 35,745,400 No. PROGRAMA : 91
EJE PND 2019-2024: NESTAR EJE PED 2014-2019: 1. DESARROLLO HUMANO Y SOCIEDAD EJE PMD 2017-2019: 1. QUDAD INCLUYENTE No. DE LINEA DE ACCION PMD: 1.4.1.2.
EQUITATIVA
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2E 2. DESEMPENO DE LAS FUNCIONES E. PRESTACIONES DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
271 2. DESARROLLO SOCIAL 2.7 OTROS ASUNTOS SOCIALES 2.7.1 OTROS ASUNTOS SOCIALES
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
2 UNIDAD DE MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 META INICIAL - MEDIDA VERIFICACION SUPUESTC O HIPOTESIS
5 INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION
- 7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
° 1 NIVEL DE DE IMPACTO EN LA CALI
(SUMA DE CALIFICACH POR LOS BEN DELOS
2 USUARIOS QUE EVALUARON EL. PROGRAMA)
3 ° PROMEDIO DE
TRIMESTRE SATISFACCIgN DE UNAMUESTRA
CONTRIBUIR A MEJORAR LA CALIDAD DEVIDA Y SIGNIFICATIVA RESPONDE A
PRIMI SEGUNDO | TI 0 | CUARTO IMPACTO DE
AMPLIAR LAS OPORTL DE LAS JU | ERIMERD. | SEGUI ERCEM A aenencianiGs |'NFORME DE RESULTADOS LA EVALUACION.
FIN EN EL MUNICIPIO DE TUUANA MEDIANTE LA 80 DEL PROG A DE EVALUACION DE 2. LAS RESPUESTAS
DISMINUCION DE LOS PRINCIPALES FACTORES DE TR TG SN mPRCO PRGSO | DE DESAR R“O“L“L 5 IMPACTO OTORGADAS POR LAS Y LOS
RIESGO. 5 LOS BENEFICIARIOS EN SU CALIDAD DE VIDA. INTEGRAL DE LAS JOVENES SON HONESTAS
6 ARUAL JUVENTUDES
7 ESTRATEGICOS
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 COBERTURA DE POBLACION OBJETIVO ATENDIDA
{TOTAL DE PERSONAS BENENCARIAS/POBLACION TOTAL JOVEN EN
2 CONDICION OE MUNICIPIO DE Tt ) PORCENTAJE DE
3 1008 POBLACION ool 1.LAS Y LOS JOVENES
TRIMESTRE OBJETVOCON | o oniespELOs | CONOCEN LOS PROGRAMAS
LA POBLACION JOVEN ENTRE 12 Y 29 ANOS TIENE 4 PRIMERO SEGUNDO ! TERCERO l CUARTO ACCESOA DIFERENTES DEL INSTITUTO.
PROPOSITO ACCESO A PROGRAMAS GUBERNAMENTALES QUE .00 26.00% 0.00% 54.00% PROGRAMAS L DAREAMENTEE 2.ALAS Y LOS JOVENES LES
— FACILITAN SU PROCESO DE DESARROLLO INTEGRAL. 5 AR FORCENIAMDRLA 20N ORIETIVO ATENOIOA GLLES S ELTA 2. ESTADISTICAS INTERE'SJ:PC ‘l;‘OS?”PT;?ERAMAS
6 SEMESTRAL POBLACIONES DE
——| DESARROLLO COPLADE E INEGI
7 ESTRATEGICOS INTEGRAL.
8 ASCENDENTE
k) EFICACIA
; POBLACION BENEFICIADA DEL PROGRAMA
| CTOTAL DE PERSONAS BENEFICINDAS | TOTAL BE PERSORAS BENEHCIADAS
FrocaA
3 °
TRIMESTRE PORCENTAJE DE
POBLACION 1. EXISTE INTERES POR PARTE
4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO [ CUARTO |genEriCIADACON| INFORME TRIMESTRAL | DE LA POBLACION JOVEN EN
APOYOS A LAS Y LOS JOVENES PARA SU DESARROLLO
Pi1C1 EDUCATIVO Y CULTURAL ENT! 24.00% } 26.00% | 26.00% | 24.00% APOYOS PARA SU | DEL DEPARTAMENTO DE LOS PROGRAMAS PARA EL
S TR R PSS DESARROLLO ASUNTOS ACADEMICOS | DESARROLLO EDUCATIVO Y
s con EDUCATIVO Y CULTURAL.
6 TRIMESTRAL CULTURAL.
Té ESTRATEGICOS
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 RECURSOS EJERCIDOS PARA BECAS
2 (WMONTO DE BECAS E/ERCIDASTTOTAL BE BECAS EIERGIDAS) “100 1. ALTOS NIVELES DE
3 ° PARTICIPACION EN LAS
e CONVOCATORIAS PARA
BECAS.
4 | PRIMERG | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PORCENTAJEDE | |\ popme TRIMESTRAL 2. LOS PARTICIPANTES
P1C1AY °7°R"Ac'°:s‘:izf:‘"‘5'g"‘ SRS 25.00% 3s.00x | asoox | asoox | o AECURSO | DEL DEPARTAMENTO DE | CUMPLEN CON ELTOTAL DE
- 5 TEFATSENTA CL PORCENTAJE DE BECAS ASUNTOS ACADEMICOS LOS REQUISITOS DE LA
LQIROGIAIADY CONVOCATORIA
6 TRIMESTRAL 3. LOS BENEFICIARIOS
2 d) I GESTION ACUDEN A RECIBIR LA BECA
8 ASCENDENTE
t] EFICACIA
1 RECURSOS EJERCIDOS PARA ESTIMULOS,
g | o el U LALIUS MIVELES DE
PARTICIPACION EN LAS
3 L] CONVOCATORIAS PARA
—d TRIMESTRE ESTIMULOS ECONOMICOS Y
OTORGACION DE ESTIMULOS EC YEN | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | poRCENTAJEDE | INFORME TRIMESTRAL e
PiC1A2 ESPECIE PARA JOVENES EN CONDICION DE 25.00% | 25.00% i 25.00% I 25.00% ESTIMULOS DEL DEPARYAMEANTO DE CU;F’LEN CON EL TOTAL DE
VULNERABILIDAD. < [FePResETA ELPoRCERTA R D ESTimULDS ECoNGMICSS ENTREGADDS BN ECONOMICOS | ASUNTOS ACADEMICOS LOS REQUISITOS DE LA
Lo e CONVOCATORIA
(3 TRIMESTRAL 3. LOS BENEFICIARIOS
7 GESTION ACUDEN A RECIBIR EL.
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1 TALLERES Y CURSOS REALIZADOS
2 {TOTAL DE TALLERES ¥ CURSOS REALIZADOS | TOTAL DE TALLERES Y CURSOS |
PROGRAMADOS)* 100
3 o 1. ALTOS NIVELES DE
PARTICIPACION EN LOS
~ TRIMESTRE
, CONCURSOS Y
IMPARTICIGN DE TALLERES, CONCURSOS Y CURSOS | 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO POTRACLEL';;:’:VDE INFORME TRIMESTRAL Tmmzu:gosu o
| s osatouooe e | [ | oo | oon [ aom | G | SpNTMINOD | o
5 REALIZADOS CONCLUYEN
& TRIMESTRAL SATISFACTORIAMENTE LOS
TALLERES Y CURSOS
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 POBLACION BENEFICIADA DEL PROGRAMA
T (TOTAL DE PERSONAS BENEFIIADAS | TOTAL DF PERSONAS BENEFICIADAS.
PROGRAMADAS)*100
3 o PORCENTAJE DE
TRIMESTRE POBLACION
IADA CON
4| PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO |'° © - INFORME DE RESULTADOS
s APOYOS PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL, ook ] o I s o APOYOS PARASU| e o icrinTos | LS Y LOS JOVENES BUSCAN
s EMPLEABILIDAD Y C < 2 3% i DESARROLLO | - oA RTAMENTOS DEL APOICSRARA Y
PROFESIONAL, sl DESARROLLO PROFESIONAL
5 COMPARACION CON LO PROGRAMADO EMPLEABILIDAD Y|
6 TRIMESTRAL EMPRENDIMIENT
7 ESTRATEGICOS o
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 RECURSOS EJERCIDOS PARA ESTIMULOS
2 (MONTO DE DE
o 1. ALTOS NIVELES DE
3 ° PARTICIPACION EN LAS
TRIMESTRE CONVOCATORIAS PARA
Timi E MICOS
4 | PRIMERG [ SEGUNDO | TERCERO | CURRTO | PORCENTAJE | oo o coa | s 1o OO
2.L0S PARTICIPANTES
OTORGACION DE ESTIMULOS ECONOMICOS PARA ENTREGADO DE
PiC2A1 JOVENES QUE DESEEN EMPRENDER UN NEGOCIO. 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% ESTIMULOS DEL DEPARTAMENTO DE | CUMPLEN CON EL TOTAL DE
g —— CCONOMICOS, | ASUNTOSACADEMICOS [ LOS REQUISITOS DE LA
5| COMPARACION CON LO PROGRAMADO CONVOCATORIA
6 TRIMESTRAL i c‘-é’;&a‘:ﬂg:ﬁ:ﬁ
22 GESTION ESTIMULO
8 ASCENDENTE
el EFICACIA
Y 1 NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO
(SUMADEC DEL0s
2 USUARIOS QUE EVALUARON EL PROGRAMA)
3 o 1.LAS Y LOS JOVENES
TRIMESTRE CONOCEN LAS ACTIVIDADES
P
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO mz::m:gr?ge ci:iﬂ"é::ggf E | 0E LA CASA DEL ESTUDIANTE
P A h LASY
10242 OPERACION DE LA CASA DEL ESTUDIANTE » | » 20 8 CACAAPEL | EvALUNGION DE (A CASA AZ lﬁ ¥ ;OLSA JOVEN;:L
5 PROPORIDNADO V] esTuDIANTE DEL ESTUDIANTE s MOT‘:‘
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS
(YOTAL DE ACTIVIDADES REAZADAS/TOTAL DE ACTIVIDADES
2 PROGRAMADAS)*100
3 0
TRIMESTRE
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PORCENTAJE DE |INFORME DE RESULTADOS)
ST
e IMPARTICIGN DE TALLERES DE DESARROLLO DE TALLERES DE DE LOS DISTINTOS m;?'z::;gs ;UEEN5:
5 HABILIDADES. 35008 | 25008 | 25008 | 35008 | peSARROLLO DE | DEPARTAMENTOS DEL ey
5 RIPRESNTA L HABILIDADES INSTITUTO "
PROCRAMADAS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 CASOS E BXT0
(TOTAL DE CASOS DE EXITOS RESULTANTES/TOTAL DE ASISTENTES AL
2 EVENTO)*100
3 g 1. INFORME DE
TRIMESTRE PORCENTAVE D | FESULTADOS DE LAFERIA
4 | PRIMERO | SEGUNDO [ TERCERO | CUARTO CASOSDEExro | DELEMPRENDEDOR | e oanicno
PIC2AY REALIZACION DE FERIA DEL EMPRENDEDOR 2020 000% | o000t | 3000% | 30.00% 2. INFORME DE
DE FERIA DEL ABANDONAN EL PROYECTO
5 "REPRESENTA EL PORCENTAJE DE CASOS DE EXITO DE LA FERUA DEL EMPRENDEDOR SEGUIMIENTO DE CASOS
DEL DEPARTAMENTO DE
6 TRIMESTRAL EMPRENDEDORES
/ 7 GESTION
8 ASCENDENTE
| 9 EFICACIA
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1 POBLACION BENEFICIADA DEL PROGRAMA
s TNGHMERD DE PERSONAS BENEHOABASNOWERD DE PERSONAS
2 2 PORCENTAJE DE
TrmesTRE PERSONAS e |NFORME D2 RESULTADOS| ESIE
pes | Arovoseanacismium sacrones e escope | ¢ [ Provero | SEaunpe [ veRCERG [ conmro |aencricinons oF| " GllCS I on | muotucramiento acvo
EAS VL 5 20.00% 27.507 27.50 25.00% AM
O VML ENTRRCADDS. 3 RS ARA DISMINUIR | PEPATTAMENTOS PEL |\ crones cLaves enEL TEmA)
FACTORES DE DE SEGURIDAD
6 TRIMESTRAL RIESCO
7 GESTION
3 ASCENDENTE
9 EFICACIA
bl ROMED0 O ASISTINTES POR TALLER /O CoNFERENCIA
S (TG TAL O PERSONAS ASISTERTES A 105 TALLERES VIO
3 °
TRIMESTRE PROMEDIO DE | LISTAS DE ASISTENCIA DE
IMPLEMENTACION DE TALLERES Y/O C 4 | | TErcero | cvarTO RSSTEN LOS DIFERENTES LAS PERSONAS JOVENES
PIC3AT CON PERSPECTIVA DE GENERO ORIENTADAS A ) I 6o I ) [ 6o TAGLERES Vio TALLERES Y/O ACUDEN A LOS TALLERES Y/O)|
DISMINUIR FACTORES DE RIESGO. CONFERENCIAS CONFERENCIAS
5 CONFERENCIAS AT
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 ASESORIAS JURIDICAS REALIZADAS
= oA e As
PROGRAMADAS) 108
3 o
TRIMESTRE
SRR E RS R AR sy ros 1% s | secunpo [ 7ERCERG T CUARTS | popcentase DE [INFORME DE RESULTADOS| LASY LOS JOVENES TIENEN
PicaAx N o R e LA Y 25.00% 25.00x | 25.008 | 25.00% ASESORIAS DEL DEPARTAMENTO DE INTERES DE RECIBIR
' ey REALIZADAS ASUNTOS JURIDICOS ASESORIA JURIDICA
5 TOTAL OE ASESORIAS PROGRAMADAS
6 TRIMESTRAL
7| GESTION
FH| ASCENDENTE
9 | EFICACIA \

NomSRE ¥ nw ADMINISTRATIVO:

T R T
M%

2021
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Anexo 4

“Indicadores”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

2 13
2| 8| 3| 8| s 58
Nivel de Nombre del . . e & £ o = 7] Unidad de Frecuencia | Linea ES
et Py Método de calculo K 3 ] S o £ o . Metas -]
objetivo indicador = - s = 2 5 medida de medicion | base s £
= S S = a £s
= E3S
()
. Suma de calificaciones
Nivel de
satisfaccion de LELED por -
Fin : beneficiarios/total de los | S/ Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
impacto en la .
. . usuarios que evaluaron el
calidad de vida
programa
(Total  de  personas
Cobertura  de | beneficiarias/poblacion
Propdsito poblacion total joven en condicionde | S/ Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
objetiva atendida | vulnerabilidad del
municipio de Tijuana) *100
Poblcin | e
Componentel | beneficiada del - Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
roarama personas  beneficiadas
prog programadas) *100
Recursos (monto de becas
Actividad 1 ejercidos  para | ejercidas/total de becas | S/ Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
becas gjercidas) *100
(Monto  de  recursos
Recursos ejercidos para
Actividad 2 ejercidos  para | estimular/total de | & Si Si Si S/ Si Si Si Si Si Ascendente
estimulos recursos para estimular
presupuestado) *100
(Total de talleres y cursos
Actividad 3 Talleleres y cursos | realizados /total de talleres S S S S S S S S S S Ascendente
realizados y cursos programados)
*100
o [T pere
Componente 2 | beneficiada del - Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
roarama personas  beneficiadas
prog programadas) *100
Recursos (Monto de presupuesto
Actividad 1 ejercidos  para | ejercido/total de recursos | S/ Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
estimulos presupuestado) *100
(suma de calificaciones
Nivel de | dadas por los
Actividad 2 satisfaccion del | usuarios/total de los| &/ Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
usuario usuarios que evaluaron el
programa)
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. (total de actividades
Porcentaje  de realizadas/total de
Actividad 3 actividades . Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
. actividades programadas)
realizadas *
100
(total de casos de éxito
Actividad 4 Casos de éxito resultantes/total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
asistentes al evento) * 100
o [V e e
Componente 3 | beneficiada del Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
personas  programadas)
programa *
100
Promedio de | (total de personas
Actividad 1 asistentes  por aS|stentes.a los talleres y/o S S S S S S S S s s Ascendente
taller y/o | conferencias/total de
conferencia talleres y/o conferencias)
, (Total de  asesorias
WEETTES juridicas  realizadas/total
Actividad 2 juridicas J ) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
. de asesorias programadas)
realizadas 100
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Anexo 5

“Metas del programa”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

. . Orientada a Propuesta de
Nivel de Nombre del Unidad de TP 5 e q T i 3
. . Meta . Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora de la
objetivo indicador medida -
desempeno meta
Contribuir a mejorar la
calidad de vida y
ampliar las . Se tendran que
. ) Derivado al . .
Nivel de oportunidades de las . realizar estudios
. ) . impulso de que los .
. satisfaccion de . juventudes en el ; " . para verificar .
Fin . 80 Si - .. Si jovenes Si . No se requiere
impacto en la municipio de Tijuana L realmente el nivel
) . . disminuyan los .
calidad de vida mediante la . de la calidad de
Lo factores de riesgo .
disminucion de los vida
principales factores de
riesgo.
La poblacidn joven
T AR
Propésito pobac 100% Si prog Si cumple con el Si cumple con la No se requiere
objetiva gubernamentales que . )
- . porcentaje anual. meta establecida
atendida facilitan su proceso de
desarrollo integral
Apoyos alas y los TPy
Poblacion oy y cumple con el Elindicador
" o ; jovenes para su ; . ; .
Componente | beneficiadadel | 100% Si . Si porcentaje de la Si cumple con la No se requiere
desarrollo educativo y -, .
programa poblacion meta establecida
cultural entregados -
beneficiada
Elindicador
Recursos Entreqa de recursos cumple con el El indicador
Actividad1 | ejercidos para 100% Si 9 Si porcentaje de los Si cumple con la No se requiere
otorgados en becas .
becas recursos meta establecida
gjercidos
El indicador
Recursos Entreaa de estimulos cumple con el Elindicador
Actividad2 | ejercidos para 100% Si g - Si porcentaje de los Si cumple con la No se requiere
) econdmicos .
estimulos recursos meta establecida
gjercidos
Elindicador
Talleres y cursos Imparticion de talleres CIIBEE Elindicador
Actividad 3 > 100% Si P " y Si porcentaje de la Si cumple con la No se requiere
realizados cursos realizados A P .
imparticion de meta establecida
talleres
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. . Orientada a Propuesta de
Nivel de Nombre del Unidad de P 3 Ty . R 3
.. . Meta . Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora de la
objetivo indicador medida -
desempeno meta
Poblacion beneficiada El indicador
Poblacion CON apoyos para su cumple con el Elindicador
Componente 2 | beneficiada del | 100% Si desarrollo profesional, Si porcentaje de la Si cumple con la No se requiere
programa empleabilidad y poblacién meta establecida
emprendimiento beneficiada
Elindicador
Recursos Entreqa de estimulos cumple con el El indicador
Actividad1 | ejercidos para | 100% Si Rt Si porcentaje de los Si cumple con la No se requiere
) econdmicos X
estimulos recursos meta establecida
gjercidos
El indicador
Nivel de Satisfaccion de los cumple con el Elindicador
Actividad 2 | satisfaccion del 7 Si servicios de la casa del Si porcentaje de la Si cumple con la No se requiere
usuario estudiante satisfaccion del meta establecida
usuario
Elindicador
Porcentaje de Imparticion de talleres cumple con el Elindicador
Actividad 3 actividades 100% Si de desarrollo de Si porcentaje de Si cumple con la No se requiere
realizadas habilidades actividades meta establecida
realizadas
Casos de éxito cElnllmlje!Cs:r?rel Elindicador
Actividad 4 | Casos de éxito | 100% Si generados por la feria Si ple c¢ Si cumple con la No se requiere
porcentaje de .
del emprendedor o meta establecida
casos de éxito
=l El indicador
. personas beneficiadas 4 -
Poblacion cumple con el Elindicador
- . ’ de los apoyos para ; . ’ .
Componente 3 | beneficiada del | 100% Si —y Si porcentaje de la Si cumple con la No se requiere
disminuir factores de 9 .
programa ) poblacion meta establecida
riesgo L
beneficiada
Promedio de TPy -
asistentes por Asistentes a talleres y/o cumple con el El indicador
Actividad 1 100% Si . Si porcentaje de la Si cumple con la No se requiere
taller y/o conferencias . . .
. asistencia a meta establecida
conferencia
talleres
El indicador
Asesorias cumple con el El indicador
Actividad 2 juridicas 100% Si Asesorias realizadas Si porcentaje de Si cumple con la No se requiere
realizadas asesorias meta establecida

realizadas
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Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en

otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

- o = 2] =
= — ] > © ® o 5 e 8 o b= o ]
PR E 2 52 | 8 | ES | g% |sif .I=Ef| 3
£ s =z 83 8 8 = £ s e 8 =58 |85c¢E8 2
55 |58 BE 2 £5 s g 5 £ E ss2 | %2582 =
ES |2° &85 e K] H S8 S5 EET g8es| %
£ |E° % S g |S& | 2F |§s%) §UES) I
Facilitar la
participacion del Los
jovenenla , Brigadas por BC https://bajac programas
Desarrollo Instituto de sociedad, Jovenes alifornia.gob se orientan
:z[:izzgg laJuventud |  Promueveel 2egn;rr'fg]szdae Decide tu Ca:??t:?nia mx/Juventud Si Si al Bienestar
e © de BC desarrol/loi o historia: Becas es/juventude dela
q cu!tl.JraI, artlsFlco, Juventudes s/juventudes poblacion
civico, y social. objetivo



https://bajacalifornia.gob.mx/Juventudes/juventudes/juventudes
https://bajacalifornia.gob.mx/Juventudes/juventudes/juventudes
https://bajacalifornia.gob.mx/Juventudes/juventudes/juventudes
https://bajacalifornia.gob.mx/Juventudes/juventudes/juventudes
https://bajacalifornia.gob.mx/Juventudes/juventudes/juventudes

PriD

Programa Anual de Evaluacion 2021
.. LR EJ

Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Avance del documento de trabajo

Justificacion
tedrica o
empirica
1 sustente el i r(]i[(]estico Planeacion | 2017 at;z;;ie documento Diagnostico | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A % Diagndstico
tipo de 9 base
intervencion
que el
programa
lleva a cabo.
Informacion
que permita
copocer Padron de
qgtllenels Elaboracién | Departame beneficiari , 40 ,
g | ectoen’os de nos | 2om | Mao 0s Padronde |y | wa | wa | wa | | | 40| Padronde N/A
apoyos del padrén Operativos 2018 actualizad beneficiarios % | beneficiarios
programa
(padron de 0
beneficiarios
)
Enel
Por ser la ejezrg]l;:m
Se utilizan Subdirecci L prlmer.a} fuela
informesde | Evaluacion on Ejercici | evaluacion Evaluacion Evaluacion | primera vez
3 " - 2017 0 externa N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
evaluacion Externa Administrat . Externa Externa que se
externa iva 2017 no habia realizd una
antecedent .
evaluacion
& externa por
lo que no
hay un
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antecedent
e del tema
Se cuenta
con
informacion
sistematizad
pzr?rl:;e Padron de
Elaboracion | Departame beneficiari , )
y | Comocere de mos | 20m | Mo | s | Padronde byt o | wn | W | v | wa | 0| Padronde o,
emanda padrén Operativos 2018 actualizad beneficiarios % | beneficiarios
total d
apo(;/tfsypias 0
caracteristic
as
de los
solicitantes
El programa Reunm.nes
cuenta con - operativas
instrumentos Medicion del para. Alternativas Alternativas
para medir el qfado d.e Departame Abril determinar parala 25 parala
5 grado de satisfaccion ntos 2017 2018 el medicién N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A o medicion N/A
P del Operativos proceso . ° .
satisfaccion - requerida requerida
de su beneficiado adecuado
- para
poblacion
atendida hacerlo

Avance del Documento Institucional

Actualizaci Alineacién
Matriz de onde Primer | conelPlan | Matriz de
1| Indicadores | Matfizde | Administrac f -y, | Trimestr 0 de i ndicadores | yu L [ |10 [ | wa | wm [ wa | N/A
de Indicadore on e del esarrolo de %
Resultados sde 2020 | Nacional | Resultados
Resultados Estataly
Municipal.
Actualizaci La mejora
on de del Manual de
Manual de - . o
Oraanizacion Manual de Tercer | funcionami | Organizacion
2 qy Organizaci | Administraci | 2020 | Trimestr ento y N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | 85% | 85% | N/A N/A N/A
Procedimient me . on ede internoy | Procedimient
0s Procedimie 200 los 0s
ntos procedimie
ntos.
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Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

El programa cuenta con evaluaciones en los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2020, de los aspectos susceptibles de
mejora identificados, la dependencia presentd documentos derivados de las evaluaciones externas, en la mayoria
de los aspectos cuentan con un grado de avance, y otros ya los cumplieron al 100% para el ejercicio fiscal 2020.

Para el ejercicio fiscal 2017, de acuerdo con la informacion proporcionada en la evaluacion del 2018, se presentd
avance del documento de trabajo, en el cual se muestra porcentaje de avance del 33% en promedio de cada uno
de los aspectos susceptibles de mejora, sin embargo, para la evaluacion del periodo 2020 presentan un avance del

62%, de las cuales se determinan con un cumplimiento al 100% las siguientes:

v~ Se utiliza informe de evaluaciones externas.

v" El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.
Los Aspectos Susceptibles de Mejora determinados en el ejercicio fiscal 2018, presentan un avance del documento
del 83%, de acuerdo con la informacion presentada en el periodo 2020, los puntos que presentan un avance total

se enlistan a continuacion:

v" Actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados.
v" Registro de todos los beneficiarios del programa y validar su correcto registro en el padron.

v" Concentrado de los beneficiarios de las distintas convocatorios que se emitan.
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(=] @ . oy
. . s . = = Alineacion con el Plan
Matriz de Indicadores Actualizacion de Matriz de S B S . o
1 . D = £ S Nacional, Estatal y MIR 100%
para Resultados Indicadores para Resultados | = = 9 L

£ NS Municipal

=] D

<T —

La mejora del
funcionamiento
interno y de
procedimientos

Manual de Organizacion | Actualizacion de Manual de

y Procedimientos Organizacion y Procedimientos. MOP 8%

Administracion
Jer. Trimestre
de 2021
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Anexo 9

“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020
El programa cuenta con evaluaciones en los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019, de los aspectos susceptibles de
mejora identificados, la dependencia presento documentos derivados de las evaluaciones externas, en la mayoria
de los aspectos cuentan con un grado de avance, y otros ya los cumplieron al 100% para el ejercicio fiscal 2020.
Para el ejercicio fiscal 2017, de acuerdo con la informacion proporcionada en la evaluacion del 2018, se presento
avance del documento de trabajo, en el cual se muestra porcentaje de avance del 35% en promedio de cada uno
de los aspectos susceptibles de mejora, sin embargo, para la evaluacion del periodo 2020 presentan un avance del
62%.Los Aspectos Susceptibles de Mejora determinados en el ejercicio fiscal 2018, presentan un avance del
documento del 83%, de acuerdo con la informacion presentada en el periodo 2020, los puntos que presentan un
avance parcial se enlistan a continuacion:

v" Actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados.

v" Registro de todos los beneficiarios del programa y validar su correcto registro en el padron.

v" Concentrado de los beneficiarios de las distintas convocatorios que se emitan.
Los ASM determinados en la Evaluacion de Diseno de 2020 se enlistan a continuacion:

v" Actualizacion del Manual de Organizacion y Procedimientos, presenta un avance del 85% debido a que la

fecha de término es el 3er. Trimestre de 2021.
v Realizar un anélisis a nivel nacional e internacional de los efectos positivos de las acciones a implementar
en el Programa, se atiende como una recomendacion donde se presenta un avance del 30%.

Se atendieron las recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas.
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Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021

P.0

TipodePoblacion | UMdadde | o5y 2018 2019 2020
Medida
P. Potencial 534,400 561528| 583376
P. Objetivo 23,000 18000 25093
P. Atendida 640 16,447 8,283
B4 100 % % 278% 9137% | 33.00%
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Anexo 11

“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: Ejercicio 2020

N/A 8283 | N/A | N/A

8,283

002 | Baja California 004 Tijuana 0001 Tijuana




PrID

Programa Anual de Evaluacion 2021

Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

ADMINISTRADOR O ENCARGADO DE

SOLICITANTE BECAS EN LA ENTIDAD
[ Necesidad de beca para b 1. Recibe al solictante y pide queexponga
estudiar la necesidad de solicitud de la beca

2.Exponelosmotivos por
los cuales solicita la beca.

3. Verifica el saldo en la partida de becas o
revisa la tarifa de ingresos aprobada

¢Existe saldo en la
partida o revisa la
tarifa de ingresos
aprobada?

5. Entrega al 4. Lo envia a otra
solicitante el los Entidad donde
requisitos para el otorgan becas

6. Recibe los requisitos otorgamiento de

para el otorgamiento de [ becas segun anexo

becas No 1

TERMINA

7. Recibe al solicitante para el llenado del

¢Cumple con formato de solicitud de otorgamiento de
los Si #| becas, segln anexo 2. Informa al solictante
requisitos? que en un plazo no mayor a 10 (Diez) dias

habiles, se le informara si fue aprobada o
negada la solicitud,

:

No 8. Envia el formato de solicitud al

Encargado de Becas para que realice el
TERMINA estudio spc‘oecondmicn segln anexo No
3 al solicitante.
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10. Acude en la fecha indicada a la
realizacidn del estudio socicecondmico
» yproporcionalainformacién que le es

9, Recibe formato de solicitud @ in forma
al solicitante la fecha en que debe
presentarpara realizar el estudio socio

economico. solicitada.
h
11. Aplica estudio
socioeconomico  al
solicitante.

12. Analiza estudio so cioecondmico para

saber =i la solictud de beca fue aprobada
o negada segun el caso.

iFue
aprobada la
solicitud ?

N

{

13. Se le informa al
s0lictante gue su solictud
debecano fue aprobada, Si

TERMINA

14. Informa al solicitante gque la beca fue 15.

Recibe e comunicado del

aprobada y |e informa los requisitos que
debe entregar para integrar expediente,
firma el Comisario de la Entidad segln
anexo No. 4.

16. Recibe requisitos del solicitante, v
elabora expediente para entregar Beca.

Administrador o Encargado de Becas de
los requisitos para integrar expediente.
Entrega requisitos al Administrador o
Encargado de Becas.

L

TERMINA I

F




PriD
s Programa Anual de Evaluacion 2021

Prr

IND

TN N o) BAA £ B3 SE071 1ABKSa o CPREHATI

DIRECCION: IMJUV
L J ( AREA: SALUD INTEGRAL ]
Entrada [ Proceso Salida N
Gestién de visitas > Llamadas para hacer
a escuelas citas

!

Visita a la escuela

!

Se entrega y ofrece las
platicas y/o talleres
preventivos disponibles

Yo Zo k. )

AUTORIZO EL PROCEDIMIENSO: ELABORO: L4 ‘ VALIDOL G J

Subdlireccién Administrath Departamento Salud In 4 Director.
Lic. Marfa Leticla Veldzquez Lemus Julia Alejandra Hernéndez Canzeco Lic. Juan Jaime Ojeda Dominguez

| DIRECCION: IMjUV J

[ AREA: SALUD INTEGRAL j

[ Entrada | Proceso Salida |

(La escuela
se interes6
por algin
taller?

La escuela solicita un
tema diferente

Se agenda taller

Fin

AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO:
Subdireccién Administrativa
Lic. Marfa Leticia Veldzquez Lemfis

ELABORO: L VALIDO: A
Departamento Salud al Director,
Julia Alejandra Herndndez Canzeco Lic. Juan Jaime Ojeda Dgiminguez
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DIRECCION: IMJUV

AREA: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS J

Entrada Proceso Salida |
Presentacion de pléticas
y talleres de
pretacion de Crear el vinculo con las
perfiles, a estudiantes Instituciones educativas
de nivel medio superior. de nivel medio superior.
Elaborar directorio de
las instituciones
educativas de nivel
medio superior.
Calendarizacion de
actividades.
N\
s { !

AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO:
SUBDIRECCION ADMINISTRATIV.
MARIA LETICIA VELAZQUEZ LEM

C. PEDRO LUIS CHAVEZ FLORES

IC. JUAN JAIME OJEDA DOMINGUEZ

Egﬁnb-\\ﬁ%%} VALIDO: \
DEPARTAMENTO DE ASUNTO Mco DIRECCION s
L

DIRECCION: IMJUV
AREA: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS ]
Entrada Proceso Salida |
Presentacion de platicas
y talleres de
P ion de Crear el vinculo con las
perfiles, a estudiantes Instituciones educativas
de nivel medio superior. de nivel medio superior.
Elaborar directorio de
las instituciones
educativas de nivel
medio superior.
Calendarizacién de
actividades.
[y
7

AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO:
SUBDIRECCION ADMINISTRATIV.
MARIA LETICIA VELAZQUEZ LEM

C. PEDRO LUIS CHAVEZ FLORES

£ o
E@Q&\} VALIDO: 1
DEPARTAMENTO DE ASUNTO! MICOS' DIRECCION :

LIC. JUAN JAIME OJEDA DOMINGUEZ

Programa Anual de Evaluacion 2021
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(DIRECCION: IMJUV J
FREA: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS ]
[ Entrada | Proceso Salida |
Informacion y Crear vinculo con las

vinculo con los
jovenes interesados,

—

instituciones educativas:
-Recepcion de carta
presentacion del joven,

|

Presentacion de programas y
actividades para realizacion de
Servicio social, estancias o
précticas.
-Elaboracion de carta
acentacion

l

Asignacion de estudiantes a los
respectivos programas

1.- Administrativo.
11.- Comunitario,

II1.- Proyectos y Eventos.
1V.-Difusién y promocion.

/).

AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO:
SUBDIRECCION ADMINISTRATIV.
MARIA LETICIA VELAZQUEZ LEM

VALIDO
DIRECCION

ELABORO: H
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS
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Anexo 13

"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Capitulos de Gasto Partida Concepto del Gasto Total
11000 Remuneraciones al personal de caracter permanente S 767,648.31
12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $ 984,000.00
13000 Remuneraciones adicionales y especiales N 924,282.85
1000: Servicios 14000 Sequridad Social $ =
s 15000 Otras prestaciones sociales y econdmicas $ 1,127,659.96
16000 Previsiones $ =
17000 Pago de estimulos a servidores publicos $ 2
Subtotal de Capitulo 10000 $ 3,803,591.12
21000 Materiales de administracion, emision de documentos y articulos oficiales N 17,549.92
22000 Alimentos y utensilios N 62,625.00
23000 Materias primas y materiales de produccién y comercializacion $ -
24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacion N 29,000.00
2000: Materiales y 25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $ =
suministros 26000 Combustibles, lubricantes y aditivos § 160,000.00
27000 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos N 40,000.00
28000 Materiales y suministros para seguridad $ -
29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores $ 15,000.00
Subtotal de Capitulo 20000 $ 478,174.92
31000 Servicios basicos $ 76,000.00
32000 Servicios de arrendamiento $ 120,000.00
33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios N 157,080.00
3000: Servicios 34000 Servicios financieros, bancarios y comerciales N 155,000.00
personales 35000 Servicio s de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion $ 55,000.00
36000 Servicios de comunicacién social y publicidad $ -
37000 Servicios de traslado y viaticos N 6,300.00
38000 Servicios oficiales $ =
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Capitulos de Gasto Partida Concepto del Gasto Total
39000 Otros servicios generales $ 303,800.00
Subtotal de Capitulo 30000 $ 898,534.00
41000 Transferencias internas y Asignaciones al sector publico $ gl
42000 Transferencias al resto del sector piblico $ -
43000 Subsidios y subvenciones $ =
44000 Ayudas sociales N 16,085,480.00
4000:
Transferencias, 45000 Pensiones y jubilaciones $ -
asignaciones,
subsidios y otras 46000 Transferencias a fideicomisos, mandato s y otros analogo s S -
ayudas . ] R
47000 Transferencias a la Sequridad Social $ o
48000 Donativos $ -
49000 Transferencias al exterior $ -
Subtotal de Capitulo 40000 $  16,085,480.00
51000 Mobiliario y equipo de administracion $ 240,000.00
52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo $ -
53000 Equipo e instrumental médico y de laboratorio $ -
54000 Vehiculo s y equipo de transporte $ -
5000: Bienes 55000 Equipo de defensa y sequridad $ E
muebles, inmuebles,
intangibles 56000 Maquinaria, otros equipos y herramientas $ 20,000.00
57000 Activos bioldgicos $ -
58000 Bienes inmuebles $ =
53000 Activos intangibles $ -
Subtotal de Capitulo 50000 $ 260,000.00
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Anexo 14

"Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

nstituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
nstituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

: Meta Valor alcanzado
Nivel de Objetivo | Nombre del Indicador Fre; u;n?!a de Av;:/n;: ¢ Justificacion
edicion (2020) (2020) e
. Nivel de satisfaccion o Se obtuvo un nivel de satisfaccion superior
Fin de impacto en la Anual 80 90 2% ala meta.
calidad de vida
4 359, Existe una variacion en el porcentaje
Proposito | Cobertura de poblacion | Semestral ) ) g% |%ervado gue por e COVID® se
objetiva atendida 54% 65% reprogramaron actividades para el sequndo
semestre.
24% 22%
2%6% 10% Derivado de la contingencia sanitaria del
Componentel | Poblacion beneficiada Trimestral 74% | COVID-19 no se logrd realizar las actividades
del programa 26% 10% programadas.
24% 32%
25% 13%
259, 0°, Existe una variacion en el porcentaje
Clhctividad 1 | Recursos ejercidos Trimestral ) ) I ARINSHE ror € COVIDT  se
para becas 959, 9%, reprogramaron actividades para el sequndo
semestre.
25% 57%
25% 0%
25% 0% Derivado de la contingencia sanitaria del
ClActividad 2 | Recursos ejercidos Trimestral 56% | COVID-19 no se logrd realizar las actividades
para estimulos 25% 0% programadas.
25% 56%
20% 20%
30% 30%
ClActividad 3 | Talleresy cursos Trimestral 100%
realizados 30% 30%
20% 20%

Programa Anual de Evaluacion 2021
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: Meta Valor alcanzado
Nivel de Objetivo | Nombre del Indicador Fre: u::.nt.:!a de A\;;n;: ¢ Justificacion
edicion (2020) (2020) e
20% 18%
20% 7% Derivado de la contingencia sanitaria del
Componente 2 | Poblacién beneficiada Trimestral COVID-19 no se logré realizar las actividades
del programa 30% 25% ) programadas.
30% 29%
25% 0% Existe una variacion del porcentaje de las
259, 0% metas alcanzadas del cuarto trimestre, ya
CoActividad 1 | Recursos ejercidos Trimestral ] - {0 gl c1vitad o se puede trabajar los
para estimulos 959, 959, primeros trimestres del ano, por lo dichos
trabajos se realizaron durante el dltimo
25% 75% trimestre.
70 70 Derivado de la contingencia por el virus
75 0 SARS-COV2 y siguiendo las medidas
. Promedio de . o preventivas de contagio emitidas por los
C2Actividad 2 calificacitn de la casa Trimestral 80 80 % tres niveles de gobierno. En el cuarto
del estudiante trimestre se realizaron actividades que se
85 85 suspendieron en los trimestres anteriores.
25% 25%
] 25% 25%
C2Actividad 3 | Porcentaje de Trimestral 100%
actividades realizadas 25% 25%
25% 25%
0% 0%
0% 0% Se encuentra una variacion en las metas
. : ° o programadas derivado del COVID-19.
C2Actividad 4 e CE S Trimestral 30% 0 60%
30% 60%
20% 20%
2150% 2150% . - .
Componente 3 | Poblacion beneficiada Trimestral 100% Se reallzarqn actividades de manera virtual
del programa 9750% 1% para cumplir con la meta establecida.
25% 38.50%
60% 60%
. Promedio de X 60% 60% o
C3Actividad 1 asistentes por taller Trimestral . . 100%
. 60% 60%
y/o conferencia
60% 60%
25% 25%
25% 25% s
CiActividad2 | Asesorias juridicas Trimestral 100% Se encuentra una variacion en las metras
o [ 959, 0% programadas derivado del COVID-19.
25% 50%

Programa Anual de Evaluacion 2021
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"Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida"

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

nstituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
nstituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

El Instituto a partir del 2019 inicio con la implementacion de encuestas de satisfaccion en los programas ofrecidos

por el Instituto.

Resultados de la encuesta de satisfaccion de “Emprende y Expande”.

Encuesta de satisfaccion 2020 Emprende y Expande (respuestas)

Etiquetas de fila
Muy satisfecho(a)
Neutral
Satisfecho(a)

(en blanco)

Total general

- Cuenta de Nombre
9
1
1

11

1 ¢Qué tan satisfecho estas con el apoyo recibido?

8.72727213

Etiquetas de fila

De acuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo
(en blanco)

Total general

Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Muy satisfecho(a) 10 9 90
Satisfecho(a) 8 1 8
Neutral 6 1
Insatisfecho 4
Nada satisfecho 2
11 8.90909091

- Cuenta de Nombre
3
il
7

11

2 El apoyo recibido me ayudo a continuar con mis estudios y/o proyectos.
Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Totalmente de acuerdo 10 7 70
De acuerdo 8 3 24
Neutral 6 i 6
Desacuerdo 4 0
Totalmente desacuerdo 2 0
11 8.54545455
Etiquetas de fila ~ | Cuenta de Nombre
De acuerdo 3
Neutral 2
Totalmente de acuerdo 6
(en blanco)
Total general 11
3 El apoyo recibido contribuyo al desarrollo de mis habilidades educativas.
Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Totalmente de acuerdo 10 6 60
De acuerdo 8 3 24
Neutral 6 2 12
Desacuerdo 4 0
Totalmente desacuerdo 2 0
11 7.63636364

Etiquetas de fila
Buena

Excelente

(en blanco)
Total general

- | Cuenta de Nombre
2
g

11

a

4 Como calificas la atencién brindada

Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Excelente 10 9 90
Buena 8 2 16
Regular 6 0
Mala 4 0
Muy mala 2 0
11 9.63636364
Etiquetas de fila ~ | Cuenta de Nombre
Medio 1
Muy sencillo 8
sencillo 2
(en blanco)
Total general 11
El proceso para solicitar el apoyo fue:
Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Muy sencillo 10 8 80
Sencillo 8 1 8
Medio 6 2 12
Dificl 4 0
Muy dififil 2 0
11 8
Etiquetas de fila - | Cuenta de Nombre
De acuerdo 2
Totalmente de acuerdo 9
(en blanco)
Total general 11
Recomiendo el apoyo brindado por parte de IMJUV a mi circulo social.
Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Totalmente de acuerdo 10 9 90
De acuerdo 8 2 16
Neutral 6 0
Desacuerdo 4 0
Totalmente desacuerdo 2 0
11 9.63636364

Etiquetas de fila - | Cuenta de Nombre
Medios de comunicacién
Medios de comunicacion, Rede
Medios de comunicacién, Vecil
Redes sociales
Vecinos/amigos
Vecinos/amigos, Redes sociale
(en blanco)

Total general

P ROR RN

11



INDECC

AT Witk BARA FDFRZRRN (51 ¢ AOASTACYS EOREOEAT & &

Resultados de la encuesta de satisfaccion de “Conéctate”.

ENCUESTA SATISFACCION CONECTATE (Respuestas)

Etiquetas de fila
Muy satisfecho(a)
Muy satisfecho(a), Satisfecho(a
Neutral

Satisfecho(a)

Total general

~ | Cuenta de Nombre

85
2
2
il

96

1 ¢Qué tan satisfecho estas con el apoyo que se te otorgard?

Etiquetas de fila

De acuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo, De acue
Total general

Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Muy satisfecho(a) 10 87 870
Satisfecho(a) 8 7 56
Neutral 6 2
Insatisfecho 4
Nada satisfecho 2
96 9.64583333

- Cuenta de Nombre

5
il
89
il
96

2 El apoyo que recibiré me ayudard a continuar con mis estudios y/o proyectos.

Etiquetas de fila

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
(en blanco)

Total general

Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Totalmente de acuerdo 10 90 900
De acuerdo 8 5 40
Neutral 6 1 6
Desacuerdo 4 0
Totalmente desacuerdo 2 0
96 9.79166667

~ |Cuenta de Nombre

1
84

1
96

3 El apoyo recibido contribuiré al desarrollo de mis habilidades educativas.

Etiquetas de fila
Buena

Excelente
Excelente, Buena
Regular

Total general

Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Totalmente de acuerdo 10 84 840
De acuerdo 8 11 88
Neutral 6 0
Desacuerdo 4 0
Totalmente desacuerdo 2 0
95 9.76842105

~ |Cuenta de Nombre

8
86
il
1
96
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Etiquetas de fila

Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Excelente 10 87 870
Buena 8 8 64
Regular 6 1 6
Malo 4 0
Muy malo 2 0
96 9.72916667

~ Cuenta de Nombre

Medio 6
Muy sencillo 50
Muy sencillo, sencillo 1
sencillo 38
sencillo, Medio 1
Total general 96
5 El proceso para solicitar el apoyo fue:
Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Muy sencillo 10 51 510
Sencillo 8 39 312
Medio 6 6 36
Dificl 4 0
Muy dififil 2 0
96 8.5625

Etiquetas de fila

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total general

~ Cuenta de Nombre

8
88
96

6 Recomiendo el apoyo brindado por parte de IMJUV a mi circulo social.

7 ¢Por que medio te enteraste de la convocatoria?
Etiquetas de fila
Medios de comunicacion
Medios de comunicacion, Rede
Otros
Redes sociales
Vecinos/amigos
Vecinos/amigos, Redes sociale
Vecinos/amigos, Redes sociale
Total general

Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Totalmente de acuerdo 10 88 880
De acuerdo 8 8 64
Neutral 6 0
Desacuerdo 4 0
Totalmente desacuerdo 2 0
96 9.83333333

~ Cuenta de Nombre

8
5
1
61
13
7
1
96
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Resultados de la encuesta de satisfaccion de “Sigue”.

ENCUESTA SATISFACCION CONVOCATORIA SIGUE (Respuestas)

Etiquetas de fila

~ | Cuenta de Nombre

PROMEDIO

Muy satisfecho(a) 143
Muy satisfecho(a), Sati: 2
Nada satisfecho(a) 2
Neutral 4
Satisfecho(a) 35
(en blanco)
Total general 186
1 ¢Qué tan satisfecho estas con el apoyo recibido?
Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Muy satisfecho(a) 10 145 1450
Satisfecho(a) 8 35 280
Neutral 6 4
Insati: ho 4
Nada satisfecho 2 2
186 9.30107527

Etiquetas de fila
De acuerdo
Neutral
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuel
(en blanco)

Total general

34
3
147
2

186

~ Cuenta de Nombre

2 El apoyo que recibiré me ayudara a continuar con mis estudios y/o proyectos.

Etiquetas de fila
De acuerdo
Neutral

Neutral, En desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo,
Totalmente en desacuel
(en blanco)

Total general

Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Totalmente de acuerdo 10 147 1470
De acuerdo 8 34 272
Neutral 6 3 18
Desacuerdo 4 0
Totalmente desacuerdo, 2 2 4
186 9.3655914

34
9

1
139
1

2

186

~ | Cuenta de Nombre

3 El apoyo recibido contribuyo al desarrollo de mis habilidades educativas.

Etiquetas de fila
Buena

Buena, Regular
Excelente
Excelente, Buena
Muy mala
Regular

(en blanco)
Total general

33
1
146

ENE

186

Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Totalmente de acuerdo 10 142 1420
De acuerdo 8 34 272
Neutral 6 10 60
Desacuerdo 4 0
Totalmente desacuerdo, 2 0
186 9.09677419

~ | Cuenta de Nombre

4 Como calificas la atencién brindada
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Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Excelente 10 147 1470
Buena 8 34 272
Regular 6 0
Malo 4 4 16
Muy malo 2 1 2
186 9.3655914
Etiguetas de fila ~ Cuenta de Nombre
Dificil 1
Medio 11
Muy sencillo 113
Muy sencillo, sencillo 1
sencillo 60
(en blanco)
Total general 186
5 El proceso para solicitar el apoyo fue:
Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Muy sencillo 10 114 1140
Sencillo 8 60 480
Medio 6 11 66
Dificl 4 0
Muy dififil 2 1 2
186 8.70967742
Etiquetas de fila ~ Cuenta de Nombre
De acuerdo 12
Neutral 6
Totalmente de acuerdo 168
(en blanco)
Total general 186
6 Recomiendo el apoyo brindado por parte de IMJUV a mi circulo social.
Respuestas Cal Beneficiarios| Promedio
Totalmente de acuerdo 10 168 1680
De acuerdo 8 12 96
Neutral 6 6 36
Desacuerdo 4 0
Totalmente desacuerdo 2 0
186 9.5483871

]

Etiquetas de fila

Medios de comunicacion
Medios de comunicacién, Otros
Medios de comunicacién, Redes sociales
Medios de comunicacién, Vecinos/amigos
Medios de comunicacién, Vecinos/amigos,
Medios de comunicacién, Vecinos/amigos,
Otros

Redes sociales

Redes sociales, Otros

Vecinos/amigos

Vecinos/amigos, Redes sociales
Vecinos/amigos, Redes sociales, Otros
(en blanco)

Total general

Cuenta de Nombre
18

NP WN O R

105

25
18

186
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Anexo 16

"Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 91. Desarrollo Municipal para las Juventudes

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

DISENO

Utiliza la MML para el disefio del programa. 1 Identificacion del problema 1 Se mantiene
Diagnéstico documentado 2
Se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo El oroarama se encuentra vinculado con el plan
2019-2024, Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 y 5 mu"mc? S tatal naciona] y ST P 45
Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021. pal ' y )
Se encuentra alineado a uno de los objetivos de 6
Desarrollo Sostenible 2015-2030.
Padrén de beneficiarios con las caracteristicas 8 guen mtarllem I‘de dla |nforma[t:|on
establecidas en sus documentos normativos A | ElE DI PRuis
programas y enfocada al cumplimento
Procedimiento para recolectar informacion 9 de las metas.
socioeconomica de los beneficiarios
La MIR es congruente en relacion al Reglamento 0 En el documento normativo del programa es 10
Interno del IMJUV. posible identificar el resumen narrativo de la MIR
Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los
indicadores  del  programa tienen las 1l
caracteristicas establecidas.
Las metas de los indicadores de la MIR cuentan ?
con las caracteristicas establecidas.
El programa carece de evidencia documental Falta de evidencia nacional o internacional de
nacional o internacional de que la intervencion es 3 los efectos positivos atribuibles a los apoyos 3 Se mantiene.
mas eficaz que otras alternativas. otorgados a la poblacion objetivo.
Se determina la poblacion objetivo basandose en el ] .
- Falta de una metodologia para determinar la .
presupuesto  aprobado, sin documentar la 1 1 Se mantiene.

metodologia aplicada.

poblacién objetivo.

Recorte presupuestal

Cambios en la administracién municipal




PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

COBERTURA Y
FOCALIZACION

OPERACION
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el SIAC.

Contar con un plan estratégico 14
El program nta con un Program rativi . .
programa cuenfa con un Frograma Ope e 15 Contar con plan de trabajo anuales 15 Se mantiene
Anual que se apega a la Metodologia del Marco Légico
Padrén de beneficiarios actualizado Vil
El programa recolecta informacion para monitorear
sudesempeno y generar sus avances trimestrales en 22 Informacidn financiera confiable y oportuna 22 Se mantiene

El programa utiliza informes de evaluaciones
externas de manera regular e institucionalizada,
para definir acciones que contribuyan a mejorar su
gestion y sus resultados, sin embargo, no existe
evidencia documental dela participacion de

operadores,  gerentes Y
planeacidn/evaluacion.

personal  de

Falta de procedimiento documentado para dar
seguimiento a evaluaciones externas

Se mantiene, presentando avance.

El programa utiliza informes de evaluaciones
externas de manera reqular e institucionalizada,
para definir acciones que contribuyan a mejorar su
gestion y sus resultados, sin embargo, falta la
atencion al 100% de los ASM derivados de la
evaluacion 2020.

171819

Falta de atencién al 100% de los ASM derivados
de la evaluacion 2017

171819

Se mantiene, presentando avance.

El programa no recolecta informacion acerca de las
caracteristicas socioeconémicas de las personas
que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacion beneficiada.

2

17,1819

Poner a disposicién la informacion
pertinente.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su pablacion objetivo

El programa no presentd evidencia documental que
permitan identificar a la poblacién objetivo.

Estrategia de cobertura cuenta con las
caracteristicas establecidas

Falta de mecanismos para determinar la
poblacion objetivo

Se mantiene

Se mantiene

El programa presentd un bajo porcentaje de
cobertura en relacion a la poblacién potencial.

Bajo porcentaje de cobertura en relacion a su
poblacién potencial

Recorte presupuestal

Se mantiene
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El 90% de las actividades cuentan con
Se cuenta con los diagramas de operacion de los 2% procedimientos estandarizados, apegados a los
procesos clave. documentos normativos, sistematizados y
difundidos publicamente.

26,28,29,30,32,34,35 | Se mantiene

El  programa cuenta con  mecanismos
documentados para dar seguimiento a la ejecucién 34,35
de obras y acciones.

Falta de mecanismos documentados para
verificar el procedimiento de seleccion y entrega de 31,33 Se mantiene, presentando avance
apoyos a beneficiarios

Transferencia de recursos en tiempo y forma por
parte del ayuntamiento.

Establece mecanismos, a través de sistemas, para el
control y sequimiento del presupuesto.

Documentos e informacién  financiera

publicados en el portal de transparencia frotSai SBOIEREE

37,39 Se propone como fortaleza

40 Aplicaciones informaticas confiables 40 Se mantiene

El 100% de las metas programadas para el A
segundo trimestre se cumplieron Se propone como una amenaza
satisfactoriamente

Realizar cambios sustantivos en los documentos
normativos que permitan agilizar el proceso de 36
apoyo de solicitantes

Transferencia de recursos en tiempo y forma
por parte del ayuntamiento

No es posible conocer la demanda total de

37,39 Se considera atendida

21 Se mantiene, presentando avance
apoyos
Falta de mecanismos documentados para
verificar el procedimiento de seleccion y 3133 Se propone como fortaleza
entrega de apoyos a beneficiarios
En los documentos normativos, no existen
cambios sustantivos que permitan agilizar la 36 Se propone como Oportunidad
entrega de apoyos
No se presenta evidencia para determinar el gasto Falta de metodologia para identificar el costo .
- 38 I s 38 Se mantiene, presentando avance
unitario. unitario y los gastos en mantenimiento
El Programa no muestra evidencia de la . T .
NPT e No existe evidencia de que el programa propicie -
participacion ciudadana en la toma de decisiones 42 s 42 Se mantiene, presentando avance
pos la participacion ciudadana
(blicas.
Cambios en la administracion del municipio 39
Se cumplieron parcialmente los indicadores de
servicios y de gestion de la MIR en relacion a sus i Contingencia Sanitaria COVID 19

metas, derivado de la contingencia sanitaria COVID
19.

El programa cuenta con un instrumento para medir
el grado de satisfaccion de su poblacion atendida,
cuya aplicacion se realiza de manera que no se
inducen las respuestas, corresponden a las
caracteristicas de los beneficiados y los resultados
que arrojan son representativos.

Falta de instrumentos para medir el grado de 43
satisfaccion de sus beneficiarios

Se considera atendida

PERCEPCION DE
LA
POBLACION
ATENDIDA
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El programa documenta sus resultados a nivel de Fin
y Propésito.
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Utilizar los indicadores de la MIR

Se mantiene

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin
y de Propésito con indicadores de la MIR y sus
resultados son positivos.

45

Se considera atendida.

El programa utiliza informes de evaluaciones
externas de manera regular e institucionalizada,
para definir acciones que contribuyan a mejorar su

Se cuenta con los resultados de la evaluacién
de consistencias y resultados

No es posible observar avance del fin, debido
a que la meta se programa para el cuarto

i estion i sus resultados. -

otorgado el apoyo.

beneficiados en el tiempo

. X . 45
trimestre, periodo no comprendido en la
evaluacion
Documentar la situacion de los beneficiarios en al » ra—
- ) Falta de comparacion de la situacién de los .
menos dos puntos en tiempo, antes y después de 46 46 Se mantiene, presentando avance.

Falta la atencion al 100% de los ASM derivados de la
evaluacion 2020.

Falta de seguimiento al 100% de los ASM
identificados en la evaluacion 2017

Se mantiene, presentando avance.

*
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P 1. Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» 1.1. Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacién de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 prequntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion

adicional que la instancia evaluadora consider6 necesaria para justificar su analisis.
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» 1.2. Objetivos de la evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que

retroalimente su diseno, gestion y resultados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.
« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion

de cuentas.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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» 13.Caracteristicas del programa

Identificacion del programa.

El programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes” pertenece al Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV),
es un organismo descentralizado de la administracion publica municipal el cual cuenta con personalidad juridica
y patrimonio propios. Se cred de acuerdo con su decreto de creacion el 6 de julio del 2001.

De acuerdo a los antecedentes el IMJUV, inici¢ su trayectoria como una Comision de Juventud y del Deporte en
1992, sin embargo, posterior a su creacion se formé una Coordinacion de Juventud agregada a la Direccion de
Desarrollo Social Municipal, ambos retomaban las problematicas de los jovenes de Tijuana; derivado a que el H. XVI
Ayuntamiento de Tijuana acogid el proyecto del gobierno federal “Causa Joven”, firmé un convenio de colaboracion
con el Gobierno del Estado de Baja California en 1998, con este hecho se determind la importancia de crear un
organismo descentralizado cuyo objetivo fuera el de garantizar los mecanismos politicos y administrativos para
atender de forma eficaz las diversas necesidades que presentaban en ese tiempo la juventud tijuanense.

Dentro del diagnéstico presentado por la dependencia explican que el rango inicial contemplado era de 13 a 25
anos de edad, fue hasta el periodo del 2013 a 2016 con el XXI Ayuntamiento de Tijuana que se actualizo el rango de
15 a 29 anos de edad, en base a datos del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) del 2017.

El programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes”, esta ubicado en calzada Tecnoldgico S/N, Tomas Aquino,

Cadigo Postal 22414, Tijuana, Baja California México, a cargo de la Directora Lic. Sara Alejandra Gonzélez Olachea.
Problema o necesidad que pretende atender.

La Institucion responsable del programa Desarrollo Integral de las Juventudes dentro del documento “Arbol de
Problemas”, que formd parte integrante en el proceso de planeacion y programacion, determina la siguiente
problematica: La poblacion joven entre 12 y 29 anos tienen un bajo desarrollo integral en el municipio de Tijuana.
Esto derivado del alto grado de desercion escolar en el nivel medio superior y superior, falta de oportunidades de

empleo para jovenes, asi como en actividades de asuntos publicos y de interés.
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Adicional a lo anterior, en la ciudad se carece de espacios publicos que permitan a la juventud desarrollar
actividades culturales, deportivas, laborales y educativas, que impactan directamente en su desarrollo como

ciudadanos.
Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.

Actualmente el Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV), tiene como objeto elaborar e implementar politicas
publicas destinadas a atender, apoyar, promover y mejorar las condiciones de vida de la poblacion entre los 12 y
29 anos de edad en sus ambitos sociales, econdmicos y participativos de la ciudad de Tijuana.
De acuerdo con las politicas de operacion que se establecen en las Reglas de Operacion del presente programa, se
brindan los siguientes servicios:

v" Becas a estudiantes que estén cursando secundaria, bachillerato y universidad.

v" Estimulos econémicos y/o en especie a estudiantes destacados en sus estudios.

v" Estimulos econémicos y/o en especie a jovenes con talentos culturales, deportistas, artisticos, etc.

v" Estimulos econémicos y/o en especie a jévenes lideres que organicen y/o realicen actividades sociales en

beneficio de la sociedad.

v" Apoyos para jévenes emprendedores.
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P 2 Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

° Diseno.

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

° Planeacion estratégica.
|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
° Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

° Cobertura y focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

° Percepcion de beneficiarios.

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(SI/N0) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un anélisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y

Resultados.
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» 21.Disefio

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

e [l programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 e [l problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e [lprograma actualiza periodicamente la informacion para conocer la evolucion del problema.

" n

La Dependencia proporcioné el documento “Arbol de problemas” y “Arbol de causa efecto” del Ejercicio fiscal 2020
perteneciente a su programa Desarrollo Integral de las Juventudes en el que se identifica como problemas
principales a resolver el siguiente enunciado: “Bajo desarrollo integral de la poblacion joven entre 12 y 29 anos en
el municipio de Tijuana” por lo que se determina que el problema efectivamente se establece como un hecho
negativo que es posible revertir.

La poblacion objetivo es definida como “poblacion joven entre 12 y 29 anos en el municipio de Tijuana” en el
documento Programa Operativo Anual (POA) y es desagregada por género femenino 13,000 y masculino 12,093.

El problema es congruente con el reglamento interno vigente, en el titulo segundo, capitulo 1, articulo 4, fraccion |
en el cual se menciona que el instituto tiene por objeto “La elaboracion e implementacion de politicas publicas
destinadas a atender, apoyar, promover y mejorar las condiciones de vida de la poblacion entre los 12 y 29 anos de

edad en sus ambitos sociales, econdmicos y participativos de la ciudad”.
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Con respecto al plazo para revision y actualizacion, para el programa Desarrollo Integral de las Juventudes, se
establece como plazo anual, aunque se reportan avances trimestrales. En el reglamento interno vigente en la
seccion Il de la Direccion del IMJUV articulo 17, fraccion XXIII establece que es facultad y obligacion de la Direccion
“elaborar comparativos mensuales del presupuesto y la integracion de los reportes trimestrales de avances
programaticos”.
Como parte del anélisis se puede mencionar como aspecto susceptible de mejora la necesidad de incluir por lo
menos dos niveles en las raices del problema que son las causas que lo obligan, asi como los efectos, tomando en
cuenta la Metodologia del Marco Lagico.
2. Existe un diagnastico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y

4 | e Eldiagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e [l programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnostico en algun

documento.

El programa proporciond el arbol de causas y efectos en donde se mencionan las siguientes causas: pocas
oportunidades de desarrollo profesional, emprendimiento y empleabilidad; entorno familiar, social y comunitario;
y, ausencia de una politica publica de juventudes acorde a los problemas actuales y reales que enfrentan los
jovenes. Determinando como efecto: bajos niveles de calidad de vida y escasas oportunidades de la poblacion

juvenil.
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Acerca de la aplicacion de un diagndstico y sobre su actualizacion periddica, la dependencia presenta evidencia

objetiva de la existencia de la informacion pertinente.

Dicho documento contiene informacion estadistica en donde se especifica que el 85.5% de los alumnos concluye

la secundaria, mientras que el 66.7%, termina el bachillerato y solo el 31.5% finaliza sus estudios universitarios,

de ahilaimportancia de realizar actividades encaminadas a incrementar la retencion escolar y eficiencia terminal,

al otorgar apoyos e incentivos econdmicos a jévenes estudiantes (Documento Diagndstico).

En el Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2020 se menciona la pablacion objetivo que presenta el

problema correspondiente a 13,000 del sexo femenino y 12,093 del sexo masculino, en la desagregacion por grupo

de edad se menciona que son 4,183 de 0 a 14 anos y 20,910 de 16 a 44 anos, lo cual no especifica la pablacion

atender que son jovenes entre 12 a 29 anos.

Por otro lado, segun informacion del Plan Municipal de Desarrollo de Tijuana 2020-2021 se menciona que el

municipio de Tijuana cuenta con 172,198 habitantes entre 10 y 14 anos, 165,371 de 15 a 19, 169,436 de 20 a 24 anos y

155,922 habitantes de 25 a 29 anos lo anterior da un total de 662,927 habitantes en el rango de edad de 10 a 29

afos, durante el 2019 (pag.89-90).

Con respecto al plazo para revision y actualizacion, para el programa Desarrollo Integral de las Juventudes, se

establece como plazo anual, se presentan avances trimestrales y reportes mensuales por departamento o

actividad realizada. En el reglamento interno vigente en la seccion Il de la Direccion del IMJUV articulo 17, fraccion

XXIIl establece que es facultad y obligacion de la Direccion “elaborar comparativos mensuales del presupuesto y

la integracion de los reportes trimestrales de avances programaticos”.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si.

Nivel Criterios

o [l programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
e la justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del

problema,
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e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los

beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

La dependencia proporciond un documento llamado Exposicion de Motivos, el cual contiene los antecedentes del
Instituto Municipal para la Juventud, diagnostico sobre las juventudes en el municipio de Tijuana y el Programa
IMJUV, presentando datos estadisticos del afo 2018, sin embargo, el informe no presenta la justificacion de cada
uno de los programas que brinda la dependencia.

En el documento diagnostico de la problematica 2021, se exponen datos estadisticos que justifican y sirven de
base para la determinacion del problema a erradicar y, a su vez esta alineado al cumplimiento del objetivo de
creacion del programa.

Es importante mencionar que también se presenta el Reglamento Interno del Instituto Municipal de la Juventud de
Tijuana vigente, en el titulo sequndo, capitulo |, articulo 4, fraccion |, senala los objetivos que tiene el instituto y
capitulo Il, articulo 5 hace mencidn “de las atribuciones senaladas, asi como aquellas que se le doten por medio de
la Junta, que tengan como finalidad mejorar o alcanzar el cumplimiento de sus objetivos”.

Se observa que cada uno de los programas que maneja la dependencia estan alineados al plan municipal de
desarrollo.

En el ambito estatal se tiene el Instituto de la Juventud de B.C. y a nivel nacional el Instituto Mexicano de la
Juventud, en donde los programas que brinda a la juventud presentan efectos positivos atribuibles a los beneficios
0 los apoyos otorgados a la poblacion objetivo. A nivel internacional se encuentran los objetivos del Desarrollo
Sostenible 2015-2030 alineado a la Agenda de Desarrollo Post 2015.

Como Aspecto Susceptible de Mejora se sugiere incorporar evidencia nacional o internacional de que la

intervencion es eficaz para atender la problematica que otras alternativas.
B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,

institucional o nacional considerando que:
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a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
Si.

Nivel Criterios

o Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propasito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 | e Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El Instituto Municipal para la Juventud, crea el programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes” para atender la
necesidad latente de elaborar politicas publicas destinadas a apoyar, promover y mejorar las condiciones de vida
de la poblacion entre los 12 y 29 aros de edad en los ambitos sociales, economicos y participativos de la ciudad de
Tijuana.
El programa es acorde con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 con la estrategia 2.1.2 “priorizar las politicas y
programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los derechos de ninas, ninos, jovenes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas”, con el Plan
Estatal de Desarrollo 2020-2024 con la estrategia 1.1.6.2.1 “apoyar a jovenes de escasos recursos a traves del
otorgamiento de becas juventudes generando condiciones de igualdad para el acceso y permanencia en nivel
medio superior”, asi mismo con el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 con la linea de accion 1.4.1.2 “otorgar
becas para jovenes estudiantes”.
5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el

programa?
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Debido al cambio de gobierno, se actualizaron los Planes de Desarrollo Nacional, Estatal y Municipal y por ende se
modificaron las lineas de accion a los planes vigentes para el ejercicio fiscal 2020. Actualmente el programa se
encuentra alineado el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, su alineacion se encuentra en el Eje IV.2
“Bienestar”, por medio del Objetivo 2.1 “Brindar atencion prioritaria a grupos historicamente discriminados
mediante acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad sociales y territoriales” y especificamente en
la Estrategia 2.1.2 Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los
derechos de nifas, nifos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades

indigenas y afro mexicanas, como se puede observar en la siguiente tabla:

SEIRSHES | ralEziy ) LR Descripcion de Linea de Accion o Estrategia
Desarrollo y/o Estrategia del Plan

Plan Nacional de 212 2019-2024 | Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan

Desarrollo (PND) como objetivo salvaguardar los derechos de ninas, nifos,
jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas

Plan Estatal de 1.1.6.2.1 2020-2024 | Apoyar a jovenes de escasos recursos a traves del

Desarrollo (PED) otorgamiento de becas juventudes generando condiciones de
igualdad para el acceso y permanencia en nivel medio
superior.

Plan Municipal de 3.1.4.8 2020-2021 | Otorgar becas para jovenes estudiantes.

Desarrollo (PMD)

Mientras que en Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024, su alineacion esta dentro de la Politica Publica 1
“Bienestar Social’, en la Estrategia 1.1.6.2 “Contribuir al bienestar de las juventudes a través de acciones que
generen condiciones de igualdad para el acceso y permanencia en el nivel medio superior y superior” y
especificamente en la Linea de Accion 1.1.6.2.1“Apoyar a los jovenes de escasos recursos a través del otorgamiento
de becas juventudes generando condiciones de igualdad para el acceso y permanencia en nivel medio superior y
superior”.

En cuanto al nivel municipal la alineacion del programa con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2021, est4
en el Eje Rector 3 “Bienestar”, en el Componente 3.1 Calidad de vida, mediante la Estrategia 3.1.4 “Bienestar para
grupos en condiciones vulnerables, especialmente ninas, ninos y adolescentes” y directamente en las lineas de

accion 3.1.4.8 “Otorgar becas para jovenes estudiantes”.
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6. ¢Como esta vinculado el Proposito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los

Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

La dependencia confirma el vinculo entre el propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo Sostenible

2015-2030 o la Agenda de Desarrollo Post 2015, en el Objetivo 4 de la Agenda para el Desarrollo Sostenible que

consiste en garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje

permanente para todos.

Haciendo referencia al proposito del programa “La poblacion joven entre 12 y 29 anos tiene acceso a programas

gubernamentales que facilita su proceso de desarrollo integral”, se determina que existe una relacion indirecta

debido a que el propdsito del programa aporta al cumplimiento de uno de los objetivos de la Agenda de Desarrollo

Sostenible.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnastico del

problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si.
Nivel Criterios
] e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e [as definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas.
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La Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida del Programa 91“Desarrollo Integral de las Juventudes” esta medida en
términos de personas y de acuerdo con los documentos presentados por la dependencia, como el Programa
Operativo Anual, las Fichas de Evaluacion y Sequimiento, las Evaluaciones externas anteriores y la Exposicion de
Motivos realizada por IMJUV se obtuvieron y analizaron los siguientes valores de la poblacion en el ano 2020.
De acuerdo con los documentos presentados por dependencia, se puede interpretar que el programa 91“Desarrollo
Integral de las Juventudes” contempla a su poblacion potencial de 583,375 personas con un rango de edad de 12 a
29 anos, siendo la poblacion total susceptible de ser atendida en el municipio de Tijuana, misma que aumento un
3.74% para el ejercicio fiscal 2020 en relacion al 2019. Sin embargo, no es clara su definicion, asi como sus criterios
ya que carecen de un documento solido o actualizado que identifique la unidad de medida, el valor de la poblacion
potencial y de forma concreta la valoracion de dicha poblacion.
Se identifica que a la poblacion objetivo 25,093 como a los jovenes dentro del rango de 12 a 29 anos de edad, no
obstante, en la exposicion de motivos presentada por la dependencia se observo la falta actualizacion de datos.
El programa no cuenta con un documento o estudio que defina su poblacion atendida asi como sus criterios, no
obstante, se pudo obtener la poblacion atendida 8,285 mediante el analisis de las Fichas de Evaluacion y
Seguimiento, donde se mencionan el nimero de personas beneficiadas por las actividades que realiza el programa,
asi como la unidad de medida que varia dependiendo de cada actividad, por ejemplo pueden ser jovenes
beneficiados, acciones, nimero de becas, apoyos, etc., también cuenta con otras caracteristicas como el nombre,
descripcion de la actividad, su objetivo, tareas realizadas y pendientes, la fecha de terminacion, el grado de avance,
asi como la meta, entre otros datos que son (tiles para el sequimiento del programa.
La dependencia menciona que la poblacion objetivo se determina con base en el presupuesto aprobado y que el
plazo para revision y actualizacion es anual, sin embargo, no cuenta con un documento en donde se mencione la
metodologia utilizada, asi como las fuentes de informacion para determinar la poblacion y el plazo para su revision
y actualizacion.
Como Aspecto Susceptible de Mejora se recomienda replantear y precisar la definicion de la poblacion objetivo en
el documento, ademas carece de la unidad medida y la valoracion.
8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
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b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
Si.

Nivel Criterios

4 | e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en la Norma Técnica No. 15 y las Reglas de Operacion para la
entrega de estimulos econdmicos y en especie a jovenes de Tijuana. Los tipos de apoyo que se otorgan son:
v" Apoyo econdmico, otorgado en efectivo de acuerdo al presupuesto asignado a la partida correspondiente
(Becas, apoyos de emprendimiento, otros).
v" Apoyo en especie, otorgado en paquete escolares, uniformes, libros, tabletas, zapatos, mochilas, balones,
etc. De acuerdo al presupuesto asignado a las partidas correspondientes.
El padron de beneficiarios son personas de 12 a 29 anos y las caracteristicas establecidas en los documentos
contienen los datos del solicitante (nombre, edad, domicilio, nimero telefonico, otros), escolaridad, datos del padre
0 tutor en caso de ser menor de edad)y aspectos econdmicos (ingresos familiares, gastos, vivienda).
El padron se encuentra sistematizado ya que es una base de datos, también se encuentra disponible y actualizada
el ultimo registro es de diciembre de 2020. La dependencia menciona que se generan nuevos registros cada ano,
y al utilizar la CURP como un dato Unico evitan la duplicidad de beneficiados, manteniendo una base de datos
depurada.
En apego a la norma técnica No. 15 los solicitantes deberan tener la edad entre los 12 y 29 anos, ademas de contar
con calificacion minima de 8.0, informacion que también se contempla en el padron de beneficiarios.
Asimismo, el Instituto cuenta con un procedimiento autorizado por su Junta de Gobierno con fecha del 18 de junio
de 2019, el cual tiene como objetivo establecer las Reglas de Operacion para la Entrega de Estimulos Econdmicos

y en Especie a los Jovenes de Tijuana.
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De acuerdo al numeral 6.12 de las Reglas de Operacion para la Entrega de Estimulos Econdmicos y en Especie a los
Jovenes de Tijuana senala “El Jefe del departamento de Estimulos Econdmicos, debera elaborar un expediente
para cada uno de los solicitantes de estimulos en cualquiera de sus modalidades el cual debera de contener todos
los requisitos mencionados en el presente documento segun corresponda de acuerdo a la modalidad. Mismo que
sera archivado para tramites y consultas posteriores, asi mismo debera de iniciar con una caratula de expediente
que contiene los principales datos del estimulo otorgado”.
Asimismo, en numeral 6.19 indica Al término de cada mes se enviara un informe a Sindicatura Procuradora, de los
estimulos otorgados, con la siguiente informacion:
e fecha de la solicitud del estimulo.
e Nombre del solicitante.
e Tipo de estimulo otorgado.
o Si es en especie los bienes otorgados.
e Si es econdmica, el importe.
Por lo anterior, se interpreta que la Institucion cuenta con los mecanismos suficientes para el control sobre las
bases de datos de los beneficiarios.
9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.
El programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios basada en la Norma Técnica No.15 que
contiene los siguientes datos de estudio para medir las siguientes variables:
1. Datos generales del solicitante (Nombre, fecha, domicilio, escolaridad, lugar de nacimiento, ocupacion,
otros).
2. Estructura familiar (Nombre, parentesco, edad, estado civil, lugar de nacimiento, escolaridad, ocupacion,
salario).
3. Situacion familiar.
4. Aspectos econdmicos (ingresos y egresos mensuales familiares).

b. Condiciones de hogar (propiedad de la casa, distribucion y materiales de la vivienda).
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6. Condiciones de vivienda (iluminacion, ventilacion, servicios puablicos, pregunta si cuenta con automovil,

modelo y marca).

A continuacion, se describen las etapas para llevar a cabo el estudio socioeconémico:

v" Después de que el interesado llena la solicitud la dependencia le avisa en un plazo no mayor de 10 dias si

fue aprobada o no su solicitud,

v" En caso de ser aprobado envia el formato de estudio socioecondmico al encargado de becas para que

realice el estudio, este informa al solicitante la fecha en la cual deber presentarse a realizar el estudio,

v" El solicitante acude en la fecha indicada y realiza el estudio socioeconémico,

\

El encargado de becas analiza el estudio para saber si es aprobada o no la beca,

v" Seleinforma el resultado al solicitante y se le informa sobre los requisitos que debe entregar para integrar

su expediente.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,

Propasito, Componentes y Actividades)?

Si.
Nivel Criterios
, e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

En el documento normativo del programa se cuenta con el Arbol de Objetivos y la MIR, en los cuales es posible

identificar Resumen Narrativo, asi mismo se cuenta con el Reglamento Interno de IMJUV, en donde estéan

plenamente identificados el Fin, Propdsito, Componentes y Acciones en los articulos: 4, 21, 22, 23, 24, 25y 31 en

dicho analisis se puede identificar el 100% de las Actividades y Componentes, ademas del Propdsito y Fin.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados
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1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si.

Nivel Criterios

e [Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cumplen con las caracteristicas de Nombre, Definicion,
Método de célculo, Unidad de Medida, Frecuencia de medicion, Metas y Comportamiento del indicador. Ninguna de
las fichas técnicas cuenta con el dato de linea base lo que no permite analizar la determinacion del porcentaje.
La medicion del Fin se determina anualmente, propdsito semestral, Componentes y Acciones de manera trimestral.
Cabe senalar que de conformidad al documento de Aspectos Susceptibles de Mejora atendidos a nivel
Ayuntamiento se hace referencia que para el ejercicio 2021 se aplicé a todos los programas los elementos a la
ficha técnica de indicadores el ano y valor de la linea base, para poder comparar los resultados, asi como el
gjercicio fiscal que se trata.
12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que

cuenta el programa.
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Si.

Nivel Criterios

o [el 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Las metas de los indicadores de la MIR de la Dependencia incluyen la unidad de medida en cada uno de los
indicadores, la unidad de medida del Fin es el promedio de satisfaccion del impacto de beneficiarios del programa
de Desarrollo Integral de las Juventudes, asi como también PIC2A2 la unidad de medida es el promedio de
calificacion de la casa del estudiante y el P1IC3A1 la unidad de medida es el nivel de satisfaccion del usuario de
asistentes a talleres y/o conferencias, el resto de los niveles se miden mediante un porcentaje.

El documento de Fichas técnicas de indicadores muestra que el 100% de indicadores cuentan con una unidad de
medida, se aprecia que estan orientadas a impulsar al desempeno los indicadores de Fin y Propdsito establecidos

en la MIR, son factibles de realizar, impulsando el desempeno, no siendo laxas.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en

que aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

La Dependencia confirma que tiene complementariedad con los siguientes programas estatales y nacionales:

Fin de IMJUV 2020 Instituto de la Juventud BC Instituto Mexicano de la Juventud

Hacer politicas publicas a favor de los jovenes
mexicanos para otorgarles las herramientas
necesarias en educacion, salud, empleo y
participacion social.

Facilitar la participacion del joven en
la sociedad, promueve el desarrollo
cultural, artistico, civico, y social.

Contribuir a mejorar la calidad de
vida y ampliar las oportunidades
de las juventudes en el municipio
de Tijuana mediante la
disminucion de los principales
factores de riesgo.

Programas:

Becas académicas

Plataforma Codice Joven
Premio Nacional de la Juventud

Programas:
- Brigadas comunitarias por BC
Decide tu historia: Becas Juventudes
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Nivel de Plan de Linea de Vigencia
Desarrollo Accion y/o Descripcion de Linea de Accion o Estrategia
. del Plan
Estrategia

Plan Nacional de 212 2019-2024 | Priorizar las politicas y programas de bienestar que

Desarrollo (PND) tengan como objetivo salvaguardar los derechos de
ninas, nifos, jovenes, mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad, pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas

Plan Estatal de 1.1.6.2.1 2020-2024 | Apoyar a jovenes de escasos recursos a través del

Desarrollo (PED) otorgamiento de becas juventudes generando
condiciones de igualdad para el acceso y permanencia
en nivel medio superior.

Plan Municipal de 3148 2020-2021 | Otorgar becas para jovenes estudiantes.

Desarrollo (PMD)

El Instituto confirma el vinculo entre el propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2015-
2030 o la Agenda de Desarrollo Post 2015, en el Objetivo 4 de la Agenda para el Desarrollo Sostenible que consiste
en garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

Haciendo referencia al proposito del programa “La poblacion joven entre 12 y 29 anos tiene acceso a programas
gubernamentales que facilita su proceso de desarrollo integral”, se determina que existe una relacion indirecta
debido a que el proposito del programa aporta al cumplimiento de uno de los objetivos de la Agenda de Desarrollo

Sostenible.
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» 2.2.Planeacion y Orientacion a Resultados

|NDE€C/@

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento

establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si.

Nivel

Criterios

3 °

El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

La Dependencia cuenta con la Matriz de Planeacion de Estrategias del 2020, en donde el programa se alinea al

PND, PMD y PED, en paralelo el instituto cuenta con la Matriz de Objetivos de Desarrollo Sostenible alineado a la

Agenda de Desarrollo Post 2015.

En el apartado del Plan Municipal de Desarrollo se alinea el programa con las siguientes acciones:

Linea de accion

Actividades Realizadas

3.1.4.2 Fomentar el desarrollo de los
jovenes y gestionar la vinculacion laboral.

Impartir platicas, talleres y/o conferencias para
dotar a los jovenes emprendedores de habilidades
para que sus proyectos sean de éxito.

Naimero de jovenes
beneficiados.

3143 Consolidar acciones para la
prevencion  de  embarazos  en
adolescentes.

Implementacion de talleres y/o conferencias con
perspectiva de género orientadas a disminuir
factores de riesgo.

Numero de acciones realizadas.

3148 Otorgar becas para jovenes
estudiantes.

Otorgar apoyos economicos a los jovenes entre 12
y 29 anos de edad que se encuentren inscritos en
secundaria, preparatoria y universidad en escuelas
publicas y privadas, y que sean residentes de la
ciudad de Tijuana.

NUmero de becas otorgadas.

3.1.4.9 Otorgar estimulos econémicos y en
especie para jovenes en condicion de
vulnerabilidad.

Otorgar estimulos econémicos y en especie para
jovenes en condicion de vulnerabilidad.

NUmero de apoyos entregados.
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3140 Impartir talleres, concursos vy
cursos para el desarrollo de habilidades
educacionales y culturales.

Imparticion de talleres, concursos y cursos para el
desarrollo de habilidades educacionales y
culturales.

Numero de asistentes.

3.1.6.1 Proporcionar asistencia juridica
para la Juventus de Tijuana.

Imparticion de asesoria juridica a jovenes en
situacion de vulnerabilidad.

Atencion juridica proporcionada.

3.1.6.2 Fomentar el emprendimiento

Brindar estimulos economicos a jovenes para el

Naimero de apoyos entregados.

emprendimientos juveniles a través de la

juvenil. emprendimiento de proyectos en etapas de
desarrollo, lanzamiento, operacion y crecimiento.
4313 Canalizar apoyos de | Realizar puntos de encuentro que permitan el | Poblacion beneficiada.

vinculo entre jovenes emprendedores.

Casa del Estudiante.

Se establece un programa de trabajo a mediano y largo plazo, sin embargo, este solo considera una serie de
actividades mas no un sequimiento al cumplimento de las mismas a través de indicadores, tampoco los resultados
a alcanzar a mediano y largo plazo.
En la MIR se establecen los resultados que se quieren alcanzar dentro del Fin y Proposito del programa, mismos
que cuentan con indicadores para medir los avances en el logro de los resultados, en el caso del Fin es anual y el
Proposito es semestral, midiendo los resultados mediante las fichas técnicas, la asignacion de los recursos de
realiza mediante el Programa Operativo Anual.
Para dar cumplimiento y contar con un plan estratégico, se recomienda como Aspecto Susceptible de Mejora
implementar su elaboracion que servira de base y la ruta a sequir para lograr los resultados que se esperan del
programa en la dependencia IMJUV, logrando con ello una gestion mas eficiente de los recursos tanto humanos
como materiales. Hay aspectos importantes que hace falta que precise y se fortalezca como lo es la generacion
de una planeacion general del programa.
15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento

establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisany actualizan.
Si.
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Nivel Criterios

4 e |os planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con un plan de trabajo anual para alcanzar su objetivo, plasmandolo en el Arbol de Objetivos y
la MIR presentando el Fin y Proposito definidos, desglose de los recursos mediante el POA y haciendo referencia
que la Gnica base para medir los avances de los indicadores en las fichas técnicas aplicables a la MIR.

EI POA forma parte del proceso de planeacion y programacion 2020 de IMJUV, la consistencia del programa refleja
un ejercicio de planeacion institucionalizado, que es supervisado y aprobado por Tesoreria Municipal.

Este programa operativo es conocido por los responsables de los principales procesos del programa, tienen
establecidas sus metas en las fichas técnicas de los indicadores del programa y se revisan y actualizan cada
gjercicio fiscal.

EIPOA que tiene establecida sus metas y periodos de revision de avances y cumplimiento; siendo trimestrales para

las Acciones y Componentes, semestrales para el Proposito y anual para el Fin.

G. DELAORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

Si.

Nivel Criterios

e EI programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las

caracteristicas establecidas.
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El programa ha sido objeto de tres evaluaciones externas de manera reqular de tipo Consistencia y Resultados
para los ejercicios fiscales 2017y 2018, y Diseno para 2020, en las cuales se han propuesto diversas acciones como
susceptibles de mejora, de manera institucional conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion
2017, 2018 y 2020.
El informe de la evaluacion de Consistencia y Resultado efectuada en el ejercicio fiscal 2017 y 2018, mencionan
que utilizaron los resultados para definir actividades que contribuyeron a mejorar sus resultados. Sirvio para
definir acciones y actividades que contribuyen a mejorar si gestion y sus resultados, especificamente en la mejora
de disefo de sus indicadores, de la percepcion de la poblacion atendida por el programa, y encuestas de
satisfaccion. Con la evaluacion de diseno 2020 se modificaron los indicadores y por ende las unidades de medida
y las formulas de célculo y la actualizacion del Manual de Organizacion y Procedimientos presenta un avance del
85%, tiene programada como fecha de término el 3er.trimestre de 2021.
Por otro lado, el Programa no ha utilizado el informe de la evaluacion mencionada de manera consensada, con la
participacion de los administrativos, jefaturas y directivos de la dependencia que lo administran.
17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si.

Nivel Criterios

o [Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
3 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo

e institucionales.

Existe una evaluacion de consistencias y resultados 2017, asi como documentos de trabajo de seguimiento a
aspectos susceptibles de mejora clasificados como especificos derivados de evaluaciones externas, en el cual se
muestran actividades a realizar para dar sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora, la fecha de entrega,

resultados esperados y los productos o evidencias a entregar. De acuerdo a la informacion proporcionada en la
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evaluacion del 2019, se presentd avance del documento de trabajo, en el cual se muestra porcentaje de avance del

62% de cada uno de los aspectos susceptibles de mejora.

De los cinco ASM mas importantes o destacados derivados del documento de trabajo y/o documento institucional

obtenidos del mecanismo para el sequimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y

evaluaciones externas, en el ejercicio fiscal 2017:

No. Aspecto Susceptible de Mejora Sequimiento por parte del | Porcentaje de
programa avance

1 Justificacion tedrica o empirica documentada que sustenta el | Elaboracion de diagndstico. | 30% sin evidencia
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo. presentada

2 Informacion que permita conocer quienes reciben los apoyos | Elaboracion del padron. 40% sin evidencia
del programa (padrdn de beneficiarios) presentada

3 Se utiliza informe de evaluaciones externas. Evaluacion externa. 100%

4 Se cuenta con informacion sistematizada que permite | Elaboracion de padron. 40% sin evidencia
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de presentada
los solicitantes.

5 El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de | Medicion del grado de | 100%
satisfaccion de su poblacion atendida. satisfaccion del beneficiado

De acuerdo con el Informe a Aspectos Susceptibles de Mejora del programa evaluado en el ejercicio fiscal 2019, se

presentan a grandes rasgos para mejorar y actualizar algunos factores de la matriz de indicadores y se exhorta a

que se analicen las unidades de medida y las formulas de célculo de los indicadores, entre los ASM mas relevantes

se encuentran:

No. Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por parte del | Porcentaje de

programa avance

1 Busqueda del soporte de impacto nacional o internacional | Realizar un analisis a nivel | 30% sin evidencia
para la justificacion tedrica y empirica del programa. nacional e internacional de | presentada.

los efectos positivos de las
acciones a implementar en
el Programa.

2 La dependencia cuenta con la informacion requerida para | Elaborar un concentrado de | 100% sin
conocer el perfil de la poblacion objetivo, sin embargo, se | los beneficiarios de las | evidencia
requiere concentrar la poblacion total. distintas convocatorios que | presentada.

se emitan.

3 El Instituto tiene la identificacion de la poblacion sin | Actualizar los manuales de | 85% sin evidencia
embargo se requiere que se tenga la sistematizacion del | procedimientos del Instituto. | presentada.
procedimiento.

4 El padron cuenta con las caracteristicas requeridas sin | Registrar a todos los | 100%
embargo se recomienda que estén incluidos todos los | beneficiarios del programay
beneficiarios del programa.
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No. Aspecto Susceptible de Mejora Sequimiento por parte del | Porcentaje de
programa avance
validar su correcto registro
en el padron.

5 Los indicadores de la MIR tienen algunos factores a mejorar | Se modificaron los | 100%
como replantear las unidades de medida y las formulas de | indicadores y por ende las
calculo de los indicadores ya que estas unicamente miden el | unidades de medida y las
cumplimiento de la misma meta, pero no miden los | formulas de célculo.
beneficios que genera el programa, asi como los medios de
verificacion deben incluir documentos para ser publicados y
estar disponibles para consulta de cualquier ciudadano.

Para la evaluacion de diseno del ejercicio fiscal 2020, se presentan documentos que evidencian un seguimiento a
dos ASM propuesto, el primero de ellos con el cumplimiento al 100% y el ASM con un avance y cumplimiento del
85%, debido a que fecha de término del 3er. trimestre de 2021.

Como Aspecto Susceptible de Mejora se sugiere atender cada una de las recomendaciones senaladas en la

evaluacion de consistencia y resultado previa, para asequrar un programa estructurado y con enfoque a

resultados.

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Piiblica Federalde los ultimos tres aios, se han logrado los resultados establecidos?

El programa cuenta con evaluaciones en los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2020, de los aspectos susceptibles de

mejora identificados, la dependencia presentd documentos derivados de las evaluaciones externas, en la mayoria

de los aspectos cuentan con un grado de avance, y otros ya los cumplieron al 100% para el ejercicio fiscal 2020.

Para el ejercicio fiscal 2017, de acuerdo con la informacion proporcionada en la evaluacion del 2018, se presento

avance del documento de trabajo, en el cual se muestra porcentaje de avance del 33% en promedio de cada uno

de los aspectos susceptibles de mejora, sin embargo, para la evaluacion del periodo 2020 presentan un avance del

62%, de las cuales se determinan con un cumplimiento al 100% las siguientes:

v’ Se utiliza informe de evaluaciones externas.

v" El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.
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Los Aspectos Susceptibles de Mejora determinados en el ejercicio fiscal 2018, presentan un avance del documento
del 83%, de acuerdo con la informacion presentada en el periodo 2020, los puntos que presentan un avance total
se enlistan a continuacion:

v" Actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados.

v" Registro de todos los beneficiarios del programa y validar su correcto registro en el padron.

v" Concentrado de los beneficiarios de las distintas convocatorios que se emitan. Para la evaluacion de diseno
del ejercicio fiscal 2020, se presentan documentos que evidencian un sequimiento a dos ASM propuesto, el
primero de ellos con el cumplimiento al 100% y el ASM con un avance y cumplimiento del 85%, debido a
que fecha de término del 3er. trimestre de 2021.

19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?
El programa cuenta con evaluaciones en los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019, de los aspectos susceptibles de
mejora identificados, la dependencia presentd documentos derivados de las evaluaciones externas, en la mayoria
de los aspectos cuentan con un grado de avance, y otros ya los cumplieron al 100% para el ejercicio fiscal 2020.
Para el ejercicio fiscal 2017, de acuerdo con la informacion proporcionada en la evaluacion del 2018, se presento
avance del documento de trabajo, en el cual se muestra porcentaje de avance del 33% en promedio de cada uno
de los aspectos susceptibles de mejora, sin embargo, para la evaluacion del periodo 2020 presentan un avance del
62%.
Los Aspectos Susceptibles de Mejora determinados en el ejercicio fiscal 2018, presentan un avance del documento
del 83%, de acuerdo con la informacion presentada en el periodo 2020, los puntos que presentan un avance parcial
se enlistan a continuacion:

v" Actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados.

v" Registro de todos los beneficiarios del programa y validar su correcto registro en el padron.

v" Concentrado de los beneficiarios de las distintas convocatorios que se emitan.

Los ASM determinados en la Evaluacion de Diseno de 2020 se enlistan a continuacion:
v" Actualizacion del Manual de Organizacion y Procedimientos, presenta un avance del 85% debido a que la

fecha de término es el 3er. Trimestre de 2021.
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v" Realizar un analisis a nivel nacional e internacional de los efectos positivos de las acciones a implementar
en el Programa, se atiende como una recomendacion donde se presenta un avance del 30%.
20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ;queé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?
Resulta importante elaborar un diagndstico completo y actualizado de la situacion que guarda la poblacion objetivo
y hacerse de mayores elementos para delimitar el problema considerando el método del marco ldgico para ello, de

igual manera es importante analizar la determinacion de la poblacion objetivo que establece el programa.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. ElPrograma recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.
Si.

Nivel Criterios

3 | e Elprograma recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

La dependencia recolecta la informacion de los apoyos otorgados concentrando la informacion en un Padron de
beneficiarios que cuenta con un registro de solicitudes donde se les asigna un folio y se capturan todo tipo de
solicitudes recibidas en el Instituto. También cuenta con una base de datos que contiene informacion de los
beneficiarios de los Programas y el anélisis socioeconémico de los beneficiados a través del anexo 3 de la Regla

Técnica No.Tb.
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Elinstituto monitorea trimestralmente el avance de sus indicadores los cuales como se menciong estan vinculados
a los planes Municipal, Estatal, Nacional.
Asimismo, el Instituto cuenta con un procedimiento autorizado por su Junta de Gobierno con fecha del 18 de junio
de 2019, el cual tiene como objetivo establecer las Reglas de Operacion para la Entrega de Estimulos Econoémicos
y en Especie a los Jovenes de Tijuana, en numeral 6.19 indica Al término de cada mes se enviara un informe a
Sindicatura Procuradora, de los estimulos otorgados, con la siguiente informacion:
e fecha de la solicitud del estimulo.
o Nombre del solicitante.
e Tipo de estimulo otorgado.
o Si es en especie los bienes otorgados.
e Si es econdmica, el importe.
Por lo anterior, se interpreta que la Institucion cuenta con los mecanismos suficientes para el control sobre las
bases de datos de los beneficiarios.
Sobre los solicitantes que no son beneficiados, el programa no mostra un registro o base de datos para determinar
que se cuenta con evidencia, asi como conocer los motivos por los cuales se rechazo la solicitud y compararlas
con la poblacion beneficiaria, no obstante en el procedimiento entrega de estimulos econdémicos o apoyos en
especie, a jovenes estudiantes en el municipio de Tijuana, emitidas a través de convocatorias publicas, contenido
en el manual de procedimientos de menciona que cuando una solicitud no es aprobada se envia a archivo para
actualizar el padrén de beneficiarios.
22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio con las siguientes caracteristicas:
a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente.
Si.
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Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

El programa recolecta la informacion para monitorear su desempeno cumpliendo con la caracteristica de ser
oportuna, la entidad proporciona avances trimestrales del 2020 y acumulado de avance de indicadores al finalizar
el gjercicio fiscal, mismos que se encuentran publicados en la pagina de transparencia del Instituto Municipal de
Juventud mostrando la informacion pertinente actualizada y disponible para dar sequimiento de manera
permanente https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx.

Con referencia a la informacion para el calculo de los indicadores, la dependencia recolecta informacion para
monitorear su desemperio a través del SIAC la cual es confiable, oportuna y sistematizada, ya que existe un periodo
determinado de entrega de los avances programaticos del Programa Operativo ademas der ser programa
estandarizado, es decir que lo manejan todas las dependencias municipales de gobierno.

El programa mencionado anteriormente concentra la informacion y emite reportes que permiten conocer los
diferentes resultados en cada uno de los indicadores, misma que se evidencia en la MIR. Asimismo, el Instituto
cuenta con un procedimiento autorizado por su Junta de Gobierno con fecha del 18 de junio de 2019, el cual tiene
como objetivo establecer las Reglas de Operacion para la Entrega de Estimulos Econdmicos y en Especie a los
Jovenes de Tijuana.

De acuerdo con el numeral 6.12 de las Reglas de Operacion para la Entrega de Estimulos Economicos y en Especie
alos Jovenes de Tijuana senala en numeral 6.19 indica Al término de cada mes se enviara un informe a Sindicatura
Procuradora, de los estimulos otorgados, con la siguiente informacion: Fecha de la solicitud del estimulo, Nombre
del solicitante, Tipo de estimulo otorgado, Si es en especie los bienes otorgados y Si es econdmica, el importe.
Por lo anterior, se interpreta que la Institucion cuenta con los mecanismos suficientes para monitorear el

desempeno del programa.
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» 2.3.Cobertura y Focalizacion

l. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseio y el diagnéstico del programa.
Si.

Nivel Criterios

4 e |aestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, se
presenta en el documento POA, la determinacion de la poblacion desagregada para hombres y mujeres.

En el documento “arbol de objetivos™, se encuentran definidas la cobertura anual, asi como la poblacion objetivo,
los avances se evaluan por trimestre, alineados a la Matriz de Indicadores, con relacion al plazo, los programas
estan al PND, PMD y PED por lo que se considera de mediano plazo, como lo muestran los documentos
programaticos ya mencionados.

A este respecto, se considera que las lineas estratégicas propuestas en la MIR y el POA, son congruentes con el
disefoy el diagndstico del programa, dado que, en el PMD define proyectos estratégicos, enfocados en la estrategia
rectora de la MIR.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con

estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.
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Paraidentificar a la poblacion objetivo, desagregada para hombres y mujeres, determinada de fuentes estadisticas
confiables como INEGI, debido a que el Instituto no cuentan con un procedimiento para determinar el diagnostico
para la definicion de la poblacidn.

El diagnéstico (Documento diagndstico 2021) o informacion estadistica a la cual hacen referencia de la
determinacion de la poblacion, no existe evidencia objetiva para la definicion de este, para el ejercicio 2021 toman
como base el porcentaje de poblacion en pobreza y pobreza extrema. En el documento POA 2020 se desglosa la
informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades.

El objetivo del programa es “La elaboracion e implementacion de politicas publicas destinadas a atender, apoyar,
promover y mejorar las condiciones de vida de la poblacion entre los 12 y 29 anos de edad en sus ambitos sociales,
economicos y participativos de nuestra ciudad”, considerando a los jovenes como posibles beneficiarios de los

servicios que propone IMJUV.

Desagregacion por sexo Femenino Masculino
13,000 12,093
Desagregacion por grupo de 01-14 Anos 16-44 Anos
edad: 4,183 20,910
45-65 Anos 65 0 mas
0 0

En el documento Programa Operativo Anual 2020 se muestra una poblacion objetivo de 25,093 personas, no
obstante, no se identifican fuentes de informacion oficiales, la dependencia menciona que seleccionan a la
poblacion con base en el presupuesto estimado.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, ;cual

ha sido la cobertura del programa?

La entidad no mostr¢ evidencia de la metodologia utilizada, para la forma de cuantificacion, no obstante, las
fuentes de informacion para determinar la poblacion atendida son datos estadisticos de INEGI, siendo este su
fuente confiable de informacion.

La poblacion potencial en el municipio de Tijuana para el ejercicio 2021, asciende a 175 mil 750 personas, lo anterior
tomando en cuando el dltimo estudio de pobreza a nivel municipio de la CONEVAL 2015, el cual menciona que 29.5%

de la poblacion vive en pobreza y 1.8% en pobreza extrema, lo que da un total de 31.3% de personas que radican
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en Tijuana consideradas como vulnerables (Documento diagndstico 2021), sim embargo la poblacion potencial para
el periodo 2020 es de 583,375.

La poblacion objetivo que se programo para atender a través del Programa de Desarrollo Integral de las Juventudes
durante el ejercicio 2020 es de 25,093 personas establecidas en el Programa Operativo Anual, la poblacion atendida
de acuerdo con el padron de beneficiados fue de 8,283 registrados al 31 de diciembre de 2020.

Siconsideramos que la poblacion potencial es el 100% de jovenes que cuentan con las caracteristicas establecidas
por el programa para ser atendidas, determinados que la poblacion objetivo del programa es el 14.28% del total de
la poblacion potencial, sin embargo, al finalizar el ejercicio fiscal 2020 cuenta con una cobertura del 4.71%

respecto de su poblacion potencial.




Prr

Programa Anual de Evaluacion 2021

» 24 Operacion

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y

los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del

programa.

El proceso fundamental para alcanzar el objetivo del programa es el procedimiento para el tramite de apoyos.

SOLICITANTE

ADMINISTRADOR O ENCARGADO DE
BECAS EN LA ENTIDAD

o 1. Recibealsolictante ypidequeexponga

-
N ecesidad de beca para
estudiar

2. Exponelosmotivos por

la necesidad de solicitud de la beca

los cuales solicita la beca.

3. Veriica el saldoen la partidade becas o

* revisalatarifade ingresos aprobada

iExiste saldo en Ia
partida o revisa la
tarifa de ingresos
aprobada?

5. Entrega al

requisitos para el

4. Lo envia a otra
solicitante el los Entidad donde

o otorgan becas
6. Recibe los requisitos otorgamiento de
para el otorgamiento de |® becas segun anexo
becas No 1

eCumple con
los

[ TERMINA

7. Recibe al solicitante para el llenado del
formato de solicitud de otorgamiento de

requisitos?

No
+

[ termina |

*| becas seglin anexo 2. In forma al solictante
Qque en un plazo no mayor a 10 (Diez) dias
habiles, se le informara si fue aprobada o

negada la solicitud,

8. Envia el formato de solicitud al
Encargado de Becas para que realice el
estudio sodoecondmico segin anexo No.
3 al solicitante.
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9. Recibe formato de solictud @ in forma 10. Acude en la fecha indicada a la
al solicitante la fecha en que debe realizacidn d el estudio socioecond mico
presentarpara realizar el estudio socio # yproporcionalainformacion que le es
economico. solicitada.

¥

11. Aplica estudio
socioeconamico al
solicitante.

12. &naliza estudio 20 dosconomico para

saber silasoliciud de beca fue aprobada
o negada =egun el caso.

iFue
aprobada la
solicitud 7

W

4

13. Se le informa al
solictante gue su solicitud
debecano fue aprobada, Si

w

[ TERMINA ]

14, Informa al solicitante gque la beca fue 15. Recibe e comunicade dal

aprobada v & informa los requisitos que
debe entregar para integrar expediente,
firma el Comisario de la Enfidad segin

Administrador o Encargado de Becas de
los requisitos para integrar expediente,
Entrega requisitos al Administrador o

anexo MNo. 4. Encargado de Becas.

16. Recibe regquisitos del solicitante, y
elabora expediente para entregar Beca.

1

[ TERMINA ]

La dependencia cuenta con un manual de procedimientos mismo que esta en proceso de actualizacion como parte
del cumplimiento de las ASM determinadas en la anterior evaluacion externa, en el documento se describen los

diagramas de flujo de las actividades claves que estan directamente relacionadas con los componentes que se

describen en la MIR.
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| DIRECCION: IMJUV J ;
| AREA: SALUD INTEGRAL ]
i Entrada | Proceso Salida 7
Gesti6n de visitas — Llamadas para hacer
a escuelas citas

l

Visita a la escuela

Se entrega y ofrece las
platicas y/o talleres
preventivos disponibles

oIk /4

AUTORIZO EL PROCEDIMIENSTO: ELABORO: (Lif VALIDO »
Subdireccién Administrati Departamento Salud In Director.
Lic, Marfa Leticia Veldzquez Lemus Julia Alejandra Hernédndez Canzeco Lic. Juan Jaime OjedaDominguez
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®
L DIRECCION: IMJUV -
[ AREA: SALUD INTEGRAL }
( Entrada Proceso Salida |
(La escuela No -
S La escu‘ela solicita un
por algin » tema diferente
taller?
Se agenda taller
Fin ﬁ
AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO: ELABORO: \ul 1alf VALIDO:
Subdireccién Administrativa Departamento Salud Ttegral J Director..
Lic. Juan Jaime Ojeda Dgminguez

Lic. Marfa Leticia Velazquez Le

Julia Alejandra Herndndez Canzeco

PREA: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS

DIRECCION: IMJUV
Entrada | Proceso Salida |
Presentacion de platicas
y talleres de
interpretacion de —|  (Crear el vinculo con las
perfiles, a estudiantes Instituciones educativas
de nivel medio superior, de nivel medio superior.
Elaborar directorio de
las instituciones
educativas de nivel
medio superior.
Calendarizacion de
actividades.
AN\
. ~~ | Vi
EM%\?{E‘)\\ VALIDO: 1
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS A MICO! DIRECCION

AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO:
SUBDIRECCION ADMINISTRATIV
MARIA LETICIA VELAZQUEZ LEM

C. PEDRO LUIS CHAVEZ FLORES LIC. JUAN JAIME OJEDA DOMINGUEZ

2021



P e

INDECC

DIRECCION: IMJUV ]

Programa Anual de Evaluacion 2021
... DR NN

rAREA: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS

Entrada | Proceso Salida ]
Presentacion de platicas
y talleres de
interpretacion de #(  Crear el vinculo con las
perfiles, a estudiantes Instituciones educativas
de nivel medio superior. de nivel medio superior.
Elaborar directorio de
las instituciones
educativas de nivel
medio superior.
Calendarizacién de
actividades.
[ V'
AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO: VALIDO: ~
DIRECCION

SUBDIRECCION ADMINISTRATIV
MARIA LETICIA VELAZQUEZ LEM

C. PEDRO LUIS CHAVEZ FLORES IC. JUAN JAIME OJEDA DOMINGUEZ

g Y s
EM\
DEPARTAMENTO DE ASUNTGS ACADEMICO
L

F)IRECCION: IMJUV }
AREA: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS ]
[ Entrada | Proceso Salida |

Informacién y Crear vinculo con las
vinculo con los —>| instituciones educativas:
jovenes interesados. -Recepcion de carta

presentacion del joven.

Presentacioén de programas y
actividades para realizacion de
Servicio social, estancias o
précticas.
-Elaboracion de carta
acenfacion
l I.- Administrativo.
N 7 . 11.- Comunitario.
Asignacion de estudiantes a los II1.- Proyectos y Eventos.
respectivos programas 1V.-Difusién y promocion.
——
1 e N
/—
AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO: ELABORO: VALIDO: L
SUBDIRECCION ADMINISTRATIV, DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DIRECCION »
MARIA LETICIA VELAZQUEZ LEM L C. PEDRO Lw LIC. JUAN JAIME OJEDA DOMINGUEZ
—
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et O 4
(DIRECCION: . J [ AREA: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS
B Entrada | Proceso Salida N
Registro de Estudiantes
realizando su Servicio social o
practicasen el Instituto
\%
Seguimiento del programa y
llenado de reportes.
\Z
Elaboracion de carta de
liberacién de Servicio social,
Précticas o estancias.
\
e —
FIN
Tom— — A/‘ /}
; /x \ [ //, /
| \ O: /
AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO: 1 WA ) ELABORO: VALIDO: y e
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA/ };’ | DEPARTAMENTO DE ASU ACADEMICOS DIRECCION
MARIA LETICIA VELAZQUEZ LEMUS 7/ ‘l U C. PEDRO LUL§ CHQE“Z QRES LIC. JUAN JAIME OJEDA DON} NGUEZ
1 SN NN ‘
|

Solicitud de apoyos

2]. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y

las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconomicas en el caso de personas fisicas y especificas en

el caso de personas morales)

Si.

Nivel Criterios

o [l programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total

de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

La Dependencia cuenta con informacion sistematizada recolectando la informacion de los apoyos otorgados y
registrandola en el Padron de beneficiarios que mediante el registro de solicitudes que contiene la Norma Técnica

No.15 se alimenta, asi como también contiene las caracteristicas del estudio socioeconomico de los solicitantes.
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Una vez registrada la solicitud y el beneficiario se clasifican en la base de datos de acuerdo al tipo de programa
que aplica (Conéctate, Emprende y Expande, Siguely 2, sabado de bienestar, otros)
La informacion de los beneficiados se publica a través del portal de la transparencia del Instituto y se miden sus
resultados a través de los avances programaticos “La poblacion joven entre 12 y 29 anos tiene acceso a programas
gubernamentales que facilita su proceso de desarrollo integral” https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx.
El Instituto monitorea trimestralmente el avance de los indicadores los cuales como se mencion¢ anteriormente
estan vinculados a los planes Municipal, Estatal y Nacional.
Como Aspecto Susceptible de Mejora se recomienda se recomienda disenar un sistema de informacion valida,
como fuente de informacion unica de la demanda total de apoyos.
28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
4 de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

La Dependencia cuenta con los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
presentando los datos en forma sistematizada y recolectando la informacion de los apoyos otorgados vy
registrandola en el Padron de beneficiarios que mediante el registro de solicitudes que contiene la Norma Técnica
No.15 se alimenta, asi como también contiene las caracteristicas del estudio socioecondmico de los solicitantes.

Una vez registrada la solicitud y el beneficiario se clasifican en la base de datos de acuerdo al tipo de programa

que aplica.
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La informacion de los beneficiados se publica a través del portal de la transparencia del Instituto

https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx y se miden sus resultados a través de los avances programaticos
“La poblacion joven entre 12 y 29 anos tiene acceso a programas gubernamentales que facilita su proceso de
desarrollo integral”.
El Instituto monitorea trimestralmente el avance de los indicadores los cuales como se menciong anteriormente
estan vinculados a los planes Municipal, Estatal y Nacional.
Como aspecto susceptible de mejora se recomienda tener un padron de poblacion que solicito algun apoyo pero
que no recibid el beneficio, que permitira conocer la demanda total de apoyos.
29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.
Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

La Dependencia cuenta con un programa con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, recolectando la informacion de los apoyos otorgados y
registrandola en el Padrdn de beneficiarios que mediante el registro de solicitudes que contiene la Norma Técnica
No.15 se alimenta, asi como también contiene las caracteristicas del estudio socioeconémico de los solicitantes.
Unavez registrada la solicitud y el beneficiario se clasifican en la base de datos de acuerdo con el tipo de programa
que aplica.

La informacion de los beneficiados se publica a través del portal de la transparencia del Instituto

https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx y se miden sus resultados a través de los avances programaticos
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“La poblacion joven entre 12 y 29 anos tiene acceso a programas gubernamentales que facilita su proceso de
desarrollo integral”.

El Instituto monitorea trimestralmente el avance de los indicadores los cuales como se menciono anteriormente
estan vinculados a los planes Municipal, Estatal y Nacional.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda tener un padron de poblacion que solicitd algun apoyo pero

que no recibio el beneficio, que permitira conocer la demanda total de apoyos.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.
Si.

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

El procedimiento que aplica en la Dependencia para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos va en relacion a
Noma Técnica No. 15 que tiene por objetivo “establecer procedimientos de control a sequir para el otorgamiento
de becas econdmicas o en especie a personas de escasos recursos en el ambito académico, deportivo, artistico,
cultural, social y otros que se requieran”, en los anexos se especifican los requisitos para la solicitud de la beca, el

formato de solicitud de beca, formato de estudio socioecondmico y los requisitos para integrar el expediente del
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beneficiario, evidenciando que los formularios son estandarizados para las dependencias y su area de aplicacidn,
asi como también para el programa que apliquen.

En el anexo 1se establecen los criterios de elegibilidad que a continuacion se mencionan:

1. Llenado de formato de solicitud de beca segun Anexo No. 2,

2. Llenado y aplicacion de un estudio socioeconémico al solicitante,

3. En el caso de becas otorgadas en efectivo el solicitante debera presentar calificaciones con un promedio minimo
a 8.0,

b. No se otorgaran becas a solicitantes que tengan grado de parentesco por afinidad o consanguineo con
funcionarios publicos municipales.

6. Tipos de becas: becas econdmicas, becas en costo tarifa (porcentajes de descuentos) y becas en especie.

Por otro lado, en el procedimiento de entrega de estimulos econémicos o apoyos en especie, a jovenes estudiantes
en el municipio de Tijuana, emitidas a través de convocatorias publicas, contenido en el manual de procedimientos
internos, se menciona que el alcance de dicho documento es a jovenes de 12 a 29 anos.

Los documentos se encuentran en un sistema informatico y publicado en la pagina de internet del programa

https://imjuv.tijuana.gob.mx/convocatorias.aspx.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/o beneficiarios.
Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de

las caracteristicas establecidas.
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La dependencia cuenta con un manual de procedimientos en el cual se establece el procedimiento de entrega de
estimulos econdmicos o apoyos en especie jovenes estudiantes en el municipio de Tijuana, emitidas a través de
convocatorias publicas.

El procedimiento de seleccion de los beneficiarios va en relacion a Noma Técnica No. 15 que tiene por objetivo
“establecer procedimientos de control a sequir para el otorgamiento de becas econdmicas o0 en especie a personas
de escasos recursos en el ambito académico, deportivo, artistico, cultural, social y otros que se requieran”, en los
anexos se especifican los requisitos para la solicitud de la beca, el formato de solicitud de beca, formato de estudio
socioeconomico y los requisitos para integrar el expediente del beneficiario, evidenciando que los formularios son
estandarizados para las dependencias y su area de aplicacion, asi como también para el programa que apliquen.
En el anexo 1se establecen los criterios de elegibilidad que a continuacion se mencionan:

1. Llenado de formato de solicitud de beca segun Anexo No. 2,

2. Llenado y aplicacion de un estudio socioeconomico al solicitante,

3. Enelcaso de becas otorgadas en efectivo el solicitante debera presentar calificaciones con un promedio minimo
a 8.0,

b. No se otorgaran becas a solicitantes que tengan grado de parentesco por afinidad o consanguineo con
funcionarios publicos municipales.

6. Tipos de becas: becas econdmicas, becas en costo tarifa (porcentajes de descuentos)y becas en especie.

El proceso para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos, no se encuentran
sistematizados.

La informacion de los beneficiados se publica a través del portal de la transparencia del Instituto

https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx y se miden sus resultados a través de los avances programaticos

presentados trimestralmente para dar cumplimiento al proposito establecido “La poblacion joven entre 12 y 29

anos tiene acceso a programas gubernamentales que facilita su proceso de desarrollo integral”.
Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:


https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

PP

Programa Anual de Evaluacion 2021

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos piblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si.

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

La dependencia cuenta con un manual de procedimientos en el cual se establece el procedimiento de entrega de
estimulos econémicos o apoyos en especie jovenes estudiantes en el municipio de Tijuana, emitidas a través de
convocatorias publicas.

Adicional a lo anterior se cuento con el procedimiento de seleccion de los beneficiarios que establece la Noma
Técnica No. 15 que tiene por objetivo “establecer procedimientos de control a sequir para el otorgamiento de becas
econémicas 0 en especie a personas de escasos recursos en el ambito académico, deportivo, artistico, cultural,
social y otros que se requieran”, en los anexos se especifican los requisitos para la solicitud de la beca, el formato
de solicitud de beca, formato de estudio socioecondmico y los requisitos para integrar el expediente del
beneficiario, evidenciando que los formularios son estandarizados para las dependencias y su area de aplicacion,
asi como también para el programa que apliquen.

En el anexo 1se establecen los criterios de elegibilidad que a continuacion se mencionan:

1. Llenado de formato de solicitud de beca segin Anexo No. 2,

2. Llenado y aplicacion de un estudio socioecondmico al solicitante,

3. En el caso de becas otorgadas en efectivo el solicitante debera presentar calificaciones con un promedio minimo
a 8.0,

b. No se otorgaran becas a solicitantes que tengan grado de parentesco por afinidad o consanguineo con

funcionarios publicos municipales.
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6. Tipos de becas: becas econdmicas, becas en costo tarifa (porcentajes de descuentos)y becas en especie.
Por otro lado, en el procedimiento de entrega de estimulos econémicos o apoyos en especie, a jovenes estudiantes
en el municipio de Tijuana, emitidas a través de convocatorias publicas, contenido en el manual de procedimientos
internos, se menciona que el alcance de dicho documento es a jovenes de 12 a 29 anos.
Los documentos se encuentran en un sistema informatico y publicado en la pagina de internet del programa
https://imjuv.tijuana.gob.mx/convocatorias.aspx.
33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.
Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

La dependencia cuenta con un manual de procedimientos en el cual se establece el procedimiento de entrega de
estimulos econémicos o apoyos en especie jovenes estudiantes en el municipio de Tijuana, emitidas a través de
convocatorias publicas.

El procedimiento de seleccion de los beneficiarios va en relacion a Noma Técnica No. 15 que tiene por objetivo
“establecer procedimientos de control a sequir para el otorgamiento de becas econémicas o en especie a personas
de escasos recursos en el ambito académico, deportivo, artistico, cultural, social y otros que se requieran”, en los
anexos se especifican los requisitos para la solicitud de la beca, el formato de solicitud de beca, formato de estudio
socioecondmico y los requisitos para integrar el expediente del beneficiario, evidenciando que los formularios son

estandarizados para las dependencias y su area de aplicacion, asi como también para el programa que apliquen.
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En el anexo 1se establecen los criterios de elegibilidad que a continuacion se mencionan:

1. Llenado de formato de solicitud de beca segun Anexo No. 2,

2. Llenado y aplicacion de un estudio socioecondmico al solicitante,

3. En el caso de becas otorgadas en efectivo el solicitante debera presentar calificaciones con un promedio minimo
a 8.0,

b. No se otorgaran becas a solicitantes que tengan grado de parentesco por afinidad o consanguineo con
funcionarios publicos municipales.

6. Tipos de becas: becas econdmicas, becas en costo tarifa (porcentajes de descuentos)y becas en especie.

El proceso para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios, no se encuentran sistematizados.
La informacion de los beneficiados se publica a través del portal de la transparencia del Instituto

https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx y se miden sus resultados a través de los avances programaticos

presentados trimestralmente para dar cumplimiento al proposito establecido “La poblacion joven entre 12 y 29

anos tiene acceso a programas gubernamentales que facilita su proceso de desarrollo integral”.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos piblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si.

Nivel Criterios

e |os procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.
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El proceso fundamental para alcanzar el objetivo del programa es el procedimiento para el tramite de apoyos. Para
la ejecucion de dicho objetivo el Instituto cuenta con un procedimiento autorizado por su Junta de Gobierno con
fecha del 18 de junio de 2019, el cual tiene como objetivo establecer las Reglas de Operacion para la Entrega de
Estimulos Econdmicos y en Especie a los Jovenes de Tijuana, en numeral 6.19, también se encuentra requlado en
la Norma Técnica No.15 y como parte de la sistematizacion de los procesos la dependencia cuenta con un manual
de procedimientos mismo que esta en proceso de actualizacion como parte del cumplimiento de las ASM
determinadas en la anterior evaluacion externa, en el documento se describen los diagramas de flujo de las
actividades claves que estan directamente relacionadas con los componentes que se describen en la MIR.
Asi  mismo se mostr6 evidencia que se difundan publicamente, en la  pagina
https://imjuv.tijuana.gob.mx/convocatorias.aspx las diferentes convocatorias, a quien van dirigidos, el objetivo y
la descripcion de la actividad.
35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.
Si.

Nivel Criterios

e | 0s mecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas

las caracteristicas establecidas.

El proceso fundamental para alcanzar el objetivo del programa es el procedimiento para el tramite de apoyos. Para
la ejecucion de dicho objetivo el Instituto cuenta con un procedimiento autorizado por su Junta de Gobierno con
fecha del 18 de junio de 2019, el cual tiene como objetivo establecer las Reglas de Operacion para la Entrega de

Estimulos Econdmicos y en Especie a los Jovenes de Tijuana, en numeral 6.19, también se encuentra requlado en
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la Norma Técnica No.15 y como parte de la sistematizacion de los procesos la dependencia cuenta con un manual
de procedimientos mismo que esta en proceso de actualizacion como parte del cumplimiento de las ASM
determinadas en la anterior evaluacion externa, en el documento se describen los diagramas de flujo de las
actividades claves que estan directamente relacionadas con los componentes que se describen en la MIR.

Asi  mismo se mostr6 evidencia que se difundan publicamente, en la  pagina
https://imjuv.tijuana.gob.mx/convocatorias.aspx las diferentes convocatorias, a quien van dirigidos, el objetivo y

la descripcion de la actividad.
K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres aios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

La dependencia indica que no se han realizado cambios sustantivos en el documento normativo en los ultimos tres

anos que le hayan permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes.

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

En el proceso de entrega de apoyo a los beneficiarios, los recursos proporcionados a los solicitantes, quedan

registrados en la base de datos de la dependencia, se evidencian con una fotografia y un reporte, de estos apoyos

no se hace un sequimiento posterior a la entrega, por lo que no se comprueba que el recurso sea utilizado con el
fin que fue proporcionado, adicional a lo anterior la dependencia menciona que en el presente ejercicio fiscal no
se han presentado problemas para las trasferencias de recursos para ellos y para los beneficiarios, por lo tanto,

no ha sido necesario implementar estrategias al respecto.
L. EFICIENCIA Y ECONOMiA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o

no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa
es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aiios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

conceptos establecidos.

La entidad cuenta con un Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental, el cual permite
llevar a cabo las operaciones presupuestales, administrativas, contables y financieras, a través, de modulos en
donde vaciar la informacién necesaria para llevar a cabo los procesos y generar reportes que nos ayudan a
identificar el estado financiero de la paramunicipal.

El sistema cuenta con clasificadores que estan alineados a los criterios emitidos por la CONAC los cuales ayudan

a identificar los grupos y tipos de gastos y el ejercicio de estos.
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Este mddulo es donde se transfiere la informacion del presupuesto y sus clasificaciones para identificar la fuente
de financiamiento y las unidades administrativas que ejerceran el presupuesto.

De acuerdo con el Programa Operativo Anual para el giercicio fiscal 2020 se conto con el siguiente presupuesto:

Capitulos de Gasto Partida Concepto del Gasto Total
11000 Remuneraciones al personal de caracter permanente $ 767,648.31
12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio N 984,000.00
13000 Remuneraciones adicionales y especiales N 924,282.85
1000: Servicios 14000 Sequridad Social $ R
personales 15000 Otras prestaciones sociales y econémicas N 1,127,659.96
16000 Previsiones $ -
17000 Pago de estimulos a servidores publicos $ -
Subtotal de Capitulo 10000 $ 3,803,591.12
21000 Materiales de administracién, emision de documentos y articulos oficiales $ 17,549.92
22000 Alimentos y utensilios N 62,625.00
23000 Materias primas y materiales de produccién y comercializacion $ o
24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacion $ 29,000.00
2000: Materiales y 25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio S -
suministros 26000 Combustibles, lubricantes y aditivos $ 160,000.00
27000 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos $ 40,000.00
28000 Materiales y suministros para sequridad $ -
29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores $ 15,000.00
Subtotal de Capitulo 20000 $ 478,174.92
31000 Servicios basicos $ 76,000.00
32000 Servicios de arrendamiento $ 120,000.00
33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $ 157,080.00
34000 Servicios financieros, bancarios y comerciales N 155,000.00
3000: Servicios 35000 Servicio s de instalacién, reparacion, mantenimiento y conservacion S 55,000.00
personales 36000 Servicios de comunicacién social y publicidad $ .
37000 Servicios de traslado y viaticos S 6,300.00
38000 Servicios oficiales $ -
39000 Otros servicios generales $ 303,800.00
Subtotal de Capitulo 30000 $ 898,534.00
41000 Transferencias internas y Asignaciones al sector publico $ -
42000 Transferencias al resto del sector pablico $ a
4000: 43000 Subsidios y subvenciones $ -
Transferencias, 44000 Ayudas sociales $ 16,085,480.00
asignaciones, 45000 Pensiones y jubilaciones $ -
subsidios y otras 46000 Transferencias a fideicomisos, mandato s y otros analogo s $ -
ayudas 47000 Transferencias a la Sequridad Social $ -
48000 Donativos $ =
49000 Transferencias al exterior $ =
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Capitulos de Gasto Partida Concepto del Gasto Total
Subtotal de Capitulo 40000 $  16,085480.00
51000 Mobiliario y equipo de administracion $ 240,000.00
52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo $
53000 Equipo e instrumental médico y de laboratorio $
54000 Vehiculo s y equipo de transporte $
5000: Bienes - -
55000 Equipo de defensa y sequridad $
muebles, inmuebles,
. L 56000 Maquinaria, otros equipos y herramientas $ 20,000.00
intangibles
57000 Activos bioldgicos $
58000 Bienes inmuebles $
59000 Activos intangibles $
Subtotal de Capitulo 50000 $ 260,000.00

El programa mostro evidencia de que los gastos en operacion estén clasificados como directos e indirectos en los
capitulos 2000 y/o 3000, sin embargo, los gastos de mantenimiento requeridos en los capitulos 2000, 3000 y 4000
se identifican en la partida 29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores por $15,000.00 y en la partida
35000 Servicio de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion por $55,000.00.

Con respecto al gasto unitario no se cuenta con algiin documento en donde se utilice la formula referida.

Economia

39. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

El programa menciona que reciben el 100% del subsidio municipal, para el ejercicio fiscal 2020, segun el

documento estado analitico del ejercicio presupuesto de egresos al 31de diciembre de 2020 lo asignado y ejercido

corresponde con lo siguiente:

Presupuesto inicial | Presupuesto modificado | Presupuesto ejercido Subjercido

$ 35,748,400.00 $21,856,527.00 $18,077,168.00 $3,779,359.00

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
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40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.
Si.

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

La dependencia cuenta con un Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental, el cual
permite llevar a cabo las operaciones presupuestales, administrativas, contables y financieras, a través de
madulos en donde se captura la informacion necesaria para llevar a cabo los procesos y generar reportes que
ayudan a identificar el estado financiero del programa. El sistema cuenta con clasificadores que estan alineados
alos criterios emitidos por la CONAC los cuales ayudan a identificar los grupos de gasto, tipo de gasto y el ejercicio
de los mismos, presentando avances periddicamente (en algunos casos mensual, trimestral, semestral o anual).
Este modulo es donde se transfiere la informacion del presupuesto y sus clasificaciones para identificar su fuente
de financiamiento y las unidades administrativas que ejerceran el presupuesto, proporcionando informacion al
personal involucrado en el proceso.

La informacion que se recolecta de los avances de los indicadores se utiliza para el célculo de los indicadores el
cual se captura a través del Sistema Integral de Armonizacion Contable a través del modulo de Rendicion de
Cuentas y se genera de manera trimestral para ser integrado dentro de los avances de gestion financiera, no

presentando discrepancias en la informacion.
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N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTIGN Y PRODUCTOS

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?
Lainformacion de los avances programaticos se genera a traves del Sistema de Integral de Armonizacion Contable,
le dependencia no utiliza el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (PASH) para Cuenta
Publica.
Se cuenta con el Cuarto Avance Trimestral del Ejercicio 2020, emitido por la Tesoreria Municipal en donde se
plasman los avances de los indicadores, esta informacion es capturada en el sistema SIAC (Sistema Informatico
de Armonizacion Contable), propiedad del H. Ayuntamiento. Asi mismo con un resumen del Sequimiento de los
Indicadores al 31 de diciembre del 2020.
En el POA se presenta evidencia documental de los avances; Para el FIN 90, Propésito 100%, Componente C174%,
C2 77% y C3100%, en cuando a las actividades trimestrales C1A172%, C1A2 56%, C1A3 100%, C2A1100%, C2A2
75%, C2A3100%, C2A4 60%, C3A1100% y C3A2100%
De acuerdo a la informacion proporcionada del anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. Los
avances proporcionados al corte de la evaluacion, evidenciados en la Matriz de Indicadores de Resultados del
gjercicio fiscal 2020, se cuenta con avance de acuerdo a las metas establecidas:
Derivado de la contingencia sanitaria SARS-COv2 que se presenta a nivel mundial y siguiendo las medidas
preventivas de contagio emitidas por los tres niveles de gobierno, asi como en cumplimiento a los puntos de
acuerdo al primer y segundo de la Sesion Ordinaria de Cabildo el 20 de abril de 2020, el Instituto no llevo a cabo
aquellas actividades no esenciales o que requirieran la aglomeracion de personas, lo que ha imposibilitado cumplir
al 100% con el Componente 1, Componente 2, Actividad C1A1y Actividad C1A2. Durante el 3er y 4to cuatrimestre se
adoptaron diversas estrategias como: la modalidad digital y atender a las personas por pre-registros mediante
“citas”. Una vez que se implementaron dichas estrategias, se presentd la limitacion del factor tiempo para dar
apoyo y soporte en el llenado de la documentacion pertinente requerida por cada convocatoria, impidiendo el

cumplimiento de las metas sefaladas con anterioridad.
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i Valor
Nivel de Nombre del Frecuencia|  Meta lcanzad Avance o
de Scanzee Justificacion
Objetivo Indicador Hedicid (2020) (%)
edicion (2020)
. Nivel de satisfaccion Se obtuvo un nivel de
Fin de impacto en la Anual 80% 90% 112.50% | satisfaccion superior a la
calidad de vida meta.
Existe una variacion en el
Cobertura de 46% 35% porcentaje derivado que
Proposito poblacion objetiva Semestral i 100% por el CUVID—.19. se
atendida o4& 65% reprogramaron actividades
para el segundo semestre.
24% 22% Derivado de la contingencia
26 10 sanitaria del COVID-19 no se
Componente] | Poblacion beneficiada | Trimestral ’ ’ 749,  (logro realizar las
del programa 26% 10% actividades programadas.
24% 32%
25% 13% Existe una variacion en el
259, 0% porcentaje derivado que
Actividad1 | Recursos ejercidos | Trimestral ) ) 79 ~|por el COVID-S se
para becas 25% 2% reprogramaron actividades
para el segundo semestre.
25% 57%
25% 0% Derivado de la contingencia
25 0% sanitaria del COVID-19 no se
Actividad 2 | Recursos ejercidos | Trimestral ) ) 56 (1090 realizar  las
para estimulos 25% 0% actividades programadas.
25% 56%
20% 20%
30% 30%
Actividad 3 | Talleresy cursos Trimestral 100%
realizados 30% 30%
20% 20%
20% 18% Derivado de la contingencia
209 79/ sanitaria del COVID-19 no se
Componente 2 | Poblacion beneficiada | Trimestral ) ) 7650% |logrd  realizar las
del programa 30% 22.50% actividades programadas.
30% 29%
_— 0% 0%
Actividad 1 | Recursos ejercidos Trimestral 100%
para estimulos 0% 0%
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Frecuencia| Valor
Nivel de Nombre del eta alcanzado | Avance o
. e . de o Justificacion
Objetivo Indicador .o (2020) (%)
Medicion (2020)
25% 25%
25% 5%
70% 70%
. . . 15% 0%
Actividad 2 | Nivel de satisfaccion | Trimestral 100%
del usuario 80% 80%
85% 85%
25% 25%
. 25% 25%
Actividad 3 | Porcentaje de Trimestral 100%
actividades realizadas 25% 25%
25% 25%
0% 0% Se encuentra una variacion
0% ° en las metras programadas
° 0% derivado del COVID-19.
Actividad 4 Casos de éxito Trimestral 30% 0 60%
30% 60%
20% 20% Se realizaron actividades
Iy .. 27.50% 2750% i mgnera G
Componente 3 | Poblacion beneficiada | Trimestral 100% |cumplir con la  meta
del programa 21.50% 14% establecida.
25% 38.50%

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes

caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son piblicos, esto es, disponibles en la pagina

electronica.

Programa Anual de Evaluacion 2021
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b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

La dependencia cuenta con un portal donde se encuentra la informacion de la estructura del Instituto, el contacto
de los servidores publicos que labora en él y la informacion financiera de cuenta publica y la informacion trimestral
de transparencia de acuerdo a la LTAIPBC (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Baja California).

Las paginas de transparencia en donde se pueden encontrar los documentos normativos del programa, asi como
informes, avances presupuéstales, estados analiticos, entre otros documentos para cada ejercicio son:

https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

https://imjuv.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx

La informacién mencionada anteriormente se encuentra al corte del ler trimestre del 2021, es decir, la informacion
pertinente al ejercicio fiscal 2020 se encuentra publicada en su totalidad.
La dependencia no cuenta con la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas que genere

condiciones que permitan su intervencion en la toma de decisiones del programa.


https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx
https://imjuv.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx

» 2.5, Percepcion de la Poblacion Atendida

Prr
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con

las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si.

Nivel

Criterios

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen todas

las caracteristicas establecidas.

A partir del 2019 la dependencia inicio con la implementacion de encuestas de satisfaccion en los programas

ofrecidos por el Instituto.
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»  2.6. Medicion de Resultados

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran

el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
La Dependencia documenta sus resultados a traves de los indicadores de la MIR e informa que es el tinico medio
que utiliza para medir los resultados a nivel de Fin y Propésito derivado de la planeacion y programacion anual.
45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la

pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Si.

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el Propdsito

y contribuye al Fin.

La Dependencia presenta los siguientes resultados del ejercicio fiscal 2020, para los indicadores de Finy Propdsito

que se plasman en la MIR:

Nivel Unidad de Medida Programado | Logrado
Fin Promedio de satisfaccion de impacto de beneficiarios del 80 90
programa.
Proposito Porcentaje de poblacion objetivo con acceso a programas. 100% 100%

Habiendo concluido el periodo 2020 se encuentran documentados conforme a lineamientos en la MIR, es decir, que
cuentan con evidencia objetiva que proporciona una semblanza del estatus del avance de dichos indicadores

declarados.
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Derivado de la contingencia sanitaria SARS-COv2 que se presenta a nivel mundial y siguiendo las medidas
preventivas de contagio emitidas por los tres niveles de gobierno, asi como en cumplimiento a los puntos de
acuerdo al primer y segundo de la Sesion Ordinaria de Cabildo el 20 de abril de 2020, el Instituto no llevo a cabo
aquellas actividades no esenciales o que requirieran la aglomeracion de personas, lo que ha imposibilitado cumplir
al 100% con el Componente 1, Componente 2, Actividad C1ATy Actividad C1A2. Durante el 3er y 4to cuatrimestre se
adoptaron diversas estrategias como: la modalidad digital y atender a las personas por pre-registros mediante

“citas”. Una vez que se implementaron dichas estrategias, se presentd la limitacion del factor tiempo para dar

apoyo y soporte en el llenado de la documentacion pertinente requerida por cada convocatoria, impidiendo el

cumplimiento de las metas sefaladas con anterioridad.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algtn tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
3 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa y

tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.
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La Dependencia documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR e informa que es el Unico medio
que utiliza para medir los resultados a nivel de Fin y Propésito derivado de la planeacion y programacion anual.
La Dependencia durante el 2017 y 2018 cuenta con los resultados de la evaluacion de consistencias y resultados,
sin embargo, en el ejercicio fiscal 2020 se realiza la evaluacion especifica de diseno, en donde se determina como
uno de los aspecto susceptible de mejora que los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados tienen
algunos factores a mejorar como replantear las unidades de medida y las de célculo de los indicadores ya que
estas Unicamente miden el cumplimiento de la misma meta, pero no miden los beneficios que genera el programa,
asi como las medios de verificacion deben incluir documentos para ser publicados y estar disponibles para
consulta de cualquier ciudadano.

Dentro del procedimiento que establece el programa al brindar el servicio, se compara la situacion de los

beneficiarios en el tiempo, debido a que en primera instancia se realiza un estudio socioeconémico como requisito

para otorgarles el apoyo, después de entregado el recurso aprobado se da sequimiento mediante la aplicacion de
una encuesta de satisfaccion en donde se plantean preguntas con respecto a la situacion actual que tiene
beneficiado.

La informacion de los beneficiarios se concentra en una base de datos (padron de beneficiarios) documento que

se presenta cuando se realiz la evaluacion de 2020, mismo que ahora permite conocer las caracteristicas de los

beneficiarios y en determinado momento compararlas.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa,
¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Resultados de la evaluacion de diseno 2020, donde permitio identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o el

Proposito del programa fue la siguiente:

La planeacion, esta basada en la Matriz de Indicadores de Resultados, la cual se brinda un sequimiento trimestral.

Al momento de la evaluacion el indicador del Fin, porcentaje del informe de gestion financiera presenta un

cumplimiento del 100%, asi como el indicador del Propdsito; Porcentaje de Informe de Resultados, lleva un avance

del 100%, de una meta del 100%.
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El programa carece de mecanismos como es el caso de la recoleccion o generacion de informacion que permita

medir el grado de avance de la atencion del problema, el grado de cumplimiento complementario a objetivos

establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Programa Sectorial de Desarrollo y/o Plan Estatal de Desarrollo.

48.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

l.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

ll. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.
El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internaciones que muestren
impacto de programas similares. Es importante mencionar que no todos los programas cuentan con las
condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes
y después de la intervencion, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano y financiero para su
implementacion.
49.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?
El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren
impacto de programa similares.
50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la

comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
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c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones que permitan responden a ninguno de los cuatro incisos

senalados en la pregunta. En alineacion a lo estipulado en el Guion del Anélisis de Factibilidad para llevar a cabo

una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una serie

de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla a cabo, mismas que esta dependencia no

cumple.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren

impacto de programas similares.
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D 3.Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de

Consistencia y Resultados se presenta un resumen semaforizado para una mayor visualizacion de estos y una

valoracion por apartado.
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DISENO OPERACION

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1l
12
5

PLANEACION
A
s
16
17 PERCEPCION
18
19 MEDICION
20 by
7 15
22 46

COBERTURA 47
23 48
2% 19
25 50

51

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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» 3.2 Valoracion por apartado

| 0 OPERACIO D ONDER ADC
OR ACIONAR ADC 0CA ACIO POBLACION A DIDA

RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR

NIVEL SIGNIFICADO NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL

No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Cumple con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 nivel Medio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 2 6 7 il 2 6 6 18 0 0 2 6
nivel alto 1 Lb 2 8 1 4 1 Lk 1 4 6 24
Velor defa B 50 g 2 3 10 m 52 1 4 8 30

Seccion

Valor promedio

APARTADO PREGUNTAS
Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22
Cobertura y Focalizacion 23-25
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
® ® ® ® ® ®

Planeaciony - -
i . . Coberturay . Percepcionde la Medicion de
Diseiio Orientaciona | po - izacién Operacion | popyacion Atendida | Resultados
Resultados
=@ VALOR ESPERADO 40 40 L0 40 40 40
VALOR OBTENIDO 38 3.2 3.3 36 40 38



XXIII AYUNTAMIENTO 2019 -2021

Programa Anual
de Evaluacion 2021

Evaluacion de
Consistencia y Resultados

INDECC

INSTITUTO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y LA CAPACITACION CORPORATIVA S.C.

Blvd. Sanchez Taboada 9563-408
Zona Rio, Tijuana B.C. México

Tel. (664) 634.1840

[m
37H
EIm

E
-

T g

www.indecc.com



