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» Resumen Ejecutivo

La ley general de Desarrollos Social en sus articulos del 72 al 80 establece que el objetivo de Evaluacion es revisar
periodicamente el cumplimiento de los programas, metas y acciones para corregirlos, modificarlos, reorientarlos
o suspenderlos total o parcialmente. La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestion de un programa. La evaluacion contiene seis temas y un cuestionario con 51 preguntas
que se dividen segun los temas a tratar:
« Disefo. Preguntadelalalald.
Analizar la ldgica y congruencia en el disefo del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.
« Planeacion estratégica. Pregunta de la 14 a la 22.
|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
« Operacion. Preqgunta de la 26 a la 42.
Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas.
o Coberturay focalizacion. Pregunta de la 23 a la 25.
Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.
« Percepcion de beneficiarios. Pregunta 43
ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.
« Resultados. Pregunta de la 44 a la 51.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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El Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2020 del XXIII Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja
California especifica que el Programa Desarrollo Social Municipal 79 (DESOM) sera evaluado bajo la metodologia de
Consistencia y Resultados utilizando como base la informacion obtenida durante el ejercicio fiscal 2020. El
problema que pretende atender el programa es: Participacion ciudadana inactiva en el desarrollo integral de la
poblacion socialmente vulnerable y su comunidad. El fin de DESOM es: Contribuir a la mejora de la calidad de vida
de la poblacion socialmente vulnerable, mediante la participacion ciudadana efectiva e impulso de acciones
sociales. Basandose para su elaboracion en “Los términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados” emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL). Documento en el cual se menciona que el
objetivo es evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa DESOM con la finalidad de proveer

informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados

Dentro del apartado de diseno se define el problema o necesidad, el diagndstico en los documentos de la entidad
o dependencia, asi como la poblacion potencial y objetivo, pero no la metodologia en especifico para el calculo
de la poblacion que se tiene estimado alcanzar con la implementacion de dicho programa social. Como parte
de la metodologia programatica del ejercicio fiscal 2021, se anadio un documento denominado Diagndstico
donde es plasmada la problematica identificada y determinar con exactitud la poblacion potencial que presenta
la necesidad o problema, asi como también la existencia de la linea base en las fichas técnicas Existe un sistema
SIAT donde especifica las caracteristicas de los beneficiarios.

En el apartado de la planeacion se observan que existen planes de trabajo anuales POA y de la MIR, no obstante,
se observa la falta de un plan estratégico que contemple el largo plazo. La Unica evaluacion externa es la que
se realiza en el Programa Anual de Evaluacion. El programa cuenta con el informe de la evaluacion de
consistencias y resultados 2018 y con el documento Anexo B, C, Dy E. En los Lineamientos para la elaboracion
del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2021, se les pidio a todas las Dependencias y
Entidades Paramunicipales que en la integracion de su proyecto se tomaran en consideracion las
recomendaciones de mejora derivadas de las evaluaciones internas y externas realizadas. Lo anterior de
acuerdo con su documento “informe de aspectos susceptibles de mejora atendidos de evaluaciones anteriores

aplicados en el ejercicio fiscal 2021".
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Respecto a la Cobertura en el documento Programa Operativo Anual Ejercicio Fiscal 2020, manifiesta la
poblacion objetivo, siendo ninos, ninas, personas adultas, personas de la tercera edad y personas con
discapacidad. En la desagregacion por sexo se menciona: personas sexo femenino 5000, sexo masculino 5000,
posteriormente se menciona la desagregacion por grupo de edad, en el rango de 0-14 anos son 1500 de 15 a 44
anos 4000, de 45 a 64 anos 3000 y de 65 o0 mas 1500 sumando 10000, El programa no cuenta con mecanismos
para identificar su poblacion objetivo solo fundamenta las caracteristicas de la poblacion que atenderd la
dependencia afirma que si es posible precisar la meta de cobertura anual en cuanto a poblacion objetivo pero
no hay documentacion que lo sustente.

En relacion con la operacion se observan los procedimientos para la entrega de apoyos y ejecucion de acciones
contenidos en sus documentos normativos, estos se encuentran sistematizados en el Programa SIAT y es
posible determinar mediante un estudio socioeconémico la necesidad del beneficiario.

En el apartado de percepcion de la poblacion uno de los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida del programa es la “encuesta de satisfaccion” en el que no se incita a una respuesta especifica,
solo responde a su grado de satisfaccion, los formatos se encuentran en la recepcion de la Secretaria de Desarrollo
Social, el vaciado y concentrado de dicha informacion se encuentra a cargo de Gestion Social, no identifica las
caracteristicas de sus beneficiarios.

Y por ultimo en el apartado de medicion de resultados en el cual se mencionan los resultados del programa a nivel
de fin y proposito, El programa presentd la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) como el tnico medio que
utiliza para medir los resultados a nivel Fin y Proposito derivado de la planeacion y programacion anual. El
programa cuenta con la evaluacion de consistencias y resultados 2018, que permite identificar hallazgos

relacionados con el Fin y el Propdsito del programa la metodologia utilizada segun sus normas y reglamentos.
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» Introduccion INDET @5‘

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,

se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia(TDR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» Caracteristicas del programa

1.- Identificacion del programa:

El programa Desarrollo Social Municipal (DESOM) es un organismo descentralizado de la Administracion Publica
Municipal de Tijuana, Baja California, creado y aprobado mediante la junta de Cabildo, de conformidad con el
Acuerdo de Creacion del cinco de agosto de 1993, se creo para dar los beneficios a la poblacion vulnerable, se
encuentra administrado por el Director de la dependencia y se encuentran ubicados en Prolongacion Paseo de los
Heéroes s/n Colonia Santos en Tijuana, Baja California.

2.- Problema o necesidad que pretende atender:

El problema que el programa pretende atender es la: “Participacion ciudadana inactiva en el desarrollo integral de
la poblacion socialmente vulnerable y su comunidad"”.

3.- Metas y objetivos nacionales a los que se vincula

El programa este vinculado a

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en sus objetivos 2.1.2 y 2.1.4.

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2014- 2019 en sus objetivos 1.1.1.2 y 1.5.1.1

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020- 2024 en estrategia 1.1.1.5 y linea de accién 1.1.1.1

Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2017-2019 en su objetivo 1.5.4.3

Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2021, linea de accion 3.1.4.12

4 .- Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece:

Desarrollo Social Municipal (DESOM) tiene como objetivos:

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacion socialmente vulnerable, mediante la promocién de la
participacion ciudadana efectiva e impulso de acciones sociales. Y la Participacion ciudadana, activa en el
desarrollo integral de la pablacion socialmente vulnerable y su comunidad.

Direccion de Desarrollo Social, para el ejercicio 2020, otorgard servicios de asistencia social a la poblacion més
vulnerable o marginada de Tijuana, con el fin de disminuir el rezago social de la comunidad.

Los bienes y servicios que ofrece son:

1.-Gestionar acciones con la finalidad de ofrecer a la ciudadania servicios integrados de asistencia social.
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2.-Otorgar apoyos econémicos a personas en situacion vulnerable.

3.-Crear comités de vecinos.

4.-Realizar eventos para mejorar el entorno de la comunidad.

b.-Consolidar padrdn, administrar y operar los centros comunitarios

6.- Entregar apoyos a las organizaciones de la sociedad civil para que ejecuten acciones en beneficio de la
poblacion mediante proyecto aprobado con recursos publicos.

71.-Supervisar y dar sequimiento a las organizaciones de la sociedad civil para que ejecuten acciones con recursos
publicos.

b.- Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos de
edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

Para determinar la poblacion objetivo que el programa describe en el documento Programa Operativo Anual (POA)
para el ejercicio fiscal 2020 como “Nifios, nifas, personas adultas, personas de la tercera edad y personas con
discapacidad” los cuales vienen desagregadas de la siguiente manera: mujeres 5000, hombres 5000, y por edades
de 0 a 14 anos 1500, de 15 a 44 anos 4000, de 45 a 64 anos 3000 y 65 o mas 1500, haciendo un total de 10,000
personas.

6.-Cobertura y mecanismos de focalizacion.

La entidad nos indica que tuvieron una poblacion potencial de 3,586 una objetivo de 10,000 y una poblacion
atendida de 1197, dandoles atencion a 2,840 ciudadanos, 188 sociedades civiles y 558 en apoyos econémicos. Se
ubica a la poblacion territorial dentro del Plan Municipal de Desarrollo (2019-2024) el cual tiene como objetivo
Establecer un amplio marco de participacion ciudadana y elevar la confianza en el gobierno municipal, para lograr
mayores oportunidades y un desarrollo equitativo para la sociedad tijuanense.

1.-Presupuesto aprobado 2020.

Segun el documento Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2020 se cuenta con un presupuesto de
$23,036,750 para el ejercicio y desglosarlo por componente 1 $13,082,635.72, el componente 2 $5,261,857.99 y
componented $4,692,256.29.

8.Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

Las metas de fin, propésito, componentes y actividades segun sus fichas técnicas llegaron al 100%.
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9.Valoracién del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

La entidad manifiesta que aln no se cuenta con una metodologia en especifico para el calculo de la poblacion que
se tiene estimado alcanzar con la implementacion de dicho programa social, como parte de la metodologia
programatica del ejercicio fiscal 2021, se anadié un documento denominado Diagnéstico donde es plasmada la
problematica identificada y determinar con exactitud la poblacion potencial que presentala necesidad o problema.
Sin embargo, con respecto al disefio y diagnostico del programa se replanted el problema mencionado en la
respuesta inicial de este instrumento que es: “participacion ciudadana inactiva en el desarrollo integral de la
poblacion socialmente vulnerable y su comunidad” ya que el primer enunciado no es congruente con el diagndstico
del problema ni con los componentes 2 del Programa Operativo Anual. La dependencia dio sequimiento a los
Aspectos Susceptibles de mejora en el cual se establecié una metodologia para ajustar la cuantificacion de la
cobertura y focalizacion de la poblacion potencial y objetivo; asi mismo definir las fuentes de informacion que se
toman como base para la cuantificacion de las mismas.

Los requisitos para el registro del padron de beneficiarios se encuentran en la Norma Técnica 19 “Gastos de orden
social en las entidades paramunicipales” la entidad lleva un padron de beneficiarios en el cual no incluye el
domicilio del beneficiario como se establece en la norma técnica No 19, ni el nombre del proyecto y el puntaje

obtenido en el caso de los apoyos para las 0SC's.
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} Tema I. Diseno del programa IND E’(:'E@

Segun los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del CONEVAL, en este apartado se

analiza la logica y congruencia en el diseno del programa, estableciendo el problema como la “Participacion
Ciudadana Inactiva en el desarrollo integral de la poblacion socialmente vulnerable y su comunidad”. El cual esta
identificado en el programa dentro de su Arbol de problemas, también en este apartado se analizara la vinculacién
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

La dependencia muestra dentro del Programa Operativo Anual 2020 (POA) que se hace de forma anual a la poblacién
objetivo que es “Nifios, ninas, personas adultas, personas de la tercera edad y personas con discapacidad”,
identificandose una desagregacion de 5000 hombres y 5000 mujeres y de edades, 0-14 arios 1500, de 15 a 44 arios
4000 de 45 a 64 anos 5000 y de 65 0 mas 1500 teniendo bien clara la poblacion que mas necesita, sumando una
poblacion de 10,000 personas.

En cada ejercicio fiscal se definen los objetivos y actividades dando sequimiento a estos en sesiones de juntas de
gobierno ordinaria y extraordinaria generando un informe llamado “Exposicion de Motivos”.

Existe un diagnastico del problema que atiende el programa que describe el documento de “arbol de causas y
efectos” donde se establecen las siguientes causas del problema “Escasa gestion y entrega de apoyos para la
poblacion en situacion de vulnerabilidad”, “Falta de fomento e impulso de la comunidad y la sociedad para que
participen en la mejora de su entorno” y “Falta de apoyo a las organizaciones de la sociedad civil para beneficio
de la poblacion”, también se establecen los efectos siguientes : “ Pobreza en los individuos y su comunidad en
situacion de vulnerabilidad”, “Comunidad y sociedad con limitada organizacion en la participacion de su entorno”
y “Organizaciones civiles con limitado recurso”. Se ubica a la poblacion territorial dentro del Plan Municipal de
Desarrollo (2019-2024) el cual tiene como objetivo establecer un amplio marco de participacion ciudadanay elevar
la confianza en el gobierno municipal, para lograr mayores oportunidades y un desarrollo equitativo para la

sociedad tijuanense, entendiéndose que el programa es aplicable para toda la poblacion de Tijuana.
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Sobre el plazo para su revision y actualizacion la dependencia menciona que es cada afno, como lo plasma la Norma

Técnica Nimero 19 Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales, el MIR (Matriz de Indicadores), POA

(Programa de Operacion Anual).

La Justificacion tedrica que sustenta la intervencion del programa, se encuentra en el Plan Municipal de Desarrollo

(2020-2021) que es el instrumento de planeacion elaborado por la sociedad y el ayuntamiento, ya que al realizarse

consultas ciudadanas mediante las cuales se captan opiniones y percepciones sociales y necesidades que los

ciudadanos mismos expresan; el gobierno construye un diagndstico emanado del aporte de la comunidad

tijuanense en donde se les dara especial atencion a través de un Eje 3 que es el de Bienestar; calidad de vida y

desarrollo incluyente, y Eje Transversal 1igualdad de género, no discriminacion, inclusion.

Y justificacion empirica esta basada en su Reglamento Interno de Desarrollo Social Municipal en sus articulos:

Articulo 7 Ademas de las previstas en el acuerdo de creacion, DESOM cuenta con las siguientes atribuciones:

1 promover e inducir a la participacion ciudadana en sus actividades de promocion comunitaria, como un medio

para lograr el desarrollo social integral, a través de la planeacion, realizacion y evaluacion de programas sociales.

Articulo 27 Son atribuciones de DESOM:

1 programar en el marco del Plan Municipal de Desarrollo, actividades en el &mbito de accion comunitaria y de

desarrollo social que estimulen e impulsen el desarrollo social integral de los diferentes sectores de la comunidad.

Para analizar la vinculacion del propdsito con la planeacion sectorial y nacional, en la Matriz de Indicadores para

Resultados 2020 define su propdsito el cual “Es la Participacion ciudadana activa en el desarrollo Integral de la

poblacion socialmente vulnerable y su comunidad”.

Dentro del Plan Sectorial de Bienestar (2020-2024) se encuentra el objetivo prioritario que si concuerda con el

propdsito del programa y se enfoca sobre todo a la poblacion objetivo que se incluye en el POA 2020 “Ninos, ninas,

personas adultas, personas de la tercera edad y personas con discapacidad”.

Objetivo 1. Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos humanos de manera efectiva y progresiva

comenzando por quienes mas lo necesitan.

Eje 2 Politica Social del PND dentro del cual se encuentran algunos de los siguientes programas para el desarrollo:
1. Pension para el bienestar de las personas adultas mayores.

2. Pension para el bienestar de las personas con discapacidad permanente.
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Dentro de la Matriz de planeacion de estrategias 2020, se menciona que el programa esta alineado a las
estrategias disefadas a nivel, nacional, estatal y municipal.
El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024:
212 Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los
derechos de las ninas, ninos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad,
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas. y
2.4 Priorizar la atencion de los programas sociales de bienestar de gobierno de México entre los
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas de mayor marginacion o con altas tasas
de violencia.
Existiendo varios programas que también concuerdan con la poblacion objetivo a atender dentro de los siguientes
programas:
del PND 2019-2024
1. ElPrograma para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores da un apoyo universal a mujeres y hombres
de mas de 68 anos en todo el pais. La mayor parte de ellos se encuentra en pobreza y sin acceso a un
sistema de proteccion social que les garantice una vejez digna y plena. Segun datos oficiales solo 23
por ciento de las mujeres y 40 por ciento de los hombres tienen acceso a una pension contributiva.
2. El Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad apoya a nifias, ninos y jovenes
de hasta 29 anos que tienen discapacidad permanente, asi como a personas con discapacidad de 0 a 64
anos que vivan en comunidades indigenas. Mas de la mitad de las personas con discapacidad
se encuentran ademas en situacion de pobreza. Con este programa el gobierno de la repablica busca la
vigencia efectiva de los derechos de ninas, ninos, jovenes e indigenas con discapacidad, asi como eliminar
la marginacion, la discriminacion y el racismo de las y los mexicanos con discapacidad. EI monto del
apoyo econdmico es de 2 mil 250 pesos bimestrales y se entrega en forma bimestral mediante depésito
directo en tarjeta bancaria.
El propdsito del programa esta vinculado con los siguientes 0DS Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Objetivo 1 Fin De La Pobreza; Poner fin a la pobreza en todas sus formas, en todo el mundo, como lo indica el
Instituto Mundial de Investigaciones de Economia del Desarrollo de la Universidad de las Naciones Unidas para los

que trabajan, su puesto de trabajo no les garantiza una vida digna. De hecho, el 8 % de los trabajadores de todo el


https://unstats.un.org/sdgs/report/2019/goal-01/
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mundo, y sus familias, vivian en situacion de extrema pobreza en 2018. Uno de cada cinco nifios vive en situacion
de extrema pobreza. Garantizar la proteccion social de todos los nifios y otros grupos vulnerables resulta crucial
para reducir la pobreza encuadrando en esta situacion el propdsito del programa de DESOM que es para la
poblacion activa y vulnerable.

Objetivo 5 lgualdad De Geénero; Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y ninas.
Objetivo 10 Reduccion de las Desigualdades; reducir la desigualdad en y entre los paises.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), también conocidos como Objetivos Mundiales, son un llamado
universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad.

De acuerdo con el consejo nacional de la poblacion CONAPO Tijuana estima un registro de 1,847,148 habitantes para
el ano 2019, siendo esta la poblacion total mas no la potencial de este programa porque segun lo manifiesta la
entidad aun no se encuentra con una metodologia en especifico para el calculo de la poblacion que se tiene
estimado alcanzar con la implementacion de dicho programa social, como parte de la metodologia programatica
del ejercicio fiscal 2021, se anadié un documento denominado Diagnéstico donde es plasmada la problematica
identificada y determinar con exactitud la poblacion potencial que presenta la necesidad o problema.

Para determinar la poblacion objetivo que el programa describe en el documento Programa Operativo Anual (POA)
para el ejercicio fiscal 2020 como “Nifios, nifas, personas adultas, personas de la tercera edad y personas con
discapacidad” los cuales vienen desagregadas de la siguiente manera: mujeres 5000, hombres 5000, y por edades
de 0 a 14 anos 1500, de 15 a 44 anos 4000, de 45 a 64 anos 3000 y 65 0 mas 1500.

La dependencia menciona que la poblacion objetivo se determina con base en el presupuesto aprobado y que el
plazo para revision y actualizacion es anual.

A través de un sistema denominado SIAT Sistema integral de atencion se lleva un registro y control de la
informacion de los apoyos sociales el registro contiene, nombre del beneficiario, domicilio, teléfono monto del
apoyo otorgado y de los apoyos financieros a Organizaciones o Sociedades Civiles, el registro de este tipo de apoyo
considera informacion como: nombre de la organizacion, monto aprobado y ciudad, dicho sistema permite que no
haya duplicidad en la entrega de apoyos.

El documento mencionado anteriormente no incluye el domicilio del beneficiario como se establece en la norma

técnica No 19, ni el nombre del proyecto y el puntaje obtenido en el caso de los apoyos para las 0SC's.
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La dependencia menciona que el mecanismo para depuracion y actualizacion del padron consiste en otorgar los
apoyos econdmicos por una sola ocasion en cada ejercicio anual, ademas de publicar trimestralmente la
informacion en la pagina de transparencia.

Como Aspecto Susceptible de Mejora, es indispensable establecer las caracteristicas del padron de beneficiarios
con las que se mencionan en la norma técnica No.19.

El procedimiento para recolectar la informacion consiste en que una vez que el beneficiario se acerca a pedir el
apoyo el programa recolecta informacion considerando los requisitos que deben de cumplir los solicitantes de
apoyos sociales y los cuales se encuentran establecidos en la norma técnica NTP-19 denominada Gastos de Orden
Social en las Entidades Paramunicipales, primeramente, se realiza un estudio socioecondmico a cada solicitante
de apoyo, en dicho estudio se pueden encontrar datos como nombre, domicilio, edad, teléfono, estado civil, al igual
que la situacion econémica como son: la situacion laboral (si esta empleado o desempleado), su salario, sus gastos
en (vivienda, entretenimiento, vestimenta, transporte) lo que nos permite detectar qué personas encuadran en el
grupo de situacion de vulnerabilidad., revelando estos datos en el formato unico.

Dentro de la descripcion de actividades de la NT.19 inciso IV en caso de proceder, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la familia, en el municipio de Tijuana, B.C. practicara estudio socioeconémico al participante. Envia
resultado del estudio en sobre cerrado al administrador.

En la Politica de operacion 5 de la misma Norma establece que los apoyos econdmicos que se otorguen a personas
fisicas, con un monto igual o mayor a 140 unidad de medida de actualizacion UMA vigente, deberan ser respaldados
por un estudio socioecondmico realizado por un trabajador social del sistema para el desarrollo integral de la
familia (DIF) o desarrollo social municipal DESOM.

En el documento Reglamento Interno de Desarrollo Social como en el documento Exposicion de Motivos Ejercicio
Fiscal 2020 se pueden identificar el fin y propésito del programa, asi como los componentes y las actividades.
Cabe hacer mencion que las fichas técnicas de indicadores presentan 7 de las 8 caracteristicas que deben de
contener la caracteristica faltante la linea base la cual se informa que se omitio, pero si se cuenta con dicha linea
base el 100%, se toma este dato ya que nuestro programa se basa en informes de gestion de resultados.
Considerando que falta de Linea base no permite analizar la determinacion del porcentaje, en algunas metas se
observa como unidad de medida el porcentaje de informe de resultados, de acuerdo con el documento Manual para

el diseno y construccion de indicadores del CONEVAL, un componente debe contar con indicadores que permitan
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verificar la produccion y entrega de bienes y servicios del programa. Dado que la linea base es el estado inicial del
indicador del programa y es necesaria para especificar metas. Con respecto a lo anterior se establece una apertura
programatica del ejercicio fiscal 2021 donde se anadio los elementos a la ficha técnica de indicadores, el ano y
valor de linea base para poder comparar los resultados, asi como el ejercicio fiscal que se trata.

Las metas de los indicadores de la MIR del programa si cuentan con unidad de medida las cuales se basan en
porcentajes, estan orientadas a impulsar el desempeno y son factibles de alcanzar considerando los plazos y los
recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Sin embargo, la unidad de medida del componente 2 no permite verificar la produccion y entrega de bienes o
servicios del programa ya que como medio de verificacion se establecio un informe de gestion, de igual manera el
componente 1" Apoyos entregados a la pablacion en situacion vulnerabilidad” no aporta al cumplimiento del
proposito del programa “Participacion ciudadana, activa en el desarrollo integral de la poblacion socialmente
vulnerable y su comunidad”, ya que la entrega de apoyos es una actividad del programa la cual no tiene relacion
con participacion ciudadana activa, por lo que nuevamente se sugiere replantear el problema inicial. Debido a que
no se observa congruencia en la redaccion de algunos de los componentes y el indicador no permite medir todos
los elementos establecidos en los mismos, como aspecto susceptible de mejora se sugiere obtener capacitacion
en la metodologia del marco ldgico para mejorar el diseno del programa en futuros ejercicios fiscales.

La dependencia menciona que el objetivo de DESOM es promover e inducir la participacion ciudadana y la
promocion comunitaria como un medio para buscar e impulsar el desarrollo social e integral de la poblacion del
municipio a través de la coordinacion entre la comunidad y los gobiernos municipal, estatal y federal y su
alineacion con este es el siguiente:

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019- 2024

Su alineacion se encuentra en el Eje 1V.2 “Bienestar”, por medio del Objetivo 2.1 “Brindar atencion prioritaria a
grupos historicamente discriminados mediante acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad sociales
y territoriales” y especificamente en la Estrategia 2.1.2 “Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan
como objetivo salvaguardar los derechos de ninas, nifos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas.”, de igual manera se encuentra alineado con la
estrategia 2.1.4 “Priorizar la atencion de los programas sociales de bienestar del 9 Gobierno de México entre los

pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, de mayor marginacion o con altas tasas de violencia”
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Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024
Su alineacion esta dentro de la Politica Publica 1 Bienestar Social, en la Estrategia 1.1.1.5 “Mejorar la atencion

inmediata a las familias de escasos recursos en sus necesidades prioritarias, a fin de lograr su integracion,
desarrollo y bienestar” y especificamente en la Linea de Accion 1.1.1.1.5 “Integrar un padron Unico de usuarios y
beneficiarios de los programas y apoyos sociales otorgados, que nos permita optimizar el ejercicio de los subsidios
orientados a la politica social”.

Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2021 esta en el Eje Rector 3 “Bienestar”, en el Componente 3.1 Calidad de
vida, mediante la Estrategia 3.1.4 “Bienestar para grupos en condiciones vulnerables, especialmente nifas, ninos
y adolescentes” y directamente en la linea de accion 3.1.4.12 “Otorgar apoyos econémicos y/o en especie a

personas en situacion de vulnerabilidad”.
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> Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

En este apartado se identificara si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados segun los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados CONEVAL.

El programa 79. Contribuir a la mejora de la calidad de vida cuenta con un Plan Estratégico en el documento Matriz
de Planeacion de Estrategias que sigue un procedimiento establecido en dicho documento hace referencia a la
relacion que tiene el programa con los planes nacional, estatal y municipal de desarrollo, no es un plan estratégico
que siga un procedimiento establecido por lo tanto carece de resultados a alcanzar, asi como indicadores que
contemplen el mediano y largo plazo. En su programa operativo anual establece los resultados que quieren
alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.

Y en su Matriz de Indicadores cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados, asi
como en los informes de gestion o fichas técnicas de indicadores.

El programa cuenta con planes de trabajo anual para alcanzar y sus objetivos como son establecen en el POA, asi
como las metas establecidas en la MIR del ejercicio 2020.

Mediante oficio establecido por la Tesoreria municipal se da a conocer el plan de trabajo a todos los responsables
de ejecutar el programa y se actualiza cada ano ademas se presentan reportes mensuales del cumplimiento
programatico y presupuestal.

La unica evaluacion externa que ha tenido DESOM es la que se realiza en el Programa Anual de Evaluacion. El
programa cuenta con el informe de la evaluacion de consistencias y resultados 2018 y con el documento Anexo B.
Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como especificos, derivados de informes vy
evaluaciones externas, el cual contiene cinco ASM sin embargo no se puede verificar el porcentaje de avance a la
fecha porque la fecha de término es en Julio 2021. La dependencia no proporcion6 evidencia de que los resultados
sean utilizados para la toma de decisiones sobre cambios al programa ni para definir acciones y a actividades que
contribuyan a mejorar los resultados obtenidos. Como aspecto susceptible de mejora es recomendable realizar
acciones de mejora y un documento donde se especifique que ya se cumplieron y de qué manera con base en los

resultados de la evaluacion del ano anterior.
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Dentro del documento Anexo D Sequimiento a aspectos susceptibles de mejora clasificados como institucionales,
derivado de informes y evaluaciones externa en su columna de resultados se espera la solventacion de la
recomendacion, sin embargo, no hay un documento de trabajo que afirme que porcentaje han sido solventados.
Como aspecto susceptible de mejora se sugiere analizar las recomendaciones de anos anteriores como parte de
la evaluacion de consistencia y resultados, con la finalidad de clasificarlas y dar sequimiento y generar un mayor
impacto en los resultados del programa, la dependencia aclara varios puntos del avance del documento
institucional para resolver los aspectos susceptibles resultado de evaluaciones anteriores como que actualmente
se encuentra trabajando la direccion de tecnologias de la informacion del XXIII Ayuntamiento de Tijuana, B.C. para
actualizar la pagina de Transparencia de la entidad, también mediante la creacion de un apartado denominado
apoyos sociales, a través del cual los solicitantes podran ingresar y conocer los requisitos, formatos y el
procedimientos a sequir para la obtencion de algun apoyo econémico o en especie, el area de gestion social se
encuentra recopilando y analizando la informacion obtenida en las encuestas aplicadas a la poblacion atendida.
En los Lineamientos para la elaboracion del proyecto de presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2021, se les
solicito a todas las Dependencias y Entidades Paramunicipales que en la integracion de su proyecto se tomaran
en consideracion las recomendaciones de mejora derivadas de las evaluaciones internas y externas realizadas. Lo
anterior de acuerdo con su documento “informe de aspectos susceptibles de mejora atendidos de evaluaciones
anteriores aplicados en el ejercicio fiscal 2021", mismo en el que se indica que se atenderan los siguientes
aspectos:

e Como parte de la apertura programatica del ejercicio fiscal 2021 se anadio un documento denominado
“Diagndstico” donde es plasmada la problematica identificada.

e Se establecio una metodologia para ajustar la cuantificacion de la cobertura y focalizacion de la poblacion
potencial y objetivo; asi mismo definir las fuentes de informacion que se toman como base para la
cuantificacion de las mismas.

e Alineacion de los programas presupuestarios (Pp) respecto al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024 y al
Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2021, asi como la vinculacion a los objetivos de desarrollo del
milenio (ODM) y a los objetivos de desarrollo sostenible (0DS).

e Se integro en la creacion de la MIR |a linea base lo que permite un adecuado sequimiento y evaluacion.
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e Se anadio los elementos a la ficha técnica de indicadores el ano y valor de la linea base, para poder comparar
los resultados, asi como el ejercicio fiscal que se trata.
Es importante que se apliquen evaluaciones externas al programa porque desde la opinion de un externo es
neutral y permite determinar los resultados, asi como sus debilidades, oportunidades amenazas del programa
0 la falta de implementacion de procedimientos importantes para ejercer los programas de la entidad para
mantener un programa estructurado y con resultados precisos y correctos. Como aspecto susceptible de
mejora es recomendable que la dependencia realice un analisis de las evaluaciones externas previas, con la
finalidad de implementar mejoras en el diseno y planeacion del programa.
El programa tiene informacion clara acerca de cuales son sus alineaciones de objetivos en cuanto a los programas
sectoriales en su Matriz de Planeacion, pero no mide la contribucion del programa solo lo alinea. El programa
recolecta informacion por medio del SIAT y elabora un padron de beneficiarios en donde se puede observar los
tipos y montos de los apoyos otorgados. También hace un estudio socioeconomico para la entrega de apoyos a
personas fisicas basado en la Norma Técnica No. P-19, faccion | Descripcion de actividades, del solicitante,
Politicas de operacion 5, en donde se menciona que todo apoyo que se otorgue a personas fisicas, con monto igual
0 mayor a 140 unidad de medida de actualizacion (UMA) vigente, deberan ser respaldados por un estudio
socioeconomico. la dependencia menciona que por lo anterior no se les hace estudio socioecondmico al 100% de
los beneficiarios, ademas dicho estudio es aplicado y procesado por el DIF el desarrollo integral de la familia en Ia
Descripcion de Actividades fraccion [V que entrega los resultados a DESOM en un plazo no mayor a tres dias habiles.
Como aspecto susceptible de mejora se sugiere dar seguimiento al avance de los objetivos del programa sectorial
y municipal, para medir la contribucion del programa a los mismos, adicionalmente se recomienda aplicar estudio
socioeconomico al total de los interesados en algun apoyo para verificar que efectivamente se encuentran dentro
de la poblacion objetivo.
DESOM proporciona los 4 avances trimestrales programaticos del ejercicio fiscal 2020 en donde se puede observar
que la informacion se presenta de manera oportuna, es confiable ya que el mecanismo de validacion es la firma y
sello del ayuntamiento, ademas de que dicha informacion se publica en la pagina de transparencia de la
dependencia, esta sistematizada ya que se cuenta con un sistema informatico para la captura y generacion de
informes, siendo el SIAT y SIAC. Permite medir los indicadores de actividades y componentes, sin embargo, no se

aprecia la meta inicial en cuanto a poblacion objetivo para determinar la cobertura de la poblacion atendida,
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ademas de que la unidad de medida del componente 2, es el porcentaje de informe de gestion, lo cual no permite
monitorear el desempenio del programa en cuanto a apoyos otorgados en la comunidad participativa enfocada en
la mejora de su entorno. La informacion se encuentra actualizada y se puede consultar de manera permanente en

su sistema informatico.
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» Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa 11 E’(:'E@

En este apartado se examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo
y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura especificada en su documento Programa Operativo Anual
Ejercicio Fiscal 2020, donde manifiesta la poblacion objetivo especificamente en el recuadro de la descripcion de
la poblacion objetivo, siendo ninos, ninas, personas adultas, personas de la tercera edad y personas con
discapacidad. En la desagregacion por sexo se describe: personas sexo femenino 5000, sexo masculino 5000,
posteriormente se describe la desagregacion por grupo de edad, en el rango de 0-14 anos son 1500 de 15 a 44 afos
4000, de 45 a 64 anos 3000 y de 65 0 mas 1500 sumando 10000, la dependencia afirma que si es posible precisar
la meta de cobertura anual en cuanto a poblacion objetivo pero no hay documentacion que lo sustente, de acuerdo
con el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 menciona a las personas que se situaron con vulnerabilidad por
carencias sociales en la ciudad de Tijuana, segun censos del INEGI y del CONAPO lo que se relaciona con el
documento Matriz de Responsabilidades y Competencia en el cual se menciona la linea de accion 1.5.4.3 Brindar
asistencia social a la poblacion en situacion de vulnerabilidad para cubrir sus necesidades basicas. (Poblacion
objetivo). Como aspecto susceptible de mejora se sugiere establecer un mecanismo para identificar a su poblacion
objetivo tomando en cuenta cifras del plan municipal de desarrollo y las fuentes de este. Estos aspectos
susceptibles ya estan siendo atendidos a partir del ejercicio fiscal 2021, sin embargo, la entidad no presenta
evidencia en algin documento que para el ejercicio fiscal 2020 periodo de esta evaluacion se hallan llevado a cabo.
Sin embargo, con respecto al disefo y diagnostico del programa se replanted el problema mencionado en la
respuesta inicial de este instrumento que es: “participacion ciudadana inactiva en el desarrollo integral de la
poblacion socialmente vulnerable y su comunidad” ya que el primer enunciado no es congruente con el diagnéstico
del problema ni con los componentes 2 del Programa Operativo Anual. la dependencia dio seqguimiento a los
Aspectos Susceptibles de mejora en el cual se establecio una metodologia para ajustar la cuantificacion de la
cobertura y focalizacion de la poblacion potencial y objetivo; asi mismo definir las fuentes de informacion que se

toman como base para la cuantificacion de las mismas.
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El programa no cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo solo fundamenta las caracteristicas
de la poblacion que atendera con informacion descrita en: El plan municipal de desarrollo 2020-2021 Eje rector 3
Bienestar lograr calidad de vida y desarrollo incluyente, 9 Diagndstico: Pobreza y Marginacion social. El municipio
de Tijuana registra un nivel muy bajo en marginacion social situandose en el 5to lugar en la Entidad. En el Programa
Operativo Anual 2020 (POA) manifiesta a la poblacion que requiere ser atendida y/o beneficiada como la poblacion
Objetivo siendo esta “Nifos, nifas, personas adultas, personas de la tercera edad y personas con discapacidad”.

La dependencia informa que se cumplio al 100% con la meta de atencion a la poblacion objetivo de 10,000
ciudadanos y donde se gestionaron acciones dando respuesta a la ciudadania a 3,028 ciudadanos dentro de los
cuales se atendieron a 188 a través de sociedades civiles y a 588 atendidos en situacion vulnerable mediante

ayudas econémicas estableciendo su poblacion potencial por un total de 3,586, y una poblacion atendida de 1,197.
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» Tema IV. Operacicn del programa INDECC

En esta evaluacion dentro de este tema se analizara los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa o en la normatividad aplicable, asi como los sistemas de informacion con los que cuenta
el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas, segun los términos de referencia

El proceso general del programa para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa es un procedimiento para recibir, registrar
y dar tramites a los apoyos de los beneficiarios y se encuentra en la Norma Técnica Nimero 19 Gastos de Orden
Social en las Entidades Paramunicipales.

Componente 1: Apoyos entregados a la poblacion en situacion de vulnerabilidad. Diagrama del proceso.

Donde como primer lugar el solicitante solicita ayuda econémica, después del director de la Entidad paramunicipal
recibe la solicitud y revisa el padrdn de beneficiarios para verificar que no se le haya otorgado ese tipo de ayuda
economica si todo esta en orden procede el expediente para que se le haga un estudio socioeconémico y se elabora
y autoriza el cheque para su entrega.

Componente 3. Implementacion del programa de apoyo financiero a organismos de la sociedad civil el
procedimiento se encuentra en su Manual de operaciones de las organizaciones de la sociedad civil del municipio
de Tijuana Baja California, donde se especifica que una vez que la Tesoreria recibe el depésito del recurso
financiero lo entrega a la Direccion de Desarrollo Social el cual lo recibe y en la coordinacion de vinculacion de los
organismos publica la convocatoria y recibe los proyectos durante 10 dias, ya que se lleva a cabo la determinacion
de los proyectos se publican los que fueron aprobados, se les entrega el recurso financiero y se supervisa la
correcta implementacion del recurso financiero. Los mecanismos de los apoyos financieros de las 0SC's para
verificar se describen en el Manual de operaciones de las organizaciones de la sociedad civil del municipio de
Tijuana Baja California:

Punto No.5 - Modalidades y procedimientos para la participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el
municipio de Tijuana Baja California en esquemas de contraloria social en programas y proyectos relativos al
bienestar y al desarrollo social. Para efecto de dar cumplimiento al articulo 17 del Reglamento Municipal de

Organismos de la Sociedad Civil el Consejo Municipal de Organismos de la Sociedad Civil estara en la posibilidad
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de solicitar a la Direccion de Desarrollo Social ser participe de la verificacion de la debida aplicacion del recurso
del Programa de Apoyo Financiero.

Punto No.12 - Informacion que debera contener el informe que presenten aquellas Organizaciones de la Sociedad
Civil en el Municipio de Tijuana Baja California que reciban aportaciones de fondos publicos.

Punto No.l4. Del procedimiento para la trasparencia y rendicion de las cuentas de aquellas/os consejeras/os
representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el municipio de Tijuana Baja California.

14. Del procedimiento para la eleccion y designacion de los y las integrantes del Consejo, del respeto a la equidad
de género y de la forma de establecer el compromiso de trasparencia y rendicion de cuentas. (Art. 46).

La dependencia afirma que el programa si cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
de apoyos sociales en forma digital conforme ala Norma Técnica No. P-19 Gastos de Orden Social en las entidades
paramunicipales; la cantidad de demanda estimada de apoyos sociales es directamente relacionada a la cantidad
de personas que se aproximan a la Direccion de desarrollo social, es decir a la poblacion del Municipio de Tijuana.
La informacion socioecondmica de las personas que requieren el apoyo queda registrada en el sistema del DIF que
es el encargado de realizar dicho estudio. Referente a los apoyos financieros a organismos de la sociedad civil la
informacion presentada en cada uno de sus proyectos se valida al momento de su aprobacion en dado caso de
que asi lo decida el consejo evaluador segun el procedimiento documentado en el Reglamento Municipal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil del Municipio de Tijuana. Por lo que, si hay informacion sistematizada, no
obstante, la dependencia mostrd registros o documentacion que indiquen la demanda total de apoyos sociales y
de apoyos financieros, mediante un concentrado que ellos mismo hacen como un conteo del registro de los
beneficiados en el cual no se pueden verificar las caracteristicas de los solicitantes. Como aspecto susceptible de
mejora se sugiere recabar la informacion tanto de los beneficiados como de los no beneficiados para tener
exactamente un nimero de personas que acuden por ayuda y poder determinar una poblacion potencial y ver en
qué situacion se encuentran, ademas de incluir las caracteristicas socioeconémicas de las personas fisicas y
especificas de las 0SCs.

La dependencia si cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo de
acuerdo con las caracteristicas expresadas en la Norma Técnica P-19 y en las Reglas de Operacion del Programa
de Apoyo Financiero para Organismos de la Sociedad Civil. Determina el avance del proceso en el que se encuentra

cada apoyo hasta que concluye, es decir el estatus del tramite que realizan con DESOM las caracteristicas de los
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beneficiarios se relacionan con las caracteristicas de la poblacion objetivo y se vinculan por medio de un estudio
socioeconomico, en el que se determina la necesidad de este apoyo y por lo tanto la correspondencia de las
caracteristicas. Existen formatos definidos que se encuentran publicados en la pagina de DESOM como el formato
Unico y se encuentran apegados a la normatividad del programa.

El programa si cuenta con un procedimiento a sequir para para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo en su Norma Técnica Numero 19 Gastos de Orden social con las caracteristicas que estan estandarizados,
es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras y son iguales para todas las Personas Fisica en caso
de beneficiarios con necesidad socioeconomica y para Organizaciones Civiles sin fines de lucro, y estan
sistematizados en el Programa SIAT desde que la persona se presenta a pedir la ayuda hasta el momento en que
se le entrega ya la ayuda ya sea en cheque o en especie, los apoyos que se brindan estan publicados en el portal
de transparencia del ayuntamiento y son consistentes con las caracteristicas de su poblacion objetivo.

El procedimiento que se aplica para la seleccion de beneficiarios es basado en el documento Norma Técnica No
19 dentro del contenido de: I. Objetivos, Il. Descripcion de actividades y lIl. Politicas de operacion, sin embargo, no
se incluyen criterios de elegibilidad unicamente se establecen los siguientes requisitos en la politica 9 : solicitud
de apoyo economico, copias fotostaticas de una identificacion oficial, copia fotostatica de comprobante de
domicilio, formato Unico de Gastos de orden social y comprobacion del gasto efectuado, En la Politica 8 se
menciona que todo apoyo econémico con un monto igual o mayor a 140 Unidades de Medida de Actualizacion (UMA)
vigente debera ser respaldado a través de un estudio socioecondémico realizado por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia. estan sistematizados ya que es un solo formato y se difunden pablicamente en la pagina de
transparencia de la dependencia Con respecto a los apoyos otorgados a las 0SC's en el documento Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo Financiero para Organizaciones de la Sociedad Civil los criterios de elegibilidad
se establecen en el numeral 3.3, se difunden publicamente a través del portal de transparencia de la dependencia.
La documentacion en la que se basan se puede encontrar en los portales del Ayuntamiento de Tijuana y el de
Transparencia, asi como en forma fisica en los archivos de la dependencia.

El procedimiento se lleva a cabo como se ha mencionado anteriormente segin la Norma Técnica No. 19 Gastos de
Orden Social de las entidades paramunicipales y en las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Financiero
para Organizaciones de la Sociedad Civil, estos documentos estan disponibles en el portal del Ayuntamiento y en

la pagina de Transparencia de DESOM. Por lo que estan difundidos publicamente. Ademas, se considera estan
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estandarizados porque estan apegados a los documentos normativos del programa y son conocidos por los
operadores del programa; si cuenta con un registro de los datos de los beneficiarios y se tiene un expediente por
cada uno con todos los requisitos cumplidos que la propia norma exige como documento fisico y en electranico,
la entidad nos proporciond el padron de beneficiarios de Personas fisicas y de las Organizaciones Civiles como
beneficiarios.

Como procedimiento para la entrega de apoyos a los beneficiarios dentro de la descripcion de actividades el
solicitante se presenta en la direccion de la entidad a solicitar ayuda social, la solicitud se hace por escrito donde
incluira domicilio, teléfono, copia de Identificacion oficial vigente y comprobante de domicilio. El director de la
Entidad recibe la peticion del solicitante y determina junto con el Administrador de la entidad si cumple con los
requisitos y si es asi autoriza la ayuda social en cheque nominativo y lo firma para su entrega, el administrador se
quedara con el expediente del solicitante y entregara el cheque de la ayuda al solicitante.

Los procedimientos de ejecucion de las acciones realizadas por la dependencia estan estandarizados, es decir,
son utilizados por las instancias ejecutoras vinculadas a DESOM y cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucion de acciones segun su norma técnica No.19 y en las Reglas de Operacion del Programa
de Apoyo Financiero para Organismos de la Sociedad Civil, documentos que estan difundidos a través del portal de
transparencia de la dependencia, y son conocidos por los operadores del programa. Ademas, se considera estan
sistematizados, se encuentran en una base de datos (SIAT) y estan estandarizados porque estan apegados a los
documentos normativos del programa y al Reglamento de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de
Tijuana de igual manera no estan difundidos al publico en general ya que estan en un sistema que Unicamente
pueden acceder los interesados.

En el reglamento interno de Desarrollo Social Municipal en su Articulo 7 fracc. Il coordinarse con los tres niveles de
gobierno y con organismos de participacion ciudadana para la planeacion, realizacion y ejecucion de obras
sociales al igual que para la instalacion y prestacion de servicios que propicien y promueve el desarrollo social
integral y en el Art. 38 El departamento técnico esta obligado a I.- planear, organizar y ejecutar las acciones
correspondientes a su area de los programas de obra social. lll.- observar los mecanismos para llevar a cabo la
entrega de recursos a comités de obra apegados a manuales operativos y IV.- llevar un control y sequimiento de

los programas de obra.
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El mecanismo documentado para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones para cumplir con los objetivos
especificos del programa, con base a las reglas de operacion segun el manual elaborado por el Desarrollo Social
del ayuntamiento se da una convocatoria para que los actores sociales cumplan con los requisitos y criterios de
participacion y de seleccion de los proyectos, entrega de solicitud de apoyos econdmicos para la ejecucion de los
proyectos PAFQOSC.

Recepcion, validacion y dictaminacion de los proyectos, considerando su impacto social, viabilidad y experiencia
del actor social.

Resultado de los dictamenes

Con apeqo a las Reglas de operacion la instancia ejecutora asignara los recursos a los proyectos elegibles.
Durante el proceso del proyecto la instancia ejecutora realizara las actividades de supervision, sequimiento en
donde se estén llevando a cabo los proyectos.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil deberan de presentar a la instancia ejecutora los reportes parciales y final
de las actividades y deberan de ampliarlos o complementarlos cuando asi lo solicite la instancia ejecutora. La
Instancia Ejecutora y el Consejo Municipal de Organismos de la Sociedad Civil son las responsables de la
supervision directa de las acciones y de verificar que en su ejecucion se cumpla con la normatividad vigente.

La Entidad manifiesta que no hay ningin cambio sustantivo en el documento normativo en los Ultimos tres anos
que mencione mejoras o simplificacion requlatoria o procesos en el programa, sin embargo, se encontré que con
respecto a la norma técnica No.19, la ltima actualizacion se realizd en 2019,2020. Con respecto a las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo Financiero para Organismos de la Sociedad Civil se emitieron el 2 de julio de
2015, sin embargo, la dependencia no cuenta con la informacion de los cambios sustantivos realizados.

Como Aspecto Susceptible de Mejora se recomendd en el ejercicio fiscal 2018 actualizar la norma técnica No. 19 e
incluir que los apoyos solo se pueden otorgar una vez por ano. Que para el ejercicio fiscal 2020 ya se considerd en
su Politica de operacion numero 11 “ El otorgamiento de apoyos sociales se autorizara en las condiciones y
términos de la presente Norma al ciudadano solicitante por una sola ocasion dentro de un ejercicio fiscal” De
igual manera en las politicas de operacion articulo 8 se recomienda que la dependencia aplique el estudio
socioeconomico a todos los solicitantes para determinar que se encuentran en situacion vulnerable, no
unicamente a los solicitantes de apoyos mayores o iquales a 125 salarios minimos como se establecio en el ano

2018 ; ahora para el Ejercicio fiscal 2020 lo especifica en la politica de operacion nimero 5 “Los apoyos que se
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otorguen a Personas Fisicas con un monto iqual o mayor a 140 UMAS vigente deben ser respaldados por un estudio
socioeconomico”.

La entidad menciona que la unidad administrativa no presenta ningun problema en cuanto a la transferencia de
recursos tanto ya sea a beneficiarios como a instancias.

Desarrollo Social Municipal es un organismo descentralizado de la administracion publica municipal de Tijuana el
cual depende su funcionamiento de un subsidio que otorga el Ayuntamiento de Tijuana para la realizacion de sus
actividades y segun su Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2020 se cuenta con un presupuesto 0
importe asignado de $23,036,750 para el ejercicio y desglosado por componente 1$13,082,635.72, el componente
2 $5,261,857.99 y componente3 $4,692,256.29, con un importe ejercido de 23,232,490.00 llegando a un porcentaje
ejercido del presupuesto de 96.50%.

La aplicacion informatica en que se lleva el sequimiento programatico y presupuestal es en el Sistema de
Armonizacion Contable (SIAC) y SIAT que es el establecido por Tesoreria Municipal, para lo cual se capturan el
presupuesto inicial por actividad y partidas, la apertura programatica basada en la MIR, el arbol de problemas y
objetivos y arroja los resultados los cuales son utilizados para los avances de la cuenta publica. El sistema utilizado
se considera confiable, proporciona informacion al personal involucrado y se encuentra integrado y se actualiza
cada cierre de trimestre con la informacion proporcionada por las areas y el gasto del ejercicio.

El avance de los indicadores de servicio y de gestion es del 100%, ya que el cumplimiento de las actividades se
mide por Informes de Gestidn de Resultados.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de su portal en el apartado
de transparencia el cual contiene publicadas sus leyes, normas o reglamentos que sirven como documentos
normativos para llevar a cabo el programa y estos estan disponibles para el publico en general, también muestra

los resultados del programa y del desempeno de éste, asi como su actualizacion.
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} Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa

Dentro de la Percepcion de la poblacion atendida del programa identifica si el programa cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados.

Uno de los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida del programa es la “encuesta
de satisfaccion” en el que no se incita a una respuesta especifica, solo responde a su grado de satisfaccion, el
formato que implementé DESOM, no identifica las caracteristicas de sus beneficiarios, se maneja de forma
anonima, por lo que no se sabe si realmente lo contesta una persona vulnerable ya que estos formatos se
encuentran en la recepcion de la Secretaria de Desarrollo Social, al pablico en general y el vaciado y concentrado
de dicha informacion se encuentra a cargo de Gestion Social, sin embargo la entidad no mostro ningin documento
que concentre los resultados de todos las encuestas contestadas por los beneficiarios y no se puede determinar

la accion a sequir para mejorar el grado de satisfaccion de los beneficiarios.
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» Tema V. Resultados del programa INDECC

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se examinan los resultados del programa
respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

El programa presento la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) como el Gnico medio que utiliza para medir
los resultados a nivel Fin'y Propdsito derivado de la planeacion y programacion anual arrojando los resultados del
cuarto trimestre con un 100% de avance logrado del Fin de forma anual y 50% de avance logrado de forma
semestral del propdsito del programa los cuales son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Proposito y contribuye al Fin esperado durante el Ejercicio Fiscal 2020.

En la Matriz de Indicadores se pudo constatar que el Fin en el primer, sequndo y tercer trimestre se encuentra al
0% ya que el 100 % de lo esperado se logré en el cuarto trimestre porque la meta del indicador es anual. Y con lo
que respecta al Propdsito en el primer trimestre el porcentaje es 0% en el Sequndo 50%, tercero 0% y cuarto
50% porgue la meta del indicador es semestral.

En el cuarto avance trimestral programatico los porcentajes como resultado de los Indicadores registra como
logrados el fin y proposito al 100% y 50% respectivamente.

El programa cuenta con la evaluacion de consistencias y resultados 2018, que permite identificar hallazgos
relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, la metodologia utilizada segun sus normas y reglamentos
permite identificar un diagnéstico y caracteristicas de los beneficiarios asi como su situacion actual antes de
proporcionarles el apoyo ya que en algunos casos el programa realiza un estudio socioeconémico a través del DIF
y si caben dentro de la poblacion considerada con rezago social para la intervencion del programa en su situacion
de vulnerabilidad, pero no compara la situacion de los beneficiarios antes y después del apoyo econdmico dado
los objetivos del programa los indicadores para medir los resultados si se relacionan directamente con Fin 'y
Proposito del mismo, la seleccion de la muestra utilizada garantiza que si representa el resultado satisfactorio de
los beneficiarios, sin embargo, como se menciona anteriormente no se mostr evidencia de que se analice la
situacion de los beneficiarios antes y después de otorgarles el apoyo la dependencia no mostro evidencia de haber

seleccionado una muestra para conocer la satisfaccion de los beneficiarios ya que no presenta documentacion de
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llevar un concentrado de los resultados de dichas encuestas para conocer su situacion después de haber recibido
el apoyo. Como aspecto susceptible de mejora se recomienda analizar los resultados de la evolucion de
consistencias y resultados con la finalidad de disenar estrategias para mejorar su disefo, planeacion y operacion
del programa.

En comparacion con la evaluacion de consistencias y resultados 2018 y los resultados de este programa se
muestran a continuacion:

Dentro del disefo del programa, el problema no es consistente con el diagnostico del programa porque no
identifica una metodologia del Marco logico. Existe una falta de precision en la determinacion de la poblacion
objetivo y no es posible identificar las caracteristicas de los beneficiarios, Falta de congruencia en la redaccion
de los componentes y el indicador no permite medir todos los elementos establecidos identificados bajo la
metodologia del marco l6gico, sin embargo, este proceso no esta justificado con un diagnostico, que presente las
caracteristicas de la poblacion que presenta el problema. Lo que limitara el impacto de las acciones establecidas.
Aunque el programa presenta indicadores para su medicion y sequimiento, carece de focalizacion de actividades,
es decir, la medicion de la poblacion atendida en cada una de las acciones planteadas en el programa operativo
anual. Ya que estas estan definidas como informes, pero no se aprecia la cantidad de poblacion beneficiada en
cada uno de los programas de apoyo, asi como sus caracteristicas socioecondmicas después de recibido la ayuda
economica. No presenta avances de cumplimiento en las areas de mejora identificadas en estos procesos externos
de evaluacion de consistencia y resultados del programa en cuestion. El programa carece de una generacion de
informacion, principalmente de las caracteristicas de los beneficiarios, asi como del avance del cumplimiento de
objetivos a nivel municipal. Falta de mecanismos para identificar a la poblacion con necesidades reales es a causa
de una carencia de analisis para determinar la poblacion objetivo. El programa cuenta con la participacion
ciudadana para la toma decisiones respecto a los apoyos que se ofrecen.

El Programa no cuenta con evaluaciones nacionales ni internacionales que muestren impacto de programas
similares, por lo que no se pueden comparar a los beneficiarios de los no beneficiarios.

No se han realizado evaluaciones externas del programa en ejercicios anteriores. En alineacion a lo estipulado en
el Guion del Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional

de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser
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realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla
a cabo.

El programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con comparar a un grupo de
beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares y con la metodologia aplicadas no permite

generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicién de Resultados 445 8
TOTAL 51 51
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> Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”
presente en esta seccion, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, especificadas por cada tema de
la evaluacion. En dicha tabla se debe incluir maximo 5 fortalezas y/o oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas,

y b recomendaciones por tema de la evaluacion. El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

1.El programa tiene identificado su problema en
su arbol de problemas.

2.-Se tiene una justificacion en su Exposicion de

motivos.

3.-El programa esta vinculado con el plan
municipal.estatal y nacional en su Matriz de 5
Planeacion de Estrategias.

4.~El objetivo del programa tiene relacién con los 6
0DMy 0DS

5-En la MIR o Fichas técnicas es posible

identificar el resimen narrativo de los 10

Indicadores de la MIR.

1.-Determninar el problema segun el diagnostico

: establecido, en su arbol de problemas y arbol de 2,3
DISENO causa y efectos
2.-No se encuentra metodologia para el calculo d Para el 2021 se elabord un
ela poblacion objetivo documento denominado
Diagnéstico donde ya la
implementaron
J.-Determinacidn de la Linea Base en las fichas Para el 2021 se establecié una
técnicas de los Indicadores. 1 apertura  programatica 2021
donde  se  anadid  esta
caracteristica.
4.-Debe existir congruencia entre el diseno del Obtener una capacitacion para el
programa y los Indicadores con los componentes diseio y  construccion  de
Indicadores para que tengan
0 congruencia con los
componentes.
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1.No existe con exactitud como se determina la

Elaborar un documento donde

1.- Recorte presupuestal

poblacién Objetivo 1 exista los pasos a sequir para
determinar la poblacién objetivo
2-. - Falta de congruencia en la redaccion de los Obtener una capacitacion para el
componentes y el indicador no permite medir disenio y construccion de
todos los elementos establecidos 12 Indicadores para que tengan

congruencia con los
componentes.

Prever que puede existir un
recorte presupuestal por
diferentes circunstancias para no
interrumpir el programa

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

1.- Plan de trabajo anual, en su POA.

15

2. La dependencia proporciond un informe de
Aspectos Susceptibles de Mejora atendidos de
evaluaciones anteriores aplicados en el gjercicio
fiscal 2021.

19,20

J.-Informacién confiable y oportuna para captura
y consulta en el SIAT y através de su pagina de
transparencia.

1.EI plan estratégico carece de resultados a

22

actualizado, por medio del SIAT.

alcanzar, asi como indicadores que contemplen el 14
mediano y largo plazo
2. Atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora Ya existe un documento donde los
16,18 ASM fueron solucionados para el
2021.
3.- Cuentan con padron de beneficiarios 7

COBERTURA Y
FOCALIZACION

1.La cobertura del programa es al 100% como lo
especifica su informe de gestion

N
ol

1.- Especificar cifras de personas en situacion
vulnerable en un documento.

23
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1.-El programa no cuenta con mecanismos para
identificar su poblacién objetivo solo fundamenta las
caracteristicas de la poblacion que atendera

24

Elaborar un documento donde
exista los pasos a sequir para
determinar e identificar la
poblacién objetivo

OPERACION

1.-El programa cuenta con procedimiento para

estandarizados, sistematizados y difundidos

1-El  programa cuenta con mecanismos

documentados, pero no son consistentes con las

recibir, registrar la solicitud de apoyos. &
2- El programa cuenta con Informacion

sistematizada que permite conocer la demanda 2128
total de apoyos

3.Los mecanismos para verificar la seleccion de

los beneficiarios cuentan con todas 