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» Resumen Ejecutivo

El H. XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California determind llevar a cabo la evaluacion de
Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2020, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de consistencia y resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion de los
programas orientada hacia resultados y se compone de seis principales apartados con un total de 51 preguntas
distribuidas de la siguiente manera:

1. Diseno: analiza de manera logica y congruente el disefo del programa, partiendo de la vinculacion con la
planeacion sectorial y municipal, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales o internacionales, de igual forma que sea consistente con la normatividad aplicable.
Este apartado consta de 13 preguntas.

2. Planeacion y orientacion a resultados: con un total de 9 preguntas, esta seccion da respuesta a si se logra
identificar que el programa cuente con instrumentos y/o una metodologia de planeacion y orientacion
hacia resultados.

3. Cobertura y focalizacion: nos ayuda a identificar si el programa cuenta con las estrategias necesarias de
cobertura para atender a la poblacion establecida como objetivo y con un plazo para atenderla (ya sea en
un mediano o largo plazo), con un total de 3 preguntas.

4. Operacion: sirve para examinar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) asi como en la normatividad aplicable para sus mecanismos de rendicion de cuentas con
la ayuda del avance de los indicadores establecidos, con un total de 17 preguntas.

b. Percepcion de la poblacion atendida: por medio de una pregunta, se identifica si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios
del programa y sus resultados.

6. Medicion de resultados: por medio de 8 preguntas se revisa el impacto de los resultados en la poblacion

objetivo respecto a la atencion del problema identificado para el que fue establecido el programa.
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FORTASEG es un subsidio que se otorga a los municipios y, en su caso, a los estados, cuando éstos ejercen la
funcion de sequridad publica en lugar de los primeros o coordinados con ellos, para el fortalecimiento de los temas
de sequridad. Con este subsidio se cubren aspectos de evaluacion de control de confianza de los elementos
operativos de las instituciones policiales municipales, su capacitacion, recursos destinados a la homologacion
policial y a la mejora de condiciones laborales de los policias, su equipamiento, la construccion de infraestructura,
prevencion del delito y la conformacion de bases de datos de seguridad publica y centros telefonicos de atencion
de llamadas de emergencia y en general apoyar la profesionalizacion, certificacion y equipamiento de los
elementos de las instituciones de seguridad publica.

En cuanto al tema de diseno, el programa define el problema que busca atender de dos formas diferentes, aunque
relacionadas, el arbol de problemas como un “deficiente servicio de sequridad publica en el municipio de Tijuana”
y el plan estratégico como “la inseguridad que atraviesa la comunidad de Tijuana”.

Considerando que el objetivo que establecen los lineamientos de FORTASEG consiste en apoyar a los Beneficiarios
mediante temas diversos, tales como la profesionalizacion, equipamiento y fortalecimiento en general, de los
elementos policiales de las instituciones de seguridad publica y que se define a los beneficiarios como los
municipios que ejerzan la funcion de sequridad publica en el ambito municipal, se identifica un aspecto susceptible
de mejora y se recomienda corregir el proceso de identificacion de sus poblaciones potencial y objetivo, de tal
manera que el disefo sea congruente con la normatividad del programa en relacion a la definicion de los
beneficiarios del programa FORTASEG, asi como incluir en su plan estratégico un diagnostico que aborde problema
que hace referencia al deficiente servicio de seguridad publica.

El Proposito del programa “Los habitantes de la ciudad de Tijuana cuentan con mejores condiciones de sequridad
publica” se encuentra vinculado de manera clara con los programas de desarrollo de los tres niveles de gobierno;
federal, estatal y municipal. De igual manera, se encuentra vinculado con la meta “Reducir significativamente todas
las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo” del objetivo “Paz, justicia e
instituciones sdlidas y bienestar” de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, conformada por 6 indicadores: uno de nivel
Fin, uno de nivel Propasito, otro de nivel Componente y tres de nivel Actividad, todos ellos claramente identificados

en documento normativo del programa. La linea base estuvo ausente en las fichas técnicas, por lo que se identifica
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un aspecto susceptible de mejora, sin embargo, el Ayuntamiento informa que este aspecto ya se atendio para el
ejercicio 2021.

Asimismo, el programa cuenta con planes estratégicos y programas de trabajo, cuyos resultados esperados estan
alineados al Fin y el Propésito del programa que atiende FORTASEG. Asimismo, se ha sometido a 4 evaluaciones
externas de diferentes tipos, 2 de consistencia y resultados, una de diseno y una especifica de desempeno, de las
cuales ha puesto atencion en las recomendaciones recibidas como aspectos susceptibles de mejora, lo que ha
resultado en el mejoramiento al sequimiento del programa.

El programa documenta una estrategia de cobertura en la que se identifica y cuantifica la poblacion que se busca
atender, sin embargo, no ha sido posible medir su cobertura hasta que se realice la alineacion de la identificacion
de sus paoblaciones potencial y objetivo con la normatividad del programa.

Los Lineamientos FORTASEG 2020 establecen el procedimiento detallado para el cumplimiento de los procesos
clave del programa y para su sequimiento utilizan el sistema informatico denominado Registro de Informacion
para el sequimiento del Subsidio (RISS) y el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), mismos que
mostraron una discrepancia entre el importe devengado y el importe pagado del presupuesto, identificando un
aspecto susceptible de mejora, por lo que se recomienda establecer mecanismos que asequren la ausencia de
discrepancias entre la informacion de los sistemas institucionalizados con los que cuenta el programa.

El tema de la percepcion de la poblacion atendida esta a cargo de la Sindicatura Procuradora la atencion y
seguimiento a las quejas, ya sea por medio del buzon localizado en la dependencia, portal de internet, o al (075)
como linea telefonica de atencion, por lo que se identifica como area de oportunidad y se recomienda contar con
instrumentos especificos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

El programa de FORTASEG documenta sus resultados a nivel de Fin, alcanzando un 89.62% de avance y de

Proposito, con un cumplimiento del 100% al cierre del ejercicio 2020.
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» Introduccion INDET @5‘

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,

se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempenfo global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» Caracteristicas del programa INDET ?f?

1. Identificacion del programa
El programa evaluado lleva como nombre “Fortalecimiento del desempeno en materia de Sequridad Publica”
(FORTASEG), el cual es administrado por la Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana Municipal, SSPCM,
el Director es el Dr. Pedro Cruz Camarena, y esta ubicado en Blvd Cuauhtémoc Sur y Rio Suchiate #2141 Colonia
Marran Tijuana, Baja California, México.
FORTASEG es un subsidio que se otorga a los municipios y, en su caso, a los estados, cuando éstos ejercen la
funcion de seguridad publica en lugar de los primeros o coordinados con ellos, para el Fortalecimiento de los
temas de Sequridad.
Con este subsidio se cubren aspectos de evaluacion de control de confianza de los elementos operativos de
las instituciones policiales municipales, su capacitacion, recursos destinados a la homologacion policial y a la
mejora de condiciones laborales de los policias, su equipamiento, la construccion de infraestructura,
prevencion del delito y la conformacion de bases de datos de sequridad publica y centros telefénicos de
atencion de llamadas de emergencia y en general apoyar la profesionalizacion, certificacion y equipamiento
de los elementos de las instituciones de seguridad publica.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
El problema identificado que deberd ser atendido por el Ayuntamiento de Tijuana a través de la SSPCM del
programa FORTASEG es el “Deficiente servicio de seguridad publica en el municipio de Tijuana / Falta de
fortalecimiento en la sequridad pablica del municipio de Tijuana”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.
El programa evaluado estd vinculado con el Eje 1 “Politica y Gobierno” del Plan Nacional de Desarrollo,
especificamente al objetivo 1.4.3 “Asegurar la capacitacion entre los miembros de las fuerzas de seguridad en
materia de derechos humanos y perspectiva de género, y su actuacion en apego a éstos.”

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

El objetivo de FORTASEG es apoyar el fortalecimiento del desempenio en materia de seguridad publica a los
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beneficiarios mediante la profesionalizacion, la certificacion y el equipamiento personal de las y los elementos
policiales de las instituciones de sequridad publica, en alineacion con los Programas con Prioridad Nacional y

Subprogramas aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada

por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

El programaidentifica a la poblacion potencial en el “Programa Sectorial de Sequridad Pablica 2020-2021" como
la “Poblacion total de Tijuana“, misma que esta desagregada por hombres y mujeres, cuantificada dentro de
las nueve delegaciones: Zona Centro, Cerro Colorado, La Mesa, La Presa A.L.R, La Presa Este (Rural), Otay
Centenario, Playas de Tijuana, San Antonio de los Buenos, Sanchez Taboada. También se define por grupos de
edad, los cuales son de 0-11,12-29, 30-64 y 65 y mas. Para su elaboracion se utilizaron fuentes como la CONAPO,
INEGI, y la Carta Urbana de IMPLAN Tijuana.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

En el “Programa Sectorial de Seguridad Publica 2020-2021" se identifica a la poblacion objetivo como la
“Poblacion Total de Tijuana”. En este mismo se cuantifica a la poblacion de Tijuana en 1,641, 570, donde hombres
son 81, 750,186 y mujeres 82, 406,814, posteriormente se muestra la cantidad de habitantes por cada una de

las nueve delegaciones en el municipio de Tijuana, tomando como fuente El Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPQ).

7. Presupuesto aprobado 2020.
Como fuentes de informacion contables que fueron utilizadas durante el ejercicio fiscal 2020, proporcionadas
por el programa son “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos” y “Proyecto de Presupuesto de
Egresos”. En ambos informes se muestra un monto aprobado de $54,419,559.00 haciendo modificaciones
presupuestarias con un total final de $47, 756,550.22.

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

Nivel del Nombre del Frecuencia de Meta Valor Avance e es
. . - alcanzado Justificacion
objetivo indicador medicion 2020 (%)
2020
Porcentaje en la Disminucion debido a la
Fin disminucion de Anual 93% 89.62% 89.62% | contingencia sanitaria por COVID-
delitos 19
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Nivel del Nombre del Frecuencia de Meta L Avance .
. . s alcanzado Justificacion
objetivo indicador medicion 2020 (%)
2020
P taje d
Proposito oreentaje e Semestral 100% 100% 100% Meta lograda satisfactoriamente.
cobertura policial
Porcentaje de
proyectos Disminucion debido a la
Componente realizados Trimestral 100% 98% 98% contingencia sanitaria por COVID-
mediante recurso 19
FORTASEG
::J)Iriizrf];tigfdd; Disminucion debido a la
Actividad 1 FORTASEG en Trimestral 100% 96% 96% ;:;ntmgenr:la sanitaria por COVID-
profesionalizacion
Porcentaje de
. aplicacion del . o d o . .
Actividad 2 FORTASEG en Trimestral 100% 100% 100% Meta lograda satisfactoriamente.
equipamiento
Porcentaje de o
" Concentracion de la meta en el
AphcagIiEe (ltimo trimestre debido a la
Actividad 3 FORTASEG en Trimestral 100% 100% 100% - i o
. contingencia sanitaria por COVID-
Prevencidn del
i 19
Delito

9. Valoracion del diseno del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.
El programa presenta areas de oportunidad en cuanto a la coherencia en ciertas fuentes de informacion
presentadas en el tema de diserio del programa relacionado a la atencion del problema o necesidad, asi como

en la identificacion de su poblacion objetivo.
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} Tema I. Diseno del programa IND E’c‘f@

Se analizara de manera logica y congruente el diseno del programa, partiendo de la vinculacion con la planeacion
sectorial y municipal, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales o internacionales, de igual forma que sea consistente con la normatividad aplicable.

El problema que busca atender el programa esta definido en el Arbol de Problemas 2020 como un “deficiente
servicio de seguridad publica en el municipio de Tijuana” y la poblacion que presenta el problema como la
“comunidad o poblacion de Tijuana”, sin embargo, el Programa Sectorial de Seguridad Publica 2020-2021lo define
como “La insequridad que atraviesa la comunidad de Tijuana“, tema sobre el cual se presenta un diagndstico
detallado. Ambos documentos definen a la poblacion objetivo como la “pablacion de Tijuana”.

Este Programa Sectorial describe el problema a atender como “la insequridad que atraviesa la comunidad de
Tijuana”, afirmando que su causa “se debe a diferentes factores que influyen la vida cotidiana y el entorno de cada
habitante”, lo cual difiere de lo plasmado en el Arbol de Problemas, que identifica como causa que “la policia
municipal carece del equipamiento y mejoras necesarias para fortalecer las condiciones de seguridad publica”.
De acuerdo a los Lineamientos FORTASEG 2020 de la Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, se justifica
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, al establecer que “el objetivo del FORTASEG es apoyar a los
Beneficiarios mediante la profesionalizacion, la certificacion y el equipamiento de los elementos policiales de las
instituciones de seguridad publica, asi como al fortalecimiento tecnoldgico, de equipo e infraestructura de las
instituciones de sequridad publica y a la prevencion social de la violencia y la delincuencia, en alineacion con los
Ejes, Programas con Prioridad Nacional y Subprogramas aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica”.
Estos lineamientos definen a sus beneficiarios como “los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México y, en su caso, a las entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcion de
sequridad publica en el ambito municipal”.

En cuanto al Propésito del programa, esta claramente vinculado con los planes de desarrollo de los tres niveles de
gobierno, con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2021, la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 y
el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, en donde se destaca el eje 2 “Sequridad”, donde su principal objetivo es

“Un municipio sequro y en paz, donde haya certeza y confianza en el sistema de justicia, donde se aseguren las
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condiciones de bienestar que permitan la convivencia social y la prevencion de riesgos y conductas antisociales,
mediante la colaboracion entre gobierno y sociedad”, con los objetivos 1“Tijuana sequra®, y 2 “Tijuana en paz’,
encontrando que el logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de algunas de las metas de algunos de
los objetivos de los planes de desarrollo municipal y estatal. Para el ejercicio 2021, ha sido atendido como aspecto
de mejora el alinear los programas presupuestarios respecto al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024 y al
Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2021.

Matriz de Planeacion Estratégica

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo
2019-2024 2014-2019 2017-2019
No.De | Descripcion del objetivo No. De Descripcion de la estrategia No. Linea | Descripcion de lalinea de
objetivo estrategia de accion accion
Asegurar la capacitacion Fortalecer la actuacion y Mejorar el  despliegue
entre los miembros de las coordinacion interinstitucional operativo de seguridad vy
fuerzas de sequridad en de la Policia Estatal Preventiva vigilancia mediante la
materia de derechos con las instituciones policiales reorganizacion del estado
humanos y perspectiva de de los tres 6rdenes de gobierno, de fuerza en los diferentes
género, y su actuacion en con el fin de inhibir Ilas distritos policiales.
143 apego a éstos. 6311 co'nd'uct?s .delictivas, 3911
prioritariamente el delito de robo
en sus diversas modalidades, a
través de sistemas de
informacion e inteligencia, la
investigacion preventiva, y la
especializacion en la funcion
policial.

A nivel nacional, el programa esta vinculado con el Eje 1“Politica y Gobierno” del Plan Nacional de Desarrollo, con
el objetivo 1.4.5 “Asequrar la capacitacion entre los miembros de las fuerzas de seguridad en materia de derechos
humanos y perspectiva de género, y su actuacion en apeqo a éstos”, y a nivel estatal, se encuentra vinculado con
la estrategia 6.3.1.1 “Fortalecer la actuacion y coordinacion interinstitucional de la Policia Estatal Preventiva con
las instituciones policiales de los tres ordenes de gobierno, con el fin de inhibir las conductas delictivas,
prioritariamente el delito de robo en sus diversas modalidades, a traves de sistemas de informacion e inteligencia,
lainvestigacion preventiva, y la especializacion en la funcion policial”. El Propdsito del programa esta directamente

vinculado con uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible: “Paz, justicia e instituciones solidas y bienestar”.
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También se identificaron coincidencias y complementariedades como el Servicio Profesional de Carrera Policial y
el Registro Nacional de Personal de Sequridad Publica, el cual requiere el alta de los elementos que asi lo requieran,
el Centro Nacional de Prevencidn del Delito y Participacion Ciudadana y metas del Subsidio para el fortalecimiento
del desempenio en materia de sequridad publica a los municipios.

Dentro de la evidencia documental proporcionada, tanto la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), como las
fichas técnicas, se puede encontrar informacion sobre las caracteristicas de los indicadores, las cuales son
factibles de alcanzar considerando plazos y recursos financieros con los que cuenta el programa.

El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, conformada por 6 indicadores: el primero de
nivel Fin, el sequndo de nivel Propdsito, un tercero de nivel Componente, por ultimo, tres de nivel Actividad, todos
ellos claramente identificados en el documento “Lineamientos para el otorgamiento del subsidio para el
fortalecimiento del desempeno en materia de sequridad publica 2020”. Todos ellos cuentan con los campos de los
elementos requeridos, excepto en la linea base que no se encontrd en las fichas técnicas, sin embargo, esta
informacion es posible encontrarla en la Matriz de Indicadores para Resultados. El Ayuntamiento de Tijuana
informa que este aspecto fue atendido para el ejercicio 2021.

Los aspectos susceptibles de mejora identificados en el apartado de diseno son:

e Elproblema que busca atender el programa definido en el Arbol de Problemas difiere del problema definido
en el plan estratégico del programa y del diagndstico que se presenta en el documento, por lo que se
recomienda incluir en el documento diagnéstico las caracteristicas del problema del deficiente servicio de
seguridad publica que busca atender el programa.

e Se identifica que la poblacion objetivo que busca atender el programa se define en el programa como la
poblacion de Tijuana, lo que difiere de la definicion de los beneficiarios del programa FORTASEG en sus
lineamientos, por lo que se recomienda corregir el proceso de identificacion de sus poblaciones potencial
y objetivo, de tal manera que el diseno sea congruente con la normatividad del programa en relacion a la
definicion de los beneficiarios del programa.

e En la matriz de indicadores para resultados, los indicadores contienen todas las caracteristicas que se
establecen, sin embargo, la linea base se encuentra ausente en las fichas técnicas, por lo que se

recomienda incluir la informacion de la linea base en las fichas técnicas.
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> Tema II. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa IND E’c’ﬁ@

Esta seccion da respuesta a si se logra identificar que el programa cuenta con instrumentos y/o una metodologia
de planeacion y orientacion hacia resultados, para que por medio de la construccion de objetivos y metas
estratégicas, tener un panorama completo para la toma de decisiones y la medicion del desempenio logrado.

El programa cuenta con el documento “Programa Sectorial de Sequridad Publica 2020-2021" como resultado de
gjercicios de planeacion estratégica institucionalizada, que contempla el mediano plazo al abarcar la presente
administracion municipal, estableciendo los resultados que se quieren alcanzar, es decir, el Fin y el Propésito del
programa, y cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de los resultados del programa, conforme
a la Matriz de Indicadores para Resultados 2020 y por medio de los informes de avance trimestral programatico.
De igual manera, el programa cuenta con un Programa Operativo Anual, el cual también es resultado de ejercicios
de planeacion institucionalizados, tienen establecidas sus metas y son conocidas por los responsables de los
principales procesos del programa. El objetivo de este programa es atender a la totalidad de la poblacion de la
ciudad de Tijuana en los casos que le competan al programa de sequridad publica por el periodo del ejercicio fiscal
comprendido del 1de enero al 31 de diciembre de 2020, definiendo para su cumplimiento el Fin, como “Contribuir
al fortalecimiento de la sequridad publica del municipio de Tijuana mediante la aplicacion eficiente de los recursos
en la profesionalizacion, equipamiento y prevencion del delito” y el Propdsito como “Los habitantes de la ciudad
de Tijuana cuentan con mejores condiciones de sequridad publica”.

Como parte del sequimiento en cuanto su orientacion a resultados, el programa ha sido objeto de 4 evaluaciones
externas de manera continua en los anos 2017, 2018, 2019 y 2020, en las que se han propuesto diversas acciones
como aspectos susceptibles de mejora y los informes de las evaluaciones efectuadas en los ejercicios
mencionados, han servido para definir acciones y actividades que contribuyeron a mejorar su gestion y sus
resultados, especificamente en la mejora en el disefo y sequimiento del programa.

Durante la evaluacion se presentd un documento de trabajo que identifica 6 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
clasificados como especificos derivados de la evaluacion de Consistencia y Resultados realizada por un organismo
externo en 2018, de los cuales muestra el 100% de cumplimiento como resultado de la atencion de estos ASM.

Adicionalmente, el Ayuntamiento de Tijuana informa que los aspectos de mejora relacionados con la elaboracion
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de un diagnostico, el establecimiento de una metodologia para ajustar la cuantificacion de la cobertura y
focalizacion de la poblacion potencial y objetivo, la alineacion de los programas presupuestarios respecto a los
planes federal, estatal y municipal, la integracion de la linea base en los indicadores de la MIR y en las respectivas
fichas técnicas, fueron atendidos para el gjercicio 2021.

Dado que el programa no transfiere apoyo en especie a la poblacion, no le aplica recabar informacion de
beneficiarios al no haber un apoyo como tal, en cambio, si recolecta informacion para monitorear su desempeno
y generar sus avances trimestrales por medio del Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), siendo
oportuno y actualizado, confiable y sistematizado, y sirve de referente para medir los indicadores de las
Actividades y los Componentes.

Entre las principales fortalezas identificadas se destaca que el programa cuenta con una planeacion estratégica
que establece los resultados (Fin y Propdsito) que se quieren alcanzar y un programa operativo. También destaca
el hecho de que el programa ha sido sometido a diferentes evaluaciones externas en 4 afnos consecutivos,
utilizando los informes derivados para definir acciones y actividades que contribuyeron a mejorar su gestion y sus
resultados.

En el apartado de planeacion y orientacion a resultados no se identifican aspectos susceptibles de mejora.
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} Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa

Este apartado nos permite identificar si el programa cuenta con las estrategias necesarias de cobertura para
atender a la poblacion establecida como objetivo y con un plazo definido para atenderla (ya sea a mediano o largo
plazo).

El documento “Programa Sectorial de Seguridad Publica 2020-2021" define a la poblacion objetivo como la
“Poblacion total de Tijuana”, donde se cuantifica a la poblacion total de Tijuana en 1,641, 570, son 81, 750,186
hombres y 82, 406,814 mujeres, desglosando la informacion en las nueve delegaciones del municipio, tomando
como fuente informacion del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO). En cambio, los Lineamientos del programa
FORTASEG identifican como beneficiarios a las corporaciones policiacas al definirlos como “los municipios y
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las entidades federativas que ejerzan de
manera directa o coordinada la funcion de seguridad publica en el @mbito municipal”.

Con el fin de que la estrategia de cobertura sea congruente con el disefio y el diagndstico del programa, esta
identificacion debe estar alineada también a los Lineamientos del programa FORTASEG.

Como principal fortaleza del programa, destaca el contar con el programa Sectorial de Sequridad Publica 2020-
2021 que muestra informacion referente a la estructura de la ciudad y poblacidn, asi como el estado actual del

cuerpo policiaco.

Se identifica un aspecto susceptible de mejora en el apartado de cobertura y focalizacion:
e La estrategia de cobertura del programa no estd alineada a la normatividad del programa, por lo que se
recomienda corregir el proceso de identificacion de sus poblaciones potencial y objetivo, de tal manera

que el diseno sea congruente con la normatividad del programa.
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» Tema IV. Operacion del programa IND E’C’C’@‘

Este apartado nos permite examinar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) asi como en la normatividad aplicable para sus mecanismos de rendicion de cuentas, asi como
también el avance de los indicadores establecidos.

El documento normativo del programa son los Lineamientos FORTASEG, mismo que es publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF), y es el que establece el procedimiento para el cumplimiento de los procesos clave del
programa.

El sequimiento a la ejecucion de obras y acciones se realiza por medio de los avances trimestrales registrados en
el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), este procedimiento est4 estandarizado debido a que es
utilizado por todas las instancias ejecutoras y es conocido por operadores del programa.

El programa evaluado presenta los documentos “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos” y
“Proyecto de Presupuesto de Egresos”, ambos del ejercicio fiscal 2020, en donde en ambos informes coinciden
mostrando un monto aprobado de $54, 419,559.00, con fuente de financiamiento federal, cerrando con

modificaciones presupuestarias por un total de $47, 756,550.22 como presupuesto ejercido.

Capitulo del Gasto Presupuesto Modificado | Porcentaje
1000: Servicios personales 0.00| 0.00%
2000: Materiales y suministros 39,018,790.00 | 71.70%
3000: Servicios generales 10,741,337.12 |  19.75%
4000: Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 0.00| 0.00%
5000: Bienes Muebles e Inmuebles 4,653,451.28 |  8.55%
6000: Obras Publicas 0.00| 0.00%
Total Presupuesto $54,419,559.00 | 100%

Los sistemas presupuestarios institucionalizados con los que cuenta el programa evaluado FORTASEG son el
Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC) y el Registro de Informacion para el sequimiento del Subsidio
(RISS). El primero es un sistema de control para las modificaciones presupuestales y programaticas y el segundo

se utiliza para dar sequimiento oportuno al avance financiero. Estos presentaron una discrepancia entre el importe



devengado y el importe pagado en los documentos “Estado Analitico del Presupuesto de Egresos”, emitido por el
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SIAC, y el reporte del cuarto trimestre del RISS “Ejercicio del Gasto”, como se muestra en la tabla.

Sistema Devengado Pagado
SIAC 46,981,548.21 45,923,809.09
RISS 47,001,246.63 43,943,507.51

En cuanto al avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de resultados (Fin
y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas, el indicador de nivel Fin “Contribuir al fortalecimiento
de la sequridad publica del municipio de Tijuana mediante la aplicacion eficiente de los recursos en la

profesionalizacion, equipamiento y prevencion del delito”, presento un nivel de cumplimiento del 89.62%. El detalle

de cumplimiento de los indicadores se muestra en la siguiente tabla.

Nivel de Frecuencia de Valor
. . Nombre del Indicador . . Meta 2020 alcanzado Avance (%) Justificacion
Objetivo Medicion
2020
p £ | Disminucion debido a la
Fin Cheen aJ.Pf S Anual 93% 89.62% 89.62% contingencia sanitaria por
disminucion de delitos
COvID-19
Propésito | |Creentaje decobertura g ot 100% 100% 100% | etalograda
policial satisfactoriamente.
Porcentaje de proyectos Disminucién debido a la
Componente 1 | realizados mediante Trimestral 100% 98% 98% contingencia sanitaria por
recurso FORTASEG COvID-19
Porcentaje de aplicacion Disminucién debido a la
Actividad1 | del FORTASEG en Trimestral 100% 96% 96% contingencia sanitaria por
profesionalizacion COvID-19
Porcentaje de aplicacion Meta lograda
Actividad 2 del FORTASEG en Trimestral 100% 100% 100% satisfactoriamente.
equipamiento
" iaie de Aolicacit Concentracion de la meta
orcentaje de Aplicacion . .
Actividad 3 | del FORTASEG en Trimestral 100% 100% 100 | e dltmotrimestre
g . debido a la contingencia
Prevencion del Delito .
sanitaria por COVID-19

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en los que es posible encontrar los
Lineamientos FORTASEG, mismos que se encuentran actualizados y publicados en el portal electronico del Diario
Oficial de la Federacion, de igual manera el sitio electronico de la Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Municipal de Tijuana https://policia.tijuana.gob.mx/fortaseg.aspx contiene informacion publicada relacionada con

el los resultados del programa, tales como evidencia de los avances trimestrales y avances de cumplimiento, asi


https://policia.tijuana.gob.mx/fortaseg.aspx
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como los documentos “Convenio Especifico de Coordinacion” y “Adhesion Anexo Técnico del Convenio Especifico
de Adhesion para el Otorgamiento del FORTASEG'. Este portal cuenta con los mecanismos para realizar
procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en
la normatividad aplicable.
Como principales fortalezas se mencionan que se tiene bien identificado el proceso para dar cumplimiento al
programa FORTASEG, que su normatividad es clara y que cuentan con recurso aprobado.
Como aspecto susceptible de mejora en el apartado de operacion:

o Se identifica una discrepancia en la informacion emitida por el SIAC y el RISS, por lo que se recomienda

establecer mecanismos que asequren la ausencia de discrepancias entre la informacion de los sistemas

institucionalizados con los que cuenta el programa.
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} Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa

En este apartado se identifica si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

No se registra evidencia por parte de la dependencia FORTASEG que refleje la aplicacion de un instrumento para
medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, lo que comenta la dependencia es la existencia de un
buzon de quejas y sugerencias en el edificio de la dependencia, donde los ciudadanos pueden depositar su queja
por medio de un formato en dénde anotan sus datos y sus comentarios. La Sindicatura Procuradora, y requlado
por la Norma Técnica No. 45, es quien procede a darle la atencion y sequimiento a las quejas, ya sea por medio del
buzon localizado en la dependencia, portal de internet, o al (075) como linea telefonica de atencién.

Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda contar con un instrumento que sea capaz de medir el grado
de satisfaccion de la poblacion atendida respecto de la calidad de los productos y servicios que ofrece el ente, asi
como del procedimiento y atencion recibida por parte del personal de la dependencia, aplicado directamente por
la dependencia, para que pueda servir como referencia en los futuros informes que muestren el impacto del
programa.

Como aspecto susceptible de mejora en el apartado de percepcion de la poblacion atendida:

e Esimportante conocer la opinion de la poblacion atendida por el programa y no solamente cuando esta
presenta alguna queja por medio del buzon del Ayuntamiento, por lo que se recomienda contar con un
instrumento que mida el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto de la calidad de los
productos y servicios que ofrece el ente, asi como del procedimiento y atencion recibida por parte del

personal de la dependencia, aplicado directamente por la dependencia.
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» Tema V. Resultados del programa INDECC

Se analiza el impacto de los resultados en la poblacion objetivo respecto a la atencion del problema identificado
para el que fue establecido el programa.

El programa de FORTASEG documenta sus resultados a nivel de Fin “Contribuir al fortalecimiento de la sequridad
publica del municipio de Tijuana mediante la aplicacion eficiente de los recursos en la profesionalizacion,
equipamientoy prevencion del delito”, alcanzando un 89.62% de avance y de Propésito “Los habitantes de la ciudad
de Tijuana cuentan con mejores condiciones de sequridad publica” con avance del 100% con los indicadores de la
Matriz de Indicadores para Resultados, al cierre del ejercicio 2020.

El programa presenta evidencia de dos evaluaciones externas del tipo Evaluacion de Consistencia y Resultados en
2017 y 2018, una evaluacion de Diseno en 2019 y una evaluacion Especifica de Desempenio en 2020.

Entre los principales hallazgos ubicados en la evaluacion de 2020 se identifican “La unidad de medida como -
porcentaje en la disminucion de delitos- no permite verificar la eficiencia del programa ya que solo se mide por
medio de registros de la dependencia de la direccién de Policia y Transito, ya que su fin es contribuir al
fortalecimiento de la sequridad publica del municipio de Tijuana mediante la aplicacion de los recursos federales
del FORTASEG y participacion municipal” y su porcentaje sobre el indicador es del 93% al cuarto trimestre, el
propdsito para el ejercicio 2020 fue que “los habitantes de la ciudad de Tijuana contaran con mejores condiciones
de sequridad publica”, donde no se pudo apreciar el porcentaje de cobertura policial ya que no nos muestra los
sectores patrullados y el total de sectores, sus metas son trimestrales.

Por otro lado, en la evaluacion de Diseno efectuada en 2019, se recomendd “replantear la redaccion del propésito
y componentes” y “replantear las unidades de medida y las formulas de célculo de los indicadores”, lo que se
considera como primordial para alinear los indicadores correspondientes con la normatividad aplicable al
programa y mejorar el sequimiento del impacto que el programa tiene en el logro de su Fin y Propésito.
Adicionalmente, en la evaluacion de Consistencia y Resultados efectuada en 2018, se destaca la necesidad de
implementar procedimientos 0 mecanismos para identificar la poblacion atendida a través del programa
FORTASEG y medir el grado de efectividad que se esta logrando, asi como la de conocer la percepcion de la

poblacion atendida.
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De acuerdo a lo establecido en el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto
publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una
evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo
de informacion necesaria para llevarla a cabo, mismos que el programa FORTASEG no cumple.

Por otro lado, la importancia de la evaluacion de impacto radica en la medicion de los efectos netos del programa
sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste
para resolver el problema al que esta enfocado. En el apartado de medicion de resultados no se identifican
aspectos susceptibles de mejora.

La presente evaluacion se basa en la aplicacion del cuestionario propuesto por CONEVAL, el cual esta compuesto
por 51 preguntas en 6 apartados, donde los criterios para evaluar el grado de cumplimiento van del 0 al 4, de

acuerdo a la siguiente tabla:

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

Los resultados globales por apartado muestran que todos ellos obtuvieron un valor de 3 o mayor, siendo el tema

de Planeacion y Orientacion a Resultados el que obtuvo la mayor puntuacion de 3.9.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
OBTENIDO ESPERADO
Diseno 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 4451 8
TOTAL 51 51
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

Estd identificado el problema. 1
Se encuentra alineado a los programas de

. . 5
desarrollo de los tres niveles de gobierno.
Las Fichas Técnicas de los indicadores del 1

iroirama cuentan con El 88% de su informacion.

Incluir en el documento
diagnostico las caracteristicas del
1,23 problema del deficiente servicio
de seguridad publica que busca
atender el programa.

El problema esté identificado, sin embargo, el
plan estratégico no lo atiende de manera directa.

Corregir el proceso  de
identificacion de sus poblaciones
potencial y objetivo, de tal manera
2,7 que el disefo sea congruente con
la normatividad del programa en
relacion a la definicion de los
beneficiarios del programa.

Se presento evidencia de que se
2 mejord la elaboracion del arbol de
problemas para el gjercicio 2021.
Incluir en el documento
diagnostico las caracteristicas del
2 problema del deficiente servicio
de seguridad publica que busca
atender el programa.

. o ) El  Ayuntamiento de Tijuana
En las fichas técnicas  no se encontrd ]
. ) ; 1 informa que este aspecto se
informacion que sustente la linea base.

corriiié iara el e'lercicio 2021.

Falta de correspondencia en la identificacion de
la poblacién objetivo entre el programa
DISENO estratégico y la normatividad aplicable al
programa.

El arbol de problemas no estd redactado
correctamente.

El diagnostico no corresponde al problema que
atiende el programa, ni identifica sus causas.

Cuenta con un Plan Estratégico.
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PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

Cuenta con el programa sectorial de seguridad
ublica 2020-2021.

Incluir el diagndstico del problema que atiende el
programa en el plan estratégico, asi como
identificar adecuadamente la poblacion objetivo.

Incluir el diagnéstico del problema
que atiende el programa en el plan
estratégico, asi como identificar
adecuadamente la  poblacion
objetivo.

COBERTURA Y
FOCALIZACION

La definicion de la vision abarca el mediano

proceso  de

Corregir el
identificacion de sus poblaciones

referente a la estructura de la ciudad y
poblacion.

Identificar la poblacion objetivo que atiende el
programa conforme a lo establecido en los
lineamientos FORTASEG.

Su poblacion objetivo es denominada como

laz0 23 potencial y objetivo, de tal manera
Pact que el disefo sea congruente con
la normatividad del programa
| . ir el diagnosti [ problem

Cuentan con el programa Sectorial de Seguridad el e i ico dellproblema

. 4 i’ que atiende el programa en el plan
Publica 2020-2021 que muestra informacién s A L

23 estratégico, asi como identificar

23,24, 25

adecuadamente la
objetivo.

poblacion

Identificar la poblacién objetivo
que atiende el programa
conforme a lo establecido en los
lineamientos FORTASEG.

Corregir el proceso  de
identificacion de sus poblaciones

atencion a toda la poblacion objetivo.

“Poblacion Total de Tjuana". 24 potencia} y E)bjetivo, de tal manera
que el disefo sea congruente con
la normatividad del programa
Corregir el proceso  de

No se cuenta con evidencia documental que identificacion de sus pablaciones

permita analizar el grado de cumplimiento en 25 potencial y objetivo, de tal manera

que el diseno sea congruente con
la normatividad del programa

OPERACION
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Se tiene bien identificado el proceso para dar

cumplimiento al FORTASEG. &
Son claros los lineamientos del FORTASEG. 26
Cuentan con recurso aprobado. 39
Utilizan el sistema informatico denominado Establecer ~ mecanismos  que
Registro de Informacion para el seguimiento del asequren  la  ausencia  de
Subsidio (RISS), que tiene como funcionalidad 40 discrepancias entre la informacion
darle sequimiento al avance financiero del entre los sistemas

iroirama FORTASEG. institucionalizados SIAC i RISS.

Establecer ~ mecanismos  que

Establecer mecanismos que asequren la ausencia aseguren  la  ausencia  de
de discrepancias entre la informacion entre los 40 discrepancias entre la informacion
sistemas institucionalizados SIAC y RISS. entre los sistemas

institucionalizados SIAC y RISS.

Contar con instrumentos especificos
42 para medir el grado de satisfaccion
de la poblacién atendida.

Percepcion negativa de la poblacion hacia la
gestion del programa.

PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

Contar  con instrumentos
Contar con instrumentos especificos para medir especificos para medir el grado
el grado de satisfaccion de la poblacion atendida. de satisfaccion de la poblacion
atendida.

MEDICION DE
RESULTADOS

Los resultados a nivel de Fin y de Propésito se
encuentran en los indicadores de la MIR.

El programa cuenta con evaluaciones externas de
Consistencia 'y Resultados de ejercicios
anteriores.
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> Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

Como se ha mencionado anteriormente, el programa ha sido objeto de cuatro evaluaciones previas a la presente,
de las cuales, la ultima evaluacion de consistencia y resultados se realizd del ejercicio 2018. Por tanto, se presenta
una tabla comparativa de los resultados obtenidos por apartado de las evaluaciones de 2018 y la realizada al
gjercicio 2020.

De manera global, el programa obtuvo un resultado de 3.6, que comparado con el resultado de 2.3 obtenido durante
la evaluacion de 2018, este mejor¢ en 1.3, lo que equivale a 56.5%. En el tema de Diseno se obtiene un resultado de
3.4, siendo el anterior de 3.5; en relacion con la planeacion y orientacion a resultados, se observa una mejoria
significativa de 1.6 a 3.9, atribuible a que cuentan con plan estratégico y a que han sometido el programa a
diferentes evaluaciones de forma institucionalizada; el tema de la cobertura y focalizacion alcanza un resultado
de 3.7, siendo el anterior de 2.3, esto atribuible a que en su planeacion estratégica se muestra informacion
desglosada detalladamente referente a la estructura de la ciudad y poblacion, asi como del estado actual del
cuerpo policiaco; el apartado de operacion también refleja una mejoria de 3.1a 3.8, esto debido a claridad con la
que estan definidos los procesos en su normatividad; en el apartado de percepcion de la poblacion atendida se
observa una gran mejoria de 0.0 a 3.0, esto debido a que esta actividad esta a cargo de la Sindicatura Procuradora
y regulado por la Norma Técnica No. 45; por ultimo, el resultado obtenido en el apartado de medicion de resultados
se vio favorecido pasando de un valor de 3.3 a 3.6, esto debido que los resultados de nivel Fin y de Propadsito se

encuentran documentados en la MIR y a que el programa ya cuenta con varias evaluaciones externas.

2020 2018

APARTADO PREGUNTAS| TOTAL VALOR VALOR VALOR VALOR
OBTENIDO ESPERADO OBTENIDO ESPERADO

Diserio 13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacién 23-25 3
Operacion 26-42 7
Percepcion de la Pablacion Atendida 43 1
Medicién de Resultados 4451 8

TOTAL 51 5]
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» Conclusiones

El Programa de Fortalecimiento para la Sequridad (FORTASEG 2020) que administra la Secretaria de Seguridad
Publica del Municipio de Tijuana, ha sido objeto de cuatro evaluaciones: 2 de consistencia y resultados en 2017 y
2018, una evaluacion de diseno en 2019 y una evaluacion especifica de desempeno en 2020.

En el apartado de diseno, se observa que el programa sectorial que justifica el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo, atiende un problema que, aunque relacionado, difiere al definido en el arbol de problemas. Asimismo,
se observa que poblacion objetivo que identifica el programa sectorial como la poblacion de Tijuana, esta difiere
de la definicion de beneficiarios que se establece en los lineamientos FORTASEG al referirse a estos como los
cuerpos policiacos, lo cual se observa como un aspecto susceptible de mejora.

El Propdsito del programa se encuentra vinculado de manera clara con los programas de desarrollo de los tres
niveles de gobierno; federal, estatal y municipal, asi como con uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
También se identifican coincidencias y complementariedades con diferentes programas de otros niveles de
gobierno.

Por otro lado, tanto la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), como las fichas técnicas, muestran informacion
sobre las caracteristicas de los indicadores, las cuales son factibles de alcanzar considerando plazos y recursos
financieros con los que cuenta el programa.

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa se conforma por 6 indicadores: el primero de nivel Fin, el
segundo de nivel Propdsito, un tercero de nivel Componente, y por Gltimo, tres de nivel Actividad, todos ellos
claramente identificados en la normatividad del programa. Aunque cuentan con los campos de los elementos
requeridos, la linea base no se encontrd en las fichas técnicas, sin embargo, si fue posible encontrarla en la Matriz
de Indicadores para Resultados, por lo que se senala como aspecto susceptible de mejora. El valor obtenido en
este apartado es de 3.4 en una escala de 0 a 4.

En el tema de planeacion y orientacion a resultados, el programa cuenta con un plan estratégico que contempla
un horizonte a mediano plazo, pues abarca la presente administracion municipal, asi como con un plan operativo
que se planifica de manera anual. Asimismo, el programa utiliza informes de evaluaciones externas para mejorar

la planificacion.
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La dependencia evaluada presenta un documento de seguimiento de aspectos susceptibles de mejora derivados
de la evaluacion realizada en 2018, en el que se identifican 6 recomendaciones que muestran un 100% de
cumplimiento.

Como principal fortaleza en este apartado, destaca la existencia de un plan estratégico que muestra el estado
actual de la problematica que el programa busca atender, sin embargo, también se identifica la oportunidad de
incluir en el este documento, un diagndstico que aborde el problema definido en el arbol de problemas. El valor
obtenido en este apartado es de 3.9 en una escala de 0 a 4.

En el tema de cobertura y focalizacion, se encuentra que derivado de la discrepancia identificada en la definicion
de la poblacion objetivo con la establecida en la normatividad aplicable, es necesario corregir el proceso de
identificacion de sus poblaciones potencial y objetivo, para finalmente poder medir la cobertura del programa. El
valor obtenido en este apartado es de 3.7 en una escala de 0 a 4.

La operacion del programa se encuentra bien documentada en la normatividad aplicable, misma que describe
claramente el proceso para la ejecucion del programa. Su seguimiento se realiza por medio del Sistema Integral
de Armonizacion Contable (SIAC)y del Registro de Informacion para el sequimiento del Subsidio (RISS), encontrando
discrepancias entre la informacion de estos sistemas institucionalizados, por lo que se identifica como un aspecto
susceptible de mejora.

En el tema de la percepcion de la poblacion atendida, aunque el programa no cuenta con un instrumento para
medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, es la Sindicatura Procuradora es quien procede a darle
la atencion y seguimiento a las quejas recibidas por medio del buzon localizado en la dependencia, portal de
internet, 0 al (075) como linea telefdnica de atencion, por lo que se identifica una recomendacion. El valor obtenido
en este apartado es de 3.0 en una escala de 0 a 4.

Finalmente, en el tema de resultados se identifica que los resultados a nivel de Fin y de Propdsito se encuentran
en los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados y que el programa cuenta con evaluaciones externas
de consistencia y resultados de ejercicios anteriores. El valor obtenido en este apartado es de 3.6 en una escala

de 0 a4.
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Tabla 2. Valoracion Final del programa
Nombre del Programa: 30. FORTASEG
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Tema Nivel Justificacion

El resultado de este apartado es satisfactorio, identificando como areas de oportunidad incluir
en el documento diagndstico las caracteristicas del problema del deficiente servicio de
Disefio 3.4 sequridad publica que busca atender el programa, asi como corregir el proceso de identificacion
de sus poblaciones potencial y objetivo, de tal manera que el disefo sea congruente con la
normatividad del programa en relacion a la definicion de los beneficiarios del programa.

El resultado de este apartado es satisfactorio, identificando como areas de oportunidad, incluir
3.9 el diagndstico del problema que atiende el programa en el plan estratégico, asi como identificar

Planeacion y Orientacion a

Resultados o
adecuadamente la poblacion objetivo.
El resultado de este apartado es satisfactorio, identificando como éreas de oportunidad corregir
N, el proceso de identificacion de sus poblaciones potencial y objetivo, de tal manera que el diseno
Cobertura y Focalizacion 3.7 P P P yob) d

sea congruente con la normatividad del programa, asi como identificar la pablacion objetivo que
atiende el programa conforme a lo establecido en los lineamientos FORTASEG.

El resultado de este apartado es satisfactorio, identificando como areas de oportunidad,
Operacion 3.8 establecer mecanismos que aseguren la ausencia de discrepancias entre la informacion entre
los sistemas institucionalizados SIAC y RISS.

Percepcion de la Poblacién 30 El resultado de este apartado es satisfactorio, identificando como areas de oportunidad, contar
Atendida ' con instrumentos especificos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida.

Resultados 3.6 El resultado de este apartado es satisfactorio.

Valoracion Final 3.6
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} Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacion IND E’C'(f@

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de |a evaluacion: (01/06/2021)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (27/08/2021)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Dr. Pedro Cruz Camarena Unidad administrativa: Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana Municipal

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente
su diseiio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

» Analizar la ldgica y congruencia en el diseiio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad
laplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

o Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

« Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
ly sus resultados.

- Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Metodologia del Marco Lagico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacicn: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacién

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones

221 Fortalezas:

Esta identificado el problema.

Se encuentra alineado a los programas de desarrollo de los tres niveles de gobierno.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con El 88% de su informacidn.

Cuenta con un Plan Estratégico.

Cuenta con el programa sectorial de seguridad publica 2020-2021.

La definicion de la vision abarca el mediano plazo.

Cuentan con el programa Sectorial de Seguridad Publica 2020-2021 que muestra informacion referente a la estructura de la ciudad y poblacion.
Se tiene bien identificado el proceso para dar cumplimiento al FORTASEG.

Son claros los lineamientos del FORTASEG.

Cuentan con recurso aprobado.

Utilizan el sistema informatico denominado Registro de Informacion para el seguimiento del Subsidio (RISS), que tiene como funcionalidad darle
seguimiento al avance financiero del programa FORTASEG.

e Los resultados a nivel de Fin y de Propésito se encuentran en los indicadores de la MIR.
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o Elprograma cuenta con evaluaciones externas de Consistencia y Resultados de ejercicios anteriores.
2.2.2 Oportunidades:

o  Elproblema esta identificado, sin embargo, el plan estratégico no lo atiende de manera directa.

e Incluir el diagnostico del problema que atiende el programa en el plan estratégico, asi como identificar adecuadamente la poblacién objetivo.
o Identificar la poblacion objetivo que atiende el programa conforme a lo establecido en los lineamientos FORTASEG.
[ ]
[ ]

Establecer mecanismos que aseguren la ausencia de discrepancias entre la informacion entre los sistemas institucionalizados SIAC y RISS.
Contar con instrumentos especificos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

2.2.3  Debilidades:

Falta de correspondencia en la identificacion de la poblacion objetivo entre el programa estratégico y la normatividad aplicable al programa.
El arbol de problemas no esta redactado correctamente.

El diagnéstico no corresponde al problema que atiende el programa, ni identifica sus causas.

En las fichas técnicas no se encontré informacion que sustente la linea base.

Su poblacién objetivo es denominada como “Poblacion Total de Tijuana”.

No se cuenta con evidencia documental que permita analizar el grado de cumplimiento en atencién a toda la poblacion objetivo.

224 Amenazas:
e  Percepcion negativa de la poblacion hacia la gestion del programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa de Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG 2020) que administra la Secretaria de Seguridad Pablica del Municipio de Tijuana, ha sido objeto
de cuatro evaluaciones: 2 de consistencia y resultados en 2017 y 2018, una evaluacion de diseiio en 2019 y una evaluacion especifica de desempeiio en 2020,
En el apartado de diseiio, se observa que el programa sectorial que justifica el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, atiende un problema que,
aunque relacionado, difiere al definido en el arbol de problemas. Asimismo, se observa que poblacion objetivo que identifica el programa sectorial como Ia
poblacion de Tijuana, esta difiere de la definicion de beneficiarios que se establece en los lineamientos FORTASEG al referirse a estos como los cuerpos
policiacos, lo cual se observa como un aspecto susceptible de mejora.

El Propésito del programa se encuentra vinculado de manera clara con los programas de desarrollo de los tres niveles de gobierno; federal, estatal y|
municipal, asi como con uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible. También se identifican coincidencias y complementariedades con diferentes
programas de otros niveles de gobierno.

Por otro lado, tanto la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), como las fichas técnicas, muestran informacion sobre las caracteristicas de los indicadores,
las cuales son factibles de alcanzar considerando plazos y recursos financieros con los que cuenta el programa.

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa se conforma por 6 indicadores: el primero de nivel Fin, el segundo de nivel Propésito, un tercero de
nivel Componente, y por iltimo, tres de nivel Actividad, todos ellos claramente identificados en la normatividad del programa. Aunque cuentan con los campos
de los elementos requeridos, la linea base no se encontré en las fichas técnicas, sin embargo, si fue posible encontrarla en la Matriz de Indicadores para
Resultados, por lo que se seiiala como aspecto susceptible de mejora. El valor obtenido en este apartado es de 3.4 en una escala de 0 a 4.

En el tema de planeacion y orientacion a resultados, el programa cuenta con un plan estratégico que contempla un horizonte a mediano plazo, pues abarca
la presente administracion municipal, asi como con un plan operativo que se planifica de manera anual. Asimismo, el programa utiliza informes de
evaluaciones externas para mejorar la planificacion.

La dependencia evaluada presenta un documento de seguimiento de aspectos susceptibles de mejora derivados de la evaluacion realizada en 2018, en el que
se identifican 6 recomendaciones que muestran un 100% de cumplimiento.

Como principal fortaleza en este apartado, destaca la existencia de un plan estratégico que muestra el estado actual de la problematica que el programa
busca atender, sin embargo, también se identifica la oportunidad de incluir en el este documento, un diagnéstico que aborde el problema definido en el arbol
de problemas. El valor obtenido en este apartado es de 3.9 en una escala de 0 a 4.

En el tema de cobertura y focalizacion, se encuentra que derivado de la discrepancia identificada en la definicion de la poblacion objetivo con la establecida
en la normatividad aplicable, es necesario corregir el proceso de identificacion de sus poblaciones potencial y objetivo, para finalmente poder medir la
cobertura del programa. El valor obtenido en este apartado es de 3.7 en una escala de 0 a 4.

La operacion del programa se encuentra bien documentada en la normatividad aplicable, misma que describe claramente el proceso para la ejecucion del
programa. Su seguimiento se realiza por medio del Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC) y del Registro de Informacion para el seguimiento del
Subsidio (RISS), encontrando discrepancias entre la informacion de estos sistemas institucionalizados, por lo que se identifica como un aspecto susceptible
de mejora.

En el tema de la percepcion de la poblacion atendida, aunque el programa no cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida, es la Sindicatura Procuradora es quien procede a darle la atencion y seguimiento a las quejas recibidas por medio del buzén localizado en la
dependencia, portal de internet, o al (075) como linea telefonica de atencion, por lo que se identifica una recomendacion. El valor obtenido en este apartado
es de 3.0 en una escalade 0 a 4.

Finalmente, en el tema de resultados se identifica que los resultados a nivel de Fin y de Propdsito se encuentran en los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados y que el programa cuenta con evaluaciones externas de consistencia y resultados de ejercicios anteriores. El valor obtenido en este apartado
es de 3.6 en una escala de 0 a 4.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Corregir el proceso de identificacion de sus poblaciones potencial y objetivo, de tal manera que el disefio sea congruente con la normatividad del programa en
relacion a la definicion de los beneficiarios del programa.

2. Incluir en el documento diagndstico las caracteristicas del problema del deficiente servicio de seguridad piiblica que busca atender el programa.

3. Establecer mecanismos que aseguren la ausencia de discrepancias entre la informacion entre los sistemas institucionalizados SIAC y RISS.

4. Contar con instrumentos especificos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: M.C.I. Cruz Enrique Madrigal Arroyo  Apoyo: Natalia Mercado Cangas
Coordinadores Operativos: L.C.F. Susana Chan Galvez, L.C. Israel de Luna Garcia
45 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fortalecimiento del desempeiio en materia de Seguridad Publica

5.2 Siglas: FORTASEG

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s):
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal

Titular: Dr. Pedro Cruz Camarena

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 688.55.41 ext. correo electrénico:

Nombre: Dr. Pedro Cruz Camarena Unidad administrativa: Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacién a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senialar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $70,200 Pesos (Setenta mil doscientos pesos 00/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacién: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/



http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Se recomienda corregir el proceso de identificacion de sus poblaciones potencial y objetivo, de tal manera que el

diseno sea congruente con la normatividad del programa.

Poblacion/Documento Reglas de POA Fichas Técnicas
Operacion

Poblacion Potencial

Poblacion Objetivo | Entidades Poblacion de Comunidad en
federativas que Tijuana general
ejerzan de manera
directa o
coordinada la
funcion de
seguridad publica
en el ambito
municipal
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

La dependencia no cuenta con informacion referente a los beneficiarios del programa, ya que el objetivo prioritario
del programa consiste en fortalecer el desempeno en materia de sequridad publica, no en otorgar apoyos de

manera directa a la ciudadania.
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“Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

SECRETARIA: SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIGN CIUDADANA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2020
NOMBRE DEL
PROGRAMA: FORTASEG COSTO DEL PROGRAMA: $54,467,599.00 No. PROGRAMA 30
EJE PND 2019-2024: 1.- jusTiciA Y esTapo ok perecHo | EJE PED 2014-2019: 6.-SEGURIDAD INTEGRAL Y ESTADO DE DERE(‘EJE PMD 2017-2019: 3.- CIUDAD SEGURA |No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.2.1.1
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
CARACTERISTICAS GENERALES:
2.E 2.- DESEMPENO DE LAS FUNCIONES E.- PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
1.7.1 1.- GOBIERNO 7.- ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR| 1.- POLICIA
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) A UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
CALCULO- 3 LINEA BASE- 4 META INICIAL- 5 2 A
) . MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION-
7 TIPO- 8 SENTIDO- 9 DIMENSION
1 Porcentaje en la disminucién de delitos
PDD=(Delitos cometidos en el afio actual/Delitos 3 )
cometidos el afio anterior)*100 Registros éelb de.pemfi'encla
3 93% en el drea de la Direccién de
TRIMESTRE Policia y Transito y
CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO DE LA estadisticas de delitosenla | gy e
SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICIPIO DETUUANA | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | porcentaje enla | siguiente pagina de internet p— a'zidn - Repcum
FIN MEDIANTE LA APLICACION EFICIENTE DE LOS 0% ‘ 0% ‘ 0% 93% disminucién de | dela Secretarfa de Seguridad Fepderal :n o s e
RECURSOS EN LA PROFESIQNALIZACIO'N, 5 | Representa la disminucién en los indices delictivos | los delitos Pdblica del Estado de Baja b
EQUIPAMIENTO Y PREVENCION DEL DELITO 6 Anual California:
http://bajacalifornia.gob.mx/
7 Estratégico portal/nuestro_estado/estadi
8 Descendente sticas.jsp
9 Eficacia
1 Porcentaje de cobertura policial
2 | PCP=(sectores patrullados/total de sectores)*100
3 100% Informes de Parte de
TRIMESTRE Novedades de cada
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO e lolicialdel I P estructura dela
LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE TIJUANA Porcentaje de Municipio de Tijuana, i . N
0% l 50% ‘ 0% 50% . ciudad de Tijuana permite
PROPOSITO CUENTAN CON MEJORES CONDICIONES DE R el e d Bert =TT cobertura registros que se ampliar la cobertura en el
SEGURIDAD PUBLICA 5 HACEEIEG por.ce.n aje e.co eftura patruiaje policial encuentran en los archivos P N L
policial en la ciudad oy patrullaje policial
5 S eral de las oficinas de la
emestra Direccién General de Policia
7 Estratégico y Trénsito
8 Ascendente
9 Eficacia
\ Porcentaje de proyectos realizados mediante
recurso Fortaseg
PPRMRF=(total de proyectos realizados/total de
proyectos planeados)*100
3 100% Reportes, informes,
TRIMESTRE i
PROYECTOS PARA EL FORTALECIMIENTO EN TS 5 o T commio é‘:j:;c'mafsr:zztri:):e Los elementos de la policia
EQUIPAMIENTO Y PROFESIONALIZACIONEN LA | 4 | PRIMER [ SEGUNDO | TERCERO [ CUART Porcentaje de - I municipal y algin sector de
! - ot | s | o8 e localizan en las oficinas de ¢ °
COMPONENTE | INSTITUCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL, proyectos B G e la poblacién autorizado,
Asi COMO EN PREVENCION DEL DELITO Representa el porcentaje de beneficios y proyectos | realizados o . participan en los beneficios
REALIZADOS 5 | parael fortalecimiento de la seguridad publica de e - 0¢ de los proyectos
Tijuana realizado: Segurl.dad y Proteccién
6 Trimestral Ciudadadana
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia

Programa Anual de Evaluacion 2021
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\ Porcentaje de aplicacién del Fortaseg en
profesionalizacién Avance presupuestal
PAFP=(total del recurso aplicado en trimestral, mismo que se
3
2 | profesionalizacion/total de recurso recibido para publica en la siguiente
profesionalizacién)*100 pagina de internet, para su
3 100% consulta:
APLICACION DEL RECURSO FEDERAL FORTASEG Y TRIMESTRE www.policiatijuana.gob.mx
DEL RECURSO DE COPARTICIPACION MUNICIPAL | 4 | PRIMERO ‘ SEGUNDO l TERCERO | CUARTO | Porcentaje de Reportes enviados al 1 R )
ACTIVIDAD 1 DESTINADOS PARA LA PROFESIONALIZACION DE LA 0% ‘ 30% ‘ 30% | 40% aplicacion del | Secretariado Ejecutivo del oS Eec:sarios
POLICIA MUNICIPAL MEDIANTE CAPACITACION Y s e R o ey Fortaseg Sistema l\'lac.ional .de
HOMOLOGACION SALARIAL 5 coparticipacion municipal aplicado en la Seguridad Publica, mismos
profesionalizacién de la policia municipal que se encuentran en las
s Trimestral oficinas de la Jefatura
- Administrativa de la
7 Gestién Secretarfa de Seguridad y
8 Ascendente Proteccién Ciudadana
9 Eficacia
y Porcentaje de ap!xca(l?n del Fortaseg en Avance presupuestal
equipamiento - trimestral, mismo que se
PAFE=(Total de recurso aplicado en ublica en Ia slguiente
2 equipamiento/total de recurso recibido para épina & internegt ara su
equipamiento)*100 PEE e b
100% 1
3 TRIMESTRE www.policiatijuana.gob.mx
APLICACION DEL RECURSO FEDERAL FORTASEG PRIMERO ‘ SEGUNDO l TERCERO | CUARTO Porcentaje de Reportes enviados al 15 G )
ACTIVIDAD 2 | DESTINADO PARA EL EQUIPAMIENTO DE LA POLICIA 4 m ‘ m ‘ - | m aplicacién del | Secretariado Ejecutivo del oS Eec:sarios
MUNICIPAL o% 08|30 40% Fortaseg Sistema Nacional de
Representa el porcentaje del recurso federal Sesuridad Pablica, mismos
5 | Fortaseg aplicado en el equipamiento de la policia qﬁ‘e‘ ;e enc:ljenltra‘n e'n B
municipal -
3 ] OfICIn‘:iS.dE Ia. Jet;atl.llra
; Eestion Admlr,ﬂssratlva .ed ad
8 e e e Se(retanaﬂ e Ségurl ad y
— Proteccién Ciudadana
9 Eficacia
: Porcentaje de Aplicacién del Fortaseg en A -
Prevencién del Delito N vanss pre.supues 2
= = trimestral, mismo que se
PAFPD=(Total de recurso aplicado en Prevencién bl en b I
2 |del Delito/Total de recurso recibido para Prevencién ,p_ . 8!
N pagina de internet, para su
del Delito)*100 -
3 100% www.policiatijuana.gob.mx
TRIMESTRE . q
A P itaje d Report: d Il
APLICACION DEL RECURSO FEDERAL DEL FORTASEG | 4 | pRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO orcentaje de B La Federacién proporciona
ACTIVIDAD 3 2 aplicacién del | Secretariado Ejecutivo del i
EN MATERIA DE PREVENCION DEL DELITO ox | 20 | 0% | so% N ) los recursos necesarios
_ d Fortaseg Sistema Nacional de
Representa el porcentaje del recurso federal Seguridad Publica, mismos
5 | Fortaseg aplicado en programas de prevencion del que se encuentr;;n aniEs
< celito ; oficinas de la Jefatura
Tgm:‘s;ra Administrativa de la
; A esc; I Secretaria de Seguridad y
scendente Proteccién Ciudadana
9 Eficacia
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Anexo 4

“Indicadores”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Porcentaje en | PDD=(Delitos cometidos en

Fin Ia. N gy .actuaI/D~e == S S S S/ S/ S/ S/ S S S/ Descendente
disminucion cometidos el afio
de delitos anterior)100
Porcentaje de | PCP=(sectores Ascendente
Propésito cobertura patrullados/total de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
policial sectores)*100
Porcentaje de Ascendente
fergﬁjgazss PPRMRF=(total de proyectos
Componente - realizados/total de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
mediante "
proyectos planeados)*100
recurso
Fortaseg
Porcentaje de | PAFP=(total del recurso Ascendente
aplicacién del | aplicado en
Actividad 1 Fortaseg en profesionalizacion/total de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
profesionaliz | recurso recibido para
acion profesionalizacién)*100
. PAFE=(Total de recurso Ascendente
Porcentaje de -
aplicacion el | 2PICad0 €N
Actividad 2 p equipamiento/total de S S S Sr Sr Sr S S S S
Fortaseg en =4
equipamiento recurso recibido para
4 equipamiento)*100
Porcentaje de | PAFPD={Total de recurso
Aplicacion del | aplicado en Prevencitn del
Actividad 3 Fortaseg en Delito/Total de recurso S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente

Prevencitn recibido para Prevencion del
del Delito Delito)*100
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Anexo 5

“Metas del programa”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Nombre del Unidad de WL Propuesta de mejora
Nivel de objetivo e Meta " Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion P 4
indicador medida _ de la meta
desempeiio
174 Ser constante enla
Porcentaje enla Indicador fortalecimiento actualizacion de bases
Fin disminucion de 93% S/ Meta anual S/ - S/ policial incide en de datos parala
. estratégico P P—
delitos la disminucion certeza de la
de los delitos. disminucion de delitos.
£l
. fortalecimiento
Porcentaje de o . ey Mantener la meta con
o 100% ) . Indicador . policial incide en .
Propésito cobertura Si Meta semestral Si - S o la necesaria cobertura
L anual estratégico el crecimiento de A
policial policial
la cobertura
policial.
PS{:CESI[?JSE 2 Flrecurso Adecuar la realizacion
proy o . FORTASEG incide de evaluaciones de
realizados 100% ) : . Indicador . )
Componente . Si Meta trimestral Si - S enel control de confianza en
mediante anual estratégico gy -
fortalecimiento caso de realizarse de
eC S0 olicial. manera no presencial
FORTASEG -
Porcentaje de R eurse Adecuar la realizacion
L FORTASES se .
aplicacion del 100% Indicador de AT de evaluaciones de
Actividad 1 FORTASEG en N S/ Meta trimestral S/ . S/ control de confianza en
. anual gestion proyectos de -
profesionalizacié e caso de realizarse de
profesionalizacio .
n . manera no presencial
n de la policia.
Parte del recurso
Porcentaje de FORTASEG se Aplicar de manera
. aplicacion del 100% ) . . Indicador de . destina a correcta el recurso
getae FORTASEG en anual el ERHIEE Z gestion & proyectos de destinado a FORTASEG
equipamiento equipamiento de en equipamiento
/a policia.
Porcentaje de T B Aplicar de manera
cen’a) FORTASES se P
Aplicacion del 100% Indicador de desting a correcta el recurso
Actividad 3 FORTASEG en ° S/ Meta trimestral S/ e S/ destinado a FORTASEG
- anual gestion proyectos de -
Prevencion del 9 en estrategias de
: prevencion del . -
Delito . prevencion del delito
deljto.
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“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en

otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

g ~ 'g o S -g g =
-_— K} © ® > = = . o . d
3 o S o 2 = 2 eS8 |85 | S8 | eS| B
® & = S S a © « 2% ¢ 8 o 88 | 238 8
£5 2 EE g £ € |£5 |EE EEE|EEZ| £
= ‘S o @ - =
sE 3 g9 | < g8 | g |88 |2 |£ES | 833 | Z
s = — 1) -
° a = (= o S 9
= o -~ o °©
Se
Servicio No se No se No se No se No se No se No se relaciona
Profesional de . proporcio . proporcio | proporc | proporcio | proporcio Si Si conla
= proporciona proporciona : "
Carrera Policial na na iona na na actividad
1
. Se
i relaciona
Nacional de No se No se No se No se No se
No se . No se . . . . . conel
Personal de . proporcio . proporcio | proporc | proporcio | proporcio Si Si .
. proporciona proporciona : Propésito
Seguridad na na iona na na el
Publica,
programa
. Se
Centro Nacional relaciona
de Prevencion No se No se No se No se No se
E No se . No se . . ) . . con el
del Delito y . proporcio . proporcio | proporc | proporcio | proporcio Si Si
s proporciona proporciona : Compone
Participacion na na iona na na nte del
Ciudadana
programa
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Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Avance del documento de trabajo

" Fecha " © Avance (%) en o
= compromiso 2 2 los tres ultimos = 5
o— o
B del ASM - = aiios =8
O o A ) G _—
D o= .. rea o O o .
N° ? g Actividades 2 = = ) Observaciones
2 o responsable = g ] & T o = = E
g = e | &E £ £ Tl EE
@ = o = = S b} o © 8 s
(-3 o o @ (7] - = = = - o
2 © b = P e S
S a
Conocer la
L Documento
situacion
Se anexa MIR
Reestructurar la actual del -
) 2020, Matriz de
formula para Jefatura Tercer programa I
. RS - . aprobada por Indicadores El documento
N obtener datos mas Administrativa trimestre | para medir e . ,
1 Disero B . la Direccion 100 | para contiene la linea base
claros y definir la dela Ejercicio | suavance en -
) de Resultados de los indicadores.
base de cada Secretaria 2019 cuanto a i
- - Programacion 2020
indicador cumplimiento
delos )I;resu uesto
indicadores. P )
Documento
Se anexa
Determinar Arbol de arbol de
correctamente las Jefatura Tercer causasy problemas firbol de El documento muestra
9 Disefio causas y efectos Administrativa trimestre | efectos aprobado por 100 problemas del solo un nivel de
del problemayque | dela Ejercicio | descrito de la Direccion ejercicio fiscal B s
suandlisisseade? | Secretaria 2019 manera de 2020 y ’
a4 niveles adecuada. Programacion
y
Presupuesto.
Definir la
a5 Documento
problemética o
Problemética | Se anexa La propuesta de
expuesta, tomando i Propuesta de . NP
L . i definida de propuesta de . ") inversion identifica los
Planeacién | en consideracion Jefatura Tercer e inversion inversion i
y los programas con Administrativa trimestre d . FORTASEG 2020 prog y
3 . » . i logre un recibida por 100 . subprogramas
Orientacion | los que puede tener | dela Ejercicio . (Oficio No. PM- ;
. ] mayor el Secretario nacionales con los que
aresultados | complementariedad | Secretaria 2019 . - XXIII-032- .
impacto su Ejecutivo del tiene
para una N . 2020). .
coordinacién de ejecucion. Sistema complementariedades.
Nacional.
esfuerzos.
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Capitulo Il del
Documento Programa
Poblacion Se anexan las Sectorial de
Rectificar el Jefatura Tercer obietivo paginas 3y 4 Seguridad El documento describe
Coberturay | proceso de Administrativa trimestre J . del Programa Publica 2020- las caracteristicas
4 L s . determinada A 100
Focalizacion | definicion de dela Ejercicio con mavor Sectorial de 2021 generales de la
poblacion objetivo Secretaria 2019 certezay Seguridad “Caracteristicas | poblacion de Tijuana.
’ Publica 2020- demograficas
2021. del municipio
de Tijuana".
Documento
Se anexa la
pagina 29 del Capitulo X del
Programa Programa
Sectorial de Sectorial de
- Impl t Seguridad Seguridad
Percepcion 'mp ementar Jefatura Tercer e,gu.n i e,qu.n ;
dela nstrumentos para Administrativa trimestre | Medicion del A A
5 . medir el grado de — 2021 donde 100 | 2021“Foro
poblacion . - dela Ejercicio | Impacto. , -
A satisfaccion de la . serd IMPLAN Sectorial de En el documento se
atendida - . Secretaria 2019 A )
poblacion atendida quien mida el Consulta de establece que ser el
grado de Seguridad IMPLAN el encargado
satisfaccion Ciudadanay de recibir “las
dela Justicia". expresiones de
poblacion necesidades
atendida. insatisfechas".
Revision y avance
en aspectos Jefatura Tercer 5 aspectos
6 Medicionde | susceptibles de Administrativa trimestre | susceptibles
resultados | mejora de dela Ejercicio | de mejora
evaluaciones Secretaria 2019 atendidos.
previas
Avance del documento institucional
2 5 Fecha @ Avance (%)
= g 2 = compromiso | B o en los tres
Bo B g g del ASM g = @ | dltimos afios ——
N 8 5 £ £ £ a 2 g Identificacion del
= = @ .
a g s = ? ° © o ] R documento Observaciones
(7] [ (7] = S (-] (-] (=< .
s - g @ o8 =g B BT | | | §| probatorio
8 ) 8 @ SE 8 El 5 a S| 8| &
= - g < ST @2 2 = = =
< = (-]
Conacer Do e
Reestructu la o
rar la situacion S
formula actual del MT;;S;S
para Tercer | programa '
Jefatura . aprobada El documento
obtener .. trimest | para ‘ . . )
o . Administrati ) por la 10 | Matriz de Indicadores contiene la linea
1 | Diseno datos mas re medir su L
vadela . Direccion 0 para Resultados 2020 base de los
G Secretaria ARGE] | | EEIERE d indicadores
definir la 02019 cuantoa Pe ’
base de cumplimie .r/oqrama
cada nto de los ;lony
indicador indicadore sl e
sto.
s.
Determina Document
r Teredl Arbol de 0
correctam | Jefatura trimest | causasy Se anexa | I documento
L ente las Administrati efectos arbol de 10 | Arbol de problemas del i
2 | Diseno re : L muestra solo un nivel
causas y vadela - | descrito problema 0 ejercicio fiscal 2020
. Ejercici de causas y efectos.
efectos Secretaria 02019 demanera | s
del adecuada. | aprobado
problema por la
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9 5 Fecha 2 Avance (%)
E=] < E 2 compromiso = ° en los tres
g s B 5 2 del ASM g = @ | ltimos afios o
vl 8 S = E s 2 28 Identificacion del
a2 g 5 « g © © o a EE documento Observaciones
g 8 2 = Seo TE| B 83 | ®| 2| &| probatorio
g g 5 & |38 SEl £ | £ S| 5| 5
2 ~§ ] < 3 £ 8 ° 2 =E| =E| =
Z 2 g I
y que su Direccion
analisis de
seade?a Programa
4 niveles ciény
Presupue
sto.
Definir la
problemati
ca Document
expuesta, 0
tomando Problemiti Se anexa . ’
Planeaci Egnsidera . gropuesta i:vg::i%l:]efdt:ntieﬁca
ony cion los Jefatura [ Emye=rinid ineversién los programas y
Orientac programas | Administrati TR || S recibida RSt inversion subprogramas
S 1., re que logre FORTASEG 2020 (Oficio :
lona IS CELEE Bercici | unmayor | POT€ 0| No. PH-xxlI-032-2020), | Mecionales conlos
resultad que puede | Secretaria 02019 impacto Secretari que tiene .
0s tener d o' . complementariedade
E?anr]ipel g;r:je ejecucion. g{;cutlvo S
para una Sistema
coordinaci Nacional.
on de
esfuerzos.
Document
0
Se anexan
Rectificar " las Capitulo Il del
Poblacion > .
Cobertu el proceso Jefatura Tercer objetivo paginas 3 Programa Sectorial de El documento
de - . trimest - y 4 del Seguridad Publica describe las
ray . Administrati determina 10 e
4 ] definicion del re d Programa 2020-2021 caracteristicas
Focaliza de \éa eta . Ejercici acon Sectorial 0 “Caracteristicas generales de la
cion poblacién Scretars 02019 [:Tﬂs;a de demograficas del poblacion de Tijuana.
objetivo : Seguridad municipio de Tijuana”.
Publica
2020-
2021.
Document
0
Se anexa
la pagina
29 del
Programa
Implement Sectorial
ar de .
.P,ercepc instrument Sequridad Capitulo X del
ibndela o3 pata R Tercer o - Programa Sectorial de
poblacio medir el Administrati trimest |} MediciGn giigre 10 | Seguridad Publica
5 re del 2020-2021“Foro
n gra_d(; & o[ el . Ejercici | Impacto. i 0 Sectorial de Consulta
atendid sa(;nslaccm Sl 02019 donde de Sequridad
a ;otflaii()n TI:F’TAN Ciudadana y Justicia”.
atendida quien En el documento se
mida el establece que serd el
grado de IMPLAN el encargado
satisfacci de recibir “las
6ndela expresiones de
poblacion necesidades
atendida. insatisfechas”.
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Medicio
nde
resultad
0s

Revisiony
avance en
aspectos
susceptibl
esde
mejora de
evaluacion
es previas

Jefatura
Administrati
va dela
Secretaria

Tercer
trimest
re
Ejercici
02019

5 aspectos
susceptibl
esde
mejora
atendidos.




Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Anexo 8

P

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Aspectos Susceptibles de
No. Mejora Actividades Resultados esperados Resultados obtenidos
Reestructurar la Conocer la situacion
formula para obtener | actual del programa para
1 Diseno datos més claros y medir su avance en Atendida
definir la base de cuanto a cumplimiento
cada indicador de los indicadores.
Determinar
correctamente las ;
causas v efectos del Arbol de causas y efectos
2 Diseno y descrito de manera Atendida
problemay que su
g adecuada.
andlisis seade 2 a 4
niveles
Definir la
problematica
expuesta, tomando en - .
pu - Problematica definida de
. . - consideracion los
Planeacion y Orientacion a forma que logre un .
3 programas con los ) Atendida
resultados mayor impacto su
que puede tener (i
- ejecucion.
complementariedad
para una coordinacion
de esfuerzos.
Rectificar el proceso Poblacidn objetivo
4 Cobertura y Focalizacion de definicion de determinada con mayor Atendida
poblacién objetivo certeza.
Implementar
Percepcion de la poblacion T IR
5 p P medir el grado de Medicion del Impacto. Atendida
atendida . i
satisfaccion de la
poblacion atendida
Revisidn y avance en
- t tibl t tibl .
6 Medicidn de resultados AepeC | ek P s Atendida
de mejora de de mejora atendidos.
evaluaciones previas

Programa Anual de Evaluacion 2021
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Anexo 9

“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

La dependencia evaluada presentd un documento de trabajo que identifica 6 Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) clasificados como especificos, de los cuales se cuenta con la evidencia documental de que todos han sido

atendidos.
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Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Dado que la poblacion objetivo esta definida como la “poblacion total de Tijuana” en el Programa Sectorial de
Seguridad Publica 2020-2021 y los Lineamientos FORTASEG definen como beneficiarios del programa a “los
municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las entidades federativas que
gjerzan de manera directa o coordinada la funcion de seguridad publica en el &mbito municipal®, no es posible

identificar la cobertura del programa.

TipodePoblacign | UMdadde | o5 2018 2019 2020
Medida
P. Potencial
P. Objetivo 1,559,683
P. Atendida S/
P.A x100 i ] ] - ]
X % % % % %
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Anexo 11

“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 50. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: Ejercicio 2020

La dependencia no proporciond evidencia donde se presente el analisis de informacion sobre la atencion a la

poblacion objetivo.

Baja
California

002 004 | Tijuana | 001 | Tijuana
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Son publicados los Se celebra el Convenio Especifico

Lineamientos para el Se lleva a cabo una reunian de de Adhesidn y su respectivo Anexo

otorgamiento de FORTASEG. > Concertacion ante ol , | Técnico donde se determinan las
Secretariado Ejecutivo metas y montos a ejercer para

fortalecer la Corporacion Policial

Y

Se inicia con el proceso de

Se inicia con el proceso de o X .
adquisicion de bienes y servicios

Se elaboran y envian al adquisicion de bienes y servicios

Secretariado Ejecutivo los » | apegado a las metas establecidas :

proyectos que también requieran

en la metodologia, para después

apegado a las metas establecidas
en la metodologia, para después
acceder a la sequnda consigna.

de posterior validacion. acceder 8 b sequnds consigee.
En el momento en que se recibe el En caso de no ejercer recurso por Se pasa ante el Secretariado
sequndo depdsito de la causas externas, se realizan Ejecutivo el reporte de
ministracion, de igual forma se adecuaciones presupuestarias, cumplimiento del Gitimo trimestre
realizan las adquisiciones para la adquisicion de bienes y del ejercicio fiscal respecto al
correspondientes para hacer uso servicios diferentes a los recurso ejercido, asi como la
convenidos en el anexo técnico. documentacion pertinente

total del recurso asignado.

previamente establecida en los
lineamientos.
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Anexo 13

“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2020

CAPITULOS DE GASTO PARTIDA CONCEPTO DEL GASTO TOTAL
11000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $0.00
12000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO $0.00
13000 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $0.00
10000: SERVICIOS 14000 SEGURIDAD SOCIAL $0.00
PERSONALES 15000 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $0.00
16000 | PREVISIONES $0.00
17000 | PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $0.00
SUBTOTAL DE CAPITULO 10000 $0.00
2000 | MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUNENTOS Y ARTICULOS v i

OFICIALES

22000 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS $0.00
23000 | MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION $0.00
24000 | MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION $0.00
20000: MATERIALES Y 25000 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO $0.00
SUMINISTROS 26000 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $0.00
27000 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS S 29,936,140.00
28000 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD S 8,831900.00
29000 | HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $0.00
SUBTOTAL DE CAPITULO 20000 $ 39,018,790.00
31000 | SERVICIOS BASICOS $0.00
32000 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $0.00
33000 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS $ 10,336,955.90
30000: SERVICIOS 34000 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $0.00
GENERALES 35000 | SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION $ 41038182
36000 | SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD $0.00
37000 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $0.00
38000 | SERVICIOS OFICIALES $0.00
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39000 OTROS SERVICIOS GENERALES $0.00

41000 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO $0.00
42000 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO $0.00
43000 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES $0.00
44000 | AYUDAS SOCIALES $0.00
45000 PENSIONES Y JUBILACIONES $0.00
46000 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0.00
47000 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL $0.00
48000 DONATIVOS $0.00
49000 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR $0.00

51000 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $0.00
52000 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO $0.00
53000 FQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO $0.00
54000 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $2,040,000.00
55000 EQUIPO DE DEFENSA'Y SEGURIDAD $0.00
56000 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $2,613,431.28
57000 ACTIVOS BIOLOGICOS $0.00
58000 BIENES INMUEBLES $0.00
59000 ACTIVOS INTANGIBLES $0.00

61000 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO $0.00
62000 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS $0.00
63000 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO $0.00

71000 | INVERSIONES PARA EL FOMENTO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS $0.00
72000 | ACCIONES Y PARTICIPACIONES DE CAPITAL $0.00
73000 | COMPRA DE TITULOS Y VALORES $0.00
74000 | CONCESION DE PRESTAMOS $0.00
75000 | INVERSIONES EN FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0.00
76000 | OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS $0.00
79000 | PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS Y OTRAS EROGACIONES ESPECIALES $0.00

81000 PARTICIPACIONES $0.00
83000 APORTACIONES $0.00
85000 CONVENIOS $0.00

91000 AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
92000 INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
93000 COMISIONES DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
94000 GASTOS DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
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COSTO POR COBERTURAS

APQYOS FINANCIEROS $0.00

ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS)




P

Programa Anual de Evaluacion 2021

Anexo 14

“Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Nivel de Objetivo Nombre del | Frecuenciade | . ,4pq | Valoralcanzado |, . ce(%) | Justificacién
Indicador Medicion 2020
Disminucion
Porcentaje en debido ala
Fin la disminucion Anual 93% 89.62% 89.62% contingencia
de delitos sanitaria por
CoviD-19
Porcentaje de
Propasito cobertura Semestral 100% 100% 100%
policial
Porcentaje de Disminucion
proyectos debido ala
Componente 1 U2 EERIDS Trimestral 100% 98% 98% contingencia
mediante sanitaria por
recurso CovID-19
FORTASEG
Porcentaje de Disminucidn
aplicacion del debido a la
Actividad 1 FORTASEG en Trimestral 100% 96% 96% contingencia
profesionaliza sanitaria por
cion CoviD-19
Porcentaje de
Actividad 2 ?gm’gg{;‘ g;" Trimestral 100% 100% 100%
equipamiento
Concentracion
Porcentaje de de lametaenel
Aplicacion del ultimo trimestre
Actividad 3 FORTASEG en Trimestral 100% 100% 100% debido ala
Prevencion del contingencia
Delito sanitaria por
CoviD-19
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“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Norma Técnica No. 45

Fq TI UANA SINDICATURA Denuncia Ciudadana, Quejas y Sugerencia
[ & .W.um 2 PROCURADORA

ANEXO 1 FOLIO:

DIRECCION SOCTAL
SINDICATURA PROCURADORA

FORMATO DE RECEPCION DE QUEJAS

FECHA:

NOMBRE:

TELEFONO:

DIRECCION:

ALLE NO, COLONIA:
IDELEGACION:

ASUNTO:

NARRACION:

CROQUIS:

IMEDIO DE RECEPCION:

FIRMA DEL RECEPTOR: FIRMA DEL CIUDADANO

SINDICATURA PROCURADORA DEL H. XXIII AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
DIRECCION DE NORMATIVIDAD. 15

el TITUANA SINDICATURA
(@) PROCURADORA

1] AYUNTAMIENTO 20192021

Norma Técnica No, 45

Denuncia Ciudadana, Quejas y Sugerencia

ANEXO 2
CONSTANCIA DE ATENCION CIUDADANA
Folio:
Tijuana, Baja California; a de 20
Siendolas horas
DATOS DEL CIUDADANO
Nombre: Sexo:
Domicilio: Teléfono:
Fecha de Lugar de
Nacimiento: Origen:
Estado Civil: Ocupacion:
Quien se identifica con: Nuamero:
Breve descripcion de los hechos que manifiesta el ciudadano:
----------------------- Se cierra lo manifestado = = = = = === === <= - -
Firma de Conformidad Testigo de Asistencia

SINDICATURA PROCURADORA DEL H. XXIII AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

DIRECCION DE NORMATIVIDAD.
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Anexo 16

“Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

PROGRAMA: 30. FORTASEG
FORTALEZA Y
APARTADO F““;:;IELZI: AYD": ::TE:';'ZDAAD / P"’?;“ta OPORTUNIDAD / P"’?;'“a SITUACION
DEBILIDAD 0 AMENAZA
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
Esta identificado el problema. ] || e 1 Se mantiene
problema.
Se encuentra alineado al
Plan Nacional de Desarrollo
Se encuentra alineado a los con la meta “México en Paz"
programas de desarrollo de los 5 y sus estrategias 5 Se mantiene
tres niveles de gobierno. transversales, ademas,
esta vinculado con el
objetivo sectorial.
Cuenta con un Plan 3 Cambia a
Estratégico. oportunidad
DISENO Las Fichas Técnicas de los EI 87% de las Fichas
indicadores del programa Técnicas de los indicadores Se modificala
o n m
cuentan con EI 88% de su del programa cuentan con fortaleza
informacion. informacion completa.
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
El problema esta identificado,
sin embargo, el plan 193
estratégico no lo atiende de ‘o
manera directa.
Debilidad 2020 Debilidad 2018
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evaluaciones.

objetivo entre el programa 2,7 definicion del problema y 1.7 Se mantiene
estratégico y la normatividad poblacion objetivo.
aplicable al programa.
El &rbol de problemas no est4 3 a,rbol de prouSy==T0 .
2 estd redactado 2 Se mantiene
redactado correctamente.
correctamente.
El diagndstico no corresponde
al problema que atiende el 9
programa, ni identifica sus
causas.
. b Fichas técnicas
En las fichas técnicas no se .
. 9 incompletas (no se .
encontrd informacion que T . . 1 Se mantiene
) encuentra definida la linea
sustente la linea base.
base).
Amenaza 2020 Amenaza 2018
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / | Pregunta | FORTALEZA Y OPORTUNIDA | Pregunta :
APARTADO DEBILIDAD 0 AMENAZA # / DEBILIDAD 0 AMENAZA # UL
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
Cuentz? conun Plan 1% Cuentz? conun Plan 1% Se mantiene
Estratégico. Estratégico.
Cuenta con el programa Cuenta con el programa
sectorial de seguridad publica 14 sectorial de seguridad 14 Se mantiene
2020-2021. publica 2016-2019.
|dentifica el grado de
avance de los indicadores 99
de las actividades y
componentes.
;’;&:‘;‘R‘é‘l‘[’j’:‘: Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
RESULTADOS Incluir el diagndstico del
problema que atiende el
programa en el plan 1%
estratégico, asi como
identificar adecuadamente la
poblacion objetivo.
Realizar planes de trabajo. 15
Utilizar informes de 5

Debilidad 2020

Debilidad 2018
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No ha utilizado informes de
evaluaciones externas o de 1
otro tipo como apoyo en la
planeacion del programa.
No se ha atendido ninguno
de los aspectos
susceptibles de mejora
17
presentados, referentes a
las evaluaciones realizadas
en anos anteriores.
Amenaza 2020 Amenaza 2018
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / | Pregunta | FORTALEZA Y OPORTUNIDA | Pregunta :
UL DEBILIDAD 0 AMENAZA # / DEBILIDAD 0 AMENAZA # UL
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
I " La definicion de la vision
La definicion de la vision . =
. 23 abarca el mediano y largo 23 Se mantiene
abarca el mediano plazo.
plazo.
Cuentan con el programa
Cuentan con el programa . .
) . . Sectorial de Seguridad
Sectorial de Seguridad Publica . .
Publica 2016-2019 que Se mantiene y
2020-2021 que muestra | -
. ! 23 muestra informacion 23 surge una
informacion referente a la .
. referente a la estructura de oportunidad
estructura de la ciudad y . .
. la ciudad y poblacion
poblacion. e
objetivo.
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
comasy | (S T | e e
FOCALIZACION | ¢ pragram 23,24,95 | PODacion uep 25 Se mantiene
conforme a lo establecido en medir la cobertura real del
los lineamientos FORTASEG. programa.
Definicion de problematica
principal al momento de o4
realizar la Matriz de
Indicadores.
Debilidad 2020 Debilidad 2018
Su poblacion objetivo es Su poblacion objetivo es
denominada como “Pablacion 24 denominada como 24 Se mantiene
Total de Tijuana”. “Poblacion general”.
No se cuenta con evidencia No se cuenta con evidencia
documental que permita 25 documental que permita 25 Se mantiene
analizar el grado de analizar el grado de




INDECC

®

P

Programa Anual de Evaluacion 2021

cumplimiento en atencion a
toda la poblacion objetivo.

cumplimiento en atencion a
toda la poblacion objetivo.

Amenaza 2020 Amenaza 2018
Obtener indicadores bajos
en cuanto a cobertura del o5
programa y mala
percepcion de la poblacion.
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / | Pregunta | FORTALEZA Y OPORTUNIDA | Pregunta -
APARTADO DEBILIDAD 0 AMENAZA # / DEBILIDAD 0 AMENAZA # S
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
Se tiene bien identificado el Se tiene bien identificado el
proceso para dar cumplimiento 26 proceso para dar 26 Se mantiene
al FORTASEG. cumplimiento al FORTASEG.
Son claros los lineamientos del 28 Son claros los lineamientos 28 Se mantiene
FORTASEG. del FORTASEG.
Cuentan con recurso aprobado. 39 Cuentan SRlEEREs 39 Se mantiene
aprobado.
Utilizan el sistema informatico Utilizan el sistema
denominado Registro de informatico denominado
Informacion para el Registro de Informacion
sequimiento del Subsidio para el sequimiento del Se mantiene y
(RISS), que tiene como 40 Subsidio (RISS), que tiene 40 surge una
funcionalidad darle como funcionalidad darle oportunidad
sequimiento al avance sequimiento al avance
. financiero del programa financiero del programa
OPERACION | rograses. FORTASEG.
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
La dependencia es la
instancia ejecutora del 97
recurso.
Aprobacion de recursos 39
FORTASEG.
Establecer mecanismos que
aseguren la ausencia de
discrepancias entre la 40
informacion entre los sistemas
institucionalizados SIAC y RISS.
Administrar los recursos 4

con eficiencia.

Debilidad 2020

Debilidad 2018
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No se puede identificar
claramente las formulas de
cuantificacion ni se obtuvo
explicacion de la 38
metodologia utilizada para
la identificacion del gasto
por componente.
Son limitados los
documentos con los que 39
cuenta.
Amenaza 2020 Amenaza 2018
Percepcion negativa de la Percepcion negativa de la
poblacion hacia la gestion del 42 poblacion hacia la gestion 42 Se mantiene
programa. del programa.
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / | Pregunta | FORTALEZA Y OPORTUNIDA | Pregunta :
UL DEBILIDAD 0 AMENAZA # / DEBILIDAD 0 AMENAZA # UL
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
Contar con instrumentos
especificos para medir el grado 43
de satisfaccion de la poblacion
. atendida.
PERCEPCION DE
LA POBLACION
ATENDIDA
Debilidad 2020 Debilidad 2018
El programa no cuenta con
instrumentos especificos
para medir el grado de 43
satisfaccion de la
poblacion.
Amenaza 2020 Amenaza 2018
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / | Pregunta | FORTALEZA Y OPORTUNIDA | Pregunta .
APARTADD DEBILIDAD 0 AMENAZA # / DEBILIDAD 0 AMENAZA # SITUACION
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
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Los resultados a nivel de

Los resultados a nivel de Finy Fify de ProRE

de Propdsito se encuentran en bk L4 Se mantiene
los indicadores de la MIR. encuentraligils
indicadores de la MIR.
El programa cuenta con El programa cuenta con
evaluaciones externas de evaluaciones externas de .
. . 47 . . 47 Se mantiene
Consistencia y Resultados de Consistencia y Resultados
gjercicios anteriores. de ejercicios anteriores.
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
Implementar evaluaciones
para medir el impacto del 48
programa
No se cuentan con
evaluaciones para medir el
impacto del programa ni 48 51

estudios o evaluaciones
nacionales o
internacionales.
Implementar estudios o
evaluaciones nacionales 0 51
internacionales

MEDICION DE
RESULTADOS

Debilidad 2020 Debilidad 2018

Falta de aplicacion de la
Metodologia de Marco

- iy 47
Lagico en la elaboracion
y/o diseno de la MIR.
Amenaza 2020 Amenaza 2018
Observaciones negativas 47

por parte de la poblacion
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“Primer informe”

Nombre del Programa: 30. FORTASEG

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021
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P 1. Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econémica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevé a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establece los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EIXXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» 1.1. Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion

adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.
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» 1.2. Objetivos de la evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que

retroalimente su diseno, gestion y resultados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la I6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.
« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion

de cuentas.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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» 13.Caracteristicas del programa

1. ldentificacion del programa
El programa evaluado lleva como nombre “Fortalecimiento del desempero en materia de Seguridad
Publica” (FORTASEG), el cual es administrado por la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Municipal, SSPCM, el Director es el Dr. Pedro Cruz Camarena, esta ubicado en Blvd Cuauhtémoc Sur y Rio
Suchiate #2141 Colonia Marron Tijuana, Baja California, México.
FORTASEG es un subsidio que se otorga a los municipios y, en su caso, a los estados, cuando éstos ejercen
la funcion de seguridad pablica en lugar de los primeros o coordinados con ellos, para el Fortalecimiento
de los temas de Sequridad.
Con este subsidio se cubren aspectos de evaluacion de control de confianza de los elementos operativos
de las instituciones policiales municipales, su capacitacion, recursos destinados a la homologacion policial
y ala mejora de condiciones laborales de los policias, su equipamiento, la construccion de infraestructura,
prevencion del delito y la conformacion de bases de datos de sequridad publica y centros telefonicos de
atencion de llamadas de emergencia y en general apoyar la profesionalizacion, certificacion y
equipamiento de los elementos de las instituciones de sequridad publica.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
El problema identificado que debera ser atendido por el Ayuntamiento de Tijuana a través de la SSPCM del
programa FORTASEG es “Deficiente servicio de seguridad publica en el municipio de Tijuana / Falta de
fortalecimiento en la sequridad publica del municipio de Tijuana”.

3. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
El objetivo de FORTASEG es apoyar el fortalecimiento del desempeno en materia de seguridad publica a los
beneficiarios mediante la profesionalizacion, la certificacion y el equipamiento personal de las y los
elementos policiales de las instituciones de sequridad publica, en alineacion con los Programas con

Prioridad Nacional y Subprogramas aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica.



PR

Programa Anual de Evaluacian 2021

P 2 Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

° Diseno.

Analizar la logica y congruencia en el disefo del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

° Planeacion estratégica.
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
° Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

° Cobertura y focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

° Percepcion de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado




PR

Programa Anual de Evaluacian 2021

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un anlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y

Resultados.
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» 2.1 Disefio IND Eﬁf@‘

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Si.

Nivel Criterios

9 | @ Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e Elproblema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El problema o necesidad marcada como prioridad que busca resolver el programa esta identificado en el
documento “Arbol de problemas’, donde se plantea como una situacion que puede ser restablecida, “Deficiente
servicio de seguridad publica en el municipio de Tijuana”.
En el documento denominado “Programa Sectorial de Sequridad Puablica 2020-2021", el programa define Ia
poblacion que tiene el problema o necesidad como la “comunidad o poblacion de Tijuana”y segmenta a la poblacion
entre hombres y mujeres, tomando como fuente el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO). La dependencia no
presenta evidencia de contar con un plazo para su revision y actualizacion.
2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.
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Si.

Nivel Criterios

e [l programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y
e Eldiagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La dependencia evaluada no presenta un diagndstico como tal, sin embargo, el documento “Programa Sectorial de

Seguridad Publica 2020-2021" se identifica el problema como “La inseguridad que atraviesa la comunidad de

Tijuana”, indicando como causa que “se debe a diferentes factores que influyen la vida cotidiana y el entorno de

cada habitante”, sin embargo, este no es corresponde con el indicado en el Arbol de Problemas “Deficiente servicio

de seguridad publica en el municipio de Tijuana”, definiendo en ambas la ubicacion territorial de la poblacion que

presenta el problema.

En el documento presentado, mismo que establece un plazo para su revision y su actualizacion, no se describen

las causas, efectos y caracteristicas del problema de la “deficiente servicio de sequridad publica” que se presenta

en el Arbol de Problemas.

Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda incluir en el documento diagndstico las caracteristicas del

problema del deficiente servicio de sequridad publica que busca atender el programa.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del
problema.

En los Lineamientos FORTASEG 2020 existe una justificacion documentada que sustenta el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo, al indicar en el articulo 2 que “el objetivo del FORTASEG es apoyar a los Beneficiarios

mediante la profesionalizacion, la certificacion y el equipamiento de los elementos policiales de las instituciones
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de sequridad publica, asi como al fortalecimiento tecnoldgico, de equipo e infraestructura de las instituciones de

seguridad publicay a la prevencion social de la violencia y la delincuencia, en alineacion con los Ejes, Programas

con Prioridad Nacional y Subprogramas aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica”.

Sin embargo, esta justificacion no es consistente con el diagndstico del problema presentado en el Programa

Sectorial de Seguridad Publica 2020, en el que lo identifica como “la inseguridad que atraviesa la comunidad de

Tijuana”, ni se cuenta con evidencia nacional o internacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o

los apoyos otorgados a la poblacion objetivo, ni de que la intervencion es mas eficaz para atender la problematica

que otras alternativas.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,

institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los

objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si
Nivel Criterios
El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
4 Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

La Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal, de acuerdo a sus atribuciones y normatividad

vigente, coadyuva con el IMPLAN para establecer lineas de accion y actividades que llevara a cabo en el Eje de

Seguridad contemplado en el Plan Municipal de Desarrollo, para ello se proporcion6 el “Programa Sectorial de
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Seguridad Publica 2020-2021", donde se destaca el eje 2 “Seguridad”, donde su principal objetivo es “Un municipio

seguro y en paz, donde haya certeza y confianza en el sistema de justicia, donde se aseguren las condiciones de

bienestar que permitan la convivencia social y la prevencion de riesgos y conductas antisociales, mediante la
colaboracion entre gobierno y sociedad”, con los objetivos 1“Tijuana segura“, y 2 “Tijuana en paz".

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

El programa evaluado esta vinculado con el Eje 1“Politica y Gobierno” del Plan Nacional de Desarrollo, asi como

diferentes estrategias y lineas de accion, mismas que se presentan en la siguiente tabla:

Matriz de Planeacion Estratégica

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo
2019-2024 2014-2019 2017-2019
No. De objetivo Descripcion del No. De estrategia Descripcion de la No. Linea de | Descripcion de la linea de
objetivo estrategia accion accion
Asequrar la Fortalecer la actuacion y Mejorar el  despliegue
capacitacion entre los coordinacion operativo de seguridad y
miembros de las interinstitucional de Ila vigilancia  mediante la
fuerzas de seguridad Policia Estatal Preventiva reorganizacion del estado
en materia de con las instituciones de fuerza en los diferentes
derechos humanos y policiales de los tres distritos policiales.
perspectiva de género, ordenes de gobierno, con
y su actuacion en el fin de inhibir las
1.4.3 apego a éstos. 6.3.1.1 conductas  delictivas,|  3.2.1.1

prioritariamente el delito

de robo en sus diversas

modalidades, a través de

sistemas de informacion

e inteligencia, la

investigacion preventiva,

y la especializacion en la

funcion policial.
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El Ayuntamiento de Tijuana informa que para el ejercicio 2021, ha sido atendido como aspecto de mejora el alinear

los programas presupuestarios respecto al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024 y al Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2020-2021.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los

Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

El propdsito del programa “Los habitantes de la ciudad de Tijuana cuentan con mejores condiciones de sequridad

publica” estd vinculado directamente con uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible: “16. Paz, justicia e

instituciones sdlidas y bienestar. Los conflictos, la insequridad, las instituciones débiles y el acceso limitado a la

justicia contintan suponiendo una grave amenaza para el desarrollo sostenible.”, especificamente con la meta “16.1

Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el

n 1

mundo”y

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas”.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnastico del

problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Si.
Nivel Criterios
) e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
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El programa identifica a la poblacion potencial en el “Programa Sectorial de Sequridad Publica 2020-2021" como la
“Poblacion total de Tijuana”, misma que esta desagregada por hombres y mujeres, cuantificada dentro de las nueve
delegaciones: Zona Centro, Cerro Colorado, La Mesa, La Presa A.L.R, La Presa Este (Rural), Otay Centenario, Playas
de Tijuana, San Antonio de los Buenos, Sanchez Taboada. También se define por grupos de edad, los cuales son de
0-11,12-29, 30-64 y 65 y mas. Para su elaboracion se utilizaron fuentes como la CONAPQ, INEGI, y la Carta Urbana
de IMPLAN Tijuana.
Por otro lado, el Programa Operativo Anual 2020 identifica a su poblacion objetivo como “El objeto es atender a la
totalidad de la poblacion de la ciudad de Tijuana en los casos que le competan al programa de Sequridad Publica
por el periodo del ejercicio fiscal comprendido del 01 de enero al 31de diciembre de 2020%, misma que se encuentra
desagregada por grupos de edad y sexo.
Sin embargo, los Lineamientos del programa FORTASEG, cuyo objetivo es “apoyar a los Beneficiarios mediante la
profesionalizacion, la certificacion y el equipamiento de los elementos policiales de las instituciones de sequridad
publica, asi como al fortalecimiento tecnoldgico, de equipo e infraestructura de las instituciones de sequridad
publica y a la prevencion social de la violencia y la delincuencia”, establecen como beneficiarios del programa a
“los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las entidades federativas que
ejerzan de manera directa o coordinada la funcion de sequridad publica en el &mbito municipal”.
La dependencia no presenta evidencia de contar con un plazo para su revision y actualizacion.
Como aspecto susceptible de mejora se recomienda corregir el proceso de identificacion de sus poblaciones
potencial y objetivo, de tal manera que el disefio sea congruente con la normatividad del programa en relacion a
la definicion de los beneficiarios del programa.
8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de

beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacion por beneficiario que no cambie en el

tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

No aplica.
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La dependencia no cuenta con informacion referente a los beneficiarios del programa, ya que el objetivo

prioritario del programa consiste en fortalecer el desempeno en materia de sequridad publica, no en otorgar

apoyos.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

La dependencia no proporciond evidencia documentada del procedimiento de recoleccion de datos

socioeconomicos de sus beneficiarios, ya que el objetivo prioritario del programa consiste en fortalecer el

desempeno en materia de sequridad publica, no en otorgar apoyos.
D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,

Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si.

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

La dependencia proporcion¢ el documento normativo denominado “Lineamientos para el otorgamiento del
subsidio para el fortalecimiento del desempeno en materia de seguridad publica 2020, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, dentro de este mismo es posible identificar en su totalidad el resumen normativo de la

MIR (Fin, Propdsito, Componente y Actividades).
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Lineamientos para el otorgamiento del subsidio para el
fortalecimiento del desempeio en materia de seguridad

piblica

Matriz de indicadores

Articulo 2. El objetivo del FORTASEG es apoyar a los
Beneficiarios mediante la profesionalizacion, la certificacion
y el equipamiento de los elementos policiales de las
instituciones de seguridad publica, asi como al
fortalecimiento tecnoldgico, de equipo e infraestructura de
las instituciones de seguridad pablica y a la prevencion
social de la violencia y la delincuencia, en alineacion con los
Ejes, Programas con Prioridad Nacional y Subprogramas

aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica.

Fin: Contribuir al fortalecimiento de la sequridad publica del
municipio de Tijuana mediante la aplicacion eficiente de los
recursos en la profesionalizacion, equipamiento y prevencion

del delito.

Articulo 9. En la planeacion del ejercicio de los recursos del
FORTASEG y de coparticipacion se debera considerar el
cumplimiento de los Programas con Prioridad Nacional y
Subprogramas aprobados por el Consejo Nacional, conforme
a lo siquiente: Eje I. Mejorar las condiciones de seguridad
publica en las regiones del territorio nacional para construir

la paz.

Propdsito: Los habitantes de la ciudad de Tijuana cuentan

con mejores condiciones de sequridad publica.

Articulo 1. Los Lineamientos tienen por objeto establecer las
disposiciones para la gestion, otorgamiento, administracion,
gjercicio, seguimiento, verificacion y evaluacion de los
recursos y metas del Subsidio para el fortalecimiento del
desempeno en materia de sequridad publica alos municipios
y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su
caso, a las entidades federativas que ejerzan de manera
directa o coordinada la funcidn, asi como dar a conocer la
formula de elegibilidad y de distribucion de los recursos, el
listado de municipios y demarcaciones territoriales

Beneficiarios y el monto de asignacion.

Componente 1: Proyectos para el fortalecimiento en
equipamiento y profesionalizacion en la institucion de
sequridad publica municipal, asi como en prevencion del

delito realizado.

Programa Anual de Evaluacian 2021
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Articulo 3. Para efectos de estos Lineamientos, ademas de | Actividad 1: Aplicacion del recurso federal FORTASEG y del
las definiciones establecidas en la Ley General del Sistema|recurso de coparticipacion municipal destinados para la
Nacional de Seqguridad Puablica y en el Reglamento del |profesionalizacion de la policia municipal mediante
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad | capacitacion y homologacion salarial.

Publica, se entenderd por: XI. Elementos Policiales.- al
personal operativo en activo de las instituciones de
sequridad pablica, adscritos al Servicio Profesional de
Carrera Policial y que se encuentren dados de alta en el

Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica.

Articulo 13. EI FORTASEG tendrd como destinos de gasto|Actividad 2: Aplicacion del recurso federal FORTASEG
asociados a los recursos, los siguientes: Ill.  Subprograma | destinado para el equipamiento de la policia municipal.
Justicia Civica

a) Equipamiento;

b) Infraestructura, y

c¢) Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros

servicios.

Articulo 47. Son obligaciones de los Beneficiarios del|Actividad 3: Aplicacion del recurso federal del FORTASEG en
FORTASEG, las siguientes: IX.  Informar al Centro Nacional | materia de prevencion del delito.

de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana de
manera trimestral el avance sobre la implementacion de los
proyectos de prevencion social de la violencia y la
delincuencia en términos de los formatos que para tal efecto

se establezcan;

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.

c) Método de calculo.
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d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
Si.

Nivel Criterios

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con el 88% de las caracteristicas establecidas.
El programa cuenta con 6 indicadores: un indicador de nivel Fin, uno de nivel Propasito, uno de nivel Componente
y 3 de nivel Actividad, de los cuales la dependencia proporciond las fichas técnicas de todos ellos, donde es posible
analizar y verificar que cuentan con los campos de los elementos requeridos, excepto en la linea base que no se
encontrd informacion que sustente este apartado. Sin embargo, esta informacion es posible encontrarla en la
Matriz de Indicadores para Resultados. Por lo que se recomienda incluir la informacion de la linea base en las fichas
técnicas, asimismo, el Ayuntamiento de Tijuana informa que este aspecto de mejora fue atendido para el ejercicio
2021.
12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que

cuenta el programa.

Si.

Nivel Criterios

e [el 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
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En la evidencia documental proporcionada, tanto la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), como las fichas
técnicas, se ven reflejadas las caracteristicas de los indicadores. Cada uno con su respectiva unidad de medida,
ademas las metas estan orientadas a impulsar el desempenio, es decir, no son laxas, por ultimo, son factibles de

alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en
queé aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No se proporciond evidencia documental por parte de la dependencia, que sustente la complementariedad y/o
coincidencias con otros programas federales de manera directa.

Sin embargo, derivado del andlisis de la MIR en relacion con los lineamientos del programa, se identificaron
coincidencias con requerimientos de nivel nacional, tales como el Servicio Profesional de Carrera Policial y que se
encuentren dados de alta en el Registro Nacional de Personal de Sequridad Pablica, Centro Nacional de Prevencion
del Delito y Participacion Ciudadana y metas del Subsidio para el fortalecimiento del desempeno en materia de
seguridad publica a los municipios. Se recomienda al programa la identificacion de manera clara de otros de
aspectos en programas a nivel federal en los cuales el programa evaluado pudiera tener complementariedad y/o

coincidencias.
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» 2.2, Planeacion y Orientacion a Resultados IND Eﬁf@‘

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Si

Nivel Criterios

4 e Elplan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

La unidad responsable del programa presenta “Programa Sectorial de Sequridad Publica 2020-2021" como
resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, lo que significa que sigue un procedimiento establecido
en un documento, tomando en cuenta los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin'y Propésito del programa,
que de igual forma se ven reflejados dentro del mismo.
Se contempla en el mediano plazo debido al alcance temporal del Programa Sectorial, ya que abarca la presente
administracion municipal y cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de los resultados del
programa, conforme a la Matriz de Indicadores para Resultados 2020 y por medio de los informes de avance
trimestral programatico.
15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento

establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.
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d) Serevisany actualizan.

Si.

Nivel Criterios

4 | e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con un plan de trabajo presentado en el “Programa Operativo Anual 2020", el cual es del
conocimiento de los responsables de los principales procesos del programa, donde también se establecen las
metas del programa.

El objetivo es atender a la totalidad de la poblacion de la ciudad de Tijuana en los casos que le competan al
programa de sequridad publica por el periodo del ejercicio fiscal comprendido del 1de enero al 31 de diciembre de
2020, por lo que se entiende que se revisa y actualiza periddicamente.

El Fin se describe como “Contribuir al fortalecimiento de la sequridad publica del municipio de Tijuana mediante
la aplicacion eficiente de los recursos en la profesionalizacion, equipamiento y prevencion del delito” y el Propdsito

como “Los habitantes de la ciudad de Tijuana cuentan con mejores condiciones de sequridad publica”.

G. DELAORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

Si.
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Nivel Criterios

3 | ® El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

Para este apartado se toman en cuenta las ultimas 4 evaluaciones que se han llevado a cabo al programa de

manera reqular a partir del ejercicio fiscal 2017, en las que se han emitido diversas acciones como susceptibles

de mejora, conforme a lo establecido en los Programas Anuales de Evaluacion 2017, 2018, 2019 y 2020, de manera

institucionalizada.

Los informes de las evaluaciones efectuadas en los ejercicios mencionados, han servido para definir y mejorar

acciones y actividades que contribuyen a mejorar la gestion y los resultados.

Asimismo, el programa ha utilizado los informes de las evaluaciones mencionadas de manera consensada, con lo

que se ha visto beneficiosa la participacion de los operadores, directivos y personal de la dependencia que lo

administra.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo

establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si.
Nivel Criterios
o Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
4 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

La dependencia evaluada presentd un documento de trabajo que identifica 6 Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) clasificados como especificos derivados de la evaluacion de Consistencia y Resultados realizada por un
organismo externo en 2018, de los cuales el 100% de ellos ha sido atendido. El resultado de cada uno de ellos se
muestra en el Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han

implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de
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mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Piblica Federalde los iltimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?
No se presentd evidencia documental que demuestre que con las acciones definidas en los documentos de trabajo
e institucionales que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal de los Gltimos tres anos, se hayan logrado los resultados establecidos.
Sin embargo, los resultados de los indicadores han sido positivos y se han demostrado mejoras en el diseno y
seguimiento del programa.
Asimismo, el Ayuntamiento de Tijuana informa que los aspectos de mejora relacionados con la elaboracion de un
diagndstico, el establecimiento de una metodologia para ajustar la cuantificacion de la cobertura y focalizacion de
la poblacion potencial y objetivo, la alineacion de los programas presupuestarios respecto a los planes federal,
estatal y municipal, la integracion de la linea base en los indicadores de la MIR y en las respectivas fichas técnicas,
fueron atendidos para el ejercicio 2021.
19. ;Oué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?
La dependencia evaluada presentd un documento de trabajo que identifica 6 Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) clasificados como especificos, de los cuales se cuenta con la evidencia documental de que todos han sido
atendidos.
20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?
A partir de las evaluaciones externas realizadas al programa FORTASEG en los afos 2017 a 2020, se considera
importante sequir evaluando la consistencia en el disefo, la cobertura y focalizacion del programa, principalmente
en la metodologia para la identificacion y cuantificacion de sus poblaciones potencial y objetivo, de manera que
estas sean acorde a la definicion de los beneficiarios del programa FORTASEG en su normativa.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. ElPrograma recolecta informacion acerca de:
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a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.
No aplica.
Con la informacion proporcionada por parte de la dependencia, no se realiza e identifica un registro o recoleccion
de informacion por parte de los beneficiarios para obtener una retroalimentacion o percepcion del servicio que
otorga el programa, puesto que no es un programa destinado a otorgar apoyos o requerir informacion
socioeconomica de los mismos, por lo que no es posible recolectar ese tipo de informacion.
22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio con las siguientes
caracteristicas:
a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente.

Si.

Nivel Criterios

e la informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno y generar sus avances trimestrales en el
Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC). Por tanto, este sistema es oportuno y actualizado, es confiable

y sistematizado ya que la informacion se encuentra disponible en una base de datos generada por el propio
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sistema, y puede servir de referente para medir los indicadores de Actividades y Componentes, debido a la
informacion recolectada, asi como la facilidad de revisar y dar un sequimiento a la informacion ahi descrita.

Como parte de la documentacion que comprueba el cumplimiento de al menos cuatro de los criterios de esta
prequnta (es confiable, estd sistematizada, es pertinente y estd actualizada y disponible), la dependencia
proporciono los documentos de los cuatro avances trimestrales de 2020, donde se refleja que corresponde a
informacion obtenida a través del sistema informatico y permite identificar el grado de avance de los indicadores

de las actividades y componentes.
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D 2.3.Cobertura y Focalizacion INDECC

I.  ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseiio y el diagnéstico del programa.
Si.

Nivel Criterios
3 e |aestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

La dependencia evaluada no presentd evidencia de contar con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo como tal, en su lugar presenta el documento “Programa Sectorial de Seguridad
Publica 2020-2021", en el que se define a la poblacion objetivo como la “Poblacion total de Tijuana®, en tanto que
los Lineamientos del programa FORTASEG identifican como beneficiarios a las corporaciones policiacas al
definirlos como “los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las entidades
federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcion de sequridad publica en el &mbito municipal”.
Este Programa Sectorial identifica a su poblacion beneficiada refiriendose a la poblacion de Tijuana, sin embargo,
con el fin de que la estrategia de cobertura documentada sea congruente con el diseno y el diagnostico del
programa, esta identificacion debe estar alineada también a los Lineamientos del programa FORTASEG.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda corregir el proceso de identificacion de sus poblaciones
potencial y objetivo, de tal manera que el diseno sea congruente con la normatividad del programa.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con

estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.
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En el “Programa Sectorial de Sequridad Publica 2020-2021" se identifica a la poblacion objetivo como la “Poblacion

Total de Tijuana”, esto mismo se encuentra establecido en el Programa Operativo Anual 2020, mismo que menciona

que el objeto del programa es “atender a la totalidad de la poblacion de la ciudad de Tijuana en los casos que le

competan al programa de sequridad publica por el periodo del ejercicio fiscal comprendido del T de enero al 31de

diciembre de 2020".

Se cuantifica a la poblacion de Tijuana en 1,641, 570, donde hombres son 81, 750,186 y mujeres 82, 406,814,

posteriormente se muestra la cantidad de habitantes por cada una de las nueve delegaciones en el municipio de

Tijuana, tomando como fuente El Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

Sin embargo, esta poblacion objetivo no corresponde con la poblacion que se establece en los Lineamientos del

programa FORTASEG.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda corregir el proceso de identificacion de sus poblaciones

potencial y objetivo, de tal manera que el disefio sea congruente con la normatividad del programa.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida,
¢cual ha sido la cobertura del programa?

Dado que la poblacion objetivo esta definida como la “poblacion total de Tijuana” en el Programa Sectorial de

Seguridad Publica 2020-2021 y los Lineamientos FORTASEG definen como beneficiarios del programa a “los

municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las entidades federativas que

ejerzan de manera directa o coordinada la funcion de sequridad publica en el ambito municipal®, no es posible

identificar la cobertura del programa.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda corregir el proceso de identificacion de sus poblaciones

potencial y objetivo, de tal manera que el disefio sea congruente con la normatividad del programa.
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» 24 Operacion

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes
y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la
operacion del programa.

La Dependencia facilit el siguiente diagrama de flujo, por medio de cual se describe el proceso general del

programa para desempenar los servicios de seguridad publica. Es importante destacar que en este diagrama

también se describe el proceso para cumplir con los bienes y los servicios del programa.

Son publicados los Se celebra el Convenio Especifico

Lineamientos para el Se lleva a cabo una reunion de de Adhesion y su respectivo Anexo

otorgamiento de FORTASEE. | Concertacion ante el __, | Técnico donde se determinan las
Secretariado Ejecutivo metas y montos a ejercer para

— fortalecer la Corporacion Policial

Se inicia con el proceso de Se if'i_c_ia m"_el proces de
Se elaboran y envian al adquisicion de bienes y servicios adquisicion de bienes y sem.:lns
Secretariado Ejecutivo los * | apegado a las metas establecidas > | Wopdosies mt.!tas estahlecndas
proyectos que también requieran en la metodologia, para después en la metodologia, para des_mes
de posterior validacion. acceder a la segunda consigna. acceder a la segunda consigna.
|
L
En el momento en que se recibe el En caso de no ejercer recurso por Se pasa ante el Secretariado
sequndo depdsito de la causas externas, se realizan Ejecutivo el reporte de
ministracion, de igual forma se , | adecuaciones presupuestarias. . cumplimiento del ditimo trimestre
realizan las adquisiciones para la adquisicion de bienes y del ejercicio fiscal respecto al
correspondientes para hacer uso servicios diferentes a los recurso ejercido, asi como la
total del recurso asignado. convenidos en el anexo técnico. documentacion pertinente
' previamente establecida en los
lineamientos.
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Solicitud de apoyos

2]. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconomicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

No aplica.

El programa no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y las

caracteristicas de los solicitantes, ya que no se otorga ningun tipo de apoyo de manera directa a la sociedad.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

El programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, ya que

no se otorga ningun tipo de apoyo de manera directa a la sociedad.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.
No aplica.
El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y

dar tramite a las solicitudes de apoyo, ya que no se otorga ningun tipo de apoyo de manera directa a la sociedad.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.
No aplica.
El programa no cuenta con procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos, ya que
no se otorga ningun tipo de apoyo.
31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/o beneficiarios.
No aplica.
El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de

beneficiarios y/o proyectos, ya que no se otorga ningun tipo de apoyo.
Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
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b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos piblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
No aplica.
El programa no cuenta con procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios, ya que no se otorga ningun
tipo de apoyo.
33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a heneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
No aplica.
El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios, ya que no se otorga ningun tipo de apoyo.
Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos piblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
No aplica.
Debido a que no tiene como objeto brindar apoyos de acuerdo con los documentos normativos y no es parte de la

naturaleza de la misma, el programa no presenta evidencia de contar con informacion de manera sistematizada
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INDECC

que permita conocer los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de ejecucion de obras y/o
acciones.
35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
No aplica.
Derivado de la pregunta anterior y debido a que el programa no tiene como objeto brindar apoyos de acuerdo con
los documentos normativos y no es parte de la naturaleza del mismo, el programa no presenta evidencia de contar
con informacion de manera sistematizada que permita conocer los mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de ejecucion de obras y/o acciones.
K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los dltimos tres aiios que
han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

El documento normativo del programa son los Lineamientos FORTASEG, documento que no ha sufrido cambios

sustantivos desde el ano 2016. Adicionalmente, el fin principal del programa es el fortalecimiento de la sequridad

de la ciudad, por lo que este no otorga apoyos de ningun tipo.
ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la

transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué

estrategias ha implementado?
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Debido a que no tiene como objeto brindar apoyos de acuerdo con los documentos normativos y no es parte de la
naturaleza de la misma, el programa no presenta evidencia de contar con presentar problemas para transferencias

de recursos.

L. EFICIENCIA Y ECONOMiA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa
es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aiios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.
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Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

Las fuentes de informacion contables utilizadas, proporcionadas por el programa son “Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos”y “Proyecto de Presupuesto de Egresos” ambos correspondientes al ejercicio
fiscal 2020. En ambos informes se muestra un monto aprobado de $54, 419,559.00 haciendo modificaciones
presupuestarias dando un total de $47, 756,550.22. Del total del presupuesto del programa no llega a la poblacion
atendida en apoyos otorgados, especificamente de modo monetario, debido a que no es la naturaleza del programa.
Los capitulos del gasto mostrados son el 2000 de materiales y suministros con un egreso aprobado de
$39,018,790.00, 30000: servicios generales por $10,747,337.72, por Ultimo, el capitulo 50000: bienes muebles e
inmuebles por $4,653,431.28.

Capitulo del Gasto Presupuesto Modificado | Porcentaje
1000: Servicios personales 0.00| 0.00%
2000: Materiales y suministros 39,018,790.00 | 71.70%
3000: Servicios generales 10,741,337.12 |  19.75%
4000: Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 0.00| 0.00%
5000: Bienes Muebles e Inmuebles 4,653,431.28 | 8.55%
6000: Obras Publicas 0.00| 0.00%
Total Presupuesto $54,419,559.00 | 100%
Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcién del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?
La dependencia evaluada proporcion¢ el documento “Estado Analitico del Presupuesto de Egresos” con fecha del

01 de enero al 31 de diciembre de 2020, donde se observa la fuente de financiamiento federal 5.9.2. FORTASEG
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FEDERAL con un total aprobado de $54,419,559.00, del cual fue ejercido un total de $45,472,377.07, como se muestra

en la siguiente tabla:

Fuente de financiamiento Presupuesto autorizado Presupuesto ejercido

Recurso Federal b4,419,559.00 45,472,377.07

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Si.

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Los sistemas institucionalizados con los que cuenta el programa evaluado son el Sistema Integral de Armonizacion
Contable (SIAC) y el Registro de Informacion para el sequimiento del Subsidio (RISS). El primero es un sistema de
control para las modificaciones presupuestales y programaticas y el sequndo se utiliza para dar seguimiento
oportuno al avance financiero del programa FORTASEG.

Cabe senalar que existe una discrepancia entre el importe devengado y el importe pagado en los documentos
“Estado Analitico del Presupuesto de Egresos”, emitido por el SIAC, y el reporte del cuarto trimestre del RISS

“Ejercicio del Gasto”, como se muestra en la tabla.
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Sistema Devengado Pagado
SIAC 46,981,548.21 45,9235,809.09
RISS 47,001,246.63 43,943,507.51

Estas aplicaciones informaticas cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada, asi como también, proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

La informacion de estos sistemas institucionales se actualiza de manera trimestral y se establecen fechas limites
para la actualizacion de los valores de las variables.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda establecer mecanismos que aseguren la ausencia de

discrepancias entre la informacion de los sistemas institucionalizados con los que cuenta el programa.
N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Al cierre del ejercicio fiscal 2020, el indicador de nivel Fin “Contribuir al fortalecimiento de la sequridad publica del

municipio de Tijuana mediante la aplicacion eficiente de los recursos en la profesionalizacion, equipamiento y

prevencion del delito”, presentd un nivel de cumplimiento del 89.62%, por debajo de la meta establecida de 93%.

Por otro lado, el indicador de nivel Propésito “Los habitantes de la ciudad de Tijuana cuentan con mejores

condiciones de sequridad pablica”, presentd un cumplimiento del 100% de la meta establecida.

En relacion al indicador de nivel Componente “Proyectos para el fortalecimiento en equipamiento y

profesionalizacion en la institucion de sequridad pablica municipal, asi como en prevencion del delito realizados”,

presento un cumplimiento del 98% de la meta establecida.

En cuanto a los 3 indicadores de nivel Actividad, 2 de ellos presentaron un cumplimiento del 100% y uno del 96%.

El cumplimiento de todos los indicadores del programa se muestra en la siguiente tabla:
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INDECC
Nivel de Resumen narrativo Meta 2020 %
objetivo avance
Fin Contribuir al fortalecimiento de la sequridad publica del municipio
de Tijuana mediante la aplicacion eficiente de los recursos en la 95% 89.62%

profesionalizacion, equipamiento y prevencion del delito.

Propasito Los habitantes de la ciudad de Tijuana cuentan con mejores

condiciones de seguridad publica. i 1tz

Componente1 |Proyectos para el fortalecimiento en equipamiento vy
profesionalizacion en la institucion de sequridad publica municipal, | 100% 98%
asi como en prevencion del delito realizados.

Actividad1 | Aplicacion del recurso federal FORTASEG y del recurso de
coparticipacion municipal destinados para la profesionalizacion
de la policia municipal mediante capacitacion y homologacion
salarial.

100% 96%

Actividad2 | Aplicacion del recurso federal FORTASEG destinado para el

- N L. 100% 100%
equipamiento de la policia municipal.

Actividad 3 | Aplicacion del recurso federal del FORTASEG en materia de

prevencion del delito. Re e

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. Elprograma cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son piblices, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion

acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
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d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que seiala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios

e [ os mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

La evidencia principal proporcionada por el programa son los Lineamientos FORTASEG, los cuales se encuentran
actualizados y publicados en el portal electronico del Diario Oficial de la Federacion. Por otra parte, el sitio
electronico de la Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana Municipal de Tijuana contiene informacion
publicada relativa.

El portal cuenta con los mecanismos para realizar procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable, en cumplimiento a los resultados
principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeno, estan actualizados y son
publicos, son difundidos en la pagina, mostrando como evidencia avances trimestrales y avances de cumplimiento,
asi como los documentos “Convenio Especifico de Coordinacion” y “Adhesion Anexo Técnico del Convenio
Especifico de Adhesion para el Otorgamiento del FORTASEG".

No se genera evidencia de que la dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos

que senala la normatividad aplicable.




Pr )

Programa Anual de Evaluacian 2021

»  25. Percepcion de la Poblacion Atendida INDECCAD)

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida
con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.
Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas

¢ establecidas.

No se mostro evidencia de que por parte de la dependencia se aplique un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida, sin embargo, se cuenta con un buzon de quejas y sugerencias en el edificio
de la dependencia, donde los ciudadanos pueden depositar su queja por medio de un formato en dénde anotan
sus datos y sus comentarios. EI procedimiento para la atencion esta a cargo de la Sindicatura Procuradora y
requlado por la Norma Técnica No. 45, en donde detalla las modalidades para presentar quejas, pudiendo ser por
medio del buzén que se encuentra en la dependencia, la pagina de internet, linea telefonica (075) y mddulos de
atencion, asi como la forma en que se realizara la comunicacion con las dependencias y la respuesta al ciudadano.
La norma se encuentra difundida publicamente en la pagina de internet del Ayuntamiento.

El formato establecido no cuenta con preguntas para recabar la informacion, se realiza por medio de la narracion
de los hechos por parte del ciudadano, por lo que se considera que su aplicacion se realiza de manera que no se
inducen las respuestas y corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios.

Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda contar con un instrumento que mida el grado de satisfaccion
de la poblacion atendida respecto de la calidad de los productos y servicios que ofrece el ente, asi como del
procedimiento y atencion recibida por parte del personal de la dependencia, aplicado directamente por la

dependencia.
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»  26. Medicion de Resultados INDECC

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Proposito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran

el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
La dependencia evaluada confirma que el programa documenta de manera institucionalizada sus resultados a
nivel de Fin y de Propoésito con indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados, no con hallazgos de
estudios o evaluaciones que no son de impacto, tampoco con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas
nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares y ni con hallazgos de evaluaciones
de impacto.
Asimismo, se encontré que el programa ha sido sometido a diversas evaluaciones externas como lo son la de
“Consistencia y Resultados” en 2017 y 2018, “Evaluacion de Diseno” en 2019, y una “Evaluacion Especifica de
Desempeno” en 2020.
45. Encaso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la

pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Si.

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
b e |os resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el Propdsito
y contribuye al Fin.

El programa mide su Fin con el indicador “Contribuir al fortalecimiento de la sequridad publica del municipio de
Tijuana mediante la aplicacion eficiente de los recursos en la profesionalizacion, equipamiento y prevencion del

delito” el cual obtuvo un resultado del 89.62% de una meta establecida al cierre del ejercicio 2020 del 93%.
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Asimismo, el programa mide su Proposito con el indicador “Los habitantes de la ciudad de Tijuana cuentan con

mejores condiciones de sequridad publica”y su resultado fue del 100% al cierre de 2020.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refiere al Fin y Propaésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Si.

Nivel Criterios

e [l programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
1 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa y
tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

El programa presenta evidencia de evaluaciones externas del tipo Evaluacion Especifica de Desempeno en 2020,
Evaluacion de Diseno en 2019, Evaluacion de Consistencia y Resultados en 2018, mismas que permiten identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa.

A causa de la naturaleza del programa, en ninguna de estas evaluaciones se tiene registro de que se compare la
situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, ya sea antes y/o después de la otorgacion de
algiin apoyo. Por consiguiente, tampoco se muestra alguna metodologia que permita identificar algun tipo de
relacion entre la situacion actual o percepcion de los beneficiarios y la intervencion del programa, ni de que se

seleccione alguna muestra de resultados entre beneficiarios del programa.
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En cuanto a la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados que se refieren al Fin y Propdsito

y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos, en la evaluacion de Diseno efectuada en 2019, se

recomendd “replantear la redaccion del propdsito y componentes” y “replantear las unidades de medida y las

formulas de calculo de los indicadores ya que estas unicamente miden el cumplimiento de la misma meta, pero no
miden los beneficios que genera el programa”.

Adicionalmente, en la evaluacion de Consistencia y Resultados efectuada al programa en 2018, se recomend6 “que

se implementen procedimientos o0 mecanismos para identificar la poblacion atendida a través del programa

FORTASEG y de tal manera poder determinar el impacto o resultado obtenido ya que si la dependencia desconoce

la poblacion atendida no se puede medir y por consecuente no se puede mejorar”.

47. Encaso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa, ;cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

El programa presenta evidencia de evaluaciones externas del tipo Evaluacion Especifica de Desempeno en 2020,
Evaluacion de Diseno en 2019, Evaluacion de Consistencia y Resultados en 2017 y 2018.
Entre los principales hallazgos ubicados en la evaluacion de 2020 se identifican “La unidad de medida como -
porcentaje en la disminucion de delitos- no permite verificar la eficiencia del programa ya que solo se mide por
medio de registros de la dependencia de la direccion de Policia y Transito, ya que su fin es contribuir al
fortalecimiento de la sequridad publica del municipio de Tijuana mediante la aplicacion de los recursos federales
del FORTASEG y participacion municipal” y su porcentaje sobre el indicador es del 93% al cuarto trimestre, el
propdsito para el ejercicio 2020 fue que “los habitantes de la ciudad de Tijuana contaran con mejores condiciones
de sequridad publica”, donde no se pudo apreciar el porcentaje de cobertura policial ya que no nos muestra los
sectores patrullados y el total de sectores, sus metas son trimestrales.

Por otro lado, en la evaluacion de Diseno efectuada en 2019, se recomendo “replantear la redaccion del propdsito

y componentes” y “replantear las unidades de medida y las formulas de calculo de los indicadores”, lo que se

considera como primordial para alinear los indicadores correspondientes con la normatividad aplicable al

programa y mejorar el sequimiento del impacto que el programa tiene en el logro de su Fin y Propasito.

Adicionalmente, en la evaluacion de Consistencia y Resultados efectuada en 2018, se destaca la necesidad de

implementar procedimientos 0 mecanismos para identificar la poblacion atendida a través del programa
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FORTASEG y medir el grado de efectividad que se esta logrando, asi como la de conocer la percepcion de la

poblacion atendida.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

l.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El programa evaluado no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que

muestran impacto de programas similares.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?

El programa evaluado no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que

muestran impacto de programas similares, por lo que no es posible demostrar resultados.

50. Encaso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.
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De acuerdo a lo establecido en el Guion del Anélisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto

publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una

evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo
de informacion necesaria para llevarla a cabo, mismos que el programa FORTASEG no cumple.

Por otro lado, la importancia de la evaluacion de impacto radica en la medicion de los efectos netos del programa

sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste

para resolver el problema al que esta enfocado.

51. Encaso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas seialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica.

No es factible efectuar una evaluacion de impacto al programa FORTASEG, debido a que no cuenta con las

condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes

y después de la intervencion.
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D 3.Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de

Consistencia y Resultados se presenta un resumen semaforizado para una mayor visualizacion de estos y una

valoracion por apartado.
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No cumple

Cumple con nivel medio
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CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

11 PLANEACION Y

1 DISENO

ORIENTACION A RESULTADOS

111 COBERTURA Y

FOCALIZACION

IV OPERACION

V PERCEPCION DE LA
POBLACION ATENDIDA

VI MEDICION DE RESULTADOS

RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
SIGNIFICADO VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL

No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
nivel Medio 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 1 3 1 3 1 3 3 9 1 3 0 0

nivel alto 9 36 8 32 2 8 14 56 0 0 7 28
Valor de la

) 3 b 9 35 3 1 m 65 1 3 8 2
Seccion

Valor promedio

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 113 13
Planeacidn y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacidn 26-42 7
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 4451 8
TOTAL 51 51

VALOR VALOR
OBTENIDO ESPERADO

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

@ @

@

®

@

=@="VALOR ESPERADO

VALOR OBTENIDO

Planeacion y
Diserio Orientaciona
Resultados
40 40
34 39

Coberturay
Focalizacion

40
31

Operacion

40
38

Percepcionde la Medicion de
Poblacién Atendida Resultados
40 40
30 36
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