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» Resumen Ejecutivo

El H. XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California determind llevar a cabo la evaluacion de
Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2020, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza y valora de manera sistematica el diseno y desempeno global
de los programas, para enfocarse en mejorar su gestion y por supuesto medir el logro de sus resultados con base
en la matriz de indicadores de resultados, MIR.

El objetivo general es evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados. Sus objetivos especificos son: Analizar la logica y
congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre
el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales, identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados, examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado, analizar los principales procesos establecidos en las Reglas
de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacin con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas, Identificar si el programa cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados y examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
Debido a ello en el presente documento se muestra un resumen de los principales hallazgos de la evaluacion de
Consistencia y Resultados del afo 2020.

En relacion al programa 28 Fondo De Aportaciones Para El Fortalecimiento De Los Municipios (en adelante
FORTAMUN) es un ejercicio de transparencia y mejora continua para la gestion puablica que permite identificar
fortalezas y debilidades en el ejercicio de un programa que hace uso de recursos publicos para llevar beneficios a

la pablaciadn.
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De acuerdo a los lineamientos se analizaron y evaluaron los apartados correspondientes al Diseno, la Planeacion y
Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida, asi como la
medicion de los resultados.

En el apartado del Diseno se observan en general buenos niveles alcanzados en el Programa, ya que se puede
identificar que el Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional y se observa que se cuenta con indicadores y metas que cumplen los criterios normativos.
Las Actividades, todos los Componentes, el Propadsito y el Fin de la MIR se identifican en el programa y las Fichas
Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas, asi como sus metas.

Por otro lado, una situacion a mejorar, consiste en fortalecer la definicion del problema y elaborar un diagndstico
mas detallado que permita identificar de manera mas especifica las causas que lo ocasionan, lo que permitira
elaborar un arbol de objetivos que dé pie a una planeacion mas detallada.

En el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados se puede constatar que el programa cuenta con planes
de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos y proviene de un plan estratégico existiendo alineacion directa con
el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021.

El Programa FORTAMUN cuenta con un Programa Operativo Anual que obedece a lineamientos para su realizacion,
y es parte de un ejercicio de planeacion institucional, el cual se deriva de los lineamientos para su elaboracion.
Los responsables del programa tienen a su cargo el POA en el cual basan su ejercicio programatico y presupuestal
y se establecen metas para su cumplimiento durante el ejercicio fiscal.

El Programa FORTAMUN cuenta con las evaluaciones externas de Consistencia y Resultados 2016, 2017 y 2018,
Evaluacion de Diseno 2019 y Evaluacion Especifica de Desempenio 2020. Siendo un area de oportunidad el hecho
de que debe haber una mayor participacion de los colaboradores de todos los niveles para la atencion a las
recomendaciones e incorporarlas de forma sistematica al ejercicio de planeacion.

Los avances programaticos se obtienen de un sistema de informacion cuyos reportes permiten identificar los
resultados de los indicadores de las actividades y componentes. La informacién se considera oportuna ya que se
emite de acuerdo a los tiempos establecidos, se considera confiable y pertinente.

Respecto a la cobertura y focalizacion del programa, es importante mencionar que, aunque no se cuenta con una
metodologia especifica para identificar a la poblacion objetivo del programa la dependencia establece mediciones

que le permiten obtener retroalimentacion de las personas beneficiadas en un alcance delegacional.
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EI FORTAMUN establece que la poblacion potencial y objetivo en el Programa consiste en atender a la totalidad de
la poblacion de la ciudad de Tijuana. El Programa Operativo Anual correspondiente al ejercicio fiscal 2020 establece
que el total de poblacion que se presenta es de 1,559,683 personas desagregadas por sexo: Femenino 776,030, del
masculino 783,653.

Respecto a la Operacion se identifican que es necesario contar con informacion que facilite el analisis de la
informacion financiera a través de la clasificacion en Gastos de Operacidn, Gastos de Mantenimiento, Gastos en
Capital y Gasto unitario.

Una debilidad importante es que el programa cuenta con un Manual de organizacion y procedimientos que
contenga los diagramas de flujo de sus principales procesos.

En el apartado correspondiente a Percepcion de la Poblacion Atendida se identifica que FORTAMUN no aplica un
instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida. Sin embargo, se cuenta con un buzon
de quejas y sugerencias en el edificio de la delegacion, donde los ciudadanos pueden depositar su queja por medio
de un formato en donde anotan sus datos y sus comentarios. El procedimiento para la atencion esta a cargo de la
Sindicatura Procuradora y regulado por la Norma Técnica No. 45. Un area de oportunidad consiste en poder
cuantificar la muestra representativa y un analisis sistematico de los resultados.

En cuanto a la Medicion de los Resultados se establece a través de la MIR la documentacidon de resultados a nivel
Fin y Propésito. De iqual forma estos son reflejados en el cumplimiento del Programa Operativo Anual 2020.
Respecto a las evaluaciones externas de Consistencia y Resultados 2016, 2017 y 2018, Evaluacion de Diseno 2019 y
Evaluacion Especifica de Desempeno 2020, estas también documentan los resultados del programa a nivel de fin
y propasito. En contraparte no se cuenta con estudio o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren

impacto de programas similares o hallazgos de evaluaciones de impacto.
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» Introduccion INDET @5‘

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,

se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econémica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y |la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia(TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempenfo global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» Caracteristicas del programa

1. ldentificacion del programa
Nombre del Programa: Fondo De Aportaciones Para El Fortalecimiento De Los Municipios
Siglas: FORTAMUN
Ano de inicio de Operacion: 1992
Dependencia Coordinadora: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana Municipal

2. Problema o necesidad que pretende atender.
Debido a factores sociales que detonan la delincuencia como la crisis socioeconomica, el trafico y consumo de
estupefacientes, la pobreza y desigualdad, los cuales debilitan el tejido social, generando condiciones adversas en
el nucleo familiar y diversas comunidades en las ciudades, factores demograficos tales como altas tasas de
migracion y repatriacion, hacinamiento de la poblacion en zonas urbanas, y tasas de crecimiento poblacional
aceleradas.
Dichas causas son inherentes a un mayor nimero de delitos derivado del mayor numero de personas, factores
urbanos y de infraestructura que generan delitos de oportunidad y falta de apropiacion ciudadana de los espacios
publicos, tales como problemas de accesibilidad, ubicacion en zonas desligadas de la estructura urbana, falta de
alumbrado publico en calles, plazas, puentes peatonales y espacios publicos, déficit de mantenimiento en parques
y areas verdes, falta de espacios deportivos en condiciones adecuadas, entre otros, los cuales a su vez generan
otro factor importante, el cual es la percepcion de inseguridad por la poblacion.
El problema definido por el Ayuntamiento de Tijuana para Secretaria de Sequridad Publica (Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)) en el arbol de problemas para el ejercicio fiscal es el
siguiente: “Deficiente servicio de seguridad publica en el municipio de Tijuana”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.
En el Programa Operativo Anual 2020 se establece el Propdsito del Programa FORTAMUN “Los habitantes de la
ciudad de Tijuana cuentan con mejores condiciones de Seqguridad Publica”. Este propésito y el programa en general
se vinculan con las siguientes lineas estratégicas de los documentos establecidos en la planeacion a nivel federal,

estatal y municipal como se establece a continuacion:
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e Plan Nacional de Desarrollo 1: Justicia y Estado de Derecho
o Plan Estatal de Desarrollo 4: Sequridad Integral y Estado de Derecho
e Plan Municipal de Desarrollo 3: Ciudad Segura

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
El programa 28 es un programa a cargo de la Direccion de Seguridad Pablica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana,
(FORTAMUN) mediante la aplicacion del recurso Federal.
Este fondo tiene como finalidad brindar recursos a los municipios para fortalecer sus haciendas publicas,
modernizar su estructura administrativa y financiar sus requerimientos de gasto para apoyar el desarrollo de sus
estrategias administrativas y la consecucion de sus objetivos.
5. Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).
La Paoblacion atendida por el programa se describe a continuacion:
e Segregacion por sexo: Femenino 776,030 y Masculino 783,653.
e Segregacion por grupo de edad: 0-14 afios (485,202), 15-44 anos (779,101), 45-64 afos (224,787), 65 afos o0 mas
(70,593).
6. Coberturay mecanismos de focalizacion.
El objeto es atender a la totalidad de la poblacion de la ciudad de Tijuana en los Casos que le Competan al Programa
de Seguridad Publica por el periodo del ejercicio fiscal correspondiente. No se establecen en el programa
mecanismos de focalizacion mas alla de la desagregacion por sexo y edad.
El Programa Operativo Anual 2020, focaliza la utilizacion de FORTAMUN de la siguiente forma: Aplicacion del
Recurso Federal FORTAMUN destinado para la prevencion de delitos mediante la vigilancia en la ciudad; como lo es
el pago de nomina de los policias municipales, mantenimiento de las unidades patrulla, pago de combustible y
adquisicion de patrullas.

1. Presupuesto aprobado 2020.

CONCEPTO PRESUPUESTO AUTORIZADO 2020
CAPITULO 1000 $ 744,238,082
CAPITULO 2000 $181,939,156
CAPITULO 3000 $ 64,576,745
CAPITULO 9000 $ 207,546,569

TOTAL $1,198,300,552
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8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Contribuir al fortalecimiento de la seguridad publica del municipio de
FIN Tijuana mediante la aplicacion eficiente del recurso en el mantenimiento y
consumo de combustible y pago de némina a los policias.

PROPOSITO Los habit.antes Eje !a Ciudad de Tijuana cuentan con las mejores condiciones

de sequridad publica.
COMPONENTE ACTIVIDAD

Eficiente servicio de sequridad | Aplicacion del recurso federal FORTAMUN destinado para la prevencion de
publica en la ciudad de Tijuana | delitos, mediante la vigilancia de la ciudad como lo es el pago de némina de
brindado los policias municipales, mantenimiento de las unidades patrulla, pago de
combustible y adquisicion de patrullas.

9. Valoracion del diseiio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.
Con base en el analisis del Programa Operativo Anual y la matriz de indicadores para resultados MIR que considera
para la prevencion de delitos mediante la vigilancia en la ciudad; como lo es el pago de némina de los policias
municipales, mantenimiento de las unidades patrulla, pago de combustible y adquisicion de patrullas que
proporciona y cumple con la logica vertical de la relacion entre los elementos que la componen de actividades que
dan cumplimiento a los componentes, estos a su vez al proposito, este al logro del Fin y éste finalmente atiende el
problema. Por lo que se considera que el diseno es adecuado. Un area de mejora consiste en realizar un mejora

analisis y planteamiento del problema a atender asi como la medicion de la percepcion.




PrID

Programa Anual de Evaluacion 2021

} Tema I. Diseno del programa IND E’(:'E@

La evaluacion realizada en el apartado correspondiente al Disefo del Programa 028 FORTAMUN arroja en términos
generales resultados positivos, con algunas areas de oportunidad como se describe a continuacion.

El problema definido por el Ayuntamiento de Tijuana para Secretaria de Sequridad Publica (Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)) en el arbol de problemas para el ejercicio fiscal es el
siguiente: “Deficiente servicio de seguridad publica en el municipio de Tijuana“. Un area de oportunidad
identificada es que el problema descrito en la metodologia de Marco Ldgico desarrollada no expresa a detalle mas
caracteristicas que permitan identificar un problema detallado que de pauta a identificar mayores areas de
oportunidad, ya que no se determina a que se atribuye al deficiente servicio de seguridad publica, en lo
correspondiente a lo reflejado en el arbol de problemas.

El Diagnéstico del programa FORTAMUN es el siguiente: “Debido a factores sociales que detonan la delincuencia
como la crisis socioeconémica, el trafico y consumo de estupefacientes, la pobreza y desigualdad, los cuales
debilitan el tejido social, generando condiciones adversas en el nicleo familiar y diversas comunidades en las
ciudades, factores demograficos tales como altas tasas de migracion y repatriacion, hacinamiento de la poblacion
en zonas urbanas, y tasas de crecimiento poblacional aceleradas”.

“Dichas causas son inherentes a un mayor numero de delitos derivado del mayor nimero de personas, factores
urbanos y de infraestructura que generan delitos de oportunidad y falta de apropiacion ciudadana de los espacios
publicos, tales como problemas de accesibilidad, ubicacion en zonas desligadas de la estructura urbana, falta de
alumbrado publico en calles, plazas, puentes peatonales y espacios publicos, déficit de mantenimiento en parques
y areas verdes, falta de espacios deportivos en condiciones adecuadas, entre otros, los cuales a su vez generan
otro factor importante, el cual es la percepcion de inseguridad por la poblacion”.

En esta Ultima argumentacion se describen con mayor detalle parte de las causas por las cuales se considera esta
problematica con mayor detalle lo que permite identificar que, factores como “la crisis socioecondmica, el trafico
y consumo de estupefacientes, la pobreza y desigualdad, los cuales debilitan el tejido social”. Es en esta

informacion proporcionada que se detalla el problema con mayor detalle.
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En el Programa Operativo Anual 2020, se identifica que el objeto es “Atender a toda la poblacion de la ciudad de
Tijuana en los casos que le competan al programa de seguridad publica”. En dicho instrumento también se detalla
que la poblacion por sexo y se segrega por edad, sin embargo, se observa que no se realizd un analisis que
identifique segmentos de pablacion vulnerable y al no contarse con una delimitacion adecuada del problema se
considera limitada esta falta de delimitacion para canalizar de manera mas eficiente los recursos del programa,
toda vez que este tipo de programas publicos buscan atender problematicas de grupos poblacionales especificos.
La Paoblacion atendida por el programa se describe a continuacion:

e Segregacion por sexo: Femenino 776,030 y Masculino 783,653.

e Segregacion por grupo de edad: 0-14 anos (485,202), 15-44 anos (779,101), 45-64 afos (224,787), 65 afos o mas

(70,593).
DESAGREGACION POR GRUPO DE EDAD:
0-14 ANOS 485,202
15-44 ANOS 779,101
45-64 ANOS 224,787
65 0 MAS 70,593
TOTAL 1,559,683

FORTAMUN utiliza el Programa Sectorial de Sequridad Publica 2020-2021 como instrumento diagndstico. Se calcula
que por cada kildmetro cuadrado habitan 1436.7 personas, distribuidas en nueve delegaciones. Como area
susceptible de mejora, se identifica mejorar el proceso de definicion de la problematica principal y la poblacion
objetivo que atiende el programa.

Respecto al plazo para la revision y actualizacion del problema este se revisa y actualiza periddicamente ya que
anualmente se emiten los Lineamientos para la Elaboracion del Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal.

La matriz de planeacion de estrategias del ejercicio fiscal 2020 establece la alineacion de las estrategias del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 vinculado con el eje 1.4.1 México en paz, Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 el
programa se alinea con la estrategia 6.3.1.1 “Sequridad Integral y Estado de Derecho” y el Plan Municipal de
Desarrollo 2017-2019 el programa se alinea con la estrategia 3.2.1.11. “Ciudad Segura”.

En el Programa Operativo Anual 2020 de FORTAMUN se establecen las metas por cada uno de los niveles de la

siguiente forma:
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Nivel Resumen Narrativo Unidad de Linea de
Medida Accion del
PMD
FIN Contribuir al fortalecimiento de la sequridad publica del | Porcentaje en | 3.2.1.11. “Ciudad
municipio de Tijuana mediante la aplicacion eficiente del | la disminucion | Segura”
recurso en el mantenimiento y consumo de combustible | de delitos
y pago de ndmina a los policias.
PROPOSITO Los habitantes de la Ciudad de Tijuana cuentan con las | Porcentaje de | 3.2.1.11. “Ciudad
mejores condiciones de seguridad publica. Cobertura Sequra”
Policial
COMPONENTE Eficiente servicio de seguridad publica en la ciudad de | Porcentaje de | 3.2.1.11. “Ciudad
Tijuana brindado intervencion Segura”
policial
ACTIVIDAD Aplicacion del recurso federal FORTAMUN destinado para | Porcentaje de | 3.2.1.11. “Ciudad
la prevencion de delitos, mediante la vigilancia de la | aplicacion del | Sequra”
ciudad como lo es el pago de némina de los policias | recurso
municipales, mantenimiento de las unidades patrulla, | FORTAMUN

pago de combustible y adquisicion de patrullas.

De igual forma en el Programa Sectorial de Sequridad Publica 2020-2021, se establecen las siguientes

estrategias alineadas a las principales metas y objetivos:

e Estrategia 2.1.1 Implementacion del sistema de vigilancia comunitaria cercana.

o Estrategia 2.1.5 Mejorar la labor e igualdad de género en la Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Municipal.

o [Estrategia 2.1.4 prevencion social de la violencia y delincuencia

e Estrategia 2.1.5 Creacion de alianzas, coordinacion y cooperacion interinstitucional para la ejecucion eficaz,

monitoreo y evaluacion de las acciones para el desarrollo de las acciones de sequridad.

e Estrategia 2.1.6 Implementacion de tecnologias de la informacion en la seguridad ciudadana.

e Estrategia 2.1.9 consolidacion de la policia con sentido social.

e Estrategia 2.1.11 Profesionalizacion del cuerpo de Bomberos, con un enfoque preventivo.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se establecen entre otras las siguientes estrategias en materia de

seguridad:
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IIl. Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia

IV. Reformular el combate a las drogas

V. Emprender la construccion de la paz

VI. Recuperacion y dignificacion de las carceles

VII. Articular la sequridad nacional, la sequridad publicay la paz

VIll.Repensar la sequridad nacional y reorientar las Fuerzas Armadas

En la Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible presentada por FORTAMUN

se identifica que el logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos de desarrollo
sostenible “Paz Justicia e Instituciones Solidas en cual se vincula desde el Eje de Sequridad del Plan Municipal

de Desarrollo 2020-2021, sin embargo, no se identifica en la matriz de analisis presentada por FORTAMUN un
impacto en los objetivos de Desarrollo del Milenio o en la Agenda de Desarrollo Post 2015.

El programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa considerando que el objetivo principal
del programa no consiste en otorgar apoyos, sino mas bien, su objetivo principal es la atencion de las necesidades
directamente vinculadas con la sequridad publica de los habitantes.

Con relacion al analisis del documento normativo del programa, se logra establecer la correspondencia de todas
las actividades, asi como del componente, el proposito y el fin establecido en la MIR, facilitado por FORTAMUN.

En el articulo 3 del Reglamento Interno de la Secretaria de Sequridad Puablica del Municipio de Tijuana, Baja
California, establece la finalidad de la Secretaria de sequridad Pablica, asi mismo en la Ley de Coordinacion Fiscal
en el articulo 37, establece los objetivos del FORTAMUN, entre ellos es la atencion de las necesidades directamente
vinculadas con la sequridad publica de los habitantes, por lo que en este documento se logra también el 100% la
correlacion con los elementos del MIR.

A continuacion, se presenta el analisis de la correspondencia:
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Reglamento Interno de la Secretaria Elementos de la MIR
ARTICULO 3.- La Seguridad Publica Municipal es una funcién del Ayuntamiento
de Tijuana que tiene como fines:
I. Mantener el orden y la paz publicos; Fin
Propdsito, componente 1, actividad 1 de componente 1,
actividad 2 de componente 1, actividad 3 de componente
1, actividad 2 de componente 2, actividad 3 de
componente 2, componente 4, actividad 1 de
componente 4, componente 5, actividad 1y 2 de
componente 5

1. Proteger la integridad fisica de las personas y sus bienes;

111. Vigilar el cumplimiento del Bando de Policia y Gobierno, los reglamentos
municipales, asi como sancionar a los infractores de los mismos;
IV. Auxiliar a las autoridades de orden federal y estatal en las funciones y
actividades que realicen para prevenir, combatir, investigar y sancionar los
delitos que se cometan en el territorio del Municipio;
V. Prevenir la comision de delitos e infracciones a leyes y reglamentos, en el
territorio del Municipio, fomentando en la sociedad una cultura de legalidad;
V1. Brindar auxilio a la poblacion en toda situacion de emergencia derivada de
hechos de policia, accidentes, siniestros y desastres naturales o provocados.
Objetivo de FORTAMUN Elementos de la MIR
Atencidn de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica
de los habitantes del Municipio de Tijuana

Componente 3, actividad 1 de componente 3, actividad 2
de componente 3, actividad 3 de componente 3

Componente 2, actividad 1 de componente 2

Componente 1

Todos los elementos de la MIR

El resumen narrativo de la Matriz de indicadores establece como FIN “Contribuir al fortalecimiento de la sequridad
publica del municipio de Tijuana mediante la aplicacion eficiente del recurso en el mantenimiento y consumo de
combustible y pago de némina a los policias”.

De acuerdo a la informacion proporcionada se identificé que las fichas de indicadores, asi como las metas
proporcionadas por FORTAMUN cuentan con todos los campos de los elementos requeridos para una adecuada
planeacion del programa y su sequimiento.

Se considera que las metas si estan orientadas a impulsar el desemperio dentro del marco de la planeacion
realizada, sin embargo, se recomienda realizar un mayor desglose en las actividades con el fin de que se pueda
lograr un mayor impacto en los posteriores niveles de planeacion ya que en la actividad solo se establece el

gjercicio presupuestal como el elemento que dara origen a los componentes.
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> Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa IND E'Cf@

Con base al andlisis de la documentacion proporcionada como evidencia de cumplimiento para este apartado,
FORTAMUN declara que su proceso de programacion esta alineado a la planeacion realizada en el ambito municipal,
particularmente al Programa Sectorial de Sequridad Publica, 2020-2021 el cual se alinea al proceso de planeacion
realizado para conformar el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019.

Para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo, se realizd un trabajo de planeacion estratégica del sector
como resultado se obtuvo el Programa Sectorial de Seguridad Publica, para ello se llevé a cabo un trabajo con
estructura demarcada por la normatividad aplicable, se establece la mision, vision, problematicas, debilidades,
fortalezas, objetivos, programas operativos con sus respectivos indicadores, entre otros aspectos que permite
identificar que la definicion de la vision abarca el mediano y largo plazo.

La planeacion establece los resultados que quieren alcanzar y cuenta con indicadores para medir los avances en
el logro de sus resultados.

FORTAMUN cuenta con el Programa Operativo Anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020, el cual obedece a
lineamientos para su realizacion, y es parte de un ejercicio de planeacion institucional, el cual se deriva de los
lineamientos para su elaboracion. Los responsables del programa tienen a su cargo el POA en el cual basan su

ejercicio programatico y presupuestal, se establecen las siguientes metas:

NIVEL FIN, PROPOSITO, COMPONENTE 0 ACTIVIDAD ( RESUMEN UNIDAD DE
NARRATIVO ) MEDIDA
Contribuir al fortalecimiento de la sequridad publica del Municipio .
& . . R Porcentaje de
FIN de Tijuana mediante la aplicacion Eficiente en el mantenimiento| .. . . .
. - o Disminucion de Delitos.
y consumo de combustible y pago de némina a los policias.
" Los habitantes de la ciudad de Tijuana cuentan con mejores| Porcentaje de cobertura
Propasito . ! e .
condiciones de sequridad publica policial
Eficiente servicio de seguridad publica en la ciudad de Tijuana Porcentaje de
Componente |, . : .
brindado intervencion policial
Aplicacion del recurso federal FORTAMUN destinado para la
prevencion de delitos mediante la vigilancia en la ciudad, como lo . .,
. . . - 5 . Porcentaje de aplicacion
Actividad | es el pago de nomina de los policias municipales, mantenimiento
. . - del Recurso FORTAMUN
de las unidades patrulla, pago de combustible y adquisicion de
patrullas.
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Las metas son revisadas y actualizadas anualmente para elaborar el programa operativo anual de cada ejercicio

fiscal.

Con respecto a la utilizacion de informes de evaluaciones externas para facilitar la toma de decisiones y

actualizar el programa se observa lo siguiente:

En el “Informe de aspectos susceptibles de mejora atendidos de evaluaciones anteriores aplicados en el ejercicio

fiscal 2021" se especifican los Aspectos de mejora aplicados a todos los programas en el ejercicio fiscal 2021.

e (omo parte de la apertura programatica del ejercicio fiscal 2021 se anadié un documento denominado
“Diagnastico” donde es plasmada la problematica identificada.

e Se establecio una metodologia para ajustar la cuantificacion de la cobertura y focalizacion de la poblacion
potencial y objetivo; asi mismo definir las fuentes de informacion que se toman como base para la
cuantificacion de las mismas.

e Alineacion de los programas presupuestarios (Pp) respecto al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024 y al
Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2021, asi como la vinculacion a los objetivos de desarrollo del milenio
(ODM)y a los objetivos de desarrollo sostenible (0DS).

o Seintegro en la creacion de la MIR la linea base lo que permite un adecuado seguimiento y evaluacion.

e Se anadid los elementos a la ficha técnica de indicadores el afio y valor de la linea base, para poder comparar
los resultados, asi como el ejercicio fiscal que se trata.

Esimportante mencionar que, a pesar de que en los instrumentos de planeacion de FORTAMUN se han incorporado

las acciones anteriormente mencionadas, con respecto a las las recomendaciones de las evaluaciones externas

de los anos Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017 y 2018, Evaluacion de Diseno 2019 y Evaluacion Especifica
de Desempeno 2020 del Programa, se identifica de manera reiterada el hecho de que se debe mejorar la
incorporacion sistematica de las recomendaciones y de la aplicacion a profundidad de la metodologia de Marco

Lagico.

Las dos recomendaciones de la Evaluacion Especifica de Desempeno 2020 son:

1. Atender los aspectos susceptibles de mejora de las evaluaciones.

2. Aplicar la metodologia del marco légico.
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No. Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por | Porcentaje
parte de la de avance
dependencia o
paramunicipal

1 | El equipo evaluador no encuentra evidencia de que el programa cuente con una | Se presento 100 %
estrategia de cobertura documentada ya que no se cuenta con diagnostico, sin | documento de
embargo, en el documento Matriz de Indicadores para Resultados, se establecen metas | seguimiento a ésta
de cobertura anual, definiéndolas en porcentaje, no se establecio una estrategia formal | recomendacion.
que ambicione atender a cierta proporcion de la poblacion objetivo dentro de algun
horizonte temporal.

2 | Elequipo evaluador considera que el programa necesita trabajar en una definicion muy | No presento 0%
clara de sus poblaciones potencial y objetivo. Consideramos que, una vez que se | documento de
resuelva este aspecto, podra ser mucho mas factible idear una estrategia de cobertura | sequimiento a ésta
concreta con un horizonte temporal definido tanto de mediano y largo plazo. recomendacion.

3 | Para el disefo de indicadores estratégicos de la SHCP, una meta que esta orientada a | Atendida 100 %
impulsar el desempeno es aquella que mejora de manera significativa los resultados e
impactos, es decir, es retadora. En este sentido, la meta establecida por el programa en
el Fin puede calificarse como orientadas al desempeno pues al contar con informacion
de periodos anteriores de operacion se tiene una linea base que permita establecer si
las metas son retadoras.

4 | El equipo evaluador considera, una vez analizada la matriz de indicadores para | Se presento 25 %
resultados MIR, que esta presenta debilidades en la légica vertical como en de la | informacion
actividad, la Idgica horizontal, se observa que uno de los principales problemas que se | relacionada con la
presentan en la logica vertical es la redaccion (sintaxis) de la actividad, ya que como se | definicion de
comento anteriormente, en las actividades no se detalla de manera cronoldgica o clara | indicadores de la
la secuencia de tareas que permitan la creacion del componente, es decir el proceso | linea base.
para la produccion del bien o servicio que entrega el programa, es la ldgica horizontal,
se considera que cada uno de los indicadores es necesarios definir y establecer la
cuantificacion de los valores de linea base, lo que en forma clara ayudara a definir las
metas.

5 | Con base a la evidencia documental presentada al equipo evaluador, se observa en la | Se considera que 25 %

MIR del programa FORTAMUN que cuenta con una actividad para un componente; la
actividad establecida es necesaria para producir el componente, existe ambigiiedad en
su redaccion y no atiende un orden cronoldgico.

aun  se tiene
oportunidad  de
mejora  en la
redaccion de las
actividades aunque
ha habido avance.
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No. Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por parte de la Porcentaje
dependencia o paramunicipal de avance
1 | Es de suma importancia tener evaluaciones del programa | No presento documento de seguimiento a 0%
FORTAMUN, asi como LAS estadisticas de satisfaccion de los | ésta recomendacion.
beneficiarios, pues no existe alguna base de datos donde se
rindan cuentas de satisfaccion por parte de los mismos y en el
portal de transparencia es nula la informacion ya que no esta
actualizado, sin estos no existen evidencias de la participacion
ciudadana, en el objetivo del FIN no se presentaron documentos
de los cuales sirvan de estadistica de evaluacion, para poder
tomar decisiones.
2 | En base a los hallazgos encontrados se determina que no se les | Se  cuenta con una metodologia 50%
ha dado seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora ya | institucional para ajustar la cuantificacion
que no se presentd documento o evidencia, la falta de aplicacion | de la cobertura y focalizacion de la
de una metodologia, es necesario conocer la poblacion inicial | poblacion potencial y objetivo; asi mismo
objetivo para poder estar en condicionas de medir su avance en | definir las fuentes de informacion que se
el cumplimiento de los indicadores. toman como base para la cuantificacion
de las mismas. Sin embargo no se observa
en su totalidad aplicada a FORTAMUN.
Evaluacion Especifica de Desempeiio 2020
No. Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por parte de la Porcentaje
dependencia o paramunicipal de avance
1 | El Programa no presenta un instrumento especifico en la | No presento documento de seguimiento 0%
evaluacion de los porcentajes correspondientes a la de | aésta recomendacion.
disminucion del delito, toda vez que el objetivo principal del
FORTAMUN es la contribucion al fortalecimiento de la sequridad
publica del municipio de Tijuana.
2 | Es recomendable que se implementen procedimientos o | No presento documento de sequimiento 0%
mecanismos para identificar en particular la poblacion objetivo a | a ésta recomendacion.
atender por parte del Programa FORTAMUN, con esto se podra dar
un resultado de efectividad con nimeros de poblacion especifica
ya que no se puede medir y por consecuencia no se puede
cuantificar la mejora.
3 | Es recomendable darle sequimiento a los Aspectos Susceptibles | Se presenté documento institucional de 50%
de Mejora derivados de evaluaciones de ejercicios anteriores. sequimiento a algunos ASM, mas no
impacta en todas las observaciones
realizadas al Programa en 2020 y anos
anteriores.
4 | Se recomienda la elaboracion de los arboles de Problemas y | Se realizo sin embargo no se muestra un 15%
Objetivos para realizar la evaluacion complementaria con esta | avance significativo.
informacion.
5 | Serecomienda la elaboracion del Matriz del Marco Logico paradar | Se realizé sin embargo no se muestra un 15 %

continuidad al proceso.

avance significativo.
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Se puede observar en las tablas de sequimiento que no se han atendido todos los aspectos susceptibles de mejora
(ASM) de las altimas tres evaluaciones, por lo que persiste la recomendacion realizada consistente en incorporar
los resultados de las evaluaciones anteriores dentro de los ejercicios de planeacion a mayor profundidad.

De acuerdo a la informacion proporcionada por FORTAMUN se considera que la informacion que recolecta el
programa para el monitoreo de su desempeno cumple con los criterios de Oportunidad, Confiabilidad,
Sistematizacion, Pertinencia, Actualizacion y Disponibilidad.

Para monitorear el desempeno se proporcionaron los avances programaticos trimestrales 2020 el cual es obtenido
a través de un sistema de informacion cuyos reportes permiten identificar los resultados de los indicadores de las
actividades y componentes. La informacion se considera oportuna ya que se emite de acuerdo a los tiempos
establecidos, se considera confiable y pertinente ya que corresponde con la planeacion realizada y permite que

esté disponible para los usuarios.
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» Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa 11 E’(:'E@

Este apartado nos permite identificar si el programa cuenta con las estrategias necesarias de cobertura para
atender a la poblacion establecida como objetivo y con un plazo definido para atenderla (ya sea a mediano o largo
plazo).

De acuerdo a la informacion contenida en el Programa Operativo Anual para el Ejercicio 2020 se establece que “El
objeto es atender a la totalidad de la poblacion de la ciudad de Tijuana en los casos que le competan al programa
de sequridad publica por el periodo del ejercicio fiscal por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020".

El total de la poblacion de 1,559,683 habitantes y la desagregacion en sexo femenino 776,030 y masculino 783,653,
asi como la desagregacion por grupo de edades. 0 a 15 anos 485,202, de 16 a 44 anos 779,101; de 45 a 64 anos
224,787 y de 65 anos o mas 70,593 habitantes.

El porcentaje de cobertura anual establecido en el POA 2020 es del 100% establecido en los trimestres sequndo
(50%)y cuarto (50%)

El horizonte de mediano y largo plazo se establece en el Programa Sectorial de Sequridad Publica 2020-2027en el
cual se establece dentro de los objetivos, estrategias y lineas de accion una proyeccion de poblacion atendida para
el periodo de 1,847,148 personas, en algunos casos esta cobertura se desagrega por Sexo.

De acuerdo a la informacion proporcionada no se cuenta con una metodologia especifica para identificar a la
poblacion objetivo. Se proporciono el Programa Sectorial de Sequridad Publica 2020-2021en el cual se formuld un
diagndstico para identificar la problematica a nivel municipal.

En el programa sectorial se menciona que se llevaron a cabo foros de consulta y foros delegacionales a efecto de
conocer las necesidades e inquietudes de la poblacion para integrar, en un amplio ejercicio de participacion sus
propuestas, primero en el Plan Municipal de Desarrollo y posteriormente, mediante talleres de andlisis, la
elaboracion del Programa Sectorial en materia de Seguridad Publica. Para identificar la poblacion objetivo en el
Programa Sectorial se hace referencia a las estadisticas recabadas de EI Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQ).
Con respecto a la poblacion Potencial por parte de FORTAMUN se proporcion6 un diagndstico en el cual se menciona

que, debido a factores sociales que detonan la delincuencia como la crisis socioecondmica, el trafico y consumo
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de estupefacientes, la pobreza y desigualdad, los cuales debilitan el tejido social, generando condiciones adversas
en el nucleo familiar y diversas comunidades en las ciudades, factores demograficos tales como altas tasas de
migracion y repatriacion, hacinamiento de la poblacion en zonas urbanas, y tasas de crecimiento poblacional
aceleradas.

Dichas causas son inherentes a un mayor ndmero de delitos derivado del mayor numero de personas, factores
urbanos y de infraestructura que generan delitos de oportunidad y falta de apropiacion ciudadana de los espacios
publicos, tales como problemas de accesibilidad, ubicacion en zonas desligadas de la estructura urbana, falta de
alumbrado publico en calles, plazas, puentes peatonales y espacios publicos, déficit de mantenimiento en parques
y areas verdes, falta de espacios deportivos en condiciones adecuadas, entre otros, los cuales a su vez generan
otro factor importante, el cual es la percepcion de insequridad por la poblacion, sin embargo no presento una
metodologia para determinar e identificar su poblacion potencial.

No se cuenta con una evidencia objetiva que permita analizar la evolucion de la poblacion atendida y realizar una
comparacion con la poblacion potencial, por lo que no es posible determinar puntualmente, si el programa ha
logrado atender a toda la poblacion objetivo.

En las fichas de indicadores se identifica que el indicador “Porcentaje de cobertura policial” en su definicion
corresponde a que “Los habitantes de Tijuana cuenten con mejores condiciones de sequridad publica”, este
indicador representa el porcentaje de cobertura de patrullaje policial en la ciudad, sin embargo, no facilita el
determinar el impacto en la poblacion.

En este sentido y como aspecto susceptible de mejora, se debe considerar implementar procedimientos, 0
mecanismos que permitan identificar la poblacion atendida a través del programa, y asi determinar el grado de

impacto que se esta logrando.
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» Tema IV. Operacion del programa

Respecto a las herramientas con que cuenta el programa de FORTAMUN para gestionar la operacion se identifica
que no se cuenta con un Manual de Organizacion y Procedimientos. Durante el proceso de recopilacion de
documentos y de informacion, el FORTAMUN NO proporciond diagrama de flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios. Un aspecto susceptible de mejora es documentar un Manual de
Organizacion y Procedimientos.

De acuerdo con los documentos normativos del programa y por su naturaleza, no se otorgan apoyos, por o que no
es posible recolectar informacion sistematizada que permita conocer la demanda de apoyos y caracteristicas de
los solicitantes. Por lo anterior tampoco se cuenta con procedimientos o0 mecanismos documentados para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Al respecto de la normativa no se proporcion6 evidencia que senale los cambios al documento normativo aplicable
al programa, sin embargo, se observa que la Ultima actualizacion del Reglamento Interno de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Tijuana Baja California fue realizada el 12 de julio de 2019, no obteniendo ninguna
referencia que permita senalar los cambios al documento antes mencionado.

Con referencia a los recursos provenientes de FORTAMUN y recurso asignado por la Tesoreria municipal, la
Secretaria menciona que los programas no transfieren recursos, ya que ellos son las instancias beneficiarias y por
lo tanto son los ejecutores del FORTAMUN para el sequimiento del area de Sequridad Publica, de tal manera que el
recurso lo recibe el Gobierno del Estado (FORTAMUN) transfiriendo el recurso a la Secretaria de Sequridad Publica.
Por lo anterior, no se han documentado los problemas o dificultades que en su caso enfrenta la unidad
administrativa que opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios.

Se proporciond el reporte “Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos (Unidad Administrativa y
Partida) del 01de enero al 31 de diciembre de 2020. El cual desglosa el Fondo IV Ramo 33 (FORTAMUN), sin embargo,
no se realiza ninguna de las clasificaciones establecidas en Gastos de Operacidn, Gastos de Mantenimiento, Gastos

en Capital y Gasto unitario.
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De acuerdo con lo anterior el FORTAMUN cont6 con un presupuesto autorizado inicial para el ejercicio fiscal 2020
consistente en $744,238,081.83 para servicios personales, $181939,156.35 para materiales y suministros,
$64,576,745.28 para servicios generales y $207,546,568.55 en los aspectos relacionados con deuda piblica, siendo
un total de $1,198,300,552.01 el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2020. Derivado a lo antes expuesto
es posible identificar el gasto de operacion, el gasto de mantenimiento y el gasto de capital, sin embargo, no se

proporciono evidencia de la cuantificacion del gasto unitario

Formato del Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 134,133,772.87 No disponible
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES

13202 PRIMA VACACIONAL 21,722,562.29 No disponible
13401 COMPENSACIONES 1175,870.90 No disponible
1400 SEGURIDAD SOCIAL 54,159,190.31 No disponible
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONGMICAS 362,730,571.05  |No disponible
1600 PREVISIONES 170,316, 114.41 No disponible

1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMICION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS

2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION YDE REPARACION

2500 PRODUCTOS QiMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO

2600 COMBUSTIBLES,LUBRICANTES Y ADITIVOS 123,939,156.35 | No disponible
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRNDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD

2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 58,000,000.00|No disponible

3100 SERVICIOS BASICOS

3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO

3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES

3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 64,576,745.28|No disponible
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 SERVICIO DE TRASLADO Y VIATICOS

3800 SERVICIOS OFICIALES

3900 OTROS SERVICIOS GENERALES
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4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO

4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES

4400 AYUDAS SOCIALES

4500 PENCIONES Y JUBILACIONES

4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL

4800 DONATIVOS

TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

MOBILIARIO Y EQUIPODE ADMINISTRACION
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO EINSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE

5500 EQUIPO DEDEFENSA Y SEGURIDAD

5600 MAQUINARIA,0TROS EQUIPO Y HERRAMIENTAS

5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
ACTIVOS INTANGIBLES

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
6200 OBRA PUBLICA EN BIENES EN BIENES PROPIOS
PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO

(CREDITO BANOBRAS) AMORTIZACION DEUDA PUBLICA 9,555,768.44|No disponible
92101 INTERESES DE LA DEUDA 170,635,952.97|No disponible
AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA 6,587,629.47|No disponible
INTERESES DE LA DEUDA 20,767,217.67|No disponible

GASTOS EN OPERACION DIRECTOS No disponible  |No disponible
GASTOS EN OPERACION INDIRECTOS  |No disponible  |No disponible
GASTOS MANTENIMIENTO No disponible  |No disponible
GASTOS EN CAPITAL No disponible  |No disponible
GASTO TOTAL No disponible  |No disponible
GASTO UNITARIO No disponible  |No disponible

Durante las entrevistas con los funcionarios encargados de la operacion del programa mencionaron que el

presupuesto para este programa es solamente recurso federal.

El sistema utilizado por la dependencia para el programa es Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), el

cual tiene establecida la periodicidad y fechas limites para la actualizacion de sus valores, en el cual los avances

emitidos sirven para proporcionar informacion al personal involucrado al proceso, se encuentra integrado. La

informacion que recolecta la entidad es la entregada en el avance programatico y presupuestario de los

programas.
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Al respecto del avance de los indicadores de servicios y de gestion, de acuerdo a la matriz de indicadores se analizo
el cumplimiento de las metas establecidas para el ejercicio fiscal 2020 en los niveles de Servicios y Gestion, asi
como de resultados el cual de manera general tuvo buen cumplimiento. Unicamente en el indicador “Porcentaje en
la disminucion de delitos correspondiente al FIN se tuvo un resultado anual de 96.36%, de lo cual la dependencia
justifico que no se alcanzo el 100% de lo programado debido a que hubo una disminucion en la incidencia delictiva

respecto al ejercicio anterior.

Nivelde | Nombre del Frectencia Meta Valor
. : de alcanzado | Avance(%) | Justificacion
Objetivo Indicador .. (2020)

Medicion (2020)

Fin Porcentaje Anual 93 89.62 96.36 Hubo
en la disminucion en
disminucion

) I incidenci
de delitos : cidencia

delictiva
respecto al
gjercicio anterior

Propésito | Porcentaje Semestral 50/50 50/50 100/100
de Cobertura
Policial
Componentes | Porcentaje Trimestral | 20/20/20/20 | 20/20/20/20 | 100/100/100/100
de
Intervencion
Policial
Actividades | Porcentaje Trimestral | 25/25/25/25 | 25/25/25/25 | 100/100/100/100
de
aplicacion
recurso
FORTAMUN

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, como se muestra en la siguiente

direccion de internet: https://policia.tijuana.gob.mx/fortamun.aspx mencionando que, en la ceja de

Transparencia, apartado FORTAMUN, se publica el Ejercicio y Destino de los Recursos del FORTAMUN.


https://policia.tijuana.gob.mx/fortamun.aspx
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} Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa

La Percepcion de la Poblacion Atendida por parte del programa es un elemento de gran relevancia para poder
identificar directamente con los beneficiarios si las acciones estan teniendo un impacto adecuado en la calidad
de vida de las personas. Al respecto no se mostrd evidencia de que por parte de la dependencia se aplique un
instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida. Sin embargo, se cuenta con un buzon
de quejas y sugerencias en el edificio de la delegacion, donde los ciudadanos pueden depositar su queja por medio
de un formato en donde anotan sus datos y sus comentarios.

El procedimiento para la atencion esta a cargo de la Sindicatura Procuradora y requlado por la Norma Técnica No.
4b, en donde detalla las modalidades para presentar quejas, pudiendo ser por medio del buzon que se encuentra
en la dependencia, la pagina de internet, linea telefonica (075) y madulos de atencion, asi como, la forma en que
se realizara la comunicacion con las dependencias y la respuesta al ciudadano.

La norma se encuentra difundida publicamente en la pagina de internet del Ayuntamiento. El formato establecido
no cuenta con preguntas para recabar la informacion, se realiza por medio de la narracion de los hechos por parte
del ciudadano, por lo que se considera que su aplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas y
corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios.

Como aspecto susceptible de mejora, es importante contar con un instrumento que mida el grado de satisfaccion
de la poblacion atendida respecto de la calidad de los productos y servicios que ofrece el ente, asi como del
procedimiento y atencion recibida por parte del personal de la dependencia, aplicado directamente por la

dependencia.
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» Tema VI. Resultados del programa

Respecto alos resultados obtenidos por el programa FORTAMUN se identifica de manera general que los resultados
son positivos de acuerdo a la metodologia de Consistencia y Resultados en la cual los aspectos se encuentran
correspondientes a cada apartado se encuentran semaforizados en color verde.

A continuacion, se presenta la clasificacion respecto al grado de cumplimiento de cada apartado que compone la
presente metodologia de evaluacion. Siendo satisfactorio aquellos elementos cuyo grado de cumplimiento es igual

0 mayor a 3. Como se muestra en la siguiente tabla:

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

Siendo que en el apartado de diseno se obtuvo un valor general de 3.7 con respecto a un valor esperado de 4.0, en
el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados se obtuvo un valor de 3.6 con respecto al valor esperado de
4.0, Cobertura y Focalizacion se identifico un valor de 4.0, Operacion 3.6, Percepcion de la Poblacion Atendida 3.0
versus el 4.0 esperado y por ultimo medicion de resultados 3.8 respecto al valor esperado de 4.0. Lo anterior se

puede observar en la tabla “Apartados de Evaluacion y Metodologia”.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
OBTENIDO ESPERADO

Diseno 1-13 13
Planeaciony Orientacion a Resultados 14-22

Coberturay Focalizacion 23-25

Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicidn de Resultados 44-5] 8
TOTAL 51 51

De acuerdo a los resultados presentados en los avances del Programa Operativo Anual 2020 se tienen resultados
positivos a nivel de Fin y de Propdsito de acuerdo a los siguientes indicadores:
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Valor
Nivel de Nombre del Frecuencia Meta Avance
- . .. alcanzado Justificacion
Objetivo Indicador de Medicion | (2020) (%)
(2020)
Fin Porcentaje en la Anual 93 89.62 96.36 | Hubo disminucion en
disminucion de Ia incidencia
delitos 1
delictiva respecto al
gjercicio anterior
Propésito | Porcentaje de | Semestral 50/50 50/50 | 100/100
Cobertura Palicial

El programa cuenta con evaluaciones externas de Consistencia y Resultados en 2015 y 2016, y los principales
hallazgos respecto a la del ejercicio 2016 son los siguientes: se identifican fines demasiado elevados y no
suficientemente planeados con base en la realidad, por otra parte el fin es similar al propdsito, en algunos casos
el propésito y el componente no se encuentran formulados acorde a las especificaciones descritas en el inicio de
este apartado, lo que lleva a confundir las actividades con los componentes, retrasando todas las demas acciones
propuestas. Se recomienda revisar y analizar las fichas técnicas de los indicadores, para mejorar el desarrollo y
buen desempeno de las acciones.

En la evaluacion de Consistencia y Resultados 2018 se identifico que: en el documento Matriz de Indicadores para
Resultados, se establecen metas de cobertura anual, definiéndolas en porcentaje, no se establecio una estrategia
formal que ambicione atender a cierta proporcion de la poblacion objetivo dentro de algun horizonte temporal.
También se identifico que las metas establecidas por el programa en el Fin pueden calificarse como orientadas al
desempeno pues al contar con informacion de periodos anteriores de operacion se tiene una linea base que
permita establecer si las metas son retadoras.

En la Evaluacion de diseno 2019, se identifica que “Es de suma importancia tener evaluaciones del programa
FORTAMUN, asi como las estadisticas de satisfaccion de los beneficiarios, pues no existe alguna base de datos
donde se rindan cuentas de satisfaccion por parte de los mismos y en el portal de transparencia es nula la

informacion ya que no esta actualizado, sin estos no existen evidencias de la participacion ciudadana, en el
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objetivo del FIN no se presentaron documentos de los cuales sirvan de estadistica de evaluacion, para poder tomar
decisiones”.

En general se recomienda darle sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones de
gjercicios anteriores.

El programa no ha sido sujeto de evaluaciones o estudios nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares. Es importante mencionar que no todos los programas cuentan con las condiciones
necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después de
la intervencidn, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano y financiero para su implementacion.

El programa no ha sido sujeto de evaluaciones de impacto. En alineacion a lo estipulado en el Guion del Analisis de
Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el

programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla a cabo.
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} Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Recomendaciones”

DISENO

El Propdsito del programa esta vinculado con los
objetivos del programa sectorial, especial,

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Mantener el proceso de alineacion
del Propasito del programa con la
planeacion en los diferentes

asi como sus metas

institucional o nacional, se cuenta con 4,112 ” ) .
. - niveles de gobierno, asi como el
indicadores y metas que cumplen los criterios s
. proceso de definicion de
normativos. .. —
indicadores, metas y objetivos.
Mantener la fortaleza identificada
Las Actividades, todos los Componentes, el a través de la formacion y
Propésito y el Fin de la MIR se identifican en el 10 actualizacion  constante  del
programa personal que colabora en el
diseno del programa.
Mantener la fortaleza identificada
Las Fichas Técnicas de los indicadores del a través de la formacion y
programa tienen las caracteristicas establecidas 1 actualizacion  constante  del

personal que colabora en el
diseno del programa.

Definicion de la problemética principal y la
poblacién objetivo que atiende el programa Falta

Realizar un proceso participativo
para definir detalladamente la

del problema.

L 1,37 " -
un andlisis mas detallado entre problemas, problematica principal y la
diagnéstico y justificacion. poblacidn objetivo del programa
Establecer las causas sélo como
condiciones negativas no faltas o
. ausencias de bienes o servicios, y
La manera en que estéan redactadas las causas no s .
o , . . posteriormente,  construir el
permite identificar qué ha llevado a la existencia 2

iroblema.

anélisis de efectos, es decir, las
condiciones negativas que se
originan por la existencia del
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Conservar esta fortaleza a partir
de la elaboracién de programas
de trabajo anuales de manera
colaborativa.

El programa cuenta con planes de trabajo anuales
para alcanzar sus objetivos y proviene de un plan 14,15
estratégico.

Establecer un procedimiento
formal para la incorporacion de

PLANEACIGN I Se debe mejorar la incorporacion sistematica de R nesSdeRioma
ORIENTACION A 4 p anual como insumo a la

RESULTADOS las recomendaciones, ) de EEIECCING 16 realizacion  del  Programa
profundidad de la metodologia de Marco Lagico. . e
Operativo, y reforzar la aplicacién

de la metodologia de Marco
Ldgico.

Calificaciones de incumplimiento al no atender 16 Se debe mejorar la incorporacion

periddicamente las recomendaciones sistematica de las

identificadas en evaluaciones externas. recomendaciones a través de
planes de trabajo con sequimiento
periddico.

Mantener la  actualizacion
24 constante  del  diagnéstico
relacionado con el programa

Se identifica a la pablacion objetivo derivado de
un diagnéstico formal.

Informar a la poblacion de los

Informar a la poblacién de los beneficios beneficios brindados por el

brindados por el programa a través de una 23 programa a través de una
COBERTURAY adecuada focalizacion de los beneficiarios adecuada focalizacion de los
FOCALIZACION beneficiarios

Aplicar una metodologia
especifica para identificar la
poblacién objetivo del programa
para poder canalizar de manera
mas segmentada el destino de los

recursos i acciones.

No se cuenta con una metodologia especifica
para identificar a la poblacion objetivo del 24
programa.
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El programa cuenta con un sistema confiable Mantener el funcionamiento del
para el procesamiento de la informacion. sistema de informacion

Facilitar el andlisis de la informacion financiera a Clasificar los gastos en Gastos de

través de la clasificacion en Gastos de Operacion, 38 Operacion, Gastos de

Gastos de Mantenimiento, Gastos en Capital y Mantenimiento, Gastos en Capital y
OPERACION Gasto unitario. Gasto unitario.

No se proporcioné diagrama de flujo el proceso
general del programa para cumplir con los bienes 26
y los servicios.

Desarrollar los diagramas de flujo y
procedimientos del programa.

PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

Desarrollar y aplicar instrumento
que permita medir el grado de
satisfaccion de la ciudadania
con el programa.

La Dependencia no proporciond un instrumento
que permita medir el grado de satisfaccion de la
ciudadania aunque utiliza un buzén para quejas y
sugerencias.
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El programa cuenta con evaluaciones de
consistencia y resultados que permiten
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Mantener la aplicacion de las
evaluaciones

mejora y establecer acciones para beneficio del
rograma y sus beneficiarios.

En alineacion a lo estipulado en el Guion del
Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo una
Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), para que una evaluacion de
impacto sea viable de ser realizada, el programa
debe cumplir una serie de requisitos del
monitoreo de informacion necesaria para llevarla
a cabo, mismas que esta dependencia no cumple.

identificar areas de mejora y establecer acciones pd

para beneficio del programa y sus beneficiarios.

El programa cuenta con evaluaciones de disefio Mantener la aplicacion de las
que permiten identificar areas de mejora y 46 evaluaciones

establecer acciones para beneficio del programa

y sus beneficiarios.

El programa cuenta con evaluaciones especificas Mantener la aplicacion de las
de desempeno que permiten identificar areas de 46 evaluaciones

50

Generar  las  condiciones
monitoreo de informacion para
llevar a cabo una evaluacion de
impacto.

m
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} Comparacian con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados | ) 1) (|

Con el fin de realizar una comparacion de resultados de las Evaluaciones de Consistencia y Resultados aplicadas
en 2018 y 2020 se presenta una tabla comparativa.

Se observa en forma general que el nivel de cumplimiento ha mejorado en comparacion con la evaluacion 2018 en
cada uno de los apartados que componen la evaluacion. En el apartado de Diseno (3.7 en 2020 y 3.3 en 2018) se
observa una mejora minima ya que de manera general se han mantenido las fortalezas identificadas en el
programa y identifican como areas de mejora el proceso de definicion de la problematica principal y de la
poblacion potencial y objetivo que atiende el programa, asi como adecuar manera en que estan redactadas las
causas ya que no permiten identificar claramente qué ha llevado a la existencia del problema senalado.

El apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados presenta una mejora significativa en comparacion de 2018
en donde obtuvo una valoracion de 1.4 la cual se elevo a 3.6 en 2020, destacando como aspectos relevantes que el
programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos y proviene de un plan de desarrollo a
nivel Municipal. Por otra parte, en este apartado es necesario mejorar la incorporacion sistematica de las
recomendaciones emanadas de evaluaciones externas.

El apartado de cobertura y focalizacion también presenta mejoras significativas en comparacion con el valor
obtenido en 2018 que fue de 1.7 mientras que para 2020 se elevo a 4.0, las areas relevantes en este apartado
consisten en identificar a la poblacion objetivo derivado de un diagnostico formal, sin embargo, un éarea de
oportunidad identificada consiste en contar con una metodologia especifica para identificar a la poblacion objetivo
del programa.

La operacion del programa es uno de los aspectos satisfactorios con valor de 3.6 en 2020 que estéa por arriba del
2.6 obtenido en 2018 sin embargo cuenta con un area de oportunidad importante al no contar con instrumentos
que facilitan y estandarizan la operacion a través de procedimientos para el otorgamiento de los servicios. Sin
embargo, cuenta con sistemas que facilitan el procesamiento de la informacion.

Respecto a la percepcion de la Poblacion atendida en la evaluacion 2020 se asigné un valor de 3.0 (en 2018 se
obtuvo 0.0) aunque no se aplique un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.

Sin embargo, se cuenta con un buzon de quejas y sugerencias en el edificio de la delegacion, donde los ciudadanos



PriD

Programa Anual de Evaluacion 2021

pueden depositar su queja por medio de un formato en donde anotan sus datos y sus comentarios. El
procedimiento para la atencion esta a cargo de la Sindicatura Procuradora y reqgulado por la Norma Técnica No.
4b,

Por dltimo, el apartado de Medicion de resultados presentd también una mejora ya que de 3.3 obtenido en la
evaluacion de 2018 obtuvo 3.8 en 2020 principalmente por fortalecer los aspectos relacionados con la practica de
evaluaciones externas de consistencia y resultados, de diseno y especificas de desempeno quedando como area

de oportunidad la realizacion de evaluaciones de impacto.

Diseno
Planeaciony Orientacion a
14-22 9

Resultados
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcién de la Poblacion

. 43 1
Atendida
Medicion de Resultados
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» Conclusiones

El proceso de evaluacion de Consistencia y Resultados realizado en el programa FORTAMUN de acuerdo a la
metodologia utilizada presenta resultados satisfactorios en los que se identifican fortalezas y también areas de
mejora las cuales hay que incorporar en procesos de diagndstico y planeacion posteriores para que el programa
cuente con mayores recursos que le permitan brindar servicios de mayor calidad a la poblacion.

La valoracion obtenida en los diferentes apartados que constituyen la evaluacion promedia 3.6 en 2020 que supera
el valor promedio de 2.1 obtenido en la evaluacion de Consistencia y Resultados 2018 presentando una mejora
general en todos los aspectos evaluados. Lo anterior no significa que no se presenten areas de oportunidad, las
cuales también se han identificado en la presente evaluacion, ademas de las fortalezas que se explican a
continuacion.

Diseno. Valoracion final 3.7

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose en la evaluacion que el disefio del programa le
permite identificar a través de la Metodologia de Marco Ldgico el problema o necesidad a resolver ademas de que
el Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, se cuenta con indicadores y metas que cumplen los criterios normativos, las Actividades, todos los
Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en el programa y las Fichas Técnicas de los indicadores
del programa tienen las caracteristicas establecidas asi como sus metas.

Como areas de oportunidad estan mejorar el proceso de definicion de la problematica principal y de la poblacion
potencial y objetivo que atiende el programa, asi como la manera en que estan redactadas las causas del problema.
Planeacion y Orientacion a Resultados. Valoracion final 3.6

El programa FORTAMUN cuenta con una adecuada planeacion la cual deriva de un diagndstico establecido en el
Plan Municipal de Desarrollo y se alinea con las estrategias a nivel estatal y nacional lo que le permite atender
prioridades estratégicas y ejecutar acciones a través de un programa operativo anual que se alinea al presupuesto

del gjercicio.
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El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose como areas de oportunidad la Aplicacion a
profundidad de la metodologia de Marco Ldgico y la incorporacion de forma sistematica de las recomendaciones
derivadas de evaluaciones externas, asi como el desarrollo de un plan estratégico propio de FORTAMUN.
Cobertura y Focalizacion. Valoracion final 4.0

El programa establece la cobertura y focalizacion partiendo de un diagnéstico en el cual se identifican las
caracteristicas de la region y poblacion que busca atender el programa presenta una debilidad ya que no se cuenta
con una metodologia especifica para identificar a la pablacion objetivo del programa.

Se recomienda aplicar una metodologia especifica para identificar la poblacion objetivo del programa para poder
canalizar de manera mas segmentada el destino de los recursos y acciones. El cumplimiento de este apartado es
satisfactorio identificandose como areas de oportunidad el Informar a la poblacion de los beneficios brindados
por el programa a través de una adecuada focalizacion de los beneficiarios y desarrollar una metodologia
especifica para identificar a la poblacion objetivo del programa.

Operacion. Valoracion final 3.6

En este apartado se identifican areas de relevancia para el otorgamiento de mejores resultados para la poblacion
a través de la estandarizacion de procesos siendo necesario desarrollar instrumentos que facilitan la operacion
como son el Manual de organizacion y procedimientos que contenga los diagramas de flujo de sus principales
procesos. Una fortaleza es el sistema utilizado para procesar la informacion correspondiente al programa
FORTAMUN, Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC)

Elcumplimiento de este apartado es satisfactorio identificindose como areas de oportunidad el Facilitar el analisis
de la informacidn financiera a través de la clasificacion en Gastos de Operacion, Gastos de Mantenimiento, Gastos
en Capital y Gasto unitario, asi como elevar el nivel de cumplimiento programatico.

Percepcion de la Poblacion Atendida. Valoracion final 3.0

A pesar de que FORTAMUN no aplique un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida
no se aplique un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida. Sin embargo, se cuenta
con un buzon de quejas y sugerencias en el edificio de la delegacion, donde los ciudadanos pueden depositar su
queja por medio de un formato en donde anotan sus datos y sus comentarios. El procedimiento para la atencion

estd a cargo de la Sindicatura Procuradora y requlado por la Norma Técnica No. 45.
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Medicion de Resultados. Valoracion final 3.8

En este apartado el programa muestra fortalezas que se recomienda mantener y continuar desarrollando como
son la realizacion de evaluaciones de consistencia y resultados, evaluaciones de diseno y evaluaciones especificas
de desempeno que permiten identificar areas de mejora y establecer acciones para beneficio del programa y sus
beneficiarios.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose como area de oportunidad el realizar
evaluaciones de impacto.

Tabla 2. Valoracion Final del programa

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Tema Nivel Justificacion

En lo correspondiente al Diseno se identifican como fortalezas que “El Propésito del programa esta vinculado
con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, se cuenta con indicadores y metas

que cumplen los criterios normativos”.
Disefio 3.7
Referente al diseno una debilidad es consiste en una definicion limitada de la problematica principal y la

poblacién objetivo que atiende el programa Falta un analisis mas detallado entre problemas, diagnéstico y
justificacion.

El programa FORTAMUN presenta referente al apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados la fortaleza
de contar con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos y proviene de un plan estratégico. Por
otra parte, una debilidad consiste en la incorporacion sistematica de las recomendaciones y de la aplicacion
a profundidad de la metodologia de Marco Ldgico.

Planeacion y
Orientacion a 3.6
Resultados

Coberturay 40 En cuanto a Cobertura y Focalizacion el programa presenta una debilidad ya que no se cuenta con una
Focalizacion ’ metodologia especifica para identificar a la poblacion objetivo del programa.
gia esp p p ] prog

Respecto a la Operacion del Programa una oportunidad identificada es la de Facilitar el anélisis de la
informacion financiera a través de la clasificacion en Gastos de Operacidn, Gastos de Mantenimiento, Gastos
en Capital y Gasto unitario. Por otra parte, hay una debilidad importante ya que no se cuenta con diagrama
de flujo del proceso general del programa para cumplir con los bienes y los servicios.

Operacion 3.6
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Tema Nivel Justificacion
i Un elemento de relevancia para la evaluacion del programa es la Percepcion de la Poblacién atendida, del
Percepcion de la 1.1, [ . ) 5 iy
.. R 3.0 andlisis se identificé que no se cuenta con ningun instrumento que permita medir el grado de satisfaccion
Poblacién Atendida ' .
de la ciudadania.
En la medicion de resultados se identifica como debilidad que el programa no ha sido sujeto de evaluaciones
Resultados 3.8

0 estudios nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares.

Valoracion Final 3.6
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} Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacion IND Et’f@‘

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacién: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2021)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (27/08/2021)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Dr. Pedro Cruz Camarena Unidad administrativa: Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente
su diseiio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

- Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el diseio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

- Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
|y sus resultados.

- Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Ldgico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
o Definicion de la problematica principal y la poblacion objetivo que atiende el programa.
Falta un analisis mas detallado entre problemas, diagnéstico y justificacion.
La manera en que estan redactadas las causas no permite identificar qué ha llevado a la existencia del problema.
Se debe mejorar la incorporacion sistematica de las recomendaciones y de la aplicacién a profundidad de la metodologia de Marco Légico.
No se cuenta con una metodologia especifica para identificar a la poblacién objetivo del programa.
No se proporciono diagrama de flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los servicios.
La Dependencia no proporcioné un instrumento que permita medir el grado de satisfaccion de la ciudadania, aunque utiliza un buzén para quejas y
sugerencias.
e  Enalineacion a lo estipulado en el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacién de Impacte publicado por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la.
e Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una serie de
requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla a cabo, mismas que esta dependencia no cumple.
2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia 0 instituciones

2.21 Fortalezas:
o  ElPropésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, se cuenta con indicadores y

metas que cumplen los criterios normativos.
- "
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Las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican en el programa.
Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas asi como sus metas.
El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos y proviene de un plan estratégico.
Se identifica a la poblacion objetivo derivado de un diagnéstico formal.
El programa cuenta con un sistema confiable para el procesamiento de la informacion.
El programa cuenta con evaluaciones de consistencia y resultados que permiten identificar areas de mejora y establecer acciones para beneficio
del programa y sus beneficiarios.
o  Elprograma cuenta con evaluaciones de diseio que permiten identificar areas de mejora y establecer acciones para beneficio del programa y sus
beneficiarios.
o  Elprograma cuenta con evaluaciones especificas de desempeiio que permiten identificar areas de mejora y establecer acciones para beneficio del
programa y sus beneficiarios.
2.2.2 Oportunidades:
o Informar a la poblacion de los beneficios brindados por el programa a través de una adecuada focalizacion de los beneficiarios
o  Facilitar el analisis de la informacion financiera a través de la clasificacion en Gastos de Operacion, Gastos de Mantenimiento, Gastos en Capital y
Gasto unitario.
2.2.4  Debilidades:
Definicion de la problematica principal y la poblacion objetivo que atiende el programa.
Falta un analisis mas detallado entre problemas, diagnéstico y justificacion.
La manera en que estan redactadas las causas no permite identificar qué ha llevado a la existencia del problema.
Se debe mejorar la incorporacion sistematica de las recomendaciones y de la aplicacién a profundidad de la metodologia de Marco Légico.
No se cuenta con una metodologia especifica para identificar a la poblacién objetivo del programa.
No se proporciond diagrama de flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los servicios.
La Dependencia no proporcioné un instrumento que permita medir el grado de satisfaccion de la ciudadania aunque utiliza un buzén para quejas y
sugerencias.
e Enalineacion a lo estipulado en el Guion del Anlisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe
cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla a cabo, mismas que esta dependencia no cumple.

224 Amenazas:
o Calificaciones de incumplimiento al no atender periddicamente las recomendaciones identificadas en evaluaciones externas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El proceso de evaluacion de Consistencia y Resultados realizado en el programa FORTAMUN de acuerdo a la metodologia utilizada presenta resultados satisfactorios en
los que se identifican fortalezas y también areas de mejora las cuales hay que incorporar en procesos de diagndstico y planeacién posteriores para que el programa
cuente con mayores recursos que le permitan brindar servicios de mayor calidad a la poblacidn.

La valoracion obtenida en los diferentes apartados que constituyen la evaluacién promedia 3.6 en 2020 que supera el valor promedio de 2.1 obtenido en la evaluacion
de Consistencia y Resultados 2018 presentando una mejora general en todos los aspectos evaluados. Lo anterior no significa que no se presenten areas de oportunidad,
las cuales también se han identificado en la presente evaluacion, ademas de las fortalezas que se explican a continuacion.

Diseiio. Valoracién final 3.7

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose en la evaluacion que el diseno del programa le permite identificar a través de la Metodologia de Marco
Lagico el problema o necesidad a resolver ademas de que el Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, se cuenta con indicadores y metas que cumplen los criterios normativos, las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican
en el programa y las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas asi como sus metas.

Como éreas de oportunidad estan mejorar el proceso de definicion de la problematica principal y de la poblacion potencial y objetivo que atiende el programa, asi como
la manera en que estén redactadas las causas del problema.

Planeacion y Orientacion a Resultados. Valoracion final 3.6

El programa FORTAMUN cuenta con una adecuada planeacion la cual deriva de un diagnéstico establecido en el Plan Municipal de Desarrollo y se alinea con las
estrategias a nivel estatal y nacional lo que le permite atender prioridades estratégicas y ejecutar acciones a través de un programa operativo anual que se alinea al
presupuesto del ejercicio.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose como areas de oportunidad la Aplicacion a profundidad de la metodologia de Marca Logicoy la
incorporacion de forma sistematica de las recomendaciones derivadas de evaluaciones externas, asi como el desarrollo de un plan estratégico propio de FORTAMUN.
Cobertura y Focalizacion. Valoracién final 4.0

El programa establece la cobertura y focalizacion partiendo de un diagnéstico en el cual se identifican las caracteristicas de la region y poblacion que busca atender el
programa presenta una debilidad ya que no se cuenta con una metodologia especifica para identificar a la poblacién objetivo del programa.

Se recomienda aplicar una metodologia especifica para identificar la poblacion objetivo del programa para poder canalizar de manera mas segmentada el destino de
los recursos y acciones. EI cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose como areas de oportunidad el Informar a la poblacion de los beneficios
brindados por el programa a través de una adecuada focalizacion de los beneficiarios y desarrollar una metodologia especifica para identificar a la poblacién objetivo
del programa.

Operacion. Valoracion final 3.6

En este apartado se identifican areas de relevancia para el otorgamiento de mejores resultados para la poblacion a través de la estandarizacion de procesos siendo
necesario desarrollar instrumentos que facilitan la operacion como son el Manual de organizacion y procedimientos que contenga los diagramas de flujo de sus
principales procesos. Una fortaleza es el sistema utilizado para procesar la informacion correspondiente al programa FORTAMUN, Sistema Integral de Armonizacion
Contable (SIAC)

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificdndose como areas de oportunidad el Facilitar el anélisis de la informacidn financiera a través de la
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clasificacion en Gastos de Operacion, Gastos de Mantenimiento, Gastos en Capital y Gasto unitario, asi como elevar el nivel de cumplimiento programatico.
Percepcion de la Poblacion Atendida. Valoracion final 3.0

A pesar de que FORTAMUN no aplique un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida no se aplique un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida. Sin embargo, se cuenta con un buzén de quejas y sugerencias en el edificio de la delegacién, donde los ciudadanos pueden
depositar su queja por medio de un formato en dénde anotan sus datos y sus comentarios. El procedimiento para la atencion esta a cargo de la Sindicatura
Procuradora y regulado por la Norma Técnica No. 45.

Medicion de Resultados. Valoracion final 3.8

En este apartado el programa muestra fortalezas que se recomienda mantener y continuar desarrollando como son |a realizacion de evaluaciones de consistencia y
resultados, evaluaciones de disefo y evaluaciones especificas de desempeno que permiten identificar areas de mejora y establecer acciones para beneficio del
programa y sus beneficiarios.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificindose como area de oportunidad el realizar evaluaciones de impacto.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.  Se debe mejorar la incorporacion sistematica de las recomendaciones a través de planes de trabajo con seguimiento periddico.

2. Desarrollar y aplicar una metodologia especifica para identificar a la poblacién objetivo del programa para identificar los impactos en los
segmentos de poblacion.

Como area susceptible de mejora es poder cuantificar la muestra representativa y un anélisis sistematico de los resultados.

Definir con mayor detalle la problematica principal y la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

Elaborar el Manual de Organizacion y Procedimientos

o o[> [en

Establecer las causas sélo como condiciones negativas no faltas o ausencias de bienes o servicios, y posteriormente, construir el analisis de
efectos, es decir, las condiciones negativas que se originan por la existencia del problema.

Incrementar la participacion de los colaboradores para atender las recomendaciones.

o |~

Mantener la elaboracion del Programa Operativo Anual de Acuerdo a los lineamientos establecidos.

Aplicacion a profundidad de la metodologia de Marco Légico.

10. Mantener la aplicacion de las evaluaciones externas

1. Una sugerencia es que la dependencia genere las condiciones monitoreo de informacion para llevar a cabo una evaluacion de impacto.

12. Generar un plan estratégico propio de FORTAMUN que facilite la alineacién de sus areas.

13. Mantener la actualizacion constante del diagnéstico relacionado con el programa

14. Informar a la poblacion de los beneficios brindados por el programa a través de una adecuada focalizacion de los beneficiarios

15. Realizar los analisis financieros del programa de manera periédica.

16. Mantener el funcionamiento del sistema de informacion

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Othdn Rogelio Casillas Angel Coordinadores Operativos: L.C.F. Susana Chan Galvez, L.C. Israel de Luna Garcia

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 28. FORTAMUN

5.2 Siglas: FORTAMUN

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s): Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

5.4 Poder pablico al que pertenece(n) el(los) programals): Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

Poder Ejecutivo X Poder Legislativa__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:
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INDECC

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal, Titular: Dr. Pedro Cruz Camarena

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 688.55.41  ext.5513 correo electronico: fortaseg.tijuana@gmail.com

Nombre: Dr. Pedro Cruz Camarena Unidad administrativa: Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacién a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senialar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $70,200 Pesos (Setenta mil doscientos pesos 00/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/



http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

La Poblacion atendida por el programa se describe a continuacion:

e Segregacion por sexo: Femenino 776,030 y Masculino 783,653.

e Segregacion por grupo de edad: 0-14 anos (485,202), 15-44 anos (779,101), 45-64 afos (224,787), 65 afos o mas
(70,593).

La Secretaria proporciond el Programa Sectorial de Seguridad Publica 2020-2021 como parte del soporte

documental, en el cual se menciona que Tijuana es el municipio mas poblado de Baja California, con una poblacion

de total de 1,641,570. Se calcula que por cada kilometro cuadrado habitan 1,436.7 personas, distribuidas en nueve

delegaciones.

DESAGREGACION POR GRUPO DE EDAD:

0-14 ANOS 485,202

15-44 ANOS 779,101

45-64 ANOS 224,787

65 0 MAS 70,593

TOTAL 1,559,683

Poblacion/Documento | Reglas de Operacion POA Fichas Técnicas

Poblacidn Potencial N/D 1,559,683 1,559,683
Poblacion Objetivo N/D 1,553,683 1,559,683
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

De acuerdo a la informacion proporcionada por FORTAMUN, el programa no cuenta con informacion de los
beneficiarios del programa considerando que el objetivo principal del programa no consiste en otorgar apoyos,
sino mas bien, su objetivo principal es la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad

publica de los habitantes.
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Anexo 3

“Matriz de Indicadores para resultados”

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

SECRETARIA: SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA AYUNTAMIENTO DE THUANA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2020
NOMBRE DEL 28
PROGRAMA: FORTAMUN COSTO DEL PROGRAMA: $34776,74328  No. PROGRAMA
EJE PND 2019-2024: ¢ JUSTIOA Y ESTADO DE DERECHO IEJE PED 2014-2019: 6.-SEGURIDAD INTEGRAL Y ESTADO DE omo«j EJE PMD 2017-2019: 3.- CIUDAD SEGURA [No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.2.1.1
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: RACTERISTICAS GENERALES:
2.E 2.- DESEMPENO DE LAS FUNCIONES E.- PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
1.7.1 1.- GOBIERNO 7.- ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SECURIDAD INTERIOR 1.- POLICIA
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) ::A C BF:)E 2511':3'::?"4':&12:@55 UNIBAR De PO REO
o=l b - MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
5 INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION 4
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 Porcentaje en la di ién de delitos
% PDD=(Delltos cometidos en el ano actual/Delltos
cometidos el afio anterior)*100 Registros de la dependencia
3 93% en el drea de la Direccién de
Policia y Trdnsito y estadisticas
CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD TRIMESTRE de delitos en la sigulente
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE TIJUANA MEDIANTE LA 4 PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO | Porcentaje enla pagina de internet de la "
FIN APLICACION EFICIENTE DEL RECURSO EN EL = = = 5% | disminuciénde | Secretaria de Seguridad £ x::‘;:"'::::"i“r:' "‘;'a”
MANTENIMIENTO Y CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y delitos publica del Estado de Baja P Proge
PAGO DE NOMINA A LOS POLICIAS 5 Representa la disminucién en los indices delictivos Callfornia:
6 Anual httpy/bajacalifornia.gob.mx/p
7 Estratégico ortal/nuestro_estado/estadisti
8 Descendente asin
9 Eficacia
1 Porcentaje de cobertura policial
2 PCP=(sectores patrullados/total de sectores)*100
3 Yook Informes de Parte de
TRIMESTRE Novedades de cada Distrito
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Policial del Municipio de | La infraestructura de la ciudad
PROPGSITO LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE TUUANA (U_ENTAN o% 50% o% s0% Porcentaje de Tijuana, resgistros que se | de Tljuana, permite ampll.ar la
CON MEJORES CONDICIONES DE SEGURIDAD PUBLICA Representa el porcentaje de cobertura de patrullaje cobertura policial | encuentran en los archivos cobertura en el patrullaje
5 policial en la ciudad de las oficinas de la policial
6 Semestral Direccién General de Policia
7 Estratégico y Trdasito
8 Ascendente
9 Eficacia
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Porcentaje de intervendién policial en el dmbito
municipal

PIPAM=(total de reportes atendidos/total de reportes
solicitados)*100
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3 80% Reportes ciudadanos al C4
por medio del nimero de
TRIMESTRE o emergencias 911y 066,
COMPONENTE EFICIENTE SERVICIO DE SEGURIDAD PUBLICAENLA | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO SRR mismos registros se Reportes veridicos realizados
CIUDAD DE TJUANA BRINDADO 20% 20% 20% 20% policial encuentran en los archivos por laciudadanfa

Representa el porcentaje de solicitudes de apoyo por " de las oficinas de la
5 parte de la ciudadania atendidos Direccién Gener?l de Policia
A TAmestal y Trénsito
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia

Porcentaje de aplicacién del Fortamun en los gastos

y de operacién de la policfa municipal

PAFPGO=(total del recurso aplicado en el pago de los
2 gastos operativos de la policia municipal/total de

recurso recibido para los gastos operativos)*1co
3 100%
APLICACION DEL RECURSO FEDERAL FORTAMUN TRIMESTRE Avance presupuestal
DESTINADO PARA LA PREVENCION DE DELITOS 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Porcentaje de trimestral, mismo que se
ACTIVIDAD MEDIANTE LA VIGILANCIA EN LA CIUDAD; COMO LO ES 5% 5% 5% 5% aplicacién del publica en la sigulente La Federacién proporciona los
EL PAGO DE NOMINA DE LOS POLICIAS MUNICIPALES, P pdgina de internet, para su recursos necesarios
MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES PATRULLA, PAGO Representa el porcentaje del recurso federal recurso Fortamun considin:
DE COMBUSTIBLE Y ADQUISICION DE PATRULLAS | 5 | Fortamun aplicado en el pago de lanémina de la www.policiatijuana.gob.mx
policia municipal, manter y comb delas
patrullas y adquisicién de patrullas.

6 Trimestral
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia




Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Anexo 4

P

“Indicadores”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021

Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

Método de calculo

Claro

Relevante
Econdmico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Frecuencia
de
medicion

Linea
base

Metas

Comportami
ento del
indicador

Fin

CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO
DE LA SEGURIDAD PUBLICA DEL
MUNICIPIO DE TUUANA MEDIANTE
LA APLICACION EFICIENTE DEL
RECURSO EN EL MANTENIMIENTO Y
CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y
PAGO DE NOMINA A LOS POLICIAS

PDD = (DELITOS COMETIDOS
EN  ELANO  ACTUAL/
DELITOS COMETIDOS EN
ELANO ANTERIOR) * 100

Si

s | s

Si

Si

Si

Si

Si

DESCENDENTE

Propésito

LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE
TIJUANA CUENTAN CON MEJORES
CONDICIONES ~ DE  SEGURIDAD
PUBLICA.

PCP = (SECTORES
PATRULLADOS/TOTAL  DE
SECTORES) *100

Si

s | s

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

ASCENDENTE

Componente

EFICIENTE SERVICIO DE
SEGURIDAD PUBLICA EN LA CIUDAD
DE TIJUANA BRINDADO

PIPAM=
REPORTES
ATENDIDOS/TOTAL DE
REPORTES  SOLICITADOS)
*100

(TOTAL  DE

S

si | s

S

S

S

S

Si

Si

S

ASCENDENTE

Actividad 1

APLICACION ~ DEL  RECURSO
FEDERAL FORTAMUN DESTINADO
PARA LA PREVENCION DE DELITOS
MEDIANTE LA VIGILANCIA EN
LACIUDAD: COMO LO ES EL PAGO DE
NOMINA  DE  LOS POLICIAS
MUNICIPALES, MANTENIMIENTO DE
LAS UNIDADES PATRULLA, PAGO DE
COMBUSTIBLE Y ADQUISICION DE
PATRULLAS

PAFPGO = (TOTAL DE
RECURSO APLICADO EN EL
PAGO DE LOS GASTOS
OPERATIVOS DE LAPOLICIA
MUNICIPAL/TOTAL DE
RECURSO RECIBIDO PARA
LOS GASTOS OPERATIVOS)
*100

S

s | s

S

S

S

Si

Si

S

S

ASCENDENTE
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Anexo 5

“Metas del Programa”

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

. Unidad Orientada a Propuesta
Nivel de Nombre del e . . e oo q Tpr q
e . Meta de Justificacion impulsarel | Justificacion | Factible | Justificacion | de mejora
objetivo indicador . -
medida desempeno de lameta
Mide el Es la meta por Con los
FURGENTALE N it d derimcin & coracerstoss
Fin LA DISMINUCION 93% Si . . Si . Si NO APLICA
delitos, siendo delitos del programa es
DE DELITOS [
un aspecto que esperada por la factible de
se busca lograr. poblacion. alcanzar.
Con los
o o s s | e
Propdsito COBERTURA 50/50 Si cobertura Si 46 requiere la Si PR NO APLICA
POLICIAL deseada. . e
poblacién. factible de
alcanzar.
Con los
e s s el .
Componente | INTERVENCION 20/20/20/20 Si intervencion Si ) Si NO APLICA
que requiere la del programa es
POLICIAL esperado - j
poblacion. factible de
alcanzar.
. Con los
PORCENTAJE  DE ELEE;E?;{:&UE gz Es el porcentaje recursos y
Actividad | PLCACION DELY o ociogion | i | recursos es el Si esperadoquese | o | caracteristicas | oo oy
RECURSO reql8sdo nad® requiere del programa es
FORTAMUN faento g ejercer. factible  de
normativa.
alcanzar.
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INDECC

Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en

otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

~ (-] = (1] =
g = g 2 5 g e 8 2.8 8 g¢ E_eg| S
EE |£°5| &5 3 2% H 55 5 5 £Es |Tg%Eg 3§
g8 £ | § = = & = < E g *® g =° 3
MEJORAR EL DESPLIEGUE
OPERATIVO DE SEGURIDAD
PLAN NACIONAL Y VIGILANCIA MEDIANTE LA , PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO | N/D GFOEBD'EEL“LD REORGANIZACION  DEL EE%S/LON'Z COORDINACION | Tijuana, B. C. DE i i E‘JE]RAE?TUR
2019-2024 ESTADO DE FUERZA EN LOS DESARROLLO i
DIFERENTES  DISTRITOS
POLICIALES
MEJORAR EL DESPLIEGUE
OPERATIVO DE SEGURIDAD
PLAN ESTATAL DE Y VIGILANCIA MEDIANTE LA , PLAN ESTATAL
DESARROLLO | N/D GEOSTEE:“LD REORGANIZACION  DEL EE%‘&%’X Tijuana, B. C. DE i i E‘JEF;EEETUR
2014-2019 ESTADO DE FUERZA EN LOS DESARROLLO :
DIFERENTES  DISTRITOS
POLICIALES
COORDINACION
MEJORAR EL DESPLIEGUE
OPERATIVO DE SEGURIDAD
PLAN MUNICIPAL comiErno | ¥ VIGILANCIA MEDIANTE LA | o o PLAN EJERECTOR16
DEDESARRILLO | N/D REORGANIZACION  DEL Tijuana, B.C. | MUNICIPAL i Si ,
MUNICIPAL DE TIJUANA CIUDAD
2017-2019 ESTADO DE FUERZA EN LOS DESARROLLO SEOURK
DIFERENTES  DISTRITOS
POLICIALES
COORDINACION
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Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Avance del documento de trabajo

Informe de
Informe de
aspectos
. aspectos
) susceptibles .
» . Se presentd . susceptibles de
No se establecid una estrategia formal de mejora A .
ue ambicione atender a cierta ocumentojte CBITE atendidos de jigatenuidos
1 d ) - - seguimientoa | Ayuntamiento | 2018 2021 | laestrategia . N/A N/A | 100% | de evaluaciones N/A
proporcion de la poblacion objetivo evaluaciones -
) . esta formal . anteriores
dentro de algin horizonte temporal. 3 anteriores .
recomendacion. : aplicados enel
aplicados en p——
el eferclela gjercicio fiscal
fiscal 2021 Al
No presento
Trabajar en una definicion muy clara documento de
2 de sus poblaciones potencial y seguimiento a FORTAMUN 2018 N/A N/A N/A N/A N/A 0% N/A N/A
objetivo. ésta
recomendacion.
Informe de
Informe de
S aspectos
Para el diseno de indicadores , susceptibles d .
L. Se presentd . susceptibles de
estratégicos de la SHCP, una meta que de mejora . )
sotd orientaiar oy documento de Contar con atendidos de mejora atendidos
3 N d : seguimientoa | Ayuntamiento | 2018 2021 | laestrategia b N/A N/A | 100% | de evaluaciones N/A
desemperio es aquella que mejora de , evaluaciones .
R ésta formal . anteriores
manera significativa los resultados e e anteriores I
. recomendacion. . aplicados en el
impactos. aplicados en Lo
o ejercicio fiscal
fiscal 2021 207
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Una vez analizada la matriz de
indicadores para resultados MIR, que Se presentd e Solamente
" - . » Andlisis de la
esta presenta debilidades en la légica informacion . .| seobserva .
vertical como en de la actividad, la relacionada con la ERnsislengy avance en lo JETEGD
4 L . ' A FORTAMUN 2018 N/A de : N/A N/A 25% Indicadores de N/A
l6gica horizontal, se observa que uno definicién de ok relacionado
. - indicadores ] Resultados 2020
de los principales problemas que se indicadores de la de MR con la linea
presentan en la l6gica vertical es la linea base. base
redaccion (sintaxis) de la actividad
Se considera que
ain S Andlisis de la No se
La actividad establecida es necesaria oportunidad de . . .
ara producir el componente, existe mejoraen la CHIERE R | OTSEE D) Matriz de
5 | Perapm Ry L FORTAMUN | 2018 | /A de avanceen | NA | NA | 25% | Indicadoresde | N/A
ambigiiedad en su redaccion y no redaccion de las -
. - s indicadores | todos los Resultados 2020
atiende un orden cronoldgico. actividades
L de MIR aspectos
aunque ha habido
avance.
Es de suma importancia tener No presento Datos de
evaluaciones del programa FORTAMUN, documento de satisfaccion
6 asi como las estadisticas de seguimiento a FORTAMUN 2019 N/A de N/A N/A N/A 0% N/A N/A
satisfaccion de los beneficiarios, pues ésta =
. N beneficiarios
no existe alguna base de datos recomendacion.
Informe de
Se cuenta con una
metodologia aspeckos
nstitucional para Seguimiento susceptibles de
Se determina que no se les ha dado aiustar Iap a todos los mejora atendidos
7 seguimiento a los aspectos J. - FORTAMUN 2019 2021 aspectos N/A N/A N/A 50% de evaluaciones N/A
; - cuantificacion de . .
susceptibles de mejora susceptibles anteriores
la coberturay ) I
o de mejora aplicados en el
focalizacion de la g
oblacion gjercicio fiscal
P 201
El Programa no presenta un No presento
instrumento especifico en la documento de
8 evaluacion de los porcentajes seguimiento a FORTAMUN 2020 N/A N/A N/A N/A N/A 0% N/A N/A
correspondientes a la de disminucion ésta
del delito recomendacion.
Implementar procedimientos o No presento
mecanismos para identificar en documento de
9 particular la poblacién objetivo a seguimiento a FORTAMUN 2020 N/A N/A N/A N/A N/A 0% N/A N/A
atender por parte del Programa ésta
FORTAMUN recomendacion.
Se presentd Informe de Informe de
Es recomendable darle seguimiento a documento aspectos aspectos
los Aspectos Susceptibles de Mejora institucional de ASM susceptibles N susceptibles de
L derivados de evaluaciones de seguimiento a BRI 2020 /A Concluidos | demejora ' LA mejora atendidos N/A
ejercicios anteriores. algunos ASM, mas atendidos de de evaluaciones
no impacta en evaluaciones anteriores
todas las anteriores aplicados enel
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observaciones aplicados en ejercicio fiscal
realizadas el ejercicio 2021
fiscal 2021
Se recomienda la elaboracion de los pegecizoil
arboles de Problemas y Objetivos para embargo.no:y MIR
n I ) A muestra un FORTAMUN 2020 N/A . MIR 2020 N/A N/A 15% MIR 2020 N/A
realizar la evaluacién complementaria — Actualizada
con esta informacion. S
significativo.
Se realizd sin
Se recomienda la elaboracidn del embargo no se MR
12 Matriz del Marco Ldgico para dar muestra un FORTAMUN 2020 N/A h MIR 2020 N/A N/A 15% MIR 2020 N/A
- Actualizada
continuidad al proceso. avance
significativo.

Avance del Documento Institucional

La dependencia no present6 informacion al respecto
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Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Por parte del Ayuntamiento de Tijuana se presento el “Informe de aspectos susceptibles de mejora atendidos de
evaluaciones anteriores aplicados en el ejercicio fiscal 2021". Especificandose los Aspectos de mejora aplicados a
todos los programas en el ejercicio fiscal 2021.

e (Como parte de la apertura programatica del ejercicio fiscal 2021 se anadié un documento denominado
“Diagnadstico” donde es plasmada la problematica identificada.

e Se establecio una metodologia para ajustar la cuantificacion de la cobertura y focalizacion de la poblacion
potencial y objetivo; asi mismo definir las fuentes de informacion que se toman como base para la
cuantificacion de las mismas.

e Alineacion de los programas presupuestarios (Pp) respecto al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024 y al
Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2021, asi como la vinculacion a los objetivos de desarrollo del milenio
(ODM)y a los objetivos de desarrollo sostenible (0DS).

e Seintegro en la creacion de la MIR la linea base lo que permite un adecuado seguimiento y evaluacion.

e Se anadid los elementos a la ficha técnica de indicadores el ano y valor de la linea base, para poder comparar
los resultados, asi como el ejercicio fiscal que se trata.

Esimportante mencionar que, a pesar de que en los instrumentos de planeacion de FORTAMUN se han incorporado

las acciones anteriormente mencionadas, con respecto a las recomendaciones de las evaluaciones externas de

los anos Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017 y 2018, Evaluacion de Diseno 2019 y Evaluacion Especifica

de Desempeno 2020 del Programa, se identifica de manera reiterada el hecho de que se debe mejorar la
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incorporacion sistematica de las recomendaciones y de la aplicacion a profundidad de la metodologia de Marco

Ldgico.




P

Programa Anual de Evaluacion 2021

Anexo 9

“Analisis de las recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Las recomendaciones de evaluaciones anteriores que no han sido atendidas, toda vez que con base en la
informacion proporcionada se identifica que FORTAMUN no ha incorporado estos procesos de manera sustancial
en sus procesos de planeacion y programacion son las siguientes:

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2018

No. Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por | Porcentaje
parte de la de avance
dependencia o
paramunicipal
2 | El equipo evaluador considera que el programa necesita trabajar en una definicion | No presento 0%

muy clara de sus poblaciones potencial y objetivo. Consideramos que, una vez que | documento de
se resuelva este aspecto, podra ser mucho mas factible idear una estrategia de | seguimiento a ésta
cobertura concreta con un horizonte temporal definido tanto de mediano y largo | recomendacion.

plazo.
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Evaluacion de diseno 2019

No. Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por | Porcentaje
parte de la de avance
dependencia o
paramunicipal
1 | Es de suma importancia tener evaluaciones del programa FORTAMUN, asi como las | No presento 0%

estadisticas de satisfaccion de los beneficiarios, pues no existe alguna base de | documento de
datos donde se rindan cuentas de satisfaccion por parte de los mismosy en el portal | sequimiento a ésta
de transparencia es nula la informacion ya que no estéa actualizado, sin estos no | recomendacion.
existen evidencias de la participacion ciudadana, en el objetivo del FIN no se
presentaron documentos de los cuales sirvan de estadistica de evaluacion, para
poder tomar decisiones.

Evaluacion Especifica de Desempeiio 2020

No. Aspecto Susceptible de Mejora Seguimiento por parte | Porcentaje
de la dependenciao | de avance
paramunicipal

1 | El Programa no presenta un instrumento especifico en la evaluacion | No presento documento 0%
de los porcentajes correspondientes a la de disminucion del delito, | de sequimiento a ésta
toda vez que el objetivo principal del FORTAMUN es la contribucion | recomendacion.

al fortalecimiento de la sequridad publica del municipio de Tijuana.
2 | Es recomendable que se implementen procedimientos o | No presento documento 0%
mecanismos para identificar en particular la poblacion objetivo a | de sequimiento a ésta
atender por parte del Programa FORTAMUN, con esto se podra dar | recomendacion.

un resultado de efectividad con nimeros de poblacion especifica ya
gue no se puede medir y por consecuencia no se puede cuantificar
la mejora.
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Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Tipode Poblacion | 19299 pdo1 | mie2 | 208 | 20 | 2020
Medida
P. Potencial Personas o e 1,559,683 | 1,559,683 | 1,559,683
P. Objetivo Personas o e 1,559,683 | 1,559,683 | 1,559,683
P. Atendida Personas o e 1,559,683 | 1,559,683 | 1,559,683
P.A x100 = =
% 100% 100% 100%
P.0

No se cuenta con una evidencia objetiva que permita analizar la evolucion de la poblacion atendida y realizar una
comparacion con la poblacion potencial, por lo que no es posible determinar puntualmente, si el programa ha

logrado atender a toda la poblacion objetivo.
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Anexo 11

“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

02 004 0001

Tijuana
Tijuana
1559,683
776,030
783,653
70,593
(MASCULINO)

RS
=
=
=]

=

‘©

)

RO
3]

fa<]

No se cuenta con una evidencia objetiva que permita analizar la evolucion de la poblacion atendida y realizar una
comparacion con la poblacion potencial, por lo que no es posible determinar puntualmente, si el programa ha

logrado atender a toda la poblacion objetivo.
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Durante el proceso de recopilacion de documentos y de informacion, el FORTAMUN no proporciont diagrama de

flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los servicios.
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Anexo 13

"

“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Formato del Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 134,133,772.87 No disponible
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES

13202 PRIMA VACACIONAL 21,722,562.29 No disponible
13401 COMPENSACIONES 1175,870.90 No disponible
1400 SEGURIDAD SOCIAL 54,159,190.31 No disponible
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONGMICAS 362,730,571.05  |No disponible
1600 PREVISIONES 170,316, 114.41 No disponible

1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMICION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS

2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION YDE REPARACION

2500 PRODUCTOS QiMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO

2600 COMBUSTIBLES,LUBRICANTES Y ADITIVOS 123,939,156.35 | No disponible
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRNDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD

2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 58,000,000.00|No disponible

3100 SERVICIOS BASICOS

3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO

3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES

3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 64,576,745.28|No disponible
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 SERVICIO DE TRASLADO Y VIATICOS

3800 SERVICIOS OFICIALES

3900 OTROS SERVICIOS GENERALES
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4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO

4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES

4400 AYUDAS SOCIALES

4500 PENCIONES Y JUBILACIONES

4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL

4800 DONATIVOS

TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

MOBILIARIO Y EQUIPODE ADMINISTRACION

5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO EINSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE

5500 EQUIPO DEDEFENSA Y SEGURIDAD

5600 MAQUINARIA,0TROS EQUIPO Y HERRAMIENTAS

5700 ACTIVOS BIOLOGICOS

5800 BIENES INMUEBLES

ACTIVOS INTANGIBLES

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

6200

OBRA PUBLICA EN BIENES EN BIENES PROPIOS

PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO

(CREDITO BANOBRAS) AMORTIZACION DEUDA PUBLICA

9,555,768.44

No disponible

92101 INTERESES DE LA DEUDA 170,635,952.97|No disponible
AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA 6,587,629.47|No disponible
INTERESES DE LA DEUDA 20,767,217.67|No disponible

GASTOS EN OPERACION DIRECTOS No disponible  |No disponible
GASTOS EN OPERACION INDIRECTOS  |No disponible  |No disponible
GASTOS MANTENIMIENTO No disponible  |[No disponible
GASTOS EN CAPITAL No disponible  |No disponible
GASTO TOTAL No disponible ~ |No disponible
GASTO UNITARIO No disponible  [No disponible
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“Avance de los indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

: Meta Valor alcanzado
Frecuencia de
Nivel de Objetivo Nombre del L Avance (%)
Indicador Hedicin (2020) (2020)

Programa Anual de Evaluacion 2021

Justificacion

PORCENTAJE EN

Fin LA DISMINUCION
DE DELITOS ANUAL 93 89.62 96.36

Hubo disminucion
en la incidencia
delictiva respecto
al gjercicio
anterior

PORCENTAJE DE

Propdsito COBERTURA SEMESTRAL
POLICIAL 50/50 50/50 100/100

PORCENTAJE DE
INTERVENCION
Componentes POLICIALENEL | TRIMESTRAL 20/20/20/20 20/20/20/20 100/100/100/100
AMBITO
MUNICIPAL

PORCENTAJE DE
APLICACION DEL
FORTAMUN EN
Actividades LOS GASTOSDE |  TRIMESTRAL 25/25/25/25 25/25/25/25 100/100/100/100
OPERACION DE
LA POLICIA
MUNICIPAL
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Anexo 15

"Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida"

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

No se mostro evidencia de que por parte de la dependencia se aplique un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida. Sin embargo, se cuenta con un buzon de quejas y sugerencias en el edificio
de la delegacion, donde los ciudadanos pueden depositar su queja por medio de un formato en donde anotan sus
datos y sus comentarios.

El procedimiento para la atencion esta a cargo de la Sindicatura Procuradora y requlado por la Norma Técnica No.
45, en donde detalla las modalidades para presentar quejas, pudiendo ser por medio del buzén que se encuentra
en la dependencia, la pagina de internet, linea telefonica (075) y madulos de atencion, asi como, la forma en que

se realizara la comunicacion con las dependencias y la respuesta al ciudadano.
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Norma Técnica No. 43 Norma Técnica No. 43
(sl TIJUANA SINDICATURA Denuncia Ciudadana, Quejas y Sugerencia 1 ES ]UANA SINDICATURA Denuncia Ciudadana, Quejas y Sugerencia
T aamae me e PROCURADORA 4 T meams mes  PROCURADORA
ANEXO 1 ANEXO 2
DIRECCION SOCIAL CONSTANCIA DE ATENCION CIUDADANA
SINDICATURA PROCURADORA Folio:
Tijuana, Baja C a de 20__
FORMATO DE RECEPCION DE QUEJAS Siendolas____ horas
FECHA:
. - DATOS DEL CIUDADANO
NOMBRE:
Nombre: Sexo:
[TELEFONO: Domicilio: Teléfono:
IDIRECCION: ALLE NO. COLONIA Fecha de Lugar de
= e DELEGACION Nacimiento: Origen:

ASUNTO: r Estado Civil: Ocupacién:

NARRACION: Quien se identifica con: Numero:

Breve descripcion de los hechos que manifiesta el ciudadano:
CROQUIS:
----------------------- Se cierra lo manifestado - - = = = === c s e e oo -
—
MEDIO DE RECEPCION;
Firma de Conformidad Testigo de Asistencia
!II(\l:l)II ublll'llﬁ: }"‘”‘"u‘"umn‘)
SINDICATURA PROCURADORA DEL H. XU AYUNTAMIENTO DE TUUANA, BAJA CALIFORNIA, SINDICATURA PROCURADORA DEL H. XX1Il AYUNTAMIENTO DE TUUANA, BAJIA CALIFORNIA,
DIRECCION DE NORMATIVIDAD. 15 DIRECCION DE NORMATIVIOAD.

16




P

Anexo 16

Programa Anual de Evaluacion 2021

“Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

PROGRAMA: 28. FORTAMUN

FORTALEZA Y OPORTUNIDA /

Pregunta

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD

Pregunta

Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015

APARTADO SITUACION
DEBILIDAD 0 AMENAZA 2 0 AHENAZA L
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
El Pro!)éﬁito del programa esta vi.nculado clon Esta identificado el problema.
los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, se cuenta con | 41112 1 .
indicadores y metas que cumplen los criterios Es SISy
normativos. alorar, la
definicion  del
Las Actividades, todos los Componentes, el problema y
Propésito y el Fin de la MIR se identifican en el 10 Cuenta con diagnostico 2 elaborar  un
programa diagndstico
P o O T mas detallado.
a5 T EF:HICHS e s ‘”f’s. ; Se identifica la MIR dentro de documentos
- programa  tienen  las  caracteristicas n normativos 10
DISENO establecidas asi como sus metas
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
Justificacion de la intervencion del o
3 La justificacion
programa o
ya se realizd y
Vincula el objetivo del programa con el 456 se  presenta
PND, PED y PND respectivamente. - para 2021.
Vincular el objetivo del programa con:
Programas Sectoriales, Institucionales,
i gy El resto son
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los 56

aspectos que
se mantienen
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Definicion de la problematica principal y la
poblacién objetivo que atiende el programa

Tiene complementariedad con programas
federales y/o acciones de desarrollo social

El arbol de problemas esta redactado de

factibles.

Recorte Presupuestal.

. ) 1,37 . 2 ini
Falta un analisis mas detallado entre manera incorrecta. definir o
problemas, diagnostico y justificacion. e
identificar la
La manera en que estan redactadas las causas ) i . poblacion
e , Fichas técnicas incompletas (no se .
no permite identificar qué ha llevado a la 2 g . 1 objetivo y
. : encuentra definida la linea base). .
existencia del problema. mejorar la
— definicion  del
Las metas de los indicadores no son 0 problema.

Es  necesario

(Que el Gobierno Federal solicite los
recursos no ejercidos o empleados
incorrectamente

El programa cuenta con planes de trabajo

Cuenta con un Plan Estratégico.

Se debe mejorar la incorporacion sistematica
de las recomendaciones y de la aplicacion a

sequridad publica 2016- 2019.

Desconocimiento de los resultados de

anuales para alcanzar sus objetivos y proviene 14,15 14
de un plan estratégico.
— Se mantienen
Identifica el grado de avance de los
- . las fortalezas
indicadores de las actividades y 22 oo L
identificadas.
componentes.
Cuenta con el programa sectorial de "

PLANEACION Y
A RESULTADOS Realizar planes de trabajo. 15

referentes a las evaluaciones realizadas
en anos anteriores.

profundidad de la metodologia de Marco Ji evaluaciones anteriores. " avanzado en
Logico. este aspecto se
debe mejorar la

No se ha atendido ninguno de los aspectos incorporacion
susceptibles de mejora presentados, 7 sistemética de

Aunque se ha

recomendacion
es a la
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planeacién del
programa

Calificaciones de incumplimiento al no
atender periddicamente las recomendaciones
identificadas en evaluaciones externas.

Se identifica a la poblacion objetivo derivado
de un diagndstico formal.

16

La definicion de la vision abarca el
mediano y largo plazo.

Cuentan con el Programa Sectorial de
Seguridad Publica 2016-

201 Y la apertura programatica 2018 que
deriva del Plan Municipal que muestra
informacion referente a la estructura de la
ciudad y poblacion objetivo.

Informar a la poblacion de los beneficios

Identificacion real de la poblacién que

No se cuenta con una metodologia especifica

Su poblacion objetivo es denominada

brindados por el programa a través de una 23 permitira medir la cobertura real del 25
COBERTURA Y | adecuada focalizacion de los beneficiarios programa.
FOCALIZACION
Definicion de problematica principal al
momento de realizar la Matriz de 24
Indicadores.

para identificar a la poblacion objetivo del 24 ) . 24 deb|l|dad Ia
como “Poblacion general”.
programa. falta de
identificacion y
e analisis de
No se cuenta con evidencia documental e
. i cumplimiento
que permita analizar el
25 con la
grado de cumplimiento en atencién a toda poblacion
la poblacion objetivo objetivo  del
programa
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El programa cuenta con un sistema confiable

. . i 40 Aprobacion de recursos FORTAMUN. 39
para el procesamiento de la informacion.

Cuentan con un sistema informatico
denominado  Sistema integral de
Armonizacion Contable (SIAC), donde les 40
permite verificar la informacion capturada
y ademas es actualizada.

Facilitar el anélisis de la informacion financiera Actualizar del Reglamento Interno de la
a través de la clasificacion en Gastos de 38 Secretaria de Sequridad 36
Operacion, Gastos de Mantenimiento, Gastos en
) Capital y Gasto unitario. Publica.
OPERACION
La dependencia es la instancia ejecutora 37

del recurso

No se proporcion6 diagrama de flujo el proceso -
Prop g ) . ; Son limitados los documentos contables
general del programa para cumplir con los 26 39

. s con los que cuenta. :
bienes y los servicios. q Es necesario

contar con
No se presentd documento evidencia del procedimientos
programa que compruebe la participacion 1 documentados.
ciudadana en la toma de decisiones
publicas.

PERCEPCION
DE LA
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ATENDIDA
Implementar instrumentos para medir el

grado de satisfaccion de su poblacion
atendida

La  Debilidad
identificada
. . . ersiste ya que
La Dependencia no proporcion6 un instrumento . p I
. . i . El programa no cuenta con instrumentos FORTAMUN no
que permita medir el grado de satisfaccion de o . .
. . s . 43 especificos para medir el grado de 43 aplica
la ciudadania aunque utiliza un buzén para . y . .
satisfaccion de la poblacion. instrumentos

quejas y sugerencias.

para medir la
satisfaccion de
la ciudadania.

Percepcitn negativa de la pablacion. 43

El programa cuenta con evaluaciones de
consistencia y resultados que permiten
identificar areas de mejora y establecer 46
acciones para beneficio del programa y sus
beneficiarios.

Los resultados a nivel de Finy de Propésito

. L4
se encuentran en los indicadores de la MIR.

El programa cuenta con evaluaciones de
disefo que permiten identificar areas de
mejora y establecer acciones para beneficio
del programa y sus beneficiarios.

4

MEDICION DE | E| programa cuenta con evaluaciones
RESULTADOS | especificas de desempefio que permiten
identificar reas de mejora y establecer 46
acciones para beneficio del programa y sus
beneficiarios.

En alineacion a lo estipulado en el Guion del 50 El programa no ha sido sujeto de 48,51 la falta de
Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo una evaluaciones 0 estudios nacionales e evaluacion o
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Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo internacionales que muestran impacto de estudios
Nacional de Evaluacion de la Politica de programas similares. nacionales e
Desarrollo Social (CONEVAL), para que una internacionales
evaluacion de impacto sea viable de ser hacia el
realizada, el programa debe cumplir una serie programa sigue
de requisitos del monitoreo de informacion persistiendo

necesaria para llevarla a cabo, mismas que
esta dependencia no cumple.

No tomar en cuenta los resultados de
evaluaciones  anteriores para la
planeacion y mejora en los resultados del
programa.

47

Amenaza 2020 Amenaza 2018

Resultados negativos y mala percepcion
de los resultados.
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“Primer informe”

Nombre del Programa: 28. FORTAMUN

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Unidad Responsable: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021
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P 1. Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EIXXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» 1.1. Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacién de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 prequntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion

adicional que la instancia evaluadora consider6 necesaria para justificar su analisis.
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» 1.2. Objetivos de la evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que

retroalimente su diseno, gestion y resultados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.
« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion

de cuentas.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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» 13. Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa;

Nombre del Programa: Fondo De Aportaciones Para El Fortalecimiento De Los Municipios
Siglas: FORTAMUN

Ano de inicio de Operacion: 1992

Dependencia Coordinadora: Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana Municipal

2. Problema o necesidad que pretende atender;

Debido a factores sociales que detonan la delincuencia como la crisis socioeconomica, el trafico y consumo de
estupefacientes, la pobreza y desigualdad, los cuales debilitan el tejido social, generando condiciones adversas en
el nucleo familiar y diversas comunidades en las ciudades, factores demograficos tales como altas tasas de
migracion y repatriacion, hacinamiento de la poblacion en zonas urbanas, y tasas de crecimiento poblacional
aceleradas.

Dichas causas son inherentes a un mayor nimero de delitos derivado del mayor numero de personas, factores
urbanos y de infraestructura que generan delitos de oportunidad y falta de apropiacion ciudadana de los espacios
publicos, tales como problemas de accesibilidad, ubicacion en zonas desligadas de la estructura urbana, falta de
alumbrado publico en calles, plazas, puentes peatonales y espacios publicos, déficit de mantenimiento en parques
y areas verdes, falta de espacios deportivos en condiciones adecuadas, entre otros, los cuales a su vez generan
otro factor importante, el cual es la percepcion de inseguridad por la poblacion.

3. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

El programa 28 es un programa a cargo de la Direccion de Seguridad Pablica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana,

(FORTAMUN) mediante la aplicacion del recurso Federal.

Este fondo tiene como finalidad brindar recursos a los municipios para fortalecer sus haciendas publicas,
modernizar su estructura administrativa y financiar sus requerimientos de gasto para apoyar el desarrollo de sus

estrategias administrativas y la consecucion de sus objetivos.
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Destino del fondo

Los recursos del FORTAMUN han evolucionado en cuanto a su destino; en un inicio s6lo se contempld la satisfaccion

de sus requerimientos, obligaciones financieras y sequridad publica; actualmente, la Ley de Coordinacion Fiscal

establece su orientacion a los rubros siguientes:

La satisfaccion de sus requerimientos.

Obligaciones financieras.

Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua y descargas de aguas residuales.
Modernizacion de los sistemas de recaudacion locales.

Mantenimiento de infraestructura.

La atencion de necesidades directamente vinculadas con la sequridad publica de sus habitantes.
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P 2 Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

° Diseno.

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

° Planeacion estratégica.
|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
° Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

° Cobertura y focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

° Percepcion de beneficiarios.

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado
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Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un anélisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y

Resultados.
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» 21.Disefio

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Si.

Nivel Criterios

3 e [l programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El problema definido por el Ayuntamiento de Tijuana para Secretaria de Sequridad Publica (Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)) en el arbol de problemas para el ejercicio fiscal es el
siguiente: “Deficiente servicio de sequridad publica en el municipio de Tijuana”.

El problema descrito en la metodologia de Marco Ldgico desarrollada no expresa a detalle mas caracteristicas que
permitan identificar un problema detallado que de pauta a identificar mayores areas de oportunidad, ya que no se
determina a que se atribuye al deficiente servicio de seguridad publica, en lo correspondiente a lo reflejado en el
arbol de problemas.

Por otra parte, se proporciond por parte de FORTAMUN, un documento en el cual se describe el siguiente
diagndstico del problema:

“Debido a factores sociales que detonan la delincuencia como la crisis socioeconémica, el trafico y consumo de
estupefacientes, la pobreza y desigualdad, los cuales debilitan el tejido social, generando condiciones adversas en

el nucleo familiar y diversas comunidades en las ciudades, factores demograficos tales como altas tasas de
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INDECC

migracion y repatriacion, hacinamiento de la poblacion en zonas urbanas, y tasas de crecimiento poblacional
aceleradas”.

“Dichas causas son inherentes a un mayor nimero de delitos derivado del mayor nimero de personas, factores
urbanos y de infraestructura que generan delitos de oportunidad y falta de apropiacion ciudadana de los espacios
publicos, tales como problemas de accesibilidad, ubicacion en zonas desligadas de la estructura urbana, falta de
alumbrado publico en calles, plazas, puentes peatonales y espacios publicos, déficit de mantenimiento en parques
y areas verdes, falta de espacios deportivos en condiciones adecuadas, entre otros, los cuales a su vez generan
otro factor importante, el cual es la percepcion de inseguridad por la poblacion”.

En esta ultima argumentacion se describen con mayor detalle parte de las causas por las cuales se considera esta
problematica con mayor detalle lo que permite identificar que, factores como “la crisis socioecondmica, el trafico
y consumo de estupefacientes, la pobreza y desigualdad, los cuales debilitan el tejido social”. Es en esta
informacion proporcionada que se detalla el problema con mayor detalle, sin embargo, no se identifica la
procedencia de esta informacion como parte de algun documento oficial.

Con respecto a la evidencia documental que integra el Programa Operativo Anual 2020, se identifica que el objeto
es “Atender a toda la poblacion de la ciudad de Tijuana en los casos que le competan al programa de seguridad
publica”.

En el POA 2020 se identifica la poblacion por sexo y se segrega por edad, sin embargo, se observa que no se realizd
un analisis que detalle por ejemplo segmentos de poblacion vulnerable y al no contarse con una delimitacion
adecuada del problema se considera limitada esta falta de delimitacion para canalizar de manera mas eficiente
los recursos del programa, toda vez que este tipo de programas publicos buscan atender problematicas de grupos
poblacionales especificos.

La Poblacion atendida por el programa se describe a continuacion:

«  Segregacion por sexo: Femenino 776,030 y Masculino 783,653.

«  Segregacion por grupo de edad: 0-14 afios (485,202), 15-44 anos (779,101), 45-64 anos (224,787), 65 afos o0 mas
(70,593).

La Secretaria proporciond el Programa Sectorial de Seguridad Publica 2020-2021 como parte del soporte

documental, en el cual se menciona que Tijuana es el municipio mas poblado de Baja California, con una poblacion
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de total de 1,641,570. Se calcula que por cada kilometro cuadrado habitan 1,436.7 personas, distribuidas en nueve

delegaciones.

Como area susceptible de mejora, se identifica mejorar el proceso de definicion de la problematica principal y la

poblacion objetivo que atiende el programa. Es necesario determinar el objetivo de fortalecer el desempeno en

materia de sequridad publica y encaminar la problematica que atendera el programa hacia ese aspecto. De igual

forma, se recomienda delimitar el problema en la medida de lo posible, evitando crear incertidumbre sobre las

causas y efectos que provienen del problema.

Respecto al plazo para la revision y actualizacion del problema este se revisa y actualiza periddicamente ya que

anualmente se emiten los Lineamientos para la Elaboracion del Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal. Como

aspecto susceptible de mejora, se identifica mejorar el proceso de definicion de la problematica principal y

precisar a mayor detalle la poblacion objetivo que atiende el programa.

2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Si.
Nivel Criterios
e Elprograma cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
3 la situacion del problema que pretende atender, y

El diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En el marco logico desarrollado proporcionada por FORTAMUN, se presenta el problema central “Deficiente servicio

de seguridad publica en el municipio de Tijuana” del cual se identifica solamente una causa “Servicio de seguridad

publica poco eficiente” y como Unico efecto: “Falta de fortalecimiento en la sequridad publica del municipio de

Tijuana”.
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El analisis realizado es basico por lo que no se proporciona informacion mas relevante que permitiera identificar
causas que permitan identificar el problema con mayor consistencia de tal forma que el analisis realizado sirva
de mejor punto de partida para establecer los objetivos del programa FORTAMUN lo cual genera el riesgo de no
establecer de manera correcta los bienes o servicios que el programa debe entregar, asi como las acciones
necesarias a implementar para la solucion del problema.
Se observa también que la manera en que estan redactadas las causas no permite identificar qué hallevado a la
existencia del problema. En principio, se deben establecer las causas s6lo como condiciones negativas no faltas o
ausencias de bienes o servicios, y posteriormente, se debe de construir el analisis de efectos, es decir, las
condiciones negativas que se originan por la existencia del problema. Hechos senalados, acorde a lo que establece
la Metodologia del Marco Légico (MML), aplicable para la elaboracion de la matriz de indicadores para resultados.
El Programa Operativo Anual 2020 muestra los siguientes datos que hacen alusion a la poblacion atendida por
parte del programa:

e Segregacion por sexo: Femenino 776,030 y Masculino 783,653.

e Segregacion por grupo de edad: 0-14 afos (485,202), 15-44 afios (779,101), 45-64 anos (224,787), 65 afios o

mas (70,593).

Es necesario determinar de manera mas detallada la poblacion objetivo, para lograr mejorar las condiciones de la
poblacion afectada o que presenta el problema y que justifica la existencia del mismo.
En este mismo sentido, es necesario que en la identificacion de las causas y efectos se procure la participacion
de los involucrados que permita ampliar el panorama en la toma de decision final, lo que permitird establecer
acciones especificas que tengan mejores probabilidades de generar impacto, ya que en el arbol de problemas no
se reflejan los datos del diagnéstico con que se cuentan en la planeacion sectorial y que seria de gran utilidad
analizar e incluir.
Como parte de los aspectos de mejora, es preciso que en el proceso de definicion del problema se establezcan
formalmente fechas para su revision o actualizacion y el proceso que se llevara para su adecuado seguimiento.
3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el

programa lleva a cabo?
Si.
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Nivel Criterios

o [l programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e |a justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los

beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

De acuerdo a la informacion proporcionada por FORTAMUN se establece la siguiente justificacion del programa:
“Con el diagnostico del problema, el presente programa de FORTAMUN, el cual es financiado con recursos federales,
se tiene contemplado realizar el pago de la nomina de los policias municipales, el pago por el mantenimiento y
consumo de gasolina de las unidades patrullas de la policia municipal, asi como la compra de unidades patrullas
nuevas, con el fin de satisfacer las necesidades de seguridad a la ciudad de Tijuana.

Con el recurso federal recibido se trata de solventar, precisamente el problema principal de insuficiencia de
presupuesto para el cumplimiento de las necesidades mas apremiantes que requieren los elementos policiales
para prestar un mejor servicio de sequridad a la ciudadania del municipio de Tijuana.

Por consiguiente, se tiene contemplado superar las carencias en equipamiento de unidades patrullas,
mantenimiento, en el consumo de combustible y en el pago de némina de la policia municipal de Tijuana”.

El Programa Sectorial 2020-2021 de la Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana Municipal, identifica los

siguientes elementos de relevancia dentro de su diagnostico:

e Se cuenta con 2431 elementos, registrados en el padron de personal de la Secretaria de los cuales 16% son
mujeres y el 84% son hombres.

o Total de flotilla de unidades patrullas 1265

e Los datos oficiales de los registros de la denuncia formal interpuesta ante la PGJE, desglosan una seleccion
de delitos que por naturaleza atentan contra la vida e integridad de las personas y de su patrimonio y
pueden ser prevenibles o atacados por las corporaciones policiacas preventivas y de investigacion. Segun

lo anterior en 2019 se registraron: 5940 robos con violencia, 10846 robos sin violencia, 2885 lesiones, 2012
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homicidios dolosos, 188 homicidios culposos, 5662 delitos patrimoniales, 8 secuestros, 295 violaciones y

otros delitos (18387).

o En el diagnostico se identifican las colonias con mayor incidencia en robos con violencia durante 2019,

siendo El Rubi, 3ra Etapa Rio Tijuana-2, La Gloria, Obrera I, Zona Centro y Mariano Matamoros Centro las

colonias mas afectadas.

Se sugiere realizar un analisis mas detallado entre problemas, diagndstico y justificacion para mejorar la

consistencia integral que da sustento al programa lo que proporcionaria elementos mejor estructurados que

permitan realizar una mejor planeacion de los recursos y resultados a obtener para los beneficiarios del programa.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,

institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los

objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si.
Nivel |Criterios
o [l programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
4 | ® Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

« Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

En el Programa Operativo Anual 2020 se establece el Proposito del Programa FORTAMUN “Los habitantes de la

ciudad de Tijuana cuentan con mejores condiciones de Sequridad Publica”. Este propésito y el programa en general
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se vinculan con las siguientes lineas estratégicas de los documentos establecidos en la planeacion a nivel federal,

estatal y municipal como se establece a continuacion:

Con respecto a la alineacion del programa para el ejercicio fiscal 2020, se cuenta como base el Plan Nacional de

Desarrollo 2019-2024 vinculado con el eje 1.4.1 México en paz. Descripcion de la estrategia: Promover mecanismos

para la resolucion pacifica de conflictos que favorezcan la reconstruccion del tejido social y contribuyan a la

construccion de la paz.

En el caso del Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 el programa se alinea con la estrategia 6.3.1.1“Sequridad Integral

y Estado de Derecho”. Descripcion de la estrategia: “Fortalecer la actuacion y coordinacion interinstitucional de la

Policia Estatal Preventiva con las instituciones policiales de los tres ordenes de gobierno, con el fin de inhibir las

conductas delictivas, prioritariamente el delito de robo en sus diversas modalidades, a través de sistemas de

informacion e inteligencia, la investigacion preventiva, y la especializacion en la funcion policial”.

Con el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 el programa se alinea con la estrategia 3.2.1.1 1. “Ciudad Segura”.

Descripcion de la estrategia: Mejorar el despliegue operativo de sequridad y vigilancia mediante la reorganizacion

del estado de fuerza en los diferentes distritos policiales.

Se observa que no fue actualizada la Matriz de Planeacion Estratégica durante el ejercicio 2020 con el Plan Estatal

de Desarrollo 2020-2024 y Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021, sin embargo, para el ejercicio 2021 si se cuenta

con esta alineacion, es de suma importancia que la dependencia asegure su alineacion una vez se cuente con
planes actualizados a nivel nacional, estatal y municipal.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

La matriz de planeacion de estrategias del ejercicio fiscal 2020 establece la alineacion de las estrategias del Plan

Nacional de Desarrollo 2019-2024 vinculado con el eje 1.4.1 México en paz, Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 el

programa se alinea con la estrategia 6.3.1.1 “Sequridad Integral y Estado de Derecho” y el Plan Municipal de

Desarrollo 2017-2019 el programa se alinea con la estrategia 3.2.1.11. “Ciudad Segura”.

En el Programa Operativo Anual 2020 de FORTAMUN se establecen las metas por cada uno de los niveles de la

siguiente forma:
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Nivel

Resumen Narrativo

Linea de Accion del PMD

FIN

Contribuir al fortalecimiento de la
seguridad publica del municipio de
Tijuana mediante la aplicacion
eficiente del recurso en el
mantenimiento y consumo de
combustible y pago de ndmina a
los policias.

Porcentaje en la
disminucion de
delitos

3.2.1.11. “Ciudad Sequra”

PROPOSITO

Los habitantes de la Ciudad de
Tijuana cuentan con las mejores
condiciones de seguridad publica.

Porcentaje  de
Cobertura Policial

3.2.1.11. “Ciudad Sequra”

COMPONENTE

Eficiente servicio de seguridad
publica en la ciudad de Tijuana
brindado

Porcentaje  de
intervencion
policial

3.2.111. “Ciudad Sequra”

ACTIVIDAD

Aplicacion del recurso federal
FORTAMUN destinado para la
prevencion de delitos, mediante la
vigilancia de la ciudad como lo es
el pago de némina de los policias
municipales, mantenimiento de las
unidades patrulla, pago de
combustible y adquisicion de
patrullas.

Porcentaje  de
aplicacion  del
recurso
FORTAMUN

3.2.1.11. “Ciudad Sequra”

De igual forma en el

Programa Sectorial de Seguridad Puablica 2020-2021, se establecen las siguientes

estrategias alineadas a las principales metas y objetivos:

Estrategia 2.1.1 Implementacion del sistema de vigilancia comunitaria cercana.

Estrategia 2.1.3 Mejorar la labor e iqualdad de género en la Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Municipal.

Estrategia 2.1.4 prevencion social de la violencia y delincuencia

Estrategia 2.1.5 Creacion de alianzas, coordinacion y cooperacion interinstitucional para la ejecucion eficaz,

monitoreo y evaluacion de las acciones para el desarrollo de las acciones de sequridad.

Estrategia 2.1.6 Implementacion de tecnologias de la informacion en la sequridad ciudadana.
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e Estrategia 2.1.9 consolidacion de la policia con sentido social.

e Estrategia 2.1.11 Profesionalizacion del cuerpo de Bomberos, con un enfoque preventivo.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se establecen las siguientes estrategias en materia de seguridad:

IIl. Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia

IV. Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar

V. Pleno respeto a los derechos humanos

VI. Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad

VIl. Reformular el combate a las drogas

VIll.Emprender la construccion de la paz

IX. Recuperacion y dignificacion de las carceles

X. Articular la sequridad nacional, la sequridad publica y la paz

XI. Repensar la sequridad nacional y reorientar las Fuerzas Armadas

XII. Establecer la Guardia Nacional

Se recomienda fortalecer la alineacion respecto a varias estrategias del Programa Sectorial de Seguridad

Publica 2020-2021 con el Plan Nacional de Desarrollo, por lo que se recomienda formular una matriz por

estrategia en los tres niveles de gobierno que permita vincular directamente cada una de las lineas y por tanto

relacionar de manera mas efectiva la planeacion.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

En la Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible presentada por FORTAMUN

se identifica que el logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos de desarrollo

sostenible “Paz Justicia e Instituciones Sclidas en cual se vincula desde el Eje de Seguridad del Plan Municipal de

Desarrollo 2020-2021, sin embargo, no se identifica en la matriz de analisis presentada por FORTAMUN un impacto

en los objetivos de Desarrollo del Milenio o en la Agenda de Desarrollo Post 2075.
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H. XXIII AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE TIIUANA
AVUNTAMIENTO 2019-2021
DEPENDENCIA EJECUTORA: SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA EJERCICIO FISCAL 2020
NUMERO DE PROGRAMA: 28
INOMBRE DEL PROGRAMA : FORTAMUN
ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021 OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
EJE DESCRIPCION DE EJE No. DESCRIPCION No. DESCRIPCION

SEGURIDAD N/A N/A 16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

Por lo anterior se considera que la vinculacion del propésito es indirecta y se recomienda como aspecto
susceptible de mejora incorporar un proceso de planeacion participativo en el cual se consideren todos los

elementos y objetivos de planeacion para poder lograr un impacto mas articulado que el actual.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnastico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
Si.

Nivel |Criterios

e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Segun la informacion proporcionada por FORTAMUN, la poblacion potencial y objetivo en el Programa consiste en

atender a la totalidad de la poblacion de la ciudad de Tijuana. El Programa Operativo Anual correspondiente al
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gjercicio fiscal 2020 establece que el total de poblacion que se presenta es de 1,559,683 personas desagregadas
por sexo: Femenino 776,030, del masculino 783,653.
La cobertura y focalizacion examina si el programa ha definido una estrategia de atencion a corto y mediano plazo
y de los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado, derivado del analisis realizado en este apartado se
reviso el programa operativo anual, donde se identificd que la poblacion se encuentra desagregada por grupo de
edades de la siguiente forma:
Segregacion por grupo de edad: 0-14 anos (485,202), 15-44 anos (779,101), 45-64 anos (224,787), 65 afios 0 mas
(70,593). Respecto a la poblacion atendida se considera a la misma establecida en el Programa Operativo Anual.
Como aspecto susceptible de mejora se identifica Redefinir el proceso para identificar a la poblacion objetivo que
atendera el programa tomando en cuenta que los lineamientos que rigen este fondo determinan un objetivo claro
de fortalecer el desempefio en materia de seguridad publica. Lo anterior permitira focalizar los beneficios del
programa FORTAMUN.
Respecto al plazo para la revision y actualizacion de la definicion de la poblacion se revisa y actualiza
periédicamente ya que anualmente se emiten los Lineamientos para la Elaboracion del Presupuesto de Egresos
del Ejercicio Fiscal. En este caso se presentaron los correspondientes a 2021y en los cuales se establecen los
aspectos a considerar en la Elaboracion de la Apertura Programatica 2021 donde se contempla lo correspondiente
a la definicion de la poblacion objetivo.
8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de

beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacion por beneficiario que no cambie en el

tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
No aplica.
De acuerdo a la informacion proporcionada por FORTAMUN, el programa no cuenta con informacion de los

beneficiarios del programa considerando que el objetivo principal del programa no consiste en otorgar apoyos,
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sino mas bien, su objetivo principal es la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad
publica de los habitantes.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento

para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

De acuerdo a la informacion proporcionada por FORTAMUN, el programa no cuenta con informacion de los
beneficiarios del programa. Considerando que el objetivo principal del programa no consiste en otorgar apoyos,
sino mas bien, su objetivo principal es la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad
publica de los habitantes. Por lo tanto, se manifestd que el programa no recolecta informacion socioeconémica de

sus beneficiarios.
D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,

Propdsito, Componentes y Actividades)?
Si.

Nivel |Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Con relacion al andlisis del documento normativo del programa, se logra establecer la correspondencia de todas

las actividades, asi como del componente, el propdsito y el fin establecido en la MIR, facilitado por FORTAMUN.

Nivel Resumen Narrativo Unidad de Medida

FIN Contribuir al fortalecimiento de la sequridad publica del | Porcentaje en la disminucion de delitos
municipio de Tijuana mediante la aplicacion eficiente del
recurso en el mantenimiento y consumo de combustible y
pago de némina a los policias.

PROPOSITO Los habitantes de la Ciudad de Tijuana cuentan con las | Porcentaje de Cobertura Policial
mejores condiciones de seguridad publica.
COMPONENTE Eficiente servicio de sequridad publica en la ciudad de | Porcentaje de intervencion policial

Tijuana brindado
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Nivel Resumen Narrativo Unidad de Medida
ACTIVIDAD Aplicacion del recurso federal FORTAMUN destinado para | Porcentaje de aplicacion del recurso
la prevencion de delitos, mediante la vigilancia de la | FORTAMUN

pago de combustible y adquisicion de patrullas.

ciudad como lo es el pago de ndmina de los policias
municipales, mantenimiento de las unidades patrulla,

En el articulo 3 del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Puablica del Municipio de Tijuana, Baja

California, establece la finalidad de la Secretaria de sequridad Publica, asi mismo en la Ley de Coordinacion Fiscal

en el articulo 37, establece los objetivos del FORTAMUN, entre ellos es la atencion de las necesidades directamente

vinculadas con la sequridad publica de los habitantes, por lo que en este documento se logra también el 100% la

correlacion con los elementos del MIR.

A continua

cion, se muestra la correspondencia:

Reglamento Interno de la Secretaria

Elementos de la MIR

ARTICULO 3.- La Seguridad Publica Municipal es una funcién del Ayuntamiento
de Tijuana que tiene como fines:

I. Mantener el orden y la paz publicos;

Fin

1. Proteger la integridad fisica de las personas y sus bienes;

Propdsito, componente 1, actividad 1 de componente 1,
actividad 2 de componente 1, actividad 3 de componente
1, actividad 2 de componente 2, actividad 3 de
componente 2, componente 4, actividad 1 de
componente 4, componente 5, actividad 1y 2 de
componente 5

11. Vigilar el cumplimiento del Bando de Policia y Gobierno, los reglamentos
municipales, asi como sancionar a los infractores de los mismos;

IV. Auxiliar a las autoridades de orden federal y estatal en las funciones y
actividades que realicen para prevenir, combatir, investigar y sancionar los
delitos que se cometan en el territorio del Municipio;

Componente 3, actividad 1 de componente 3, actividad 2
de componente 3, actividad 3 de componente 3

V. Prevenir la comision de delitos e infracciones a leyes y reglamentos, en el
territorio del Municipio, fomentando en la sociedad una cultura de legalidad;

Componente 2, actividad 1 de componente 2

VL. Brindar auxilio a la poblacién en toda situaciéon de emergencia derivada de
hechos de policia, accidentes, siniestros y desastres naturales o provocados.

Componente 1

Objetivo de FORTAMUN

Elementos de la MIR

Atencidn de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica

de los habitantes del Municipio de Tijuana

Todos los elementos de la MIR

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) No

mbre.

b) Definicion.

c) Mé

todo de calculo.
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d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
Si.

Nivel |Criterios

e [Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la informacion contenida en la ficha técnica del programa presupuestario 2020 se identifica lo
siguiente:
FORTAMUN, El fondo es del Ramo IV del 2020 para la sequridad publica y su poblacion objetivo es la comunidad en
general, la alineacion en el Plan Nacional de Desarrollo es al eje rector 1.4.1, con alineacion al Plan Estatal de
Desarrollo en el eje rector 1.5 con relacion al Plan Municipal de Desarrollo su alineacion es al eje rector 1.6 “Ciudad
Segura” cuyo objetivo es el de “Mejorar el desplieque operativo de sequridad y vigilancia mediante la reorganizacion
del estado de fuerza en los diferentes distritos policiales.
El resumen narrativo de la Matriz de indicadores establece como FIN “Contribuir al fortalecimiento de la sequridad
publica del municipio de Tijuana mediante la aplicacion eficiente del recurso en el mantenimiento y consumo de
combustible y pago de némina a los policias”.
De acuerdo a la informacion proporcionada se identificd que las fichas de indicadores proporcionadas por
FORTAMUN cuentan con todos los campos de los elementos requeridos.
12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Si.
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Nivel |Criterios

o [el 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

De la matriz de indicadores para resultados correspondiente al ejercicio fiscal 2020 proporcionada por FORTAMUN,
se analiza lo siguiente:

Se establece un indicador para cada uno de los niveles (Fin, Propdsito, Componente y Actividad) con su
correspondiente resumen narrativo cada uno de ellos tiene establecidas metas que cuentan con Unidad de Medida
(Porcentaje en la disminucion de delitos, Porcentaje de cobertura policial, Porcentaje de intervencion policial y
Porcentaje de aplicacion del recurso FORTAMUN).

Se considera que las metas si estan orientadas a impulsar el desemperio dentro del marco de la planeacion
realizada, sin embargo, se recomienda realizar un mayor desglose en las actividades con el fin de que se pueda
lograr un mayor impacto en los posteriores niveles de planeacion ya que en la actividad solo se establece el

gjercicio presupuestal como el elemento que dara origen a los componentes.
E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13.  ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y
en queé aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?
Con el fin de identificar la complementariedad de los programas se analizaron los siguientes documentos
proporcionados por FORTAMUN:

e Programa Operativo Anual Ejercicio Fiscal 2020

e Matriz de indicadores para resultados Ejercicio Fiscal 2020
En ellos se establecen el FIN y Propésito del programa FORTAMUN ademas de que ahi se establecen los apoyos o
beneficios del programa, asi como la poblacion objetivo que atiende.
FORTAMUN, esun fondo para la sequridad publica y su poblacion objetivo es la comunidad en general, la alineacion

en el Plan Nacional de Desarrollo es al eje rector 1.4.1, con alineacion al Plan Estatal de Desarrollo en el eje rector
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1.5 con relacion al Plan Municipal de Desarrollo su alineacion es al eje rector 1.6 “Ciudad Segura” cuyo objetivo es

el de "Mejorar el despliegue operativo de sequridad y vigilancia mediante la reorganizacion del estado de fuerza

en los diferentes distritos policiales.

Estos se relacionan como se observa con el Fin y Proposito del programa los cuales se expresan de la siguiente

forma: “Contribuir al fortalecimiento de la seguridad pablica del municipio de Tijuana mediante la aplicacion

eficiente del recurso en el mantenimiento y consumo de combustible y pago de ndmina a los policias” y “Los

habitantes de la Ciudad de Tijuana cuentan con las mejores condiciones de seguridad publica”. Lo anterior se

alinea con los principales objetivos del Programa Sectorial

En el Programa Sectorial de Sequridad Publica, 2020-2021 se presenta una matriz de alineacion con los programas

de orden municipal:

EJE2.
SEGURIDAD

2.1 Tijuana en
Paz y Segura

EJE2.
SEGURIDAD

21 Tijuana en
Pazy Segura

ESTRATEGIA

2.1.1. Implementacion del
Sistema de vigilancia
comunitaria cercana

ESTRATEGIA

2.1.11. Profesionalizacion del
cuerpo de Bomberos, con un
enfoque preventivo

LINEAS DE ACCION

2.1.1.1. Reforzar los operativos para
ampliar la presencia policiaca

PROPUESTA
CORRESPONSABILIDAD

VALIDACION

POBLACION
BENEFICIADA

UNIDAD DE MEDIDA

mujeres y estudiantes

2.1.1.2. Programar Rutas Seguras para fiESizefl: S ES SR A NS0

2.1.1.3. Disminuir los tiempos de
respuesta de la Policia Municipal

2.1.1.4. Implementar programas de
seguridad vecinal.

SSPC / Direccion de VALIDADO CON

Prevencion del Delto

2.1.1.5. Redistribuir y dar
mantenimiento casetas de seguridad
para mantener espacios piblicos

LINEAS DE ACCION

2.1.11.1. Impartir cursos de
capactacion al personal operativo y
cuerpos de rescate

SSPC/POL
COMERCIAL/JEFATURA
ADMINISTRATIVA SSPCH

PROPUESTA
CORRESPONSABILIDAD

VALDADO 1,847,148 Informe
VALIDADO 824,068 mujeres Informe
VALDADO 1,847,148 Informe
MODFICACION 1,847,148 Informe
VALDADO 1,847,148 Informe

VALIDACION

VALDADO

POBLACION
BENEFICIADA

1,847,148

UNIDAD DE MEDIDA

Informe

2.1.11.2 Ampliar el equipamiento
operativo del cuerpo de Bomberos

VALIDADO

1,847,148

Informe
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EJE2

SEGURIDAD LINEAS DE ACCION

ESTRATEGIA

2.1.3, Mejora laboral & igualdad de
género en la Secreataria de
LTSRN Sequridad y Proteccion Ciudadana

Municipal

2.1.3.1. Depurar los elementos que
incumplan con los requisios de
permanencia de la corporacion.

2.1 Tijuana en

EJE2.
SEGURIDAD

LINEAS DE ACCION

ESTRATEGIA

2.1 Tijuana en
Pazy Segura

2.1.4.1. Promover y difundir los
programas de prevencion

P
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POBLACION
BENEFICIADA

PROPUESTA

CORRESPONSABILIDAD VALIDACION

UNIDAD DE MEDIDA

SSPC / Comisidn del Servicio

Profesionalde Carrera [

1,847,148 Informe

2.1.4. Prevencion social de la
violencia y la defincuencia

2.1.4.2. Implementar talleres para la
prevencion de deltos la ciudadania

2.1.4.3 Implementar programas que
incidan en la reduccion de

farmacodependientes en la Estancia
Municipal de Infractores

EJE2.

SEGURIDAD LINEAS DE ACCION

ESTRATEGIA

2.1.5. Creacion de aianzas,

coordinacion y cooperacion
interinstitucional para la ejecucion
eficaz, monitoreo y evaluacion de
las acciones para el desarrolio de
las acciones de sequridad.

2.1.5.1. Desarrollar convenios de
cooperacion intergubernamental y
llevar a cabo programas de seguridad

compgﬂii:m VALIDACION ggﬁﬁ%’l UNIDAD DE MEDIOA
Sl occico | 16 | vome
Sl oo | e | vome
VALDADO pOBL?SCng‘SAYOR nfome

POBLACION
BENEFICIADA

PROPUESTA

CORRESPONSABILIDAD. 'A|'PACION

UNIDAD DE MEDIDA

VALDADO

EJE2
SEGURIDAD

LINEAS DE ACCION

ESTRATEGIA

2.1.6.1. Implementar Ia estrategia
integral para el combate a la
inseguridad y la delincuencia

2.1 Tijuana en
Pazy Segura

2.1.6. Implementacion de
tecnologias de la informacion en la
seguridad ciudadana

2.1.6.2. Ampliar red de camaras de
vigilancia

2.1.6.3. Promover el programa de
botones de emergencia para negocios

PROPUESTA . POBLACION
CORRESPONSABLIDAD VALDACION oo e iaps UNIDAD DE MEDIDA
VALDADO 1,847,148 Informe
SSPC/EFATURA
AMSTRATR AR VALDADO 1,847,148 informe
VALDADO 1,000 Informe




EJE2.
SEGURIDAD

ESTRATEGIA

2.1 Tijuana en
Pazy Segura

2.1.6. Implementacion de
tecnologias de la informacion en la
seguridad ciudadana

EJE 2.

SEGURIDAD SR Ea

FARUUELEEIN 2 1.9 Consolidacion de |a labor
AR T W policial con sentido social

LINEAS DE ACCION

2.1.6.1. Implementar la estrategia
integral para el combate a la
inseguridad y la delincuencia

2.1.6.2. Ampliar red de camaras de
viglancia

2.16.3. Promover el programa de

LINEAS DE ACCION

2.1.9.1. Acreditar |as auditorias
anuales por parte de CALEA

botones de emergencia para negocios

2.1.9. Consolidacidn de la labor
policial con sentido social

para validar el cumplimiento de
certificaciones

2.1.9.2. Realizar auditorias internas

2.1.9. Consolidacion de |a labor
policial con sentido social

2.1.9.3 Realizar inspecciones

dreas de oportunidad

internas en la SSPCM para detectar

2.1.9. Consolidacidn de Ia labor
policial con sentido social

EJE 2.

SEGURIDAD EMEAIEIA

PARDIELEENN 2 1.9. Consolidacion de Ia labor
LT AR T policial con sentido social

funcional de la SSPC

LINEAS DE ACCION

2.1.9.6. Realizar campania para
dignificar la imagen del Policia
Municipal

Reordenar la estructura drganica y

YRRUTELEEE 3 1.2 Fortalecimiento del Sistema
AR Tl E ducativo Municipal

3.1.2.14. Fomentar la participacion
estudiantil para |a prevencion de
adiciones

Prr

PROPUESTA

CORRESPONSABILIDAD
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VALIDACION

POBLACION
BENEFICIADA

UNIDAD DE MEDIDA

SSPC/JEFATURA
ADMINISTRATIVA/C2

PROPUESTA

CORRESPONSABILIDAD

8SPC/Unidad de Calidad

VALDADO 1,847,148 Informe
VALDADO 1,847,148 Informe
VALIDADO 1,000 Informe

VALIDACION

VALIDADO

POBLACION
BENEFICIADA

Personal Operativo
y Admistrativo de la
SSPCM (2804 )
Poblacion Total de
Municipio

UNIDAD DE
MEDIDA

Informe

SSPC/Unidad de Calidad

VALIDADO

Personal Operativo
y Admistrativo de la
SSPCM (2804 )/
Poblacion Total de
Municipio

Informe

SSPC/Unidad de Calidad

VALIDADO

Personal Operativo
y Admistrativo de Ia
SSPCM (2804 )/
Poblacion Total de
Municipio

Informe

SSPCluridico

PROPUESTA

CORRESPONSABILIDAD

SSPC/Comunicacion Social

VALIDADO

VALIDACION

Personal Operativo
y Admistrativo de la
SSPCM (2804 )
Poblacion Total de

Munirinin

POBLACION
BENEFICIADA

Publicacion

UNIDAD DE
MEDIDA

Secretaria de Educacion
Publica / SSPC / Direccion de
Prevencion del Delito / IMCAD

VALIDADO 2,435 Policias Informe
VALIDADO CON (Pobacidn de 0 A 14
MODIFICACION |Afi0S Ipforme

Se recomienda realizar una matriz para analizar la complementariedad con las estrategias del Plan Nacional de

Desarrollo 2019-2024 en el cual se establecen las siguientes estrategias en materia de seguridad:

IIl. Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia

IV. Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar
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V. Pleno respeto a los derechos humanos

VI. Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad

VII. Reformular el combate a las drogas

VIIl.Emprender la construccion de la paz

IX. Recuperacion y dignificacion de las carceles

X. Articular la sequridad nacional, la sequridad publica y la paz

XI. Repensar la sequridad nacional y reorientar las Fuerzas Armadas

XIl. Establecer la Guardia Nacional

Programa Anual de Evaluacion 2021
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» 2.2, Planeacion y Orientacion a Resultados IND Eﬁf@‘

F. [INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento

establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Si.

Nivel Criterios

4 o [l plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la informacion proporcionada por FORTAUM, se declara que este se alinea a la planeacion realizada
en el &mbito municipal, particularmente al Programa Sectorial de Seguridad Publica, 2020-2021 el cual se alinea al
proceso de planeacion realizado para conformar el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019.
Para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo, previamente se realizo un trabajo de planeacion estratégica
del sector como resultado se obtuvo el Programa Sectorial de Sequridad Publica, para ello se llevé a cabo un trabajo
con estructura demarcada por la normatividad aplicable, se establece la mision, vision, problematicas, debilidades,
fortalezas, objetivos, programas operativos con sus respectivos indicadores, entre otros aspectos que permite
identificar que la definicion de la vision abarca el mediano y largo plazo.
La planeacion establece los resultados que quieren alcanzar y cuenta con indicadores para medir los avances en
el logro de sus resultados.
15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento

establecido en un documento.
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b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Serevisany actualizan.

Si.

Nivel Criterios
4 e |os planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Por parte de FORTAMUN se presento el Programa Operativo Anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020, el cual
obedece a lineamientos para su realizacion, y es parte de un ejercicio de planeacion institucional, el cual se deriva
de los lineamientos para su elaboracion. Los responsables del programa tienen a su cargo el POA en el cual basan

su ejercicio programatico y presupuestal, se establecen las siguientes metas:

UNIDAD DE

NIVEL FIN, PROPOSITO, COMPONENTE 0 ACTIVIDAD ( RESUMEN NARRATIVO ) MEDIDA

Contribuir al fortalecimiento de la sequridad publica del Municipio de

FIN Tijuana mediante la aplicacion Eficiente en el mantenimiento y consumo

de combustible y pago de ndémina a los policias.

Los habitantes de la ciudad de Tijuana cuentan con mejores condiciones | Porcentaje de cobertura

de sequridad publica policial
Porcentaje de

intervencion policial

Porcentaje de
Disminucion de Delitos.

Propasito

Componente | Eficiente servicio de sequridad publica en la ciudad de Tijuana brindado

Aplicacion del recurso federal FORTAMUN destinado para la prevencion
de delitos mediante la vigilancia en la ciudad, como lo es el pago de | Porcentaje de aplicacion
némina de los policias municipales, mantenimiento de las unidades | del Recurso FORTAMUN
patrulla, pago de combustible y adquisicion de patrullas.

Actividad

Las metas son revisadas y actualizadas anualmente para elaborar el programa operativo anual de cada ejercicio

fiscal.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16.  El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
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d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.
Si.

Nivel Criterios
e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las

caracteristicas establecidas.

Por parte del Ayuntamiento de Tijuana se presento el “Informe de aspectos susceptibles de mejora atendidos de
evaluaciones anteriores aplicados en el gjercicio fiscal 2021". Especificandose los Aspectos de mejora aplicados a
todos los programas en el ejercicio fiscal 2021.

e (omo parte de la apertura programatica del ejercicio fiscal 2021 se anadié un documento denominado
“Diagnostico” donde es plasmada la problematica identificada.

o Se establecio una metodologia para ajustar la cuantificacion de la cobertura y focalizacion de la poblacion
potencial y objetivo; asi mismo definir las fuentes de informacion que se toman como base para la
cuantificacion de las mismas.

e Alineacion de los programas presupuestarios (Pp) respecto al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024 y al
Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2021, asi como la vinculacion a los objetivos de desarrollo del milenio
(ODM)y a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

e Seintegro en la creacion de la MIR la linea base lo que permite un adecuado sequimiento y evaluacion.

o Se anadio los elementos a la ficha técnica de indicadores el ano y valor de la linea base, para poder comparar
los resultados, asi como el ejercicio fiscal que se trata.

Es importante mencionar que, a pesar de que en los instrumentos de planeacion de FORTAMUN se han incorporado

las acciones anteriormente mencionadas, con respecto a las las recomendaciones de las evaluaciones externas

de los anos Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017y 2018, Evaluacion de Diseno 2019 y Evaluacion Especifica
de Desempeno 2020 del Programa, se identifica de manera reiterada el hecho de que se debe mejorar la
incorporacion sistematica de las recomendaciones y de la aplicacion a profundidad de la metodologia de Marco

Ldgico.

Las dos recomendaciones de la Evaluacion Especifica de Desempeno 2020 son:
1. Atender los aspectos susceptibles de mejora de las evaluaciones.
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2. Aplicar la metodologia del marco légico.
17.  Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o

institucionales de los dltimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo

establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si.
Nivel Criterios
o Mas del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
1 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
e institucionales.
Evaluacion de Consistencia y Resultados 2018
Seguimiento por parte de .
. . . Porcentaje
No. Aspecto Susceptible de Mejora la dependencia o
. . de avance
paramunicipal
1 | El equipo evaluador no encuentra evidencia de que el programa cuente con | Se presenté documento de 100 %
una estrategia de cobertura documentada ya que no se cuenta con | seguimiento a ésta
diagnostico, sin embargo, en el documento Matriz de Indicadores para | recomendacion.
Resultados, se establecen metas de cobertura anual, definiéndolas en
porcentaje, no se establecio una estrategia formal que ambicione atender a
cierta proporcion de la poblacién objetivo dentro de algtin horizonte temporal.
2 | El equipo evaluador considera que el programa necesita trabajar en una | No presento documento de 0%
definicion muy clara de sus poblaciones potencial y objetivo. Consideramos | seguimiento a ésta
que, una vez que se resuelva este aspecto, podra ser mucho mas factible | recomendacion.
idear una estrategia de cobertura concreta con un horizonte temporal
definido tanto de mediano y largo plazo.
3 | Para el diseno de indicadores estratégicos de la SHCP, una meta que esta | Atendida 100 %
orientada a impulsar el desempeno es aquella que mejora de manera
significativa los resultados e impactos, es decir, es retadora. En este sentido,
la meta establecida por el programa en el Fin puede calificarse como
orientadas al desempeno pues al contar con informacion de periodos
anteriores de operacion se tiene una linea base que permita establecer si las
metas son retadoras.
4 | El equipo evaluador considera, una vez analizada la matriz de indicadores | Se presentd informacion 25 %
para resultados MIR, que esta presenta debilidades en la ldgica vertical como | relacionada con la definicion
en de la actividad, la Idgica horizontal, se observa que uno de los principales | de indicadores de la linea
problemas que se presentan en la ldgica vertical es la redaccion (sintaxis) de | base.
la actividad, ya que como se comentd anteriormente, en las actividades no se
detalla de manera cronoldgica o clara la secuencia de tareas que permitan la
creacion del componente, es decir el proceso para la produccion del bien o
servicio que entrega el programa, es la logica horizontal, se considera que
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cada uno de los indicadores es necesarios definir y establecer la
cuantificacion de los valores de linea base, lo que en forma clara ayudara a
definir las metas.

Con base a la evidencia documental presentada al equipo evaluador, se
observa en la MIR del programa FORTAMUN que cuenta con una actividad para
un componente; la actividad establecida es necesaria para producir el
componente, existe ambigliedad en su redaccion y no atiende un orden
cronoldgico.

Se considera que aun se
tiene oportunidad de mejora
en la redaccion de las
actividades aunque ha
habido avance.

25%

Evaluacion de diseno 2019

Aspecto Susceptible de Mejora

Seguimiento por parte de
la dependencia o
paramunicipal

Porcentaje
de avance

Es de suma importancia tener evaluaciones del programa FORTAMUN, asi
como LAS estadisticas de satisfaccion de los beneficiarios, pues no existe
alguna base de datos donde se rindan cuentas de satisfaccion por parte de
los mismos y en el portal de transparencia es nula la informacion ya que no
esta actualizado, sin estos no existen evidencias de la participacion
ciudadana, en el objetivo del FIN no se presentaron documentos de los cuales
sirvan de estadistica de evaluacion, para poder tomar decisiones.

No presento documento de
seguimiento a ésta
recomendacion.

0%

En base a los hallazgos encontrados se determina que no se les ha dado
sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora ya que no se presento
documento o evidencia, la falta de aplicacion de una metodologia, es
necesario conocer la poblacion inicial objetivo para poder estar en
condicionas de medir su avance en el cumplimiento de los indicadores.

Se  cuenta
metodologia institucional
para ajustar la
cuantificacion ~ de  la
cobertura y focalizacion de
la poblacion potencial vy
objetivo; asi mismo definir
las fuentes de informacidn
que se toman como base
para la cuantificacion de las
mismas. Sin embargo no se
observa en su totalidad
aplicada a FORTAMUN.

con una

50%

Evaluacion Especifica de Desempeno 2020

Aspecto Susceptible de Mejora

Seguimiento por parte de
la dependencia o
paramunicipal

Porcentaje
de avance

El Programa no presenta un instrumento especifico en la evaluacion de los
porcentajes correspondientes a la de disminucion del delito, toda vez que el
objetivo principal del FORTAMUN es la contribucion al fortalecimiento de la
sequridad publica del municipio de Tijuana.

No presento documento de
sequimiento a ésta
recomendacion.

0%

Es recomendable que se implementen procedimientos 0 mecanismos para
identificar en particular la poblacion objetivo a atender por parte del
Programa FORTAMUN, con esto se podra dar un resultado de efectividad con

No presento documento de
sequimiento a ésta
recomendacidn.

0%
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Seguimiento por parte de .
. . . Porcentaje
No. Aspecto Susceptible de Mejora la dependencia o
. . de avance
paramunicipal
nimeros de poblacion especifica ya que no se puede medir y por
consecuencia no se puede cuantificar la mejora.
3 | Es recomendable darle seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora | Se  presentd documento 50%
derivados de evaluaciones de ejercicios anteriores. institucional de seguimiento
a algunos ASM, mas no
impacta en todas las
observaciones realizadas al
Programa en 2020 y afos
anteriores.
4 | Se recomienda la elaboracion de los arboles de Problemas y Objetivos para | Se realizo sin embargo no se 15%
realizar la evaluacion complementaria con esta informacion. muestra un avance
significativo.
5 | Se recomienda la elaboracion del Matriz del Marco Ldgico para dar | Se realizd sin embargo no se 15 %
continuidad al proceso. muestra un avance
significativo.

Se puede observar en las tablas de sequimiento que no se han atendido todos los aspectos susceptibles de mejora

(ASM) de las ultimas tres evaluaciones, por lo que persiste la recomendacion realizada consistente en incorporar

los resultados de las evaluaciones anteriores dentro de los ejercicios de planeacion a mayor profundidad.

18.  ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han

implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora

derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica

Federalde los iltimos tres aios, se han logrado los resultados establecidos?

Tomando en cuenta que por parte del Ayuntamiento de Tijuana se presento el “Informe de aspectos susceptibles

de mejora atendidos de evaluaciones anteriores aplicados en el ejercicio fiscal 2021". Especificandose los

siquientes Aspectos de mejora aplicados a todos los programas en el gjercicio fiscal 2021:

e (omo parte de la apertura programatica del ejercicio fiscal 2021 se anadié un documento denominado
“Diagndstico” donde es plasmada la problematica identificada.

e Se establecio una metodologia para ajustar la cuantificacion de la cobertura y focalizacion de la poblacion
potencial y objetivo; asi mismo definir las fuentes de informacion que se toman como base para la

cuantificacion de las mismas.
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e Alineacion de los programas presupuestarios (Pp) respecto al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024 y al
Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2021, asi como la vinculacion a los objetivos de desarrollo del milenio
(ODM)y a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

e Seintegro en la creacion de la MIR la linea base lo que permite un adecuado sequimiento y evaluacion.

o Se anadio los elementos a la ficha técnica de indicadores el ano y valor de la linea base, para poder comparar
los resultados, asi como el ejercicio fiscal que se trata.

Se ha mejorado el proceso de planeacion en algunos aspectos del programa, sin embargo, se considera necesario

realizar un ejercicio de planeacion con mayor participacion para identificar las causas de la problematica a mayor

detalle identificando segmentos de poblacion objetivo y con ello poder establecer acciones diferenciadas para
lograr resultados mas concretos.

19. ;0ué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres aiios no han sido

atendidas y por qué?

A continuacion, se presentan las recomendaciones de evaluaciones anteriores que no han sido atendidas, toda vez

que con base en la informacion proporcionada se identifica que FORTAMUN no ha incorporado estos procesos de

manera sustancial en sus procesos de planeacion y programacion.

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2018

Seguimiento por parte de .
. . . Porcentaje
No. Aspecto Susceptible de Mejora la dependencia o
. . de avance
paramunicipal
2 | El equipo evaluador considera que el programa necesita trabajar en una | No presento documento de 0%
definicion muy clara de sus poblaciones potencial y objetivo. Consideramos | seguimiento a ésta
que, una vez que se resuelva este aspecto, podra ser mucho mas factible | recomendacion.
idear una estrategia de cobertura concreta con un horizonte temporal
definido tanto de mediano y largo plazo.
Evaluacion de diseno 2019
Seguimiento por parte de .
. . . Porcentaje
No. Aspecto Susceptible de Mejora la dependencia o
. . de avance
paramunicipal
1 | Es de suma importancia tener evaluaciones del programa FORTAMUN, asi | No presento documento de 0%
como las estadisticas de satisfaccion de los beneficiarios, pues no existe | sequimiento a ésta
alguna base de datos donde se rindan cuentas de satisfaccion por parte de | recomendacion.
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Seguimiento por parte de .
. . . Porcentaje
No. Aspecto Susceptible de Mejora la dependencia o
. . de avance
paramunicipal
los mismos y en el portal de transparencia es nula la informacion ya que no
estd actualizado, sin estos no existen evidencias de la participacion
ciudadana, en el objetivo del FIN no se presentaron documentos de los cuales
sirvan de estadistica de evaluacion, para poder tomar decisiones.
Evaluacion Especifica de Desemperio 2020
Seguimiento por parte de .
. . . Porcentaje
No. Aspecto Susceptible de Mejora la dependencia o
. . de avance
paramunicipal
1 | El Programa no presenta un instrumento especifico en la evaluacion de los | No presento documento de 0%
porcentajes correspondientes a la de disminucion del delito, toda vez que el | seguimiento a ésta
objetivo principal del FORTAMUN es la contribucion al fortalecimiento de la | recomendacion.
sequridad publica del municipio de Tijuana.
2 | Es recomendable que se implementen procedimientos o mecanismos para | No presento documento de 0%
identificar en particular la poblacion objetivo a atender por parte del | sequimiento a esta
Programa FORTAMUN, con esto se podra dar un resultado de efectividad con | recomendacion.
numeros de poblacion especifica ya que no se puede medir y por
consecuencia no se puede cuantificar la mejora.
20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la

tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

21.

El grado de participacion e involucramiento en el proceso de planeacion y elaboracion del marco ldgico.

Incorporacion de elementos identificados en el diagnostico sectorial para una construccion puntual del

programa bajo la metodologia del Marco Lagico.
La priorizacion de la poblacion a atender con el programa.

La percepcion de los beneficiarios del programa.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

El Programa recolecta informacion acerca de:

nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
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c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

No aplica.
De acuerdo a las entrevistas realizadas con el personal de FORTAMUN, no se tiene como practica recolectar

informacion o retroalimentacion de la contribucion que hace el programa a la consecucion de los objetivos del
programa sectorial. A pesar de que desde el diseno de los indicadores se determina que los beneficiarios son todos
los habitantes del municipio de Tijuana, no se lleva a cabo un analisis de este tipo.
Lo anterior debido a que, de acuerdo con los documentos normativos del programa, no se otorgan apoyos a los
beneficiarios del mismo, ya que el objetivo principal del programa es apoyar al gasto operativo de la Secretaria de
Sequridad Publica.
22. Elprograma recolecta informacion para monitorear su desempeio con las siguientes
caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y

Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si.

Nivel Criterios
e la informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

De acuerdo a la informacion proporcionada por FORTAMUN se considera que la informacion que recolecta el
programa para el monitoreo de su desempeno cumple con los criterios de Oportunidad, Confiabilidad,
Sistematizacion, Pertinencia, Actualizacion y Disponibilidad.

Se proporcionaron los avances programaticos trimestrales 2020 el cual es obtenido a través de un sistema de

informacion cuyos reportes permiten identificar los resultados de los indicadores de las actividades y
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componentes. La informacion se considera oportuna ya que se emite de acuerdo a los tiempos establecidos, se
considera confiable y pertinente ya que corresponde con la planeacion realizada y permite que esté disponible

para los usuarios.
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» 2.3.Cobertura y Focalizacion

l. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblaciéon objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseio y el diagnéstico del programa.
Si.

Nivel Criterios
4 e |aestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la informacion contenida en el Programa Operativo Anual para el Ejercicio 2020 se establece que “El
objeto es atender a la totalidad de la poblacion de la ciudad de Tijuana en los casos que le competan al programa
de sequridad publica por el periodo del ejercicio fiscal por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020".

El total de la poblacion de 1,559,683 habitantes y la desagregacion en sexo femenino 776,030 y masculino 783,653,
asi como la desagregacion por grupo de edades. 0 a 15 anos 485,202, de 16 a 44 anos 779,101; de 45 a 64 anos
224,787 y de 65 anos o0 mas 70,533 habitantes.

El analisis de Cobertura se indica en el Programa Presupuestario de manera general “Comunidad en General”. Lo
cual es necesario determinar de manera sectorial.

El porcentaje de cobertura anual establecido en el POA 2020 es del 100% establecido en los trimestres segundo
(50%)y cuarto (50%)

El horizonte de mediano y largo plazo se establece en el Programa Sectorial de Sequridad Pablica 2020-2021en el
cual se establece dentro de los objetivos, estrategias y lineas de accion una proyeccion de poblacion atendida para

el periodo de 1,847,148 personas, en algunos casos esta cobertura se desagrega por sexo.
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24.  ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

De acuerdo a la informacion proporcionada no se cuenta con una metodologia especifica para identificar a la
poblacion objetivo. Se proporciono el Programa Sectorial de Sequridad Publica 2020-2021en el cual se formuld un
diagndstico para identificar la problematica a nivel municipal.

En el programa sectorial se menciona que se llevaron a cabo foros de consulta y foros delegacionales a efecto de
conocer las necesidades e inquietudes de la poblacion para integrar, en un amplio ejercicio de participacion sus
propuestas, primero en el Plan Municipal de Desarrollo y posteriormente, mediante talleres de analisis, la
elaboracion del Programa Sectorial en materia de Seguridad Pablica. Para identificar la poblacion objetivo en el
Programa Sectorial se hace referencia a las estadisticas recabadas de EI Consejo Nacional de Pablacion (CONAPOQ).
Con respecto a la poblacion Potencial por parte de FORTAMUN se proporcion6 un diagndstico en el cual se menciona
que, debido a factores sociales que detonan la delincuencia como la crisis socioeconomica, el trafico y consumo
de estupefacientes, la pobreza y desigualdad, los cuales debilitan el tejido social, generando condiciones adversas
en el nicleo familiar y diversas comunidades en las ciudades, factores demograficos tales como altas tasas de
migracion y repatriacion, hacinamiento de la poblacion en zonas urbanas, y tasas de crecimiento poblacional
aceleradas.

Dichas causas son inherentes a un mayor nimero de delitos derivado del mayor nimero de personas, factores
urbanos y de infraestructura que generan delitos de oportunidad y falta de apropiacion ciudadana de los espacios
publicos, tales como problemas de accesibilidad, ubicacion en zonas desligadas de la estructura urbana, falta de
alumbrado publico en calles, plazas, puentes peatonales y espacios publicos, déficit de mantenimiento en parques
y areas verdes, falta de espacios deportivos en condiciones adecuadas, entre otros, los cuales a su vez generan
otro factor importante, el cual es la percepcion de insequridad por la poblacién, sin embargo no presento una
metodologia para determinar e identificar su poblacion potencial.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida,
¢cual ha sido la cobertura del programa?

No se cuenta con una evidencia objetiva que permita analizar la evolucion de la poblacion atendida y realizar una

comparacion con la poblacion potencial, por lo que no es posible determinar puntualmente, si el programa ha

logrado atender a toda la poblacion objetivo.
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En las fichas de indicadores se identifica que el indicador “Porcentaje de cobertura policial” en su definicion
corresponde a que “Los habitantes de Tijuana cuenten con mejores condiciones de sequridad publica”, este
indicador representa el porcentaje de cobertura de patrullaje policial en la ciudad, sin embargo, no facilita el
determinar el impacto en la poblacion.

En este sentido y como aspecto susceptible de mejora, se debe considerar implementar procedimientos, 0
mecanismos que permitan identificar la poblacion atendida a través del programa, y asi determinar el grado de

impacto que se esta logrando.
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» 2.4 Operacion INDECCLDN

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y
los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

Durante el proceso de recopilacion de documentos y de informacion, el FORTAMUN NO proporciono diagrama de
flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los servicios.

Un aspecto susceptible de mejora es documentar un Manual de Organizacion y Procedimientos.
Solicitud de apoyos

21. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconomicas en el caso de personas fisicas y especificas en
el caso de personas morales)

No aplica.

De acuerdo con los documentos normativos del programa y por su naturaleza, no se otorgan apoyos, por lo que no

es posible recolectar la citada informacion estadistica.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las

siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
No aplica.
No se cuenta con dichos procedimientos. De acuerdo con los documentos normativos del programa y por su

naturaleza, no se otorgan apoyos, por lo que no es posible recolectar la citada informacion estadistica.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.
No aplica.
No se cuenta con mecanismos documentados. De acuerdo con la naturaleza del programa, no se otorgan apoyos

a los beneficiarios del mismo, por lo que no se cuenta con ellos.
Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.
No aplica.
No se cuenta con procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos. De acuerdo con la naturaleza
del programa, no se otorgan apoyos a los beneficiarios del mismo, por lo que no se cuenta con ellos.
31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
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d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/o beneficiarios.
No aplica.
De acuerdo con la naturaleza del programa, no se otorgan apoyos, y por consecuencia no existe seleccion de

beneficiarios y/o proyectos ni mecanismos documentados para verificar el procedimiento.
Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos piblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
No aplica.
De acuerdo con la naturaleza del programa, no se otorgan apoyos, y por consecuencia no existe seleccion de
beneficiarios y/o proyectos ni mecanismos documentados para verificar el procedimiento.
33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
No aplica.
De acuerdo con la naturaleza del programa, no se otorgan apoyos, por lo tanto, no se cuentan con mecanismos

documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios.
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INDECC

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos piblicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
No aplica.
De acuerdo con la naturaleza del programa, no se ejecutan obras y por lo tanto no se cuenta con procedimientos
documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obras y acciones donde la poblacion reciba el apoyo de
manera directa.
35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos

normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.
No aplica.
De acuerdo con la naturaleza del programa, no se ejecutan obras y por lo tanto no se cuenta con mecanismos
documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obras y acciones donde la poblacion reciba el apoyo de

manera directa.
K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres aios que han

permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
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Como se comenta en los puntos anteriores, el programa FORTAMUN no tiene como objetivos otorgar apoyos de
manera directa a la poblacion por lo tanto no es aplicable la evaluacion de la normatividad en ese sentido.

No se proporciond evidencia que senale los cambios al documento normativo aplicable al programa, sin embargo,
se observa que la Ultima actualizacion del Reglamento Interno de la Secretaria de Sequridad Publica del Municipio
de Tijuana Baja California fue realizada el 12 de julio de 2019, no obteniendo ninguna referencia que permita sefnalar

los cambios al documento antes mencionado.

ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, queé estrategias
ha implementado?

Con respecto a los recursos provenientes de FORTAMUN y recurso asignado por la Tesoreria municipal, la Secretaria
menciona que los programas no transfieren recursos, ya que ellos son las instancias beneficiarias y por lo tanto
son los ejecutores del FORTAMUN para el sequimiento del area de Sequridad Pablica, de tal manera que el recurso
lo recibe el Gobierno del Estado (FORTAMUN) transfiriendo el recurso a la Secretaria de Sequridad Pablica.

Por lo anterior, no se han documentado los problemas o dificultades que en su caso enfrenta la unidad
administrativa que opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los

beneficiarios.

L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o

no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
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personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa
es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aiios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

conceptos establecidos.

Se proporciond el reporte “Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos (Unidad Administrativa y
Partida) del 01de enero al 31de diciembre de 2020. El cual desglosa el Fondo IV Ramo 33 (FORTAMUN), sin embargpo,
no se realiza ninguna de las clasificaciones establecidas en Gastos de Operacion, Gastos de Mantenimiento, Gastos
en Capital y Gasto unitario.

De acuerdo con lo anterior el FORTAMUN cont6 con un presupuesto autorizado inicial para el ejercicio fiscal 2020
consistente en $744,238,081.83 para servicios personales, $181,939,156.35 para materiales y suministros,
$64,576,745.28 para servicios generales y $207,546,568.55 en los aspectos relacionados con deuda publica, siendo
un total de $1,198,300,552.01 el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2020. Derivado a lo antes expuesto
es posible identificar el gasto de operacidn, el gasto de mantenimiento y el gasto de capital, sin embargo, no se

proporciond evidencia de la cuantificacion del gasto unitario
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INDECC

Economia

39. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?
Durante las entrevistas con los funcionarios encargados de la operacion del programa mencionaron que el

presupuesto para este programa es solamente recurso federal.
M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Si.

Nivel Criterios

e |os sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

El sistema utilizado por la dependencia para el programa es Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), el
cual tiene establecida la periodicidad y fechas limites para la actualizacion de sus valores, en el cual los avances

emitidos sirven para proporcionar informacion al personal involucrado al proceso, se encuentra integrado. La
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informacion que recolecta la entidad es la entregada en el avance programatico y presupuestario de los

programas.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

4. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de

resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

De acuerdo a la matriz de indicadores se analizo el cumplimiento de las metas establecidas para el ejercicio fiscal

2020 en los niveles de Servicios y Gestion, asi como de resultados el cual de manera general tuvo buen

cumplimiento. Unicamente en el indicador “Porcentaje en la disminucién de delitos correspondiente al FIN se tuvo

un resultado anual de 96.36%, de lo cual la dependencia justific que no se alcanzo el 100% de lo programado

debido a que hubo una disminucion en la incidencia delictiva respecto al ejercicio anterior.

Valor
Nivel de Nombre del Frecuencia Meta
. . . alcanzado Avance (%) Justificacion
Objetivo Indicador de Medicion (2020)
(2020)
Fin Porcentaje en la Anual 93 89.62 96.36 Hubo
delitos . .
la incidencia
delictiva
respecto al
gjercicio
anterior
Propasito Porcentaje de | Semestral 50/50 50/50 100/100
Cobertura Policial
Componentes | Porcentaje de | Trimestral 20/20/20/20 20/20/20/20 100/100/100/100
Intervencion
Policial
Actividades Porcentaje de | Trimestral 25/25/25/25 25/25/25/25 100/100/100/100
aplicacion recurso
FORTAMUN
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0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son piblicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

La dependencia facilito la siguiente direccion de internet: https://policia.tijuana.gob.mx/fortamun.aspx

mencionando que en la ceja de Transparencia, apartado FORTAMUN, se publica el Ejercicio y Destino de los
Recursos del FORTAMUN. Lo anterior se verifica ya que se muestra la siguiente informacion del Fondo:

Informe 2021: Ejercicio del gasto e indicadores

Informe 2020: Primer trimestre, ejercicio del gasto e indicadores, Segundo trimestre, ejercicio del gasto e
indicadores, Tercer trimestre, ejercicio del gasto e indicadores, destino del gasto del FORTAMUN Cuarto trimestre,
gjercicio del gasto e indicadores, destino del gasto del FORTAMUN. También se publica en el portal informacion de
los ejercicios 2016, 2017, 2018, y 2019.

El Reglamento Interno de la Secretaria de Sequridad Puablica del Municipio de Tijuana Baja California, se encuentra

disponible en la pagina electronica. No se encontraron publicados los lineamientos del programa del recurso


https://policia.tijuana.gob.mx/fortamun.aspx
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FORTAMUN. Ademas, en este mismo portal se pudo constatar los mecanismos con que cuenta la ciudadania para
poder tener acceso a informacion del programa y/o en su caso de la Secretaria, asi como un diagrama de flujo que

explica detalladamente el proceso que implica una solicitud de informacion.
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» 2.5, Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida
con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si.

Nivel Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen el

inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

No se mostro evidencia de que por parte de la dependencia se aplique un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida. Sin embargo, se cuenta con un buzon de quejas y sugerencias en el edificio
de la delegacion, donde los ciudadanos pueden depositar su queja por medio de un formato en doénde anotan sus
datos y sus comentarios. El procedimiento para la atencion esta a cargo de la Sindicatura Procuradora y requlado
por la Norma Técnica No. 45, en donde detalla las modalidades para presentar quejas, pudiendo ser por medio del
buzén que se encuentra en la dependencia, la pagina de internet, linea telefanica (075) y mdédulos de atencion, asi
como, la forma en que se realizara la comunicacion con las dependencias y la respuesta al ciudadano.

La norma se encuentra difundida publicamente en la pagina de internet del Ayuntamiento. El formato establecido
no cuenta con preguntas para recabar la informacion, se realiza por medio de la narracion de los hechos por parte
del ciudadano, por lo que se considera que su aplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas y
corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios.

Como aspecto susceptible de mejora, es importante contar con un instrumento que mida el grado de satisfaccion
de la poblacion atendida respecto de la calidad de los productos y servicios que ofrece el ente, asi como del
procedimiento y atencion recibida por parte del personal de la dependencia, aplicado directamente por la

dependencia.
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»  2.6. Medicion de Resultados INDECCON

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran

el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
El Programa FORTAMUN establece a través de la MIR la documentacion de resultados a nivel Fin y Propdsito, sin
embargo, el programa se ha sometido a evaluaciones de “Consistencia y Resultados” en 2015, 2016, 2017 y 2018 mas
no se tomaron en consideracion los hallazgos para la planeacion del programa.
En 2010 se realizd la evaluacion de Disefio y en 2020 se realizo la Evaluacion Especifica de Desempeno. Tampoco
se han tomado en consideracion los hallazgos para incorporarlos en la planeacion del programa.
45.  Encaso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?
Si.

Nivel Criterios

3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

De acuerdo a los resultados presentados en los avances del Programa Operativo Anual 2020 se tienen resultados
positivos a nivel de Fin y de Propdsito de acuerdo a los siguientes indicadores:

Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia de Meta Valor Avance Justificacion
Objetivo Medicion (2020) alcanzado | (%)
(2020)
Fin Porcentaje en la Anual 93 89.62 96.36 | Hubo disminucion en la
disminucién de delitos incidencia delictiva respecto
al ejercicio anterior

Propésito | Porcentaje de Cobertura Semestral 50/50 50/50 100/100

Policial
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta
44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.
c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refiere al Fin y Propasito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.
Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) external(s), que no son de impacto, que permite(n)
3 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del programa, y

tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluaciones externas de Consistencia y Resultados en 2017 y 2018. En 2019 se realizo la
evaluacion de Diserio y en 2020 se realizo la Evaluacion Especifica de Desempernio.

Durante la presente evaluacion la dependencia menciond que el programa no otorga apoyos a la ciudadania, por
consecuencia en las evaluaciones no se pudo comparar si la metodologia utilizada permite identificar algun tipo
de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa y no se toma ninguna
muestra de los beneficiarios derivado de que no existen.

Se senalan deficiencias en definicion del arbol de problemas, arbol de objetivos, podemos observar que solo se ve
reflejado un nivel de causas y efectos, ademas, la manera en que estan redactas las causas no permite identificar
qué ha llevado a la existencia del problema, respecto a la determinacion de la poblacion objetivo se senala falta

de precision en su definicion.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa, ;cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

El programa cuenta con evaluaciones externas de Consistencia y Resultados en 2015 y 2016, y los principales

hallazgos respecto a la del ejercicio 2016 son los siguientes: se identifican fines demasiado elevados y no

suficientemente planeados con base en la realidad, por otra parte el fin es similar al propdsito, en algunos casos
el propésito y el componente no se encuentran formulados acorde a las especificaciones descritas en el inicio de
este apartado, lo que lleva a confundir las actividades con los componentes, retrasando todas las demas acciones

propuestas. Se recomienda revisar y analizar las fichas técnicas de los indicadores, para mejorar el desarrollo y

buen desempeno de las acciones.

En la evaluacion de Consistencia y Resultados 2018 se identificd que: en el documento Matriz de Indicadores para

Resultados, se establecen metas de cobertura anual, definiéndolas en porcentaje, no se establecio una estrategia

formal que ambicione atender a cierta proporcion de la poblacion objetivo dentro de algun horizonte temporal.

También se identifico que las metas establecidas por el programa en el Fin pueden calificarse como orientadas al

desempeno pues al contar con informacion de periodos anteriores de operacion se tiene una linea base que

permita establecer si las metas son retadoras.

En la Evaluacion de diseno 2019, se identifica que “Es de suma importancia tener evaluaciones del programa

FORTAMUN, asi como las estadisticas de satisfaccion de los beneficiarios, pues no existe alguna base de datos

donde se rindan cuentas de satisfaccion por parte de los mismos y en el portal de transparencia es nula la

informacion ya que no esta actualizado, sin estos no existen evidencias de la participacion ciudadana, en el
objetivo del FIN no se presentaron documentos de los cuales sirvan de estadistica de evaluacion, para poder tomar
decisiones”.

En general se recomienda darle sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones de

gjercicios anteriores.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas

evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

l.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
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ll. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El programa no ha sido sujeto de evaluaciones o estudios nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares. Es importante mencionar que no todos los programas cuentan con las condiciones
necesarias en términos de informacidn sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después de
la intervencidn, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano y financiero para su implementacion.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?
Derivado a que el programa no ha sido sujeto de evaluaciones o estudios nacionales e internacionales que
muestran impacto de programas similares, no se cuenta con los resultados.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El programa no ha sido sujeto de evaluaciones de impacto. En alineacion a lo estipulado en el Guion del Andlisis de
Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el

programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla a cabo.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica.

El programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto, por lo tanto, no se conoce ningun resultado.
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D 3.Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de

Consistencia y Resultados se presenta un resumen semaforizado para una mayor visualizacion de estos y una

valoracion por apartado.
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SIGNIFICADO
No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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» 3.2 Valoracion por apartado

CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

11 PLANEACION Y 111 COBERTURA Y V PERCEPCION DE LA

1 DISENO i . IV OPERACION i VI MEDICION DE RESULTADOS
ORIENTACION A RESULTADOS FOCALIZACION POBLACION ATENDIDA
SRR RESULTADO POR IR T RESULTADO POR R AL RESULTADO POR IR RESULTADO POR OREE T RESULTADO POR R L RESULTADO POR IR L
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL

No cumple 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Cumple con 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
nivel Medio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 4 2 1 3 0 0 2 6 1 3 2 ]

nivel alto 9 36 7 28 3 2 T 56 0 0 6 %
Valor de la

M 3 48 9 3 3 2 7 62 1 3 8 30
Seccion
Valor promedio

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
OBTENIDO ESPERADO
Diseno 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 4451 8
TOTAL 51 51

APARTADOS DE EVALUACIGN Y METODOLOGIA
@ @ @ @ @ ®

Planeacion y

L - - Coberturay - Percepcidn de la Medicion de
Disefio Orientacion a Focalizacion Operacién | . yacion Atendida | Resultados
Resultados
—e— VALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 40
VALOR OBTENIDO 37 36 40 36 30 38
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