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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento es el resultado de la Evaluacién de Disefio de Programa, la cual
fue elaborada apegada a los Términos de Referencia del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La informacion que brinda la evaluacion de disefio DESOM permite tomar decisiones
para mejorar la problematica urgente de atender la participacion ciudadana, activa en

el desarrollo integral de la poblacién socialmente vulnerable y su comunidad.

El programa 79 DESOM FIN: Contribuirala mejorade la calidad de vida de la poblacion
socialmente vulnerable y su comunidad. Parala realizacion de la Evaluacién de Disefio

se realiza el analisis de los siguientes apartados.

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificacion de la creaciéon y del diseno del 1a3 5
programa
Con.‘rnbuaon a lasmetas y objetivos 4a6 3
nacionales
Poblacién potencial, objetivoy
. - 7al12 6
mecanismos de elegibilidad
Padrdon de beneficiarios y mecanismos de
- 13a15 3
atencion
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicion de cuentas 27 a 29 3
Complementariedades y coincidencias o 730" it : A
con ofros programas federales ' =
TOTAL - 30
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El Objetivo General es evaluar el disefio del Programa Coordinacion de Politica Social,

con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y
resultados.

Los objetivos especfificos:

e Analizar lajustificacion de la creacion y disefio del programa.

e [dentificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional.

¢ |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

e Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega
de apoyos.

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

* |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

e |[dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.
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Alcances

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del
disefio del Programa DESOM a partir del analisis de gabinete con base en la
documentacién normativa del programa, asi como de la informacion disponible sobre la
cobertura del programa al primer trimestre del ejercicio fiscal 2019.

El documento se basé en 30 preguntas estandarizadas, 8 anexos y soporte documental
proporcionado por la dependencia, asi como de entrevista con el personal responsable
del programa. Los temas que se desarrollan en el presente documento son: Analisis de
la justificacion de la creacion y del disefio del programa, contribucion a las metas y
objetivos nacionales, poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleccién, padron
de beneficiarios y mecanismos de atencién, evaluacién y analisis de la Matriz de
Indicadores para Resultados, presupuesto y rendicion de cuentas, analisis de posibles

complementariedades y coincidencias con otros programas federales.
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INTRODUCCION

Con el propésito de fortalecer los programas sociales que confieren el quehacer del
Gobierno Municipal de Tijuana, y en términos de lo que establece la Evaluacion de la
politica publica en México, la Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80
establece que el objetivo de la evaluacién la politica de desarrollo social es revisar
periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones
de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos

totalmente o parcialmente.

Asi como en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas
Federales de la Administracion Publica Federal, emitidos por el Articulo 9-10 del
consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en su
numeral décimo sexto fraccion (I), inciso (a), establecen los tipos de evaluacién, entre
los que se encuentran la Evaluacion de Disefio, la cual busca identificar hallazgos vy

recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del disefio del programa.

Analizar los procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o
en la normatividad aplicable, asi como los sistemas de informacién que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas, Matriz de indicadores para
Resultados del Programa (MIR) y el Programa Operativo Anual Ejercicio Fiscal 2019
(POA).

[ o |
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o APARTADO | “CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA’

Apartado |.

Caracteristicas del Programa

1. Identificacion del Programa:
Programa 79. Desarrollo Social Municipal, DESOM. Desarrollo Social Municipal es un
organismo descentralizado de la Administracion Publica Municipal de Tijuana, Baja
California, creado y aprobado mediante el acuerdo de Cabildo del cinco de agosto de

1993.
2. Problema o necesidad que pretende atender:

Promover e inducir la participacién ciudadana y la promocién comunitaria, como un
medio para buscar e impulsar el desarrollo social e integral de la poblacion del municipio
a través de la coordinacién entre la comunidad y los gobiernos municipal, estatal y

federal.
3. Metas y Objetivos nacionales a los que se vincula:

El programa de Desarrollo Social Municipal esta alineado a las estrategias disefiadas a
nivel estatal y municipal vinculado directamente con el Plan Nacional Desarrollo
asociado por medio de la promocion a la participacion de la ciudadania y busque
disminuir el rezago social existente por medio de apoyos econémicos 0 en especie

realizando eventos de caracter social, siempre intentando involucrar a la ciudadania.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

1 México | 1.5 impulsar 1.5.4. Fomentar 1.5.4.3. Brindar asistencia

Incluyente. [ acciones sociales|| entornos seguros para || social a la poblacién en

a favor de los nifios y nifas situacion de wulnerabilidad
grupos en para cubrir necesidades|
situacion de basicas

wvulnerabilidad

[ o |
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4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/lo

servicios que ofrece:

Ofrece la participacion ciudadana y la promocién comunitaria, como un medio para
buscar e impulsar el desarrollo social e integral de la poblaciéon del municipio a
través de la coordinacion entre la comunidad y los gobiernos municipal, estatal y
federal.

Dentro de sus servicios se considera disminuir el rezago social, acercando los
servicios del Ayuntamiento a las colonias fortaleciendo el arraigo comunitario y el
tejido social para promover una sociedad responsable, a través de eventos y
gestion social permanente. Fortalecer a la organizacion social comunitaria para
tener mayores beneficios y la organizacion vecinal para prevenir conductas de
riesgo y violencia en los espacios publicos, asi como promover y fortalecer las
Organizaciones de la Sociedad civil otorgando apoyos complementarios para
eventos comunitarios y proyectos especiales a los grupos mas wulnerables de la

sociedad.
5. Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

(desagregada por sexo, grupos de edad, oblacion indigena y entidad

federativa, cuando aplique):

La poblacion objetivo con una unidad de medida a la poblacién cuantificada como
lo son: nifias, nifios y personas adultas, personas de la tercera edad y personas
con discapacidad.
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En el documento Programa Operativo Anual Ejercicio Fiscal 2018, especificamente

en el recuadro de la descripcién de la poblacién objetivo se hace sefalamiento a

nifios, nifas, personas adultas, personas de la tercera edad y personas con

discapacidad.

FEMENINO MASCULINO
Y GRUPO DE EDAD Y GRUPO DE EDAD
0-14 afios 16-44 afos
45-64 afos 65 0 mas

7. Presupuesto aprobado 2018y 2019.

PRESUPESTO AUTORIZADO 2018

PRESUPESTO AUTORIZADO 2019

$ 23,036,750

$ 23,036,750

[ o |
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8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes:

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

FIN Contribuir a las mejoras de la calidad de vida de la poblacién
socialmente vulnerable, mediante la promocion de la
participacion ciudadana efectiva e impulso de acciones

sociales

PROPOSITO Participacion ciudadana, activa en el desarrollo integral de la

poblacién socialmente vulnerable

P1C1 Apoyos entregados a la poblacion en situacion de

wvulnerabilidad

P1C2 Comunidad patrticipativa enfocad en la mejora de su entorno

P1C3 Organizaciones de la sociedad civil apoyadas para beneficio

de la poblacion

[ o |
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9. Valoracion del disefio del programa respecto ala atencidén del problema o

necesidad:

La creacion del organismo descentralizado denominado Desarrollo Social Municipal

(DESOM) tiene como objetivo dentro de su arbol de problema del ejercicio fiscal 2019:

“Promover e inducir la participacion ciudadana y la promocion comunitaria, como un
medio para buscar e impulsar el desarrollo social integral de la poblacién del Municipio
de Tijuana Baja California, a través de la coordinacion entre la comunidad y los

gobiernos Municipal, Estatal y Federal’.

La poblacion objetivo a la cual va enfocada este programa, cuenta con una unidad de
medida a la poblacion cuantificada como lo son: nifias, nifios y personas adultas,
personas de la tercera edad y personas con discapacidad, disgregado en femenino con
remarcacion de grupos de edad: 0-14 afios, 45-65 afios y masculino de 16-44 afios y
65-0 mas.

La situacion de wulnerabilidad social existente en cada una de las ciudades del pais
especificamente la ciudad es Tijuana que es el punto al que el programa esta enfocado
y en el que se busca se tengan resultados que impacten directamente en el objetivo a
atender.

Ofrece también la participacion ciudadana y la promocién comunitaria, como un medio
para buscar e impulsar el desarrollo social e integral de la poblacién del municipio a
través de la coordinacion entre la comunidad y los gobiernos municipal, estatal y
federal.

Dentro de sus servicios se considera disminuir el rezago social, acercando los servicios

del Ayuntamiento a las colonias fortaleciendo el arraigo comunitario y el tejido social -
==para_promover--una éofcfi"ed'adhr’espmsable, a través de eventos y gestion social

permanente.

[ o |
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Fortalecer a la organizacion social comunitaria para tener mayores beneficios y la
organizacion vecinal para prevenir conductas de riesgo y violencia en los espacios
publicos, asi como promover y fortalecer las Organizaciones de la Sociedad civil
otorgando apoyos complementarios para eventos comunitarios y proyectos especiales

alos grupos mas wulnerables de la sociedad.

Basados te6ricamente en el Plan Municipal de Desarrollo PMD, quien es el encargado
de desarrollar los planes de accién para atender en la mejor y mayor parte posible a la
poblacion objetivo, (poblacion vulnerable) teniendo efectos positivos de inicio como lo
son la creacién de los comités ciudadanos y eventos que funcionen como enlaces
primarios para llegar a la ciudadania, que forman parte de esta poblacidn objetivo y asi
mismo impulsar la participacién ciudadana en el desarrollo integral de la poblacion
socialmente vulnerable por medio de los instrumentos y recursos que el gobierno

municipal y estatal pongan a disposicion.

Enfocandonos en fundamentos del programa su reglamento estipula de manera mas

clasificada su funcién remarcada en los siguientes articulos:

ARTICULO 5. DESOM tiene por objeto promover e inducir la participacion ciudadana y
la promocion comunitaria como un medio para buscar e impulsar el desarrollo social

integral a través de la coordinacion entre la comunidad y los tres érdenes de gobierno.

ARTICULO 6. El patrimonio de DESOM se integrara con los bienes y derechos que

aporten los tres érdenes de gobierno, asi como con aquellos que adquiera licitamente

por otros conceptos.

h g
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ARTICULO 7. Ademés de las previstas en el acuerdo de creacion, DESOM tiene cuenta

con las siguientes atribuciones:

Promover e inducir la participacion ciudadana en sus actividades de promocion
comunitaria, como un medio para lograr el desarrollo social integral, a través de
la planeacidn, realizacion y evaluacion de programas sociales.

1. Coordinarse con los tres niveles de gobierno y con organismo de participacion
ciudadana, para la planeacion, realizacion, y ejecucion de obras sociales al igual
gue para la instalacion y prestacion de servicios que propicieny promuevan el
desarrollo social integral.

[. Fomentar la capacidad de respuesta de los habitantes del Municipio, a través
de una participacién en la prestacion de servicios que promuevan el desarrollo
social integral.

IV.  Apoyar al Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC) en la
realizacion de Congresos y foros de participacion ciudadana.

V. Promover acciones que faciliten la obtencién de recursos econémicos para el
fomento del desarrollo social integral.

VI. Impulsar el patrocinio de la iniciativa privada, para la promocion de programas
sociales que fomenten el subsidio gubernamental.

VIl. Planear, realizar y ejecutar programas sociales, y Reglamento Interno de
Desarrollo Social Municipal de Tijuana, Baja California.

Las demas que sean necesarias para el buen desempefio de las funciones del
organismo y que estén previstas en las leyes y reglamentos acordes al objeto de este.

EME TIJUANA
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e APARTADO Il “ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL

DISENO DEL PROGRAMA

1. ¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion?

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Sedefine el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta; Si

Nivel Criterios

4 * El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,

» El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

» EIl programa actualiza periddicamente la informacion para conocer la

evolucion del problema.

Justificacion:

De acuerdo con el documento arbol de problemas del ejercicio fiscal 2019, arbol de las
causas Yy efectos, y el arbol de objetivos, tiene por objetivo promover e inducir la
participacién ciudadana y la promocién comunitaria, como un medio para buscar e
impulsar el desarrollo social e integral de la poblacion del municipio a través de la - -
coordinacion entre la comunidad y los gobiernos municipal, -estatal y fedérakl.'

—— Lo - e

=

~En el arbol de causas y efectos se define como objetivo: A la poblacién socialmente

wvulnerable- como 'son nifios; adultos mayores, personas con discapacidad se les
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proporcionara programas de apoyo, capacitaciony espacios de expresion que mejoren
su calidad de vida y sus condiciones econdémicas. En cada ejercicio fiscal se redefinen
los objetivos y actividades dando seguimiento a estos en sesiones de juntas de

gobierno ordinarias y extraordinarias.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describe de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidén y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo parasu revision y su actualizacién.

Respuesta; Si

Nivel Criterios

3 * El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en

la pregunta.

h g
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Justificacion:

En MIR, POA, Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, apartado de diagndstico
manifiesta: Regazo social e indice de marginacion urbana. la ubicacién de la poblacién
con estas caracteristicas con apoyo de los andlisis que realiza CONEVAL a través de
los instrumentos de indice de regazo social y zona de atencion prioritarias son nifios,
nifias, personas adultas, personas de la tercera edad y personas con discapacidad,
dispersos estos en distintas areas de la ciudad sin una definicion en concreto de ser

poblacién de algun sector en especffico.

3- ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta; Si

Nivel Criterios

3 e Elprograma cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada
gue sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién

objetivo.

J TIJUANA
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Justificacion:

La situacion de wulnerabilidad social existente en cada una de las ciudades del pais
especificamente la ciudad de Tijuana que es el punto al que el programa esta enfocado

y en el que se busca se tengan resultados que impacten directamente en el objetivo a
atender.

Basados tedricamente en el Plan Municipal de Desarrollo PMD, se desarrollan los
planes de accion para atender en la mejor y mayor parte posible a la poblacion objetivo
(poblacion vulnerable) teniendo efectos positivos de inicio como lo son la creacién de
los comités ciudadanos y eventos que funcionen como enlaces primarios para llegar a
la ciudadania, que forman parte de esta poblacién objetivo y asi mismo impulsar la
participacion ciudadana en el desarrollo integral de la poblacién socialmente vulnerable
por medio de los instrumento y recursos que el gobierno municipal y estatal pongan a

disposicion.

17 Erl
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e APARTADO Ill “CONTRIBUCION A LAS METAS Y
OBJETIVOS NACIONALES”

4-El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: Poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) del

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta; Si

Nivel Criterios

3 e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacién
del Propdsito con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacidon con todos los aspectos establecidos
en la pregunta.

Justificacion:

Acorde la Matriz de Indicadores de Resultados se tiene como propdsito la promocion e
induccidn de la participacion ciudadana y la promocién comunitaria como un medio para

buscar e impulsar el desarrollo integral de la poblacion socialmente vulnerable, mismo -~
que se relaciona de manera positiva: f

Al programa sectorial de desarrollo 2013 2018 ensu tltulo ll: _Alineacion de los ObjetIVOS

= = ~ -
3 T

,(Z;_sectorlales a Ias metas nacronales
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Objetivo 3: Dotar de esquemas de seguridad social que proteja el bienestar

socioecondmico de la poblacién en situacion de carencia o pobreza.

Objetivo 5: Fortalecer la participacion social para impulsar el desarrollo comunitario a
través de esquemas de inclusion productiva y cohesion social. Y al plan nacional de

Desarrollo 2019-2024 en su punto Il México Incluyente y su Politica Social.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
1 México| 1.5 impulsar || 1.5.4. Fomentar entornos | 1.5.4.3. Brindar
Incluyente. | acciones sociales a seguros para nifios y asistencia social a la
favor de los grupos nifias poblacion en situacion
en de wulnerabilidad para
situacion de cubrir necesidades
vulnerabilidad basicas

5- ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial

institucional o nacional relacionado con el programa?

El programa de Desarrollo Social Municipal esta alineado a las estrategias disefiadas a
nivel estatal y municipal vinculado directamente con el Plan Nacional Desarrollo
asociado por medio de la promocion a la participacion de la ciudadania y busque
disminuir el rezago social existente por medio de apoyos econémicos 0 en especie

realizando eventos de caracter social, siempre intentando involucrar a la ciudadania.

En la Matriz de Planeacion de estrategias, apartado relacionado al Plan Estatal

Desarrollo se plantean las siguientes estrategias: o e e _

arios-de los

1.1.1.2. Elaborar un padrén Gnico que permita identificar a los benefici

= programas sociales el nimero de estrategia.
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1.5.1.1. Fortalecer el financiamiento de proyectos sociales acreditados y asesorias a

organismos de la sociedad civil en beneficio de las personas en situacion de pobreza o
vulnerabilidad.

En el plan de PMD se hace mencién en el apartado de descripcidon de linea de accidn,
punto 1.5.4.3 Brindar asistencia social a la poblacion en situaciones de vulnerabilidad

para cubrir necesidades basicas.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

2 México México en Paz Democratizar la productividad Un gobierno cercanoy modernoy la
Incluyente. perspectiva de genero

Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019

1 Desarrollo INEXISTENTE EN INEXISTENTE INEXISTENTE en
. FORMATO POA, MIR fi t t d
humano vy sociedad -~ ormatos oforgacos
equitativa
Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019

15.4.3. Ser un gobiemo Brindar asistenciasocialalaf Inexistente en
comprometido  con el 1-Ciudad Incluyente || poblaciéon en situacién de | Formatos entregados
desarrollo integral de las wlnerabilidad para cubrir las
personas, solidario con las necesidades basicas

causas de la comunidad,
con perspectiva de género,
subsidiario con la poblacion
wlnerable, que impulsa una
sociedad participativa en el
deporte, cultura, recreacion,
esparcimiento, que sera
correspondiente  a la
educacion y la salud, con
jévenes sin riesgo de
adicciones y que fomentara
la accesibilidad de las
personas con :
discapacidad. o
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6. ¢Como estavinculado el Proposito del programa con los Objetivos del

Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Existe vinculacion ya que en su documento Exposicion de motivos ejercicio 2019 del
programa DESOM menciona como propdsito el promover e incluir la participacion
ciudadana y la promocion comunitaria como un medio para buscar el desarrollo social
e integral de la poblacién del municipio, coordinase comunidad y los tres niveles de
gobierno. A su vez se liga con los objetivos de la Agenda 2030; Objetivos de Desarrollo

Sostenible:

Objetivo 1: Fin a la pobreza
Objetivo 2: Cero hambre
Objetivo 3: Salud y bienestar
Objetivo 4: educacion de calidad
Objetivo 16: Justicia e instituciones solidas
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O APARTADO IV “POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y
MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD”

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

* Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En el Programa Operativo Anual 2019 se sefiala ala poblacion objetivo con una unidad

de medida a la poblacién cuantificada clasificada: nifias, nifios y personas adultas,
personas de la tercera edad y personas con discapacidad como poblacion potencial;
fuente de informacién de acuerdo con el CONEVAL (basado en datos-de INEGI)
aproximadamente 525,000 personas que - se ‘encuentran  en situaciones _de -

wulnerabilidad por carencias sociales en‘la ciudad de Tijuana (poblacion pqtenc'i/él), :

s

r.&-:l-_g‘s»,,plagzogdeﬁni’d'bys para la revisiéon 'y actualizacion de los conceptos y datos que

integran el programa op@[aiti\;[oianual son en pefiodos anuales (afio fiscal).

[ o |
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FEMENINO MASCULINO

Y GRUPO DE EDAD Y GRUPO DE EDAD
0-14 afhos 16-44 anos
45-64 afnos 65 0 mas

8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondémica en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Respuesta Si

Nivel Criterios

3 ¢ El programa cuenta con informacién sistematizada que permite

conocer la demanda total de apoyos Y las caracteristicas de los
solicitantes.

Justificacion:

Los criterios para las seleccién, registro y control de los solicitantes son acordes en lo
establecido en la norma técnica no. 19: Apoyos otorgados mediante la solicitud directa
en la dependencia, por medio de la promotora social y en los distintos eventos_de
caracter social que el programa | realizaten' el periodo (anual), Io que permite t'é'her un
con00|m|ento de la demanda con: Ia que estos apoyos cuenta y se lleva un reglstro de

cada apoyo sohutado y otorgado
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Mecanismos de elegibilidad.

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con estas, especifique cuales y qué informacion utiliza para

hacerlo.

Respuesta: Si

Justificacion:

La identificacion de la poblacion objetivo se obtiene a partir de los datos proporcionados
por el CONEVAL y el INEGI, mismos que son presentados en el Plan Municipal.

Las actividades referentes ala seleccion de beneficiarios son en apego a lo establecido
en la norma técnica 19 en el titulo de antecedentes y objetivos. art.1 Las entidades

paramunicipales podran ejercer la partida de ayudas sociales en los siguientes casos:

a) Cuando tenga autorizada la partida y haya disponibilidad presupuestal.

b) Cuando la peticion de ayuda social sea acorde al objetivo de la creacion de la entidad.

c) Cuando tenga el permiso del comisario de la direccién de contraloria.
Art.2 Tratdndose de una persona moral con fines NO lucrativos el solicitante debera de
ser canalizada a la secretaria de desarrollo social, quien debera revidar el registro de
dicha asociacion en su padrén y les brindara la atencion en el cao que sea procedehté 8 2

y se cuente con disponibilidad presupuestal.
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10 ¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
Especifica metas de cobertura anual.
Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

Es congruente con el disefio y el diagndéstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

En el programa Operativo Anual 2019 se definen propdsitos y actividades (resumen
narrativo) donde se detona la congruencia siendo este enfocado en poblacién objetivo,
metas incluidas, siendo este el siguiente: Nifios, nifias, personas adultas, personas de
la tercera edad, congruente con el disefio y el diagnostico en todos los niveles que
abordan el resumen narrativo de contribuir con la mejora de la calidad de vida de la
poblacién socialmente vulnerable, mediante la promocion y participacion de acciones

sociales.

[ o |
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11-Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificos, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 * Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos para recibir y registrar, asi como dar tramite a las solicitudes son
acorde a los expresados en la norma técnica 19 y al manual de operaciones de los
organismos de la sociedad civil del municipio de Tijuana, a pesar de que no se cuenta
con manuales de procedimiento fisicamente impresos donde se indique los pasos
detallados del proceso de estos registros. e

La caracteristica de los beneficiarios se relacidria con la poblacion objetivo y seyincljla
por medio de un estudio socio'econé,.miifo,ejle,l que se determina si es/@plop/ara recibir

"‘*«djgho,,apqyogse'hé'ééﬁ publicos en el portal de la dependencia. -

h g
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

Corresponden alas caracteristicas de la poblacion objetivo.
Existen formatos definidos.
Estan disponibles para la poblacion objetivo.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

Justificacion:

En el portal se encuentran las entidades paramunicipales donde se puede accedery
solicitar el formato PDF. Solicitud de servicio, posteriormente es atendida por el area

de gestion social y se recolecta informacion econémica como:

1- Solicitud de apoyo social indicando el motivo de ésta, elaborada”y'firmada por el

solicitante.

2 Copias fotostatlcas de la |dent|f|ca0|on oficial con fotografla del sohmtante wgente y

‘con domicmo en la C|udad de Tuuana tales como credenC|aI para votar licencia-de

" TIJUANA



DESOM DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL DE TIJUANA

EVALUACION DE DISENO 2019
conductor, pasaporte mexicano, cartilla del servicio militar, credencial de discapacitado.

3- Copiafotostatica del comprobante de domicilio del solicitante con una antigiedad de

maximo tres meses.

4-Formato unico de gastos de orden social debidamente firmado por el solicitante, e

administrador el director de la entidad paramunicipal.

5- Como comprobacion de gasto efectuado y solicitante debera presentar factura del
prestador del servicio o proveedor, misma que debera tener todos los requisitos fiscales

establecidos.

28 g En
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APARTADO V “PADRON DE BENEFICIARIOS Y
MECANISMOS DE ATENCION”

Padrén de beneficiarios

13 Existe informacidén que permita conocer quienes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidos en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuraciony actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e La informacion de los beneficiarios cumple con todas las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Existe documentacion digital "Montos pagados por ayuda y subsidios™ para llevar un 7
registro y control, gestionar un padron de beneficiarios, la informacién se tiene acceso i
de la norma técnica 19 se refiere a los siguientes” apartados: Concepto, Ayuda,
Subsidio, Sector Economico, Sector S;Qei'al; Beneficiario, CURP, RFC y Monte '[fiégado. ,

[ o |
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Mecanismos de atencién v entrega del apoyo

14 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutivas.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos para otorgar los apoyos se encuentran en la Norma Técnica 19,
senaladas anteriormente y en el caso de las OCS’ en el documento Reglas de
Operacion del apoyo financiero se indican los lineamientos y criterios de seleccion de
los proyectos, asi como los procesos a seguir. Ambos documentos (Normas y Reglas) . - =
estan disponibles en el portal de la dependencia. - e T i
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En el caso de apoyo econdémico aun el procedimiento no se encuentra plasmado en un
documento alterno como lo fuera un manual de pasos a realzar, estas actividades son
desarrolladas de apoyos solo estan de manera mencionadas en el programa Normativa

técnica 19.

15. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
expligue el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

La informacidén socioecondmica recolectada de los posibles beneficiarios es obtenida
en campo por el area de Promotora Socialy en la Dependencia por el area de Gestiéon
Social al momento en que el interesado hace solicitud algun apoyo.

La informacidn que se recolecta es la siguiente: Si labora o no, sueldo mensual, tipo de
vivienda, domicilio, si existen hijos de por medio, motivo de la solicitud, visita domiciliaria
por la Promotora Social; Infformacion plasmada de la Norma Técnica 19: Enel art. 1y
2, se trata de cubrir necesidades econdmicas o en especie en forma individual o
colectiva a los solicitantes de ayuda econdémica que poseen bajos recursos, asi como
a quienes pretendan una superacion personal y profesional en el area deportiva
académica o artistica, ocasionandoles el minimo de visitas o molestias, agilizando la
entrega de la misma mediante simplificacion de procedimiento. Art 3 y 4 del director y
del administrador de la paramunicipal art5, el solicitante se presenta en direccion de la
entidad paramunicipal a solicitar la ayuda econdmica, la solicitud se encuentra en
escrito, describiendo los motivos del mismo y deber de estar dirigido la directora de la
entidad paramunicipal esta debe llevar domicilio y teléfono del solicitante, asi como
anexar una copiade la identificacion oficial y un comprobante de domicilio (Politicas de

operacion del art7).




DESOM DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL DE TIJUANA

EVALUACION DE DISENO 2019

APARTADO VI “EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE
INDICADORES DE RESULTADOS”

De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados.

16 Paracadauno delos Componentes de la MIR del programa existe una o un
grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigtiedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ningunade las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Surealizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Componentes.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

4 ¢ Del 85 al 100% de las actividades cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El en documento Matriz de Indlcadores EjeI’CICIO Flscal 2019, dentro del segmento de
clasificacion programatlca 255 ﬁIaS|f|cac10H funcional 222 Se plasma- un resumen
= narratlvo (objetlvos) gue se reIaC|ona de manera ordenada para poder llegar a la meta

pnnC|paI Contnbuw a 1a mejora de la calldad de vida de la poblacion socialmente
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vulnerable, mediante la promocion de la participacion ciudadana efectiva e impulso

de acciones sociales, por lo que ninguna de las prescindibles para alcanzar su fin.

17 Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes

caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas

c) Son necesarios, es decir. ninguno de los componentes es prescindible para
producir el propésito.

d) Su realizacién generajunto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
propadsito.

Respuesta Si

Nivel | Criterios

3 e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Dentro del programa DESOM sus planes de accién para mejorar el entorno de la
comunidad estan basados en servicio que aportaran alcanzar el objetivo principal:
Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacion socialmente vulnerable =
mediante la promocion de la part|C|paC|on C|udadana efectlva e impuso de accmnes
sociales, el plan de _accion de la” MIR tiene concordancia - y Sus- componentes
‘”mdlcadores trlmestrales unldades tnmestrales por verificacion y- resultados esperados '

supuestos 0 hlpoteS|s son prescmdlbles para Iograr el proposito.

[ e |
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18 El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuenciadirecta que se espera ocurrira como resultado de los

b)
c)
d)

e)

componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Estaredactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: moralidad en la

localidad reducida.

Incluye la poblacion objetivo.

Nivel

Criterios

El Propésito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en

la pregunta.

Respuesta: Si

Justificacion:

Los componentes relacionados llegan al propdsito remarcado en el resumen narrativo,

con un solo objetivo y delimitado a su poblacion especifica: Contribuir a la mejora de la. -

calidad de vida de la poblacion socialmente vulnerable, mediante la promocién de la -

participacion ciudadana efectiva e impuso de acciones sociales.

= e = . ==
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Componentel

Apoyos entregados a la poblacion en situacion de vulnerabilidad

Supuestos
Se entreguen los apoyos necesarios a la poblacion en situacién vulnerable

Actividad 1 Actividad 2
Gestionar con la finalidad de ofrecer a | Otorgar apoyos econémicos a personas en
la ciudadania servicios integrados de situacion vulnerable
asistencia social

Supuestos

El ciudadano se acerque a la dependencia a solicitar la ayuda y cumpla con los
requisitos necesarios para recibir la ayuda

La ayuda econdémica sea utilizada correctamente

Componente 2

Comunidad participativa enfocada en la mejora de su entorno

Supuestos
La comunidad se interese por mejorar su entorno, con el seguimiento a las acciones
de gobierno
Actividad Actividad 2 Actividad 3
1
Crear comités de vecinos. Consolidar padrén, administrar y
operar los centros comunitarios
Realizar eventos para mejorar el entorno de
la comunidad
Supuestos
Haya los suficientes ciudadanos interesados Existan ciudadanos dispuesto a
en formar parte de un comité, la convocatoria ser administradores de los
a los eventos realizados sea atenida por los centros comunitarios
ciudadanos.
Componente 3

Organizaciones de la sociedad civil apoyadas para beneficio de la poblacién A
Supuestos :

TIJUANA
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Las asociaciones civiles se fortalezcan con el apoyo del municipio
Actividad 1 Actividad 2

Entregar apoyos a las
organizaciones de la sociedad Supervisar y dar seguimiento a las
civil para que ejecuten acciones || organizaciones de la sociedad civil
en beneficio de la poblacién para que ejecuten acciones con

mediante proyecto aprobado recursos publicos
con recursos publicos

Supuestos
Las asociaciones civiles realicen | Las asociaciones civiles utilicen y
proyectos en beneficio de la comprueben el recurso
poblacion. correctamente

19 El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera
qgue la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estavinculado con los objetivos estratégicos de la dependencia o del programa

sectorial.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

TIJUANA
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La MIR cumple con las caracteristicas de su programa DESOM que es la contribucion

con regazo social y carencias economias.

20 ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

3

Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de
la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del

programa.

Justificacion:

Cuenta con Objetivo, componentes y actividades medidas por el porcentaje de informes

de participantes en acciones mismos que se pueden verificar en el portal de

Transparencia http:/mwww.desom.tijuana.gob.mx/, constituido por 12 actividades de

manera ascendente para poder lograr el objetivo.

NIVEL RESUMEN NARRATIVO
FIN Contribuir a las mejoras de la calidad de vida de la poblacion
socialmente wvulnerable, mediante la promocién de la participacion
ciudadana efectiva e impulso de acciones sociales
PROPOSITO Participacion ciudadana, activa en el desarrollo integral de la

TIJUANA
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poblacion socialmente vulnerable
P1C1 Apoyos entregados a la poblacion en situacion de vulnerabilidad
P1C2 Comunidad participativa enfocad en la mejora de su entorno
P1C3 Organizaciones de la sociedad civil apoyadas para beneficio de la
poblacion

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados.

21 En cadauno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del

programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.
c) Econdmicos.
d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

4 * Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacién:

[ o |
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Dentro del portal de transparencia.http:/www.desom.tijuana.gob.mx/ y medios de

verificacion por el porcentaje de participantes en acciones, con el fin de contribuir a la

mejora de la calidad de vida de la poblacion socialmente vulnerable.

Mediante la promocion de la participacion ciudadana efectiva e impulso de acciones

sociales, constituido por 12 actividades de manera ascendente para poder lograr el

objetivo.
Nivel Resumen Narrativo Nombre del Claros. || Relevante || Economic F\/Ionitorea IAdecuad
Indicador 0S-. ble. 0.
F Contribuir a la mejora | Porcentaje de Sl Sl Si Sl Sl
de la calidad de vida informe

de la poblacion | de
socialmente la || participacion
promocion  de la | ciudadana
participacion
ciudadana efectiva e
impulso de acciones
sociales

P Participacion

Porcentaje de Sl Sl Sl Sl NO

ciudadana, activa en el
desarrollo integral de la
poblacion
socialmente vulnerable
y su
comunidad

informe
de
participacion
ciudadana

Apoyos entregados ala

poblaciéon en situacién
de

vulnerabilidad

Porcentaje de
informe

de

beneficiarios

SI

NO

Sl

Sl

NO

Cl1A1

Gestionar recursos con
la finalidad de ofrecer a
la ciudadania servicios
integrados de
asistencia social

Porcentaje de
informes
de atencion

SI

SI

SI

SI

NO

C1A2

Otorgar apoyos

econémicos a

personas en situacion
vulnerable

Porcentaje de
apoyo
econdémico

Sl

NO

Sl

Sl

NO
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P1C2

Comunidad
participativa enfocada
en la mejora de su
entorno

Porcentaje de
informe

de gestion

Sl

NO

Sl

Sl

NO

C2A1

crear comités de

vecinos

Porcentaje de
comités
de vecinos

Si

SI

SI

NO

NO

C2A2

Realizar eventos para
mejorar el entorno de
la comunidad

Porcentaje de
eventos
asistenciales

SI

NO

SI

NO

NO

C2A3

Consolidar padron,

administrar y operar los
centros

comunitarios

Porcentaje de
informe

de centros

comunitarios

SI

NO

SI

NO

NO

P1C3

Organizaciones de la
sociedad civil
apoyadas para
beneficio de la
poblacion

Porcentaje de
informe
de beneficios
de la
poblacién

SI

SI

NO

Sl

SI

C3Al

Entregar apoyos a las
organizaciones de Ila
sociedad civil para que
se ejecute acciones en
beneficio de la
poblacion mediante
proyecto

aprobado con
recursos publicos

Porcentaje de
apoyos
otorgados a
organizacion
es civiles
cumplimiento
continuo

SI

NO

Sl

Sl

SI

C32A

Supervisar y dar
seguimiento a las
organizaciones de la
sociedad civil para
gue ejecuten acciones
con recursos publicos.

Porcentaje de
seguimientos
realizados

SI

NO

Sl

NO

NO

Las Fichas Técnicas de los

indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:
a) Nombre.
b) Definicion. |
c) Método de célculo. -

~e) Frecuenciade medicién. -
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f) Lineabase.

g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

4 ¢ Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa

tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Cumple con todas las caracteristicas estipuladas dentro de la MIR, método, de

calculo, frecuencia de medicién anual y metas de manera ascendente.

23 Las metas delos indicadores MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazosy los recursos humanos 'y

financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta:Si . T . 4z -
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Nivel Criterio

4 *» Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Esperando las acciones realizadas tengan el impacto esperado en la poblacion
socialmente vulnerable, midiéndose con porcentajes de informes de los participantes y
verificandose en el Informe de Gestion de Resultados en el portal de Transparencia de

DESOM, son factibles para poder alcanzar las metas.

24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados

medios de verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con el nombre que permita identificarlos.

c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta:Todos .~ i
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Nivel | Criterios

e Del 70 al 84% de los medios de verificacibn cumplen con las
3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En el portal de transparencia DESOM, http:/Mww.desom.trijuana.gob.mx/ Asicomo en
la MIR cada uno de los indicadores cuenta con nombre: porcentaje de informe de
participacién ciudadana, método de célculo: informe realizado o informe programado,
meta inicial divida entre los cuatro trimestres, interpretacién que mide el porcentaje de
entrega del informe de gestién de resultados sobre la consolidacion de una politica
social, con frecuencia de medicién anual, tipo estratégico, sentido ascendente vy

dimension eficacia.

25. Considerando el conjunto Objetivo — Indicadores -Medios de verificacion, es

decir, cadarenglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores,

es decir; ninguno prescindible.
b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores. -~

c) Los indicadores permiten ;m'gdii,r;f&ir,erclra, ojndirec'tam‘ente,\‘e! _Q:Qjetiv'é aese -

Eipivel. .o S
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Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 * Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Cada actividad es prescindible para poder cumplir el resumen narrativo (objetivo) sus
indicadores en porcentaje de aplicacion de DESOM en Porcentaje de Informe de
Participacion Ciudadana, con metas de alcance del 100% en conjunto, a partir del
primer al cuarto trimestre con su debido medio de verificacion.

Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de los elementos a partir de

sus respuestas alas preguntas de este apartado.
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o APARTADO VIl “PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS”

Reqistro de operaciones programaticas v presupuestales.

27. El programa identifica y cuantifica a los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en

las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para larealizacién del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos de supervision,

capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.) considere recursos de los capitulos
3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos construccion, equipamiento, inversiones

complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos totales /poblacion atendida (Gastos totales = Gastos en _
operacion + gastos en mantenimiento). Pro'g'ramras en sus primeros dos afos de

operacion sedeben de considﬁera'r_,a,cfigLogalmente en el numerador !Qs'Gastos en

msapital. =T =

[ o |
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Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de

los conceptos establecidos.

Justificacion:

Presupuesto $23,036,750.00 M.N

Implementado siempre el presupuesto autorizados, bajo los acuerdos manifestados

en el reglamento interno, que se remarca en el Art. 33y 34.

Art. 33: El Departamento de Programacion y Presupuesto tendra las siguientes

atribuciones y obligaciones:

l. Planear, verificar y elaborar la programacion y presupuesto de DESOM.

Il. Elaborar la apertura programatica, preparar el presupuesto de egresosy los
avances presupuestales y programaticos.

1. Elaborar los comparativos mensuales del presupuesto y la integracion de
los reportes trimestrales de avances programaticos.

V. Analizar el comportamiento del gasto, del presupuesto y las solicitudes de-
modificaciones al presupuesto autorizado. - -~ :

V. Preparar el cierre presupuestal y programatico. =

VI. Gestlonar 'y tramitar Jos\mowmlerﬁos presupuestales que sefreqmeran para

"""",';.:;=:cumpllr con Ios programas de trabajo establemdos
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VIl.  Codificar los comprobantes del gasto, analizando que sean de aplicacion
estricta a la partida y programa que corresponda, y ajustando la descripcién
de la partida contra la cual se realiza el cargo segun la guia contabilizadora.
VIIL. Las demas que les sefialen expresamente las leyes y reglamentos
aplicables, asi como aquellas que le encomiende la Direccion y la
Subdireccion Administrativa.

Art. 34. El Departamento de Recursos Materiales y Servicios tendra las siguientes

atribuciones y obligaciones:

Coordinar el control y resguardo de los bienes que se encuentren a disposicion
de DESOM.

Il. Programar, dirigiry controlar las actividades de recepcion, despacho, registro y
control de los bienes, servicios e insumos destinados al uso y/o consumo.

1. Coordinar la entrega de servicios de mantenimiento e intendencia.

V. Coordinar la planeacion y ejecucion del mantenimiento preventivo.

V. Mantener un sistema de control de entradas y salidas del almacén,
resguardando y otorgando las salidas de los bienes de consumo, equipo

mobiliario y otros, que les sea asignados a las dependencias u organismos

municipales.
VI. Controlar el combustible de vehiculos y maquinaria.
VIl.  Supervisar el seguimiento a las adquisiciones realizadas por DESOM.
VIIl. Las demas que le sefialen expresamente las leyes y reglamentos aplicables, asi

como aquellas que le encomienden la Direccion y la Subdireccién

Administrativa.
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Rendicién de Cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Los (ROP) o documentos normativos estan actualizadosy son publicos, esto es,
disponibles en las paginas electrénicas.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos difundidos en la
pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso ala informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el programa propicia la participaciéon
ciudadana en la forma de decisiones publicas y a su vez generalas condiciones
qgue permitan que esta permee en los términos que sefiala la normatividad

aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 * Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los documentos normativos eros ,re"g'iémeﬂtosmternos se\encuenprgn ,pﬁblicos en el
" portal de ,,Ir,a:de'péﬁaencia y enla pagina de Ayuntamiento de Tijuana este hecho se

apega a la ley drér‘l‘far’i'sp.arér’iéi/,g y acceso a la informacion publica del estado de B. C.

[ o |
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La participacion ciudadana esta vinculada en lo referente al proceso de seleccion para

el otorgamiento en el programa especial de apoyos financieros a OCS’s ya que

instituciones de educacion superior y ciudadanos participan en la vinculacion de los

proyectos como lo establece el reglamento municipal en el apartado de las

Organizaciones de la Sociedad Civil del municipio de Tijuana.

29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las

siguientes caracteristicas:

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

3

e Los procedimientos de ejecucion de obra y/o acciones tienen tres

de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se cuenta con un Manual Organizacional donde se indica los procedimientos de

acciones a seguir que fue diseflado a la normatividad y reglamento correspondiente

que se encarga de que los planes de trabajo anuales se lleven a cabo para poder

cumplir con los objetivos y metas correspondientes, mismo que se realizan anualmente

y se ven reflejados en MIR y POA, asi como en el portal correspondiente.

—— T =% , ==

P
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APARTADO VIl “ANALISIS DE POSIBLES COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS FEDERALES”

30. ¢Con cuédles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?
No aplica

En la Meta Nacional 2 México Incluyente. Objetivo 2.2 Transitar hacia una
sociedad equitativa e incluyente. Estrategia 2.2.1 Generar esquemas de desarrollo
comunitario a través de procesos de participacion social. Objetivo 5 Fortalecer la
participacidn social para impulsar el desarrollo comunitario a través de esquemas de

inclusion productiva y cohesion social.

50 EN
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Tema Nivel Justificacion
El programa tiene identificado el problemao
necesidad que busca resolver
Justificaciénde la creacion del disefio del 3 cumplecontodas las caracteristicas establecidas
programa pero no actualizaperiédicamente la informacion
para conocerla evolucién del problema.
El programa cuentacondocumentos enel quese
. L. L . lestablece larelaciondel Propdsito conlos objetivos
Contribuciénala metay objetivos nacionales 3 . e
del programa sectorial, espacial, institucional
nacional, y suvinculaciéon.
L. . - . E | programa tiene definidalas poblaciones (potencial
P oblacién potencial, objetivo y mecanismos de progr R p (P
L 3.5 ly objetivo), y las definiciones cumplen todas las|
elegibilidad. P .
caracteristicas establecidas
. L . Los procedimientos para la seleccién de beneficiariog
Padréonde Beneficiariosy Mecanismos de . . .
T 3 ly/o proyectos tienenlas caracteristicas establecidag
Atencion
- . Cumplecon85 al 100% de las actividades
Matriz de Indicadores para Resultados 3.5 p P ° . y
caracteristicas establecidas
L E| programa identifica y cuantifica los gastos en
Presupuestoy rendici6nde cuentas 3 progr y g .
operacion y desglosa los conceptos establecidos
Complementariedades y coincidencias con N/A N/A
otros programas federales.
Valoracion final Nivel promedio del total de temas 3.1

Tabla de Referencia

SIGNIFICADO

NIVEL ||

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS, Y RECOMENDACIONES

Apartado de | Fortalezay oportunidad/debilidad o Referencia .
‘2 Recomendacion
la evaluacion amenaza (Pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
El problemaaresolverestd definido
adecuadamente y estd redactado como
. ., . Tenerencuentala
una situacién que puede serrevertida, 1 . L
S . . poblacién Objetivo.
tambiénincluye la poblacién o necesidad
atender
Justificacion de
(:Ilalcgfeaclor:jyl El diagndstico describelas causas, efectosy ) Andlisis de poblacién
eldisenode caracteristicas del problema, atendida
programa
Continuar
El programa cuenta con unajustificacion implementando el
acerca de laatencion del problema para 3 objetivo fin
detenerlos efectos negativosenla establecidosenlos
poblacién potencial. programas con los
cuales estavinculado
Después de analizarlainformacion acerca
delaalineacién del Propdsito con los
Contribucidna| diferentesinstrumentos de planeacion, se Que su aportacionsea
lasMetas [ visualizanalgunos elementos que permiten 4 utilizada con mayor
Nacionales verificar su contribucién alos objetivos eficacia
estratégicos, como son:ladisminucién al
consumo de drogas.
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Continuarconsu
El programa se encuentra alineado al PND 5 adecuadouso e
implementacion
El programa esta relacionado con al menos Continuar con su
uno de los Objetivos del Desarrollo 6 adecuado uso e
sostenible implementacion
En general las actividades presentanuna
redaccidn clara con orden cronolégico, en ., .
o . Redaccion entendible
cuanto a larealizacion de las actividades 16 . .
. . y ldgica
juntocon los supuestos permiten alcanzar
los objetivos del componente.
Se cuentan con componentes alcanzables
Se considera que los componentesson 17 Se insta a redaccion de
necesarios paraellogrodel propdsitoen situacién alcanzada
conjunto con los supuestos
Matriz de
|nd|cad?reds El Propdsito del programa esta redactado
pararesultados) .,mq ynasituacién alcanzada, incluye la
MIR poblacion objetivo e incluyeun sélo
objetivo. Asimismo, su logro no esta .
Remarcar  poblacion
controlado completamente porlos 18 e
especifica
responsables del componente que forma
parte de laMIR, esdecirhay factores
externos que sonimprescindibles parael
logro del propdsito
El Finde la MIR estabienredactado se
. . L Contar con los
consideraque no existe ambigliedadenla
. X componentes. - -
redaccién, dado que sonclaras las dreas 19 BRI
o necesarios para suf -
donde se pretende dirigirlos esfuerzos del g . P
]| funcionalidad . —
programa. >
EI FIN de la MIR puede encontrarse en el _ : e E
objetivo del programaen elacuerdo de - 20 Cuidar- Shee buen
7 R - desempefio
= - || -creacion de la Paramunicipal casi textual =
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La MIR en su mayoria de los indicadores
planteados enlos diferentes niveles son
precisos; presentan unadimensién
importante parael logrode cada unode
los objetivos; lainformacion requerida

Poblaciones o

para su medicién surge del trabajo el Proseguir con  su
cotidianoy sistematizacion de esta, porlo adecuada ejecucion
gue no requieren de recursos adicionales
para cada uno de ellos; se puede dar
seguimientode acuerdo con el periodode
mediciény permiten medir el desempefio
de cada unode los indicadores
El programa cuentacon MIR elaborada i .
con presupuesto asignado paracumplir Tiene medios de
presup as1g P P 23 verificacidon que deben
con el fin, propdsito, componentes y .
. de ser actualizado
actividades
El programa se encuentraalineadoa
Complementar| . .
programasfederalesy contribuye al logro 30 No aplica
edad :
de dichas metas
[ Oportunidad |
Se recomienda
establecer una

metodologiaparala
cuantificacionde la

areas de]] No existe undocumentocomo tal que poblacién potencialy
enfoque definalascaracteristicas de la poblacion || 7,8,9,10,11 y 12 || objetivoyasi mismo
potencial V| potencial y objetivo definirlasfuentes de
objetivo informacion que se
toman como base para
la cuantificacion de
estas
Se recomienda
establecerunsistema
que ayude allevarel
El programa no cuentacon un padrén control de los
Padron de| Unico de beneficiarios o al menos el equipo beneficiariosenuna
Beneficiariosy|| evaluadornocuentacon evidenciapara 13,14 y 15 base de datos y asi
Mecanismos def corroborarlo, asi mismo no existe evidenda ! mismo establecer
Atencion gue existan mecanismos paraatencién al formatos ~_quef
publico contribuyan a
establecer mecanismos
~de

control de los mismos.
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Se recomienda
establecerformatos
. No se encontrd evidencia de fichas técnicas para el seguimientode
Matriz de L .. . . . .
- de indicadores asimismo se considera la fichatécnicadelos
indicadores . e g - ,
replantearlos medios de verificaciéon para 22y 25 indicadores, asicomo
para resultadog . . . .
MIR gue estos sean medios publicos. revisarlos medios de

verificacion de todos
los niveles de

indicadores
Se recomienda emitir
El programa cuentacon un presupuesto formatos que
desglosado por partidasy cuantificalos estandarizan los
Presupuestoy gastos, sin embargo, no cuenta con procesos de
rendiciénde | formatos nilineamientos publicados ensu 27,28 y 29 transparencia %
Cuentas paginade transparenciani tampoco con

rendicion de cuentasy
que estos sean
difundidos
publicamente.

manuales de procedimientos difundidos
publicamente.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de DESOM es promover e inducir la participacion ciudadana la
promocion comunitaria, como un medio para buscar e impulsar el desarrollo social e
integral de la poblacién del municipio a través de la coordinacién entre la comunidad y
los gobiernos municipal, estatal y federal y su poblacién objetivo nifias, nifios, personas

adultas, personas de la tercera edad y personas con discapacidad.

Dicho antes los puntos principales del programa es de suma importancia tener
evaluaciones de programas impartidos, asi como de OSC’S, estadisticas de
satisfaccion de los beneficiarios, pues no existe alguna base de datos donde se rindan
cuentas de satisfaccion por parte de los mismos y en el portal de transparencia es nula
la informacién ya que no estd actualizado, sin estos no existen evidencias de la
participacion ciudadana, en la entrevista se hace mencion a fotografias que estan
publicas en el portal y de la misma manera se hace referencia corresponde al area de

Mexicali.

En relacion a la operacién se observa una mejora en los resultados comparandolos con
los de la evaluacion 2018, principalmente debido a que se presentan procedimiento
para la entrega de apoyos y ejecucion de acciones contenidos en sus documentos
normativos, pero aun asi este apartado se encuentra por debajo de lo esperado ya que
no es posible conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas
socioeconémicas de los solicitantes y el programa carece de mecanismos

documentados para verificar el procedimiento para dar tramite a las solicitudes.
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Por lo tanto, es de suma importancia se tenga identificado la demanda total de los
apoyos otorgados de la instancia en funcion, su falta de analisis para conocer la
satisfaccion de sus beneficiarios es necesaria, pues sin este se desconoce el
desempeiio ejecutado de las actividades antes mencionadas en la MIR y por ende el

desempefio general de la funcionalidad del programa.

Como resultado de la evaluacién de consistencias y resultados al programa de
Desarrollo Social Municipal, se pueden observar también resultados positivos en cuanto
al disefio del programa principalmente porque se cuenta con el problema documentado,
la contribucién del programa a los objetivos nacionales, estatales y municipales, asi
como a que dentro de sus documentos normativos, lo cual es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR, sin embargo es importante mencionar que existen
discrepancias entre el diagnéstico presentado y el problema que pretende resolver el
programa por lo que se sugiere replantear el problema utilizando la metodologia del

marco logico.
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ANEXO| METODOLOGIAPARA LA CUANTIFICACION DE LAPOBLACION
POTENCIAL Y OBJETIVO

PROPUESTA.

Partiendo de la definicion del problema, lo que implica la explicacion del proceso para
plantear el problema central que el programa debe solucionar, posteriormente se debe
identificar a los principales actores relacionados con el problema, sus roles y posiciones
respecto a su solucion.

La realizaciéon de un Diagnostico permite dimensionar la magnitud del problema y por
lo tanto su relevancia y de ahi la necesidad de tener claridad acerca de quiénes son los
gue representan el problema, es decir la poblacién afectada.

Identificar y cuantificar a la poblacion afectada o potencial facilita la definicion misma
del problema.

~ Poblacién
objetivo o

. . beneficiaria
Poblacion Potencial

Poblacion

Poblacidn de referencia i Postergada
Poblacién sin problema

Poblacién referencia. Poblacion relacionada con el area o sector en el que se esta

definiendo el problema.

Poblacién Potencial. Parte de la poblacién de referencia que es afectada directamente

0 que presenta el problema que se esta definiendo y que justifica la existencia del

programa. o

Poblacion objetivo. Es un subgrupo al interior de la poblacion potencial que*‘el”'"‘/

programa ha determinado atender en cierto periodo En algunos casos la poblacién -

potencial corresponde con la poblacion objetivo, siempre y cuando las restrlccmnes de

recursos no determinen la necesidad de establecer criterios de focalizacion.

Poblacion beneficiaria o atendlda ‘Corresponde al padron de beneﬂmanos que
"z"'<anualmente conforman C|ertos prog{amas :

— ~ > ==
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ANEXO Il PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS DE BENEFICIARIOS

En consecuencia, DESOM mostrd procedimientos de control en los cuales se lleva una
base de datos de los beneficiarios se recomienda establecer un procedimiento
mediante el cual se integre un padron Unico de beneficiarios sistematizado.

Por lo que se propone consultar la publicacion del 09 de febrero de 2017 en el Diario
Oficial de la Federacion, a través de la cual se da a conocer el ACUERDO por el que
se emiten los Lineamientos paralaintegracion del Padron Unico de Beneficiarios;
documento en el que se establecen los términos y caracteristicas que deben observarse
en los padrones de beneficiarios de Programas de Desarrollo Social, para su envio o
transferencia a la Secretaria, lo anterior para que se tome como modelo a replicar en la
dependencia.
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ANEXO Il MATRIZ DE INDICADORES

SECRETARIA: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA ||
DEPENDENCIA: DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
NOMBRE DEL PROGRAMA: DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL EXERCICIO FISCAL 2019
[ I I COSTO DEL PROGRAMA. No. PROGRAMA 3
EJE PND 2013-2018 EJE PED 2014-2019 EJE PMD 2017-2019 No. DE LINEA DE ACCION PMD
T543
\.Ll-\olrlbﬁﬁ
N PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES: E-PRESTACION DE SERVICIOS
PROGRAMATIC] ‘ PUBLICOS
A:
7F ZDESEMPENO DE [AS FUNCIONES
CLASTFICATIO " 2 i
FINALIDAD  (fi): FUNCION ~ (fu): i
N FUNCIONAL: (fi) (fu) SUB FUNCION (si)
222 2-DESARROLLO  SOCIAL 2,3 VIVENDA Y SERVCIO A LA COMUNIDAD][ %2 DESARRULLD
COMUNITARIO
INDICADOR
RESUMEN 1.NOMBRE DEL INDICADOR- 2METODO DE CALCULO-3 META || UNIDAD DE
NIVEL NARRATIVO I} /AL 4 INTERPRETACION- 5FRECUENCIA DEMEDICION- 6TIPO- || mEDIDA || MEP'O DE VERIFICACION fj SUPUESTO OHIPOTESIS
(OBJETIVOS) -
7 SENTIDO- 8 DIMENSION.
) PORCENTAJES DE TNFORMACION DE PARTICIPACION
CIUDADANA
CCL)ETJISSEA ) (INFORMACION REALIZADATINFORME
PROGRAMADO)*100
DE LA CALIDAD|
DE VIDADE LA TRIMESTRE
POBLACION 3 PRIMERO ]| SEGUNDO ][ TERCERO ]| CUARTO |lporcenTAd
SOCIALMENTE = = = =
VULNERABLE 0% 0% 0% 100% E DE INFORME DE GESTION DE LAS ACCIONES
MEDIANTE LA MIDE EL PORCENTAJE DE ENTREGAS DEL INFERMO || NFORMACIO||RESULTADOS EN ELPORTAL || REALIZADAS TENGAN EL
FIN PROMOCION . DE GESTION DE RESULTADOS OSBRE LA PAR%&AQ DE TRANSPARENCIA DESOM || IMPACTO ESPERADOEN
DE LA CONSOLIDACION DE UNA POLITICA SOCIAL http:/www.desom.tijuana.gom. || LA POBLACION SOCIAL
ON EN my/ VULNERABLE
PARTICIPACIO ACCIONES
NCIUDADANA 5 ANNUAL
EFECTIVA E 6 ESTRATEGICO
IMPULSO DE 7 ASCENDENTE
ACCIONES
SOCIALES 8
EFICACIA
PORCENTA DE INFORME DE PARTICIPACION
PARTICIPACION 1 CIUDADA NA
CIUDADANA,
ACTIVA EN EL 2 (INFORME REALIZADO/INFORME PROGRAMADO)*100
DESARROLLO
INTEGRAL DE AR PORCENTAJ EXISTAN LAS
;gg&?bﬁ?g 3 PRI(I;/I;RO SE(;;J;IDO TERO(;/ERO CU;:J}?/TO £ oE INFORME DE GESTION DE CONDCIONES
ULNERABLE Y 2 2 2 ° Il INFORMACIO|[RESULTADOS ENELPORTAL||  NECESARIAS PARA
p1 < MIDE ELPORCENTAJE DE LA PARTICIPACION NEN ||DETRANSPARENCIA DESOM || REALIZAR ACCIONESEN
CIUDADANA EN LAGESTION DE RESULTADOS EN  [fpArTiciPACH| http:/www.desom.tijuana.gom. [ APOYOA LA POBLACION
COMUNIIDAD
DESARROLLO COMUNITARIO ON EN my/ SOCIALMENTE
ACCIONES VULNERABLE sz g
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7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
1 PORCENTAJE DEINFORMACION DE ATENCIONES
2 (INFORME _ REALIZADO/INFORME _ PROGRAMA DO 100 |
GESTIONAR TRIVESTRE
ACCIONES 3 PRIMERO |[ SEGUNDO |[  TERCERO CUARTO
CON LA ere e ert e EL CIUDADANO SE
FINALIDAD DE| PORCENTAJ || INFORME DE GESTION DE ACERQUE A LA
OFRECER ALA MIDE ELPORCENTAJE DE SERVICIOS INTEGRADOS E DE RESULTADOS EN EL PORTAL DEPENDENCIA Y
C1A1 CIUDADNIA 4 DE ASISTENCIA SOCIAL QUE SE OFRECE A LA INFORME DE|| DE TRANSPARENCIADESOM || SOLICITAR LA AYUDA Y
SERVICIOS CIUDADNIA ATENCIONE || http://iwww.desom.tijuana.gom. CUMPLA CON LOS
INTEGRADOS = T ST s mx/ REQUISITOS NECESARIOS
DE - PARA RECIBIR LA AYUDA
ASISTENCIAS 6 GESTION
SOCIALES 7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE INFORME DE APOYOS ECONOMICOS
RELACION DE (APOYO ENTREGADO/APOYO
2 PROGRAMAD 0100
TRIMESTRE
OTORGA 3 PRIMERO || SEGUNDO || TERCERO || CUARTO |lporRCENTAJ || INFORME DE GESTION DE
APOYOS A 25% 25% 25% 25% E DE RESULTADOS EN EL PORTAL || LA AYUDA ECONOMICA
C1A2 PERSONAS VIDE EL PORCENTAJE DE APOYOS ECONOMGOS APOYOS || DE TRANSPARENCIA DESOM SEA UTILIZADA
SITUACIONES 4 ENTREGADOS A LA CIUDADANIA ECONOMICO || http://www.desom.tijuana.gom. CORRECTAMENTE
VILNERABLES S mx/
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE INFORMACION DE GESTIONES
2 (INFORME _ REALIZADO/INFORMEPR OGRAMAD O)*100 |
TRIMESTRE
3 PRIMERO |[ SEGUNDO || TERCERO CUARTO
25% 25% 25% 25%
COMUNIDAD MDE EL PORCENTAJE DE INFORVES DE GESTION ||porcenTay|| NFORME DE GESTION DE LA COMUNIDAD SE
PARTICIPATVA . SOBRE LA ASIGNACION Y EJECUCION DE LOS E DE RESULTADOS EN EL PORTAL [ INTERESE POR MEJORAR
C1A3 ENFOCADA EN RECURSOS DE LAACTIVIDADES QUE INTEGRAN ESTE||INFORME DE DETRANSPARENFIADESOM SU ENTORNO, CON
LA MEJORA DE COMPONENTE GESTION http://www.desom.tijuana.gom. SEGUIMIENTO A LAS
SU ENTORNO mx/ ACCIONES DE GOBIERNO
5 TRIMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
T PORCENTAJE DE INFORMES DE COMITES CREADOS
2 (INFORME REALIZADO/INFORMEPR OGRA MAD 0)*100
TRIVESTRE
3 PRIMERO || SEGUNDO || TERCERO CUARTO
0% 50% 0% 50% PORCENTAJ INFORME DE GESTION DE HAYA LOS SUFIENTES
CREAR MIDE EL PORCENTAJE DE COMTES DE VECINOS £S DE RESULTADOS EN EL PORTAL CIUDADNOS
P1C2 COMITES DE 4 CREADOS comTes || PE TRANSPARENCIA DESOM INTERESADOS DE
VECINO CREADOS http://www.desom.tijuana.gom. FORMAR PART,E DE UN
5 TRIMESTRAL mx/ COMITE
6 GESTION
7 ASCENDENTE
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LA CONVOCATORIA A LOS
PARA 5% | 5% | 25% I 25% E DE RESULTADOS EN EL PORTAL [ ™ Lv2 S oo o Dos
C2A1 MEJORAR EL EVENTOS | DE TRANSPARENCIA DESOM || (o= omi ot o7 s
ENTORNO DE 4 MDE EL PORCENTAJE DEL EVENTO DE ASISTENCIA || AsiSTENCIA || http://www.desom.tijuana.gom.
SOCIAL Y DEL SERVICIO REALIZADOS CIUDADANOS
LA LES mx/
COMUNIDAD
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
. PORCENTAJES DE INFORMACION DE CENTROS
COMUNITARIOS
5 (CENTRO COMUNITARIO ATENDIDOS/TOTAL DE
CENTROS EXISTENTES)*100
CONSOLIDAR TRIVMESTRE
PADRON, 3 PRIVERO SEGUNDO || TERCERO CUARTO ||PORCENTAJ || INFORME DE GESTION DE EXISTEN CIUDADANOS
ADMINISTRAR % 0% 50% 5% E DE RESULTADOS EN EL PORTAL DISPUESTOS HACER
C2A2 OPERAR LOS L_—_——_| CENTROS || DE TRANSPARENCIA DESOM || ADMINISTRADORES DE
C C ’S_COMUNITARIOS |
CENTROS 4 MIDE EL PO tNTAJEAT[;iDIEg;RO COMUNITARI || http://www.desom.tijuana.gom. LOS CENTRO
COMUNITARIO os mx/ COMUNITARIOS
s 5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
PORCENTAJES DE INFORME DE BENEFICIOS DE LA
! POBLACION
2 (INFORME REALI ZA D O/INFORME PROGRA MA D O)* 100
TRIMESTRE
ORGANIZACIO 3 PRIMERO SEGUNDO |[ TERCERO CUARTO
0/ 0, 0, 0,
,\ISEOSCIEED/:EA) = - — — PORI—;:E:TAJ INFORME ~ DE GESTION DE LAS ASOCIACIONES
VL MIDE EL PORCENTAJE DE INFORME DE GESTION INFORME DE|| RESULTADOS EN EL PORTAL
C2A3 4 SOBRE LA ASIGNACION Y EJECUCION DE LOS DE TRANSPARENCIA DESOM || C'VILES SE FORTALEZCAN
APOYADAS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES QUE INTEGRAN || BENEFICIOS http://www.desom.tijuana.g om. CON EL APOYO DEL
PARA ESTE COMPONE NTE DE LA s MUNICIPIO
BENEFICIO DE POBLACION
LA POBLACION S TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
g EFICACIA
. PORCENTAJES DE APOYOS ENTREGADOS A LAS
ENTREGAR ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
APOYOS A LAS
ASOCIACIONE ) (ORGANIZACIONE SBENEFICIA DOS/METAPR OGRA MA DA
S DE LA )¥100 PORCENTAJ
SOCIEDAD
TRIMESTRE DE APOYOY
CIVIL PARA —_—,———— e r————————7—=—-—---—| ENTREGADO|| INFORME DE GESTION DE LAS ASOCIACIONES
EJECUTEN PRIMERO SEGUNDO |[ TERCERO CUARTO
s SALAS [[RESULTADOS EN EL PORTAL CIVILES REALICEN
ACCIONES EN 0% 100% 0% 0%

P1C3 BENEFICIO DE ORGANIZACI DE TRANSPARENCIA PROYECTOS EN
LA POBLACION . MDE EL PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS EN ||ONES DE LA|| DESSOMhttp:/iwww. desom.tiju BENEFICIO DE LA
MEDIANTE COMPARACION DE LO PROGRAMADO SOCIEDAD ana.gom.mx/ POBLACION

CIVIL
PROYECTOS 5 TRIMESTRAL
PAROBADOS =
6
con GESTION
RECURSO 7 ASCENDENTE
PUBLICOS 8 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE SEGUIMENTO REALIZADO
SUPERVISAR Y
DAR 2 (ORGANIZACIONSSUPERVISADAS/METASPROGRAMAD  |IPORCENTAJ [ INFORME DE GESTION DE LAS ASOCIACIONES
AS)*100
SEGUIMETO A )
LAS TRIMESTRE
ORGANIZACIO
NES DE LA 3 PRIMERO " SEGUNDO " TERCERO " CUARTO
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X PORCENTAJES DE APOYOS ENTREGADOS A LAS
ENTREGAR ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
APOYOS ALAS
ASOCIACIONE ) (ORGANIZACIONESBENEFICIADOSIMETAPROGRAMADA
SDELA )¥100
SOCIEDAD POECS';TAJ
TRIMESTRE
Ej'\é'éfj?:ﬁ APOYOS || INFORME DE GESTION DE || LAS ASOCIACIONES
ABOES BN 3 PRIMERO || SEGUNDO || TERCERO [| CUARTO Jl enrpegapol| RESULTADOS ENELPORTAL | CIVILES REALICEN
P1C3 SEYEFOD BE 0% 100% 0% 0% SALAS || DE TRANSPARENCIA DESOM PROYECTOS EN
LA POBLACION . MIDE ELPORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS EN || ORGANIZACI http:/www.desom.tijuana.gom. BENEFICIO DE LA
MEDIANTE COMPARACIONDELOPROGRAMADO  ||ONES DE LA mx/ POBLACION
PROYECTOS 5 TRIMESTRAL soccll\E/?ﬁD
PAROBADOS _
CON 6 GESTION
RECURSO 7 ASCENDENTE
PUBLICOS 8 EFICACIA
1 PORCENTAJEDE SEGUMIENTO REALIZADO|
SUPESX'FS{AR . | cronzscionssupe ryissorsvE TaSPROGRANAD
*
SEGUIMIETO A AS)*100
LAS TRIMESTRE
%REGQND'ZQCL'X 3 PRIMERO || SEGUNDO || TERCERO || CUARTO || PORCENTAJ || INFORME DE GESTION DE || LASASOCIACIONES
SOCIEDAD 0% 0% 0% 100% EDE |[RESULTADOS ENELPORTAL|| CIVILES UTILICEN Y
C3A1 CIVILPARA ) WIDE EL PORCENTAJE DE SUPERVICION DE LA SEG‘(J)'“QENT iiT;ANSEARENt?'A DESOM CO“EEEEB;SNOEL
QUE EJECUCION DELRECURSO ENTREGADO ALAS REALIAOGS P 930’”/- Yjuana.gom. CORRETANENTE
mx
ACCIONES 5 GESTION
CON
RECURSOS 7 ASCENDENTE
PUBLICOS 8 EFICACIA

Como resultado del analisis de la MIR, del Programa prevencion, Tratamiento Y control
de Adicciones en su estructura horizontal y vertical, las fichas técnicas, sus metas y
conjunto de Objetivo-Indicadores-Medios de verificacibn se observa que
metodolégicamente cumple con los criterios y procedimiento establecidos por el modelo
de Marco Ldgico. Sin embargo, se detectan algunas omisiones o limitaciones que
deben ser atendidas. Algunas de ellas son de caracter técnico en su definicion y-otras

mas son de naturaleza conceptual estratégico. Se explican a continuacion:

TIJUANA
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Formas de los indicadores

Una propuesta de mejora es que las formulas de los indicadores no estan
correctamente planteadas ya que las variables miden cumplimiento de la meta, mas no
el impacto o contribucion de la actividad para la realizacion del componente. Por lo que

se recomienda que se replanteen las metas y formulas para medir los indicadores.

De acuerdo a la informacion que se reporta en la Matriz para indicadores para
resultados Ejercicio Fiscal 2019, el analisis de la MIR del Programa 79 demuestra que
en su mayoria los indicadores planteados en los diferentes niveles son claros; la
informacidn requerida para su medicién surge del trabajo cotidiano y sistematizacién de
la misma, por lo que no requieren de recursos adicionales para cada uno de ellos; se
puede dar seguimiento de acuerdo al periodo de medicion, sin embargo aunque miden
el desemperfio de lo planteado no representan una medida que permita dimensionar la
contribucién hacia el logro de los objetivos a largo plazo, ya que en casi todos los
indicadores miden porcentaje de cumplimiento de la meta lograda contra lo programado

y ho asi la contribucién hacia el logro del objetivo.

Segun la guia para el disefio de indicadores estratégicos de la SHCP, una meta que
esta orientada a impulsar el desempefio es aquella que mejora significativamente los
resultados e impactos, es decir es retadora. En este sentido las metas establecidas por
el programa no pueden calificarse como orientadas al desempefio pues al no contar
con informacién de periodos anteriores de operacion no se tiene una linea base que

permita establecer si las metas son laxas.

Se recomienda revisar las metas de los indicadores en general ya que se plantea de
cumplimiento mas no se mide el impacto sino la realizacion de las actividades

programadas.
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Medios de Verificacion

Los medios de verificacion cumplen con los cuatro criterios. Sin embargo, se
recomienda que estos sean documentos que no necesariamente emita la misma
dependencia ejecutora sino sean documentos emitidos por otras instancias como

resultado del trabajo desempenado.

Ninguno de los medios de verificacion es publicos, en su mayoria consisten en
documentos o reportes que presentan internamente en la dependencia y solo forman

parte de la posesion del programa mismo.

Ficha Técnicas

Se recomienda al ayuntamiento se contrate un servicio para el establecimiento de una
linea basal ya que la dependencia no cuenta con este dato o en su caso incluir en el
area de capacitacion del ayuntamiento municipal una actividad relacionada con trabajo

de gabinete para la generacion de linea basal.
Sintesis

1. Serecomienda replantear la redaccion del propésito y componentes

2. Los indicadores carecen de desagregacion geografica

3. Se recomienda identificar incluir indicadores desagregados por sexo o categorias
de rango de edad que permitan observar el avance o la contribucion del programa.

4. Se recomienda replantear las unidades de mediday las formulas de célculo de los
indicadores ya que estas Unicamente miden el cumplimiento de la misma meta,
pero no miden los beneficios que genera el programa el cual puede abarcar desde
un nivel de poblacion sectorial o local hasta general a la republica mexicana en el
caso del indicador del FIN. -

5. Los medios de verificacion propuestos los deben ampliar con documentos d'e' o
consulta publica. R <5

6. Se debe fortalecer la generacidn«fde lineas base para el planteamientd de los

programas. - : _—

EME TIJUANA

== U



DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL TIJUANA
EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMA 2019
Modalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal Tijuana
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal Tijuana
Tipo de Evaluacion: Disefio del Programa
Afio de evaluacion:  Primer trimestre2019
Nivel de abjetivo Nomlbre e Método de calculo Claro Relevante Econdmico Monitoreables Adecuado Definicion ~ ||Unidad de medida Frecuen.ae e Linea base Metas Comportamento
Indicador medicion del Indicador
TCOVTRBUR A A
, CRITERIO QUE
F;:frgfr:?edie (nfome PROVEE LA - MANEJODE PUEDE * l opovee sases S IT\IEEEII\EA,;I\E(;E\I E; CUARTO
Fin e €I realizadolifome || ENTENDIBLE | ESCENCIAQUE | COSTO || SUETARSE A CALIDAD DE VIDA ANUAL || ESTRATEGICO Asendente
Patidpadtn PARAMEDR | DELA | PARTICIPACION TRIVESTRE
| PovETEGOF100 QUERE MEDR || RAZONABLE UNA o ACOOES o
COMPROBACION POBLACION '
SOCIALMENTE
. CRITERIO QUE &
F;:frgrer:[emedie (nfome PROVEE LA | MANEJODE PUEDE ~ l oeoveE aases CATE)J?SIA;EI\EIII\IDA IT\IESEI!\EA,;‘\I:AI\(JJE\I EE SEGUNDO
ppisto | | reaimdomome | ENTENDBLE | ESCENO QUE | cosTo | suEmse A | "t S IFEERIEAND e SEVESTRAL | GESTION | S0CUARTO 80 | Asendent
Hop programada100 QUERE MEDR || RAZONABLE UNA TRIMESTRE
Ciudadana POBLACION || EN ACCIONES
COMPROBACION Ny
CRITERIO QUE AFOTS PRIVER 25%,
Potentzjede || (nfome PROVEE LA || MANEIODE PUEDE [ oo ENTREGADOS All popeenTalE DE SEGUNDO 25%, | - -
Comporente 1| ome de | ealizadoliome | ENTENDBLE | ESCENCAQUE || COSTO || SUETARSE A [ " 0" LAPOBLACION |\ ropuiacion DE| TRIMESTRAL | - GESTION- |~ TERCER 25%, || Asendente
Benefidarios || programada)L00 QUERE MEDR || RAZOVABLE UNA EN SITUACIONES generciamios 1 - CUARTO 25% 2
COMPROBACION ~==0E TRMESTRE ||
VULNERABILIDAD -
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CRITERO QUE GESTIONAR PRIVER 25%
Porentaje de || (nfome PROVEE LA || MANEX DE PUEDE | ACCIONES CON flpopeenTAE DE SEGUNDO 25%,
dvidad 1 | iome Ge | ealiadolniome | ENTENDBLE | ESCENOAQUE | COSTO | SWETARSE A | "= LAFINALDAD DE | \eopyE D || TRIMESTRAL||  GESTION || TERCER 25% | Ascendente
Atendones | programada) 100 QUERE MEDR | RAZONABLE UNA OFRECER ALATl p7eNCIONES CUARTO 25%
COMPROBACION CIUDADNIA TRIVESTRE
SERVICIOS
Porcentaje de CRITERIO QUE
omes e || (ome PROVEE LA || MANEI DE PUEDE | e e mascs | creamcouies | PORCENTAES SEGUNDO
comperte 2| - esiadolnome || ENTENDBLE | ESCENCAQUE | cosTO | SETARSE A | " o | S DE COMTES | TRIESTRAL (| GESTON | SCUARTO 0% | Asendene
s | Pogamadoy 10 QUERE MEDR || RAZONABLE UNA CREADOS TRIVESTRE
COMPROBACION
CRITERIO QUE REALIZAR PRIMER 25%
Potentaje de | (nfome PROVEE LA || MANEI DE PUEDE | e e pucr | EVENTOS PARA | PORCENTAEE OE SEGUNDO 25%,
Advigad 1 [ iome de | eazadolniome | ETENDBLE|| ESCENOAQUE | COSTO | SUETARSE A | "o " o | MENRAR EL | EVENTOS | TRWESTRAL| GESTON | TERCER 2% | Awendent
Conités Creados || pogramado) 100 QUERE MEDR || RAZONABLE UNA ENTORNO DELA|| ASISTENCIALES CUARTO 25%
COMPROBACION COMUNIDAD TRIVESTRE
| |
Porenigje de | (mfome PROVEE LA | MANELO DE PUEDE I pRovee BASES || ASOCIACIONES || ENTREGADOS A SEGUNDO 100%
Componente 3 || Beneficios de  [|realizadofinforme || ENTENDIBLE || ESCENCIA QUE COSTO SUJETARSE A PARA MEDR || DE LASGCIEDAD P TRIMESTRAL || GESTION TRIMESTREO Ascendente
Atencién programado)*100 QUIERE MEDIR || RAZONABLE UNA CIVISI:O:ARA ORGANIZ/?CIONE
COMPROBACION EECUTEN | SDELA
Potentaje de CRITERO QUE DS/:JFE EEXEQTETYO
Apoys (nfome PROVEE LA || MANEI DE PUDE | ooeranses | ais |PORCEVAE DE CUARTO TRIESTRE
idad 1| entegados a | reaizadolmome | ENTENDBLE | ESCENCAQUE | COSTO || SUETARSE A | b0 o>l L | SECUMENTOS | TRWESTRAL | GESTON | At
(]
Organizaciones de [| programado)*100 QUIERE MEDIR || RAZONABLE UNA S DELA REALIZADOS = =
la sociedad Civil COMPROBACION SOCIEDAD CIVIL =
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Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de evaluacion:

METAS DEL PROGRAMA

DESOM
Institucional

Desarrollo Social Municipal Tijuana

Desarrollo Social Municipal Tijuana

Disefio de Programa
Primer trimestre 2019
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Orientada a
Nivel de objetivo Nombre del indicador Meta Unidad de medida Justificacion impulsar el Justificacion Factible Propuesta de mejora de la meta
desempefio
PORCENTAJES DE PORCENTAJE DE
. INFORMACION DE o INFORMACION EN . . . . L.
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Componente 2
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ANEXO VIl GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA'Y CRITERIOS DE

CLASIFICACION
Capitulos de gasto Concepto Total Categoria
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $2487707.93 GD
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 245467959 GD
1300 REEMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 465791301 GD
1000: Setvicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL 360,000,00 GD
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES Y ECONOMICA 413734533 GD
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

Subtotal de Capitulo 1000 14,097,300,53
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES || 218,000,00 Gl
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 95,000,00 Gl
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y REPARACION 50,000,00 Gl
, 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
2000: Materias y
SUMministros 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 725,000,00 Gl
2700 ESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS || 50,000,00 Gl
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 210,000,00 Gl
Subtotal de Capitulo 2000 1,348,000,00
3100 SERVICIOS BASICOS 135,000,00 GM
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 200,000,00 GM
3300 ISERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOSY OTROS SERVICIOS 200,000,00 GM
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 190,000,00 GM
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y SONSERVACION 385,000,00 GM
3000: Servicios 3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
generales 3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 10,000,00 GM
3800 SERVICIOS OFICIALES
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 90500000 || GM
Subtotal de Capitulo 3000 2,205,000,00
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4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
4400 AYUDAS SOCIALES 5,100,000,00 GD
LG TRSUEEIES, 4500  ||PENSIONES Y JUBILACIONES
asignaciones, =
L 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
subsidios y otras
ayudas 4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal de Capitulo 4000 5,100,000,00
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 466,104,14 Gl
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE 400,000,00 Gl
500 Bienes Muebles 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
e Inmuebles 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal de Capitulo 5000 866,104,14
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
600 Obras Piblicas 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
NO APLICA 6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
Subtotal de Capitulo 6000

Elija por renglon el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcion "No aplica"

Categoria

Cuantificacion

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en Operacion

Direct 14,097,300,53 Son erogaciones que son faciles de identificar y que estan relacionados deforma directacon las actividades de laentidad
irectos
Gastos en Operacion 2205.000.00 Los gastos indirectos son todas aguellas erogaciones que son dificiles de asignar a la operacién de la empresay sus
Indirect os e actividades (Seguros, mantenimiento, seguridad, luz, etc.).
Gastos en . . ) . .
y o 1,348,000,00 || Son los gastos en gue incurre la entidad como consecuencia de los servicios externos y trabajos internos que resultan
antenimiento necesarios para conservar en perfecto estado de uso ypresentacion de las instalaciones y elementos utilizados en elejercicio de .
la actividad R i
Gastos en Capital 866,104,14 Son gastos incuridos para adquirir o aciualizar los activos -productivos.” Estos activos pueden incluir edificios, equipos, vehiculos y
et maquinaria. ==
Gasto Unitarios 5,100,00 = =
~19,341,604,67 =

- Gastos total
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ANEXO VIil COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE
PROGRAMAS FEDERALES

Nombre del Programa: DESOM
N/A

Modalidad: I nstitucional

Dependencia/Entidad: Desarrollo Social Municipal
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal
Tipo de Evaluacion: Disefio de Programa

Ano de evaluacion: Primer trimestre 2019

Nombre del programa

México Incluyente

Desarrollo Humano y Sociedad Equitativa

Ciudad Incluyente

i e
EM-’E TIJUANA
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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio de Programa 79 DESOM

1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon: 1/05/ 2019

1.3 Fecha de término para la evaluacion: 25/07/2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Lic. Arsenio Alzate Sato. Unidad administrativa: Desarrollo Social Municipal.

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el Disefio del Programa 79 DESOM, con la finalidad de proveer
informaciéon que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:

1. Analizar la justificacion de la creacion y disefo del programa;

. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional;

. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencioén;

. Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;
. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

. Identificar el registro de operaciones presupuestos y rendicién de cuentas, e

o Ul WN

7. ldentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Términos de referencia de Disefio de Evaluacion de Programa de la
CONEVAL y metodologia del Marco Légico.

Instrumentos de recolecciéon de informacion:

Cuestionarios Entrevistas Formatos Otrosl:l Especifique I:I

EME TIJUANA
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Andlisis de gabinete con base en informacion proporcionada por la
dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion adicional que la institucién evaluadora
considero necesaria para justificar el analisis. En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

2.1 Descubrir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del FODA, de acuerdo con
los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

1. Contar con registros de los beneficiarios.
2. Los gastos de operacioén y capital se encuentran identificados y cuantificados.

2.2.2 Oportunidades:
1. Informacion vy cifras de personas en situacion winerable, en el plan municipal de desarrollo es cambiante,
actualizarla.

2. Cuentan con padron de beneficiarios actualizado, sin embargo, carece de datos socioeconémicos.

2.2.3 Debilidades:

1. No se encuentra identificada la demanda total de apoyos.

2. Informacién y cifras de personas en situacién winerable a tendidas por Organizaciones Sociales carente.
3. Falta de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de sus beneficiarios.

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion: Dicho antes los puntos principales del programa es de suma
importancia tener evaluaciones de programas impartidos, asi como de OC's, estadisticas de satisfaccion de los
beneficiarios, pues no existe alguna base de datos donde se rindan cuentas de satisfaccion por parte de los mismos y
en el portal de transparencia es nula la informacion ya que no esta actualizada.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Actualizar portal de la institucion.

2. Poblacién objetivo reconsiderar cifras por el constante cambio existente de la misma.
3. Padrén de beneficiarios detallado y actualizado de la entidad de Tijuana.

4. Realizar evaluacién de satisfaccion.

5. Revaluacion de satisfaccién de Asociaciones civiles.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Rubén Esteban Roa Duefias.

4.2 Cargo: Director General.

4.3 Institucion a la que pertenece: Centro de Investigacion de Desarrollo Econdémico del Noroeste CIDEN.

4.4 Principales colaboradores: Mtro. Alfredo Valadez

4.5 Correo electronico del coordinador: ciden@hotmail.com

4.6 Teléfono: 664-104-0040

5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del programa evaluado: Desarrollo Social Municipal.

5.2 Siglas: DESOM

5.3 Ente publico coordinador del programa: Secretaria de Gobierno Municipal

5.4 Poder publico al que pertenece el programa:
Poder Poder
Poder Ejecutivo X Legislativo Judicial Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Federal I:I Estatal I:I Local

5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa: C. Victor Alfonso Marcial Ramirez/ Director

5.7 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa: Direccion de Desarrollo Social Municipal.

5.8 Nombre de los titulares de la unidad administrativa a cargo del programa, correo electrénico y teléfono:

Teléfono: 664-199-49-14 Correo electrénico:

Unidad administrativa: Direccién de Desarrollo
Nombre: C. Victor Alfonso Marcial Ramirez.. Social Municipal.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

TIJUANA




DESOM

6.1.1 Adjudicacion
Directa

6.1.4 Licitacién Publica Internacional

DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL DE TIJUANA
EVALUACION DE DISENO 2019

6.1.2 Invitacion a

Letras

6.1.5
Otro:

6.1.3 Licitacion
PUblica Nacional

Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Desarrollo Social Municipal

Costo total de la evaluacion: $79,600 pesos.

Fuente de financiamiento: Aportacion Municipal.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

Difusion en internet de la evaluacion: Portal de transparencia del Ayuntamiento de Tijuana.

Difusion en internet del formato: Portal de transparencia del Ayuntamiento de Tijuana
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