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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento tuvo como objetivo principal la elaboracion de la Evaluacion de
Disefio del Programa Catastro Municipal, para ello, la metodologia utilizada en la
presente evaluacion buscd examinar los principales componentes del programa,
basandose en los principios de la formulacion de proyectos a través del método de
Marco Logico y apegada a los Términos de Referencia del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La informacion que brinda la evaluacién de disefio del Programa 39 Catastro Municipal
de la Direccion Municipal de Catastro adscrita a la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia del H. Ayuntamiento de Tijuana, permite tomar decisiones para mejorar la
l6gica interna del programa, es decir, saber si su esquema actual contribuye a la
solucién del problema para el cual fue creado.

El objetivo general es evaluar el disefio del Programa Catastro Municipal con la finalidad
de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Los objetivos especificos:

Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa.

¢ l|dentificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional.

¢ |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

e Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega
de apoyos.

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

¢ |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas.

¢ lIdentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas

federales.
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Alcances:

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis de la congruencia del
disefio del Programa Catastro Municipal, a partir del andlisis de gabinete con base en
la documentacién normativa del programa, asi como de la informacién disponible sobre

la cobertura del programa al primer trimestre del ejercicio fiscal 2019.

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Justificacién de la creacion y del diseno del a3 3
programa.
Con.’rnbuoon a las metas y objetivos 4106 3
nacionales.
Poblacién potencial, objetivo y

. - 7a12 6
mecanismos de elegibilidad.
Podro.n, de beneficiarios y mecanismos de 13015 3
atencion.
Matriz de Indicadores para Resultados 16.a 2% .
(MIR).
Presupuesto y rendicidon de cuentas. 27 a 29 3
Complementariedades y coincidencias 30 :
con ofros programas federales.
TOTAL 30

Asi mismo incluye 8 anexos y soporte documental proporcionado por la dependencia,
aunado a la entrevista con el personal responsable del programa. Los temas que se
desarrollan en el presente documento son: Analisis de la justificacion de la creacion y
del disefio del programa, contribucion a las metas y objetivos nacionales, poblacion

potencial, objetivo y mecanismos de eleccion, padrén de beneficiarios y mecanismos
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de atencion, evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados,
presupuesto y rendicién de cuentas, andlisis de posibles complementariedades y

coincidencias con otros programas federales.
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INTRODUCCION

La Ley de Catastro Inmobiliario del Estado de Baja California en el capitulo primero
“Disposiciones Generales” en su articulo 2 “ EI Catastro Inmobiliario es el inventario de
la propiedad raiz en el Estado, estructurado por el conjunto de registros, padrones y
documentos inherentes a la identificacion, localizacién, descripcion, deslinde,
cartografia y valuacion de los bienes inmuebles ubicados en el territorio del Estado de
Baja California; con las caracteristicas fisicas, geométricas, socioecondémicas y

juridicas que los definen y constituyen”.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, publico en 2015, su
diagnodstico “La situacion del Catastro en los Estados Unidos Mexicanos”, en este
documento se menciona que el conocimiento que se tenga del territorio es un aspecto
que dia con dia cobra mas importancia en los gobiernos, debido a que es en el espacio
geografico donde ocurren los eventos y suceden los hechos. Por lo tanto, tener
informacion oportuna y confiable permite organizar y potencializar el territorio, para
adecuarlo a las necesidades y actividades economicas, culturales y sociales de la
poblacion. Entre mas actualizado esté un catastro, conforme con la dinamica de
crecimiento y desarrollo de los centros de poblacién, mas elementos confiables aportara

su informacion.

En ese sentido el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Desarrollo Agrario
Territorial y Urbano, cuenta con el Programa de Modernizacién de los Registros
Publicos de Propiedad y Catastros, que tiene como objetivo “contribuir a promover el
ordenamiento y la planeacion territorial como articuladores del bienestar de las
personas y el uso eficiente del suelo, mediante instituciones registrales y catastrales
modernizadas, eficientes y eficaces que generen informacion de la propiedad
inmobiliaria vinculada y de calidad que brinde certeza juridica y sirva de soporte a las
politicas pubicas. Y como objetivo especifico “Modernizar los registros publicos de la
propiedad y catastros, para mejorar su eficiencia y eficacia con estructuras juridicas,

técnicas y operativas apegadas a los estdndares de modernizacion establecidos en los
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modelos institucionales; mediante la aplicacion ordenada y transparente de los recursos

de que dispongan la federacion y las entidades federativas. Fortalecer la estrategia para
acelerar y garantizar mayores y mejores resultados en la modernizacion de los
catastros, apoyando la implementacion de plataformas estatales de gestion catastral,
que incluyan la integracibn de sus municipios, permitiendo la armonizacion y
homologacién de los procesos, la estandarizacion de los datos y el intercambio

oportuno y transparente de la informacion catastral, entre los tres niveles de gobierno.

Partiendo de estas premisas la importancia de que el Municipio de Tijuana cuente con
un catastro actualizado, eficiente y eficaz. En ese sentido la dependencia plantea en su
programa 39 Catastro Municipal, como propésito “La ciudadania del municipio de
Tijuana se beneficia con un sistema de gestion actualizado y eficiente”.

Aunado a esto dentro de su arbol de problemas se plantea “El municipio de Tijuana

presenta un obsoleto registro de la base de datos catastral”.

Ante el panorama de que la dependencia de Catastro Municipal tiene un obsoleto
registro de base de datos, los esfuerzos de la dependencia deben focalizarse a través
de su programa operativo anual, para brindar a la ciudadania datos catastrales rapidos

y fidedignos.

Por lo que la presente Evaluacién de Disefio de Programa tiene la finalidad evaluar el
disefio del Programa Catastro Municipal, proveer informacion que retroalimente su
disefio, gestidon y resultados. Esto permitira tomar decisiones para mejorar la légica
interna del programa, es decir, saber si su esquema actual contribuye a la solucion del

problema para el cual fue creado.
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APARTADO | “CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA’.

. Identificacién del Programa:

Proyecto numero 39. Catastro Municipal, de la Direccién Municipal de Catastro,
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.

. Problema o necesidad que pretende atender:

El Municipio de Tijuana presenta un obsoleto registro de la base de datos
catastral.

. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula:

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Eje 2: México Incluyente.

Objetivo 2.5: Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna.
Estrategia 2.5.1: Transitar hacia un modelo de desarrollo urbano sustentable e
inteligente que procure vivienda digna para los mexicanos.

Lineas de accion 2.5.1.8: Propiciar la modernizacién de catastros y de registros
publicos de la propiedad, asi como la incorporacién y regularizacién de

propiedades no registradas.

. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios

gue ofrece:

Obijetivo: La Direccién Municipal de Catastro establece como objetivo contribuir
a proporcionar datos catastrales rapidos y fidedignos desagregados por sexo

mediante la actualizacion de los registros.

De acuerdo con su reglamento interno de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia en el capitulo V en su Articulo 59 éste tiene las siguientes funciones:
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Elaborar e integrar los registros graficos, alfanumérico urbano,

alfanumérico rastico, documental de propiedad inmobiliaria y de
informacion geografica que integran el catastro municipal,
estableciendo el control de los bienes inmuebles a través de la

asignacion de la clave catastral que los identifique y ubique claramente.

Intervenir en la delimitacion y determinacion de los limites municipales,
centros de poblaciéon, perimetro urbano, reserva territorial de
crecimiento y areas de preservacion ecoldgica, asi como de provisiones

para la fundacién de nuevos centros de poblacion.

Realizar la fijacion o rectificacion de los limites de la propiedad publica
y privada, practicando los levantamientos de mapas y planos catastrales

dentro del municipio.

Practicar la valuacion catastral de los bienes inmuebles en particular y

determinar y aplicar los valores.

Practicar y emitir los avallos catastrales de bienes inmuebles urbanos,
rusticos, zonas federales, etc., ubicados dentro del municipio, en los
casos en que asi se le requiera y en todo tipo de contratos o juicios

civiles, penales, laborales, administrativos y fiscales.

Requerir y obtener de las autoridades, dependencias o instituciones de
caracter Federal, Estatal o Municipal, y de las personas fisicas o
morales, los datos, documentos o informes que sean necesarios para la
formacion y actualizacion de los registros, padrones y documentos

catastrales.
Notificar a los interesados las operaciones catastrales y expedir las

constancias relativas a ellas, que le sean solicitadas, asi como notificar

a los causantes del impuesto predial los valores y tasas con que
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deberan pagar al Gobierno Municipal su contribucion y enviar copia de

la misma a la Tesoreria Municipal, para su cobro, de igual forma debera
notificar los predios exentos parcial o totalmente del pago de impuesto

predial.

Ademas, la dependencia en su Programa Operativo Anual describe sus principales

actividades:

l. Rectificacion a la base de datos.
Il. Emisién de constancias.

Il. Inspeccién de predios.

V. Informacién cartogréfica actualizada a adherida al sistema de gestion.
V. Certificacion de planos (predios mayores a 5,000 m2).

VI. Certificacion de datos cartograficos.

VII.  Levantamientos y deslindes (predios menores a 5,000 m2).

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa,

cuando aplique):

Poblacion potencial: La institucion identifica en su Programa Operativo Anual del
presente ejercicio fiscal, que su poblacion beneficiaria es la que habita en la ciudad de

Tijuana, considerando s6lo a los grupos de edades a partir de la mayoria de edad.

La Direccion Municipal de Catastro en su POA hace una descripcion de su poblacion
objetivo “Personas del municipio de Tijuana que realizan tramites catastrales” y las

desglosa por sexo y grupo de edad:
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Desagregado por Sexo: Femenino Masculino
eoa P ' 661,338 646,560
0-14 ainos 16-44 anos
: 0 885,383
Desagregado por grupo de edad: — —<"—— et
335,987 86,528

Poblacion atendida: Es todo aquel ciudadano que solicita un servicio y éste le es

proporcionado, para ello la dependencia cuenta con indicadores que emiten informacion

referente a los tramites atendidos.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion:

La Direccién de Catastro no establece metas de cobertura, esto derivado a que

se prestan los servicios a todo aquel ciudadano que lo solicite.

7. Presupuesto aprobado 2018 y 2019.

Direccion Municipal de Catastro.

Presupuesto autorizado.
2018 2019

$35,721,261.43| $37,632,625.68

8. Principales metas de fin, propdsito y componentes:

Fin Contribuir a proporcionar datos catastrales rapidos y fidedignos,
desagregado por sexo, mediante la actualizacion de los registros.
- La ciudadania del Municipio de Tijuana se beneficia con un sistema
Propdsito - : e
de gestion actualizado y eficiente.
Componente 1 Sistema de gestién catastral actualizado.
Componente 2 | Informacion cartografica actualizada adherida al sistema de gestion.
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9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o

necesidad:

La direccion Municipal de Catastro plantea su programa basandose en que la
base de datos catastrales con la que se cuenta es obsoleta, la dependencia
cuenta con el Sistema de Gestion Catastral alfanumérico (SIAU) desarrollado en
1993. Ante esta problematica la dependencia implementa la metodologia del
marco légico, la cual es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion del programa. Su énfasis esta

centrado en la orientacién por objetivos.

Si bien cumplen con la identificacion del problema “El Municipio de Tijuana
presenta un obsoleto registro de la base de datos catastral” también se
identifican las alternativas para dar solucion en su arbol de obijetivos, para
posteriormente construir el fin, propdsito, componentes y sus actividades. Sin
embargo, la dependencia no cuenta con mecanismos para determinar la
satisfaccion de los usuarios, de igual manera no cuenta con indicadores que
midan el impacto de satisfaccion de los servicios que se proporcionan, lo cual

limita el analisis del avance de los resultados.

12 |
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APARTADO Il “ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL
DISENO DEL PROGRAMA”.

Catastro Municipal.

1. ¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion?

a) El problemao necesidad se formulacomo un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios
4 e EIl programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta
e El programa actualiza periddicamente la informacion para conocer la
evolucion del problema.

Justificacion:

La Direccién Municipal de Catastro realiza el planteamiento del programa 39 Catastro
Municipal, para lo cual se apega a la Metodologia del Marco Ldgico, la cual facilita el
proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas
presupuestarios. En ese sentido la dependencia cuenta con su arbol de problemas para

el presente ejercicio fiscal plasmado en su Programa Operativo Anual.
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El planteamiento del problema es el siguiente: “El municipio de Tijuana presenta un
obsoleto registro de la base de datos catastral”. Por lo que podemos establecer que
el problema esta planteado como un hecho negativo, define su poblacion como la
totalidad de los habitantes del municipio de Tijuana considerando sélo a los mayores
de edad y desagregada por sexo y grupo de edad. De acuerdo con datos del INEGI
corresponden a 1,307,898 habitantes.

Por lo que respecta a los plazos de revision y actualizacién de la informacion para
conocer la evolucién del problema, de acuerdo con la informacion proporcionada esta
se realiza anualmente con la elaboraciéon de su Programa Operativo Anual por cada
ejercicio fiscal, por lo que se recomienda que se establezcan plazos de revision
periddicas, ya que esto permitiria determinar si la operacion del programa responde a
las necesidades actuales de la problematica o es necesaria su reconfiguracion.

2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describe de

manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e EIl programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender

e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta
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e El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su
diagnéstico en algun documento.

Justificacion:

La entidad municipal identifica su arbol de problemas, con sus causas y efectos del
problema central, sin embargo, no se mostré evidencia que este partiera de un
diagndstico, que pudiera soportar la relacion de causalidad que existe entre el problema

central y las causas o efectos.

En el arbol de problemas del Programa Operativo Anual, la Direccién Municipal de

Catastro desarrolla las causas y efectos:

Molestia e inconformidad
ciudadana.

1

E
f . .
Informacion tardia y no
e L
fidedigna.

c
; 1
0
S El Municipio de Tijuana presenta un obsoleto registro de la base de datos catastral.

Carente actualizacion del Insuficiente actualizacion de
C sistema de gestion catastral. la informacion cartogréafica.
a
u 1 1
S . . .
a Escaso personal y equipo Carente equipo especializado
S de cémputo. de cartografia.
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Para la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion esta se manifiesta en el POA del
ejercicio fiscal 2019, ya que esta es desagregada por sexo y grupo de edades de la

siguiente manera:

Desagregado por Sexo: Femenino Masculino
661,338 646,560
0-14 afos 16-44 afnos
d de edad: 0 885,383
Desagregado por grupo de edad: TR o
335,987 86,528

En el Programa Operativo Anual describen su poblacion objetivo: personas del
Municipio de Tijuana que realizan tramites catastrales. Por lo que se considera
como poblacién potencial a las personas que estan en el grupo de edad a partir de la

mayoria de edad.

En cuanto al plazo para su revision y actualizaciéon la Direccién de Catastro Municipal
cumple periddicamente, esto porque el proceso de planeacion y programacion se
realiza anualmente, tal como lo marca la Ley de Presupuestos y Ejercicio del Gasto
Publico de Baja California dentro de las Fracciones Il y lll, del articulo 12. La
dependencia realiza la revision y actualizacion de los avances del cumplimiento de las
actividades, componentes, propoésito y fin del programa de forma mensual. Sin
embargo, esto no obedece a la actualizacion del diagndstico del problema, ya que la
dependencia no cuenta con un diagnostico donde identifique la problematica que se

manifiesta en el POA.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

mr‘?‘n’ﬂf
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Respuesta: Si.

Nivel Criterios

2 e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada
gue sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el

diagnastico del problema

Justificacion:

La Direccién Municipal de Catastro cuenta con una justificacion teorica, la cual sustenta

el desarrollo de su programa y esta se basa en las siguientes leyes y reglamentos:

e Ley de Catastro Inmobiliario del Estado de B.C.
1. Capitulo primero, disposiciones generales del Art. 1 al 7.
2. Capitulo segundo, de las autorizaciones del Art. 8 al 16.
3. Capitulo tercero, de la zonificacidén y de los valores unitarios del Art.
17 al 20.
4. Capitulo cuarto, de las operaciones catastrales del Art. 21 al 34.
5. Capitulo quinto, de las obligaciones del Art. 35 al 47.

e Articulos transitorios de la ley del catastro inmobiliario del Estado de B.C.
1. Articulo Cuarto- Los Ayuntamientos proveeran dentro de la esfera
de su competencia, de las acciones necesarias para la

consolidacion y desarrollo del Catastro Inmobiliario.

e Ley de Ingresos del Estado de B.C.
1. Capitulo I. Impuesto predial, Art. 4 al 7.
2. Capitulo 1X, Que presta la Direccion de Catastro Art. 37.
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Reglamento de la Administracion Pablica del Ayuntamiento.

1. Capitulo Il de la Administracion Publica Central, seccion Sexta

de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.

Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Municipal de Tijuana Baja California.
1. Titulo primero de la Naturaleza de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia.
2. Capitulo V de la Direccion de Catastro Municipal.
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APARTADO Il “CONTRIBUCION A LAS METAS Y
OBJETIVOS NACIONALES”.

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa

sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) El logro del propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) del alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,

especial o institucional.

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos
en la pregunta, y

El logro del propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,

especial, institucional o nacional.

Justificacion:

La dependencia mostré evidencia donde su propésito del programa 39 Catastro

Municipal esta vinculado dentro de la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y

TIJUANA



SDUE CATASTRO MUNICIPAL

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2019
Urbano, en su Programa Sectorial Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano publicado

mediante Decreto el 16 de diciembre en el Diario Oficial de la Federacion.

En el apartado 2.4 Modernizacion y vinculacién registral y catastral, en donde se
establece que los Registros Publicos de la Propiedad y Optimo para la Modernizacion
de los Catastros, para transitar a procesos modernos de planeacion urbana,
sustentabilidad y equilibrio social, ya que, a pesar de los avances en la implementacion

de ambos modelos, aun existen importantes retos por atender.

De igual forma el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
establece la estrategia “Modernizar los Registros Publicos de |la Propiedad y el Registro
de la Propiedad Rural, los catastros de entidades y municipios” mediante el impulso del
uso de tecnologias de la informacion para digitalizar los Registros Publicos de la

Propiedad y el Catastro Rural Nacional, Estatal y Municipal.

La Direccidon Municipal de Catastro establece en la MIR del presente ejercicio fiscal su
propésito, el cual se apega en el objetivo del programa sectorial de la SEDATU ambos

buscan brindar de un sistema moderno para un mejor manejo de informacion.

La ciudadania del Municipio de Tijuana se beneficia

Proposito con un sistema de gestion actualizado y eficiente.

5 ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial

institucional o nacional relacionado con el programa?

Justificacion:

20 |
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Meta México Incluyente.
. Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una
Objetivo vida digna.
Transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano
Estrategia Sustentable e Inteligente que procure vivienda digna para

los mexicanos.

Estrategia Transversal Gobierno cercano y moderno.

Programa Sectorial, Especial, | Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial
Institucional o Nacional y Urbano.

Modernizar los registros publicos de la Propiedad y
el Registro de la Propiedad Rural, los catastros de
entidades y municipios, mediante el impulso de
tecnologias de la informacion para digitalizar los
Registros Publicos de la Propiedad y el Catastro
Rural Nacional, Estatal y Municipal.

Objetivo

e La dependencia manifestd que el programa esta vinculado con el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, y con el programa sectorial de la SEDATU, por lo que
una vez revisado el Programa Operativo se encontrd similitudes en los

componentes:

e Componente 1 “Sistema de gestion catastral actualizado”.

e Componente 2 “Informacién cartografica actualizada adherida al sistema de

gestion”.
6, ¢Como estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del

Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo 20307

Justificacion:
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Dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 esta planteada una alineacion
estratégica entre los Objetivos de Desarrollo de la Agenda 2030 de la Organizacion de
las Naciones Unidas con los ejes del Plan de Desarrollo, por su parte la Direccion
Municipal de Catastro manifiesta que su programa esta vinculado con el Objetivo 11
Ciudades y Comunidades Sostenibles, el cual busca lograr que las ciudades y los

asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

La meta de este objetivo que corresponde al 11.3: De aqui a 2030, aumentar la
urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los

paises.

La Direccion Municipal de Catastro establece que su FIN es contribuir a proporcionar
datos catastrales rapidos y fidedignos, mediante la actualizacion de los registros. En
cuanto a su propésito lo plantea como “La ciudadania del Municipio de Tijuana se
beneficia con un sistema de gestién actualizado y eficiente”. En ambos casos se
establece una relacion directa, ya que el logro contribuye a aumentar la urbanizaciéon
inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion de los asentamientos

humanos.

Por lo que se establece una relacion directa con el FIN del programa: Contribuir a
proporcionar datos catastrales rapidos y fidedignos, mediante la actualizacion de los
registros. Y el proposito del mismo: “Los habitantes del municipio de Tijuana se
benefician con un sistema de gestién actualizado y eficiente”. Con el Fin y propdsito es
suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.
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o APARTADO IV “POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y
MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD”.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacién y

caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e El programa tiene definida las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e EXxiste evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y
utiliza las definiciones para su planeacion.

Justificacion:

La CONEVAL define a la poblacion potencial a la poblacion que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia y que por lo tanto pudiera ser elegible para su

atencion.

Y se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios

de elegibilidad establecida en su normatividad.
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__SDUE

El programa Catastro Municipal tiene definida su poblacion potencial entendiendo que
es la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia

del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Dentro del Programa Operativo Anual la dependencia definié a su poblacion potencial
basado en el censo de Poblacién de INEGI 2010, asi mismo la dependencia se bas6

en la informacién contenida en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019.

Por lo que para la dependencia los desagrego por sexo y grupo de edad y quedé de la

siguiente manera:

Desagregacion por sexo Femenino [|[Masculino
661,338 646,560
» 0-14 afios ||16-44 afios
Desagregacion por grupo de edad
0 885,383
45-64 afios |65 0 mas
335,987 86,528

Por lo que se refiere a la poblacion objetivo, la cual corresponde a la poblacion que el
programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y
gue cumple con los criterios de elegibilidad establecidas en su normativa. En el POA
esta se define como: Personas del Municipio de Tijuana que realizan tramites

catastrales.

La metodologia para su cuantificacion es establecida por el INEGI de donde se obtiene
los datos y se estable como fecha de revision y actualizacion del Plan Municipal de

Desarrollo cada 3 afios. La informacion se revisa y actualiza periodicamente, ya que el
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proceso de planeacion y programacion se realiza anualmente, como se estipula dentro
de las Fracciones Il y lll, del articulo 12 de La Ley de Presupuestos y Ejercicio del Gasto
Publico de Baja California y se revisa de forma trimestral a través de la medicion de los

avances del cumplimiento de las acciones, componentes y propoésitos.

Sin embargo, se recomienda que la dependencia establezca una metodologia para
cuantificar la poblaciéon potencial y objetivo, por lo que se deberd de considera la
busqueda de fuentes de informacion aunada a la del INEGI. Esto porque se da por
hecho que la poblacién total del municipio se beneficia con el Programa de Catastro
Municipal, sin embargo, existen distintos factores por los que no se beneficia a la
totalidad.

8. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos Yy las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémica en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales).

Respuesta: No.

Justificacion:

Si bien el programa cuenta con informacion sistematizada de las personas que solicitan
un servicio, esto no es suficiente para permitir conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes, asi mismo la dependencia no cuenta con
informacion socioecondémica de los ciudadanos, sin embargo, no aplica dado que la
Direccion Municipal de Catastro no otorga apoyos o disminucion en los pagos de los

servicios.
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l. Elaborar e integrar los registros graficos, alfanumérico urbano, alfanumérico
rustico, documental de propiedad inmobiliaria y de informacién geografica
que integran el catastro municipal, estableciendo el control de los bienes
inmuebles a través de la asignacion de la clave catastral que los identifique y

ubique claramente;

Il. Intervenir en la delimitacion y determinacion de los limites municipales,
centros de poblacién, perimetro urbano, reserva territorial de crecimiento y
areas de preservacion ecologia, asi como de provisiones para la fundacion

de nuevos centros de poblacion;

Il. Realizar la fijacion o rectificaciéon de los limites de la propiedad publica y
privada, practicando los levantamientos de mapas y planos catastrales dentro

del municipio;

V. Practicar la valuacion catastral de los bienes inmuebles en particular y

determinar y aplicar los valores;

V. Practicar y emitir los avallos catastrales de bienes inmuebles urbanos,
rusticos, zonas federales, etc., ubicados dentro del Municipio, en los casos
en que asi se le requiera y en todo tipo de contratos o juicios civiles, penales,
laborales, administrativos y fiscales.

Las principales actividades que la Dependencia plantea en sus componentes son los

siguientes:

l. Rectificacion a la base de datos.

Il. Emision de constancias.

[l Inspeccion de predios.

V. Informacidn cartografica actualizada adherida al sistema de gestion.

V. Certificacion de planos (predios mayores a 5,000 m2).
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VI. Certificacion de datos cartograficos.

VII.  Levantamientos y deslindes (predios menores a 5,000 m2).

Mecanismos de eleqgibilidad.

9 ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con éstas, especifique cuales y qué informacion utiliza para

hacerlo.

Respuesta: Si.

Justificacion:

La poblacion objetivo, la dependencia las identifica como “personas del Municipio de
Tijuana que realizan trAmites catastrales”, para obtener el servicio éstas deben
demostrar ser propietarias del predio e identificarse con credencial de elector, la
dependencia cuenta con el Sistema de Gestion Catastral alfanumérico (SIAU), en el
cual se tiene registro de los expedientes catastrales, los cuales cuentan con informacién
de los propietarios de los mismos y éste es el inico mecanismo que la dependencia
tiene para identificar a su poblacion objetivo.

10.¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacidn objetivo.

b) Especfica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.
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Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

La dependencia brinda los servicios que estan definidas en su Reglamento Interno de
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia en su capitulo V De la Direccién de
Catastro Municipal, asi como los que plantea en su Programa Operativo Anual del
presente ejercicio fiscal, de igual forma en el portal del Ayuntamiento de Tijuana

http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sdue/dmc/tramites patrimonio.aspx, a través

del portal del Ayuntamiento se puede solicitar el trdmite para la asignaciéon de nimero

oficial.

La dependencia manifiesta que, si bien la mayoria de sus servicios son atendidos en
oficina, se realiza la actividad de inspeccion de predios para el alta de claves
catastrales, en la cual se acude al domicilio para un levantamiento de informacién del
predio, si no se puede levantar la informacion se notifica y el ciudadano puede acudir a
la Direccién Municipal de Catastro y solicitar mediante formato “solicitud de encuesta

de campo”.

En ese sentido en su Programa Operativo Anual se define la poblacion objetivo,
especifica metas de cobertura trimestral, semestral y anual, y abarca un horizonte de
mediano y largo plazo, puesto que cubre la presente administracion municipal que se
manifiesta en su Plan Municipal de Desarrollo en su linea de accién 4.3.1.1Impulsar el
Programa de Modernizacion Catastral, por ello es congruente con el disefio de su

programa.

|
B
g
k

ME TIJUANA

A g


http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sdue/dmc/tramites_patrimonio.aspx

CATASTRO MUNICIPAL

11.

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2019

Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificos, es decir, no
existe ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El beneficiario o solicitante de los servicios que la Direccion Municipal de Catastro

realiza, estan claramente especificos al delimitar sus atribuciones en su Reglamento

Interno de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, asi como en la Ley de

Catastro Inmobiliario del Estado de Baja California en su Articulo 12.

Llevar a cabo las operaciones catastrales de identificacion, localizacion,
descripcion, deslinde, registro, cartografia, valuacion, actualizacion de valores
de los bienes inmuebles ubicados dentro de su Municipio, ya sea que los

mismos se definan como urbanos o rasticos, en los términos del presente
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ordenamiento y de las normas, especificaciones técnicas y principios

homogéneos que al efecto expida el Gobernador del Estado;

Il. Elaborar e integrar los Registros, Padrones y Archivos Documentales

Catastrales previstos en el articulo 6 de esta Ley;

[l Practicar los levantamientos de los diferentes mapas y planos catastrales, asi
como todo lo relacionado con trabajos técnicos sobre la fijacién o rectificacion

de los limites de la propiedad publica y privada en el ambito de su competencia;

V. Registrar oportunamente los cambios que se operen en la propiedad raiz y que
por cualquier concepto modifiquen los datos contenidos en los registros,
padrones y archivos documentales catastrales, con el propdsito de mantener

actualizada la informacién catastral inmobiliaria;

V. Intervenir en la determinacién de los limites Municipales, en los términos de las

disposiciones legales vigentes.

VI. Intervenir en la delimitacion de los centros de poblacién, su perimetro urbano,
reserva territorial para su crecimiento y area de preservacion ecolégica, asi
como provisiones para la fundacién de centros de poblacién en coordinacion
con el Gobierno del Estado y del H. Congreso del mismo, en los términos de las

leyes y reglamentos en la materia;

En ese sentido la dependencia tiene su poblacién bien definida, ya que sélo se prestan

los servicios a los propietarios de predios que demuestren la posesion del predio.
12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trAmite a las solicitudes de

apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacion objetivo.

TIJUANA




SDUE CATASTRO MUNICIPAL

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2019
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles parala poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e EI programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
trdmite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

La dependencia cuenta con procedimientos establecidos para recibir, registrar y dar
trdmite a las solicitudes de servicios, podemos encontrar en el portal de la pagina del

Ayuntamiento diferentes formatos tales como:

l. Solicitud para certificacién de numero oficial.
Il. Formato de aclaracion.
Il Formato de auto-declaracion.

V. Formato de solicitud por oficio.

En el caso de la solicitud para certificacion de numero oficial este servicio fue
implementado a finales del afio pasado, y a la fecha han recibido méas de 300 solicitudes

las cuales se les ha dado seguimiento.

De igual manera estan descritos los tramites y requisitos que elabora la Direccion
Municipal de Catastro:

e Certificacion de Acta de Levantamiento.

e Poligonos a certificar mayores a 5,000 m2.
e Copia certificada de planos.

e Copias simples de planos.

e Copias certificadas de planos cartograficos.

e Certificacion de deslindes menos de 5,000 m2.
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APARTADO V “ PADRON DE BENEFICIARIOS Y
MECANISMOS DE ATENCION”.

Padréon de beneficiarios.

13. Existe informacién que permita conocer quienes reciben los apoyos del

programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidos en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y

actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e La informacion de los beneficiarios cumple con todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La dependencia no brinda apoyos, lo que ofrece son servicios y para ello cuenta con el
Sistema de Gestion Catastral alfanumérico (SIAU) desarrollado en 1993, donde se
pueden acceder a reportes de servicios brindados, los datos son confidenciales y la
manera de identificarlos es por su clave catastral. En este se captura nombre del
solicitante, tipo de servicio solicitado, incluye una clave unica de identificacion. Esta

puede ser la clave catastral o bien un folio que el SIAU designa. La informacién se
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almacena en el sistema y ésta es actualizada conforme el propietario del predio solicite

un servicio y éste queda en el expediente catastral.

Mecanismos de atencidn y entreqga del apoyo.

14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutivas.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen

todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos que la dependencia utiliza para otorgar los servicios estan
estandarizados, ya que son parte de los requisitos para dar cumplimiento a los tramites
requeridos, estan sistematizados, difundidos en el portal del Ayuntamiento de Tijuana
y estan apegados al documento normativo en este caso en el Reglamento Interno de la

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.

Tramites que ofrece la Direccion Municipal de Catastro:
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Copias simples de documentos catastrales.

Copias certificadas.

Asignacion de namero oficial.
Asignacion de numero oficial en linea.
Constancia de no registro catastral.

Certificacion de datos descriptivos del inmueble.

N o ok~ wbd e

Rectificacion de la base de datos, cambio de tasa de baldio a
construido.

8. Registro Inicial.

9. Subdivision de prescripcion de fraccidon o sentencia.
10.Rectificacion de la base de datos de cambio de propietario.
11.Rectificacion de construccion.

12.Impresion de fotografias y planos de la ciudad.

13.Entre otras actividades.

La informacién la tienen publica con cada uno de los requisitos para la obtencion de los
servicios que la dependencia ofrece, asi como los tiempos para dar respuesta a cada
uno de los tramites, de igual manera en las oficinas de catastro se cuentan con
ventanillas de atencion y se les brinda la informacion para su atencion. Para los peritos
se les tienen computadoras en donde pueden revisar informacién de ratificacion de los

predios para los tramites que requieran.

Los procedimientos que la dependencia utiliza para otorgar los servicios estan
estandarizados ya que son parte de los requisitos para dar cumplimiento a los tramites
requeridos, estan sistematizados, difundidos en el portal del Ayuntamiento de Tijuana
y estan apegados al documento normativo en este caso en el Reglamento Interno de la

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.
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Por otro lado, la dependencia cuenta con el Sistema de Gestion Catastral alfanumérico
(SIAU) desarrollado en 1993, lo cual facilita el uso de la informacion de las claves
catastrales, ya que en él se tienen los expedientes catastrales de los predios
regularizados del Municipio de Tijuana. En éste se pueden acceder a reportes de
servicios brindados, los datos son confidenciales y la manera de identificarlos es por su
clave catastral.

En el SIAU se captura nombre del solicitante, tipo de servicio solicitado, incluye una
clave unica de identificacion, esta puede ser la clave catastral o bien un folio que el
SIAU designa. La informacién se almacena en el sistema y ésta es actualizada
conforme el propietario del predio solicite un servicio y este queda en el expediente
catastral. La base de datos sirve para tener un mayor control y esto forma parte de la
modernizacién catastral, es importante promover la modernizacion pues se busca
armonizar y homologar los procesos, estandarizar los datos y el intercambio oportuno

y transparente de la informacion catastral.

15. Si el programa recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

Respuesta: No.

Justificacion:

No aplica ya que la dependencia no entrega apoyos de orden social donde se tenga
que conocer la situacion socioeconomica del ciudadano, asi mismo no ofrecen

condonaciones en los servicios que se realizan en la dependencia.
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APARTADO VI “ EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE
INDICADORES DE RESULTADOS”.

De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados.

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un

grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las actividades es prescindible
para producir los Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de

objetivos los Componentes.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de las actividades cumplen con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que permite

vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento,
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evaluacion y mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacion realizado

con base en la Metodologia del Marco Ldgico.

La dependencia plantea en la matriz de indicadores para resultados un fin, propdsito,
componentesy actividades, esto apegado al disefio que marca la metodologia del MML.

La MIR del Programa esta integrada por dos componentes y 6 actividades, cada uno
de dichos componentes tiene referenciada al menos 3 actividades para producirlo.
Todos los objetivos de actividades se encuentran establecidos claramente. Las
actividades se encuentran ordenadas adecuadamente y son las necesarias para

generar sus componentes correspondientes.

En la apertura programatica del programa 39 Catastro Municipal del presente ejercicio,
la dependencia define dos componentes cada uno con sus actividades

correspondientes.

17.Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes

caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas
entregadas.

Cc) Son necesarios, es decir, ninguno de los componentes es prescindible
para producir el propésito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos

el propdésito.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de los Componentes cumplen con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.
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Justificacion:

Tomando como base la matriz de indicadores para resultados, el arbol de problemas y
el de objetivos, se establece que los componentes efectivamente son los servicios que
la dependencia ofrece a su poblacién objetivo “Personas del Municipio de Tijuana que

realizan tramites catastrales”.

Componente 1
Sistema de gestidn catastral actualizado.

Supuestos

Contar con que el ciudadano solicite rectificacion a la base de datos, emision de
constancias e inspeccion de predios, para contar con el beneficio de tener
certidumbre legal para sus tramites ante otras instancias.

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3
Rectificacion de base de L : . :
datos. Emision de constancias. Inspeccién de predios.
Supuestos

Contar con que el
ciudadano solicite

Contar con que el Contar con que el , . .
. . . o inspeccion de predios, para

ciudadano solicite ciudadano solicite sus L

o, ) contar con el beneficio de
rectificacion de datos, para constancias para sus

: L tener la tasa correcta de
tener certidumbre legal de tramites ante otras - )
) . meérito o calidad de
sus predios. dependencias.

construccion para que se
vea reflejado en su predial.

Componente 2
Informacidén cartogréafica actualizada adherida al sistema de gestion.

Supuestos
Contar con que el ciudadano solicite la emisién de certificacion de planos, datos
cartograficos, levantamientos y deslindes para distintos tramites particulares y con
otras dependencias, y asi tener sus medidas y colindancias correctas.
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3
Certificacion de planos Levantamiento y deslindes
(predios mayores a 5000 (predios menores a
m2). 5000m2).

Certificacion de datos
cartograficos.

Supuestos
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Contar con que el
ciudadano solicite la
emision de certificacion de
datos cartograficos, para
distintos tramites
particulares y con otras
dependencias, y asi tener
sus medidas y
colindancias correctas.

Contar con que el
ciudadano solicite
levantamientos y deslindes,
para distintos tramites
particulares y con otras
dependencias, y asi tener
sus medidas y colindancias
correctas.

Contar con que el
ciudadano solicite la
emision de certificacion de
planos, para distintos
tramites particulares y con
otras dependencias, y asi
tener sus medidas y
colindancias correctas.

Los componentes estan redactados como resultados logrados en el que se describe a
groso modo el servicio especifico que la dependencia ofrece, por lo que sus dos
componentes son suficientes para dar cumplimiento a su propésito, funciones y
atribuciones que marca el Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Urbano y

Ecologia en su Capitulo V en el Articulo 59.

De igual manera la relacion entre supuestos y objetivos esta planteados para que se

logre el objetivo del propésito.

18.El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas;

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situaciéon alcanzada, por ejemplo: moralidad
en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si.
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Nivel

Criterios

e El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

Justificacion:

El propdsito planteado en la MIR esta descrito como un resultado, lo que debera ocurrir

una vez que los componentes se cumplan, estd redactado como una situacion

alcanzaday en él se hace mencién de su poblacién objetivo. Ademas, tal como lo marca

la matriz del marco l6gico solo se necesita un propdsito, esto porque debe ser claro, y

el logro del mismo no esta controlado por la dependencia ya que esta es una hipotesis.

Propdsito

La ciudadania del Municipio de Tijuana se beneficia con un sistema de gestién

actualizado y eficiente.

19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion.

Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el fin.
Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Esta vinculado con los objetivos estratégicos de la dependencia o del

programa sectorial.

Respuesta: Si.
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Nivel Criterios

2 e EIl fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

Justificacion:

En el Programa Operativo Anual del presente ejercicio fiscal, la dependencia

construyo el siguiente fin, apegado a su arbol de objetivos de la MIR:

Fin
Contribuir a proporcionar datos catastrales rapidos y fidedignos, desagregado por
sexo, mediante la actualizacion de los registros.
Supuesto

Dar a la ciudadania informacion fidedigna y esta sea utilizada para tramites
particulares.

Por lo que se identifica que esta claramente especificado, puesto que describe las
acciones en concreto que se esperan como resultado del propésito- componentes y
actividades. Sin embargo, no es un objetivo superior al proposito, dado que implica que

el proyecto, en si mismo, sera suficiente para lograr el fin.

De igual forma el fin esta vinculado con las atribuciones de la dependencia y del
Programa Sectorial de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano en la que establece la
estrategia “Modernizar los Registros Publicos de la Propiedad y el Registro de la
Propiedad Rural, los catastros de entidades y municipios” mediante el impulso del uso
de tecnologias de la informacion para digitalizar los Registros Publicos de la Propiedad

y el Catastro Rural Nacional, Estatal y Municipal.

TIJUANA




__SDUE

CATASTRO MUNICIPAL

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2019

20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (fin, propésito, componentes y actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

4 o

programa.

Algunas de las actividades, todos los componentes, el propésito y el
fin de la MIR se identifican en las ROP o documentos normativos del

Justificacion:

Fin

Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia

Contribuir a proporcionar datos catastrales
rapidos y fidedignos, desagregado por sexo,
mediante la actualizacion de los registros.

Capitulo V Articulo 59 menciona que sus funciones y
atribuciones seran las siguientes:

Propésito

La ciudadania del Municipio de Tijuana se
beneficia con un sistema de gestion
actualizado y eficiente.

Componente 1

Sistema de gestion catastral actualizado.

l. Elaborar e integrar los registros gréficos,
alfanumérico urbano, alfanumérico rustico,
documental de propiedad inmobiliaria y de informacién
geografica que integran el catastro municipal,
estableciendo el control de los bienes inmuebles a
través de la asignacion de la clave catastral que los
identifiqgue y ubique claramente;

Il. Intervenir en la delimitacion y determinacion de los
limites municipales, centros de poblacién, perimetro
urbano, reserva territorial de crecimiento y areas de
preservacion ecologia, asi como de provisiones para
la fundacién de nuevos centros de poblacion.

Actividad 1 | Actividad 2 Actividad 3
Rectificacion Emisién de | Inspeccion de
de base de : pecc
constancias. predios.
datos.

lll. Realizar la fijacién o rectificacién de los limites de
la propiedad publica y privada, practicando los
levantamientos de mapas y planos catastrales dentro
del municipio;

Componente 2

IV. Practicar la valuacion catastral de los bienes
inmuebles en particular y determinar y aplicar los
valores;

Informacion cartogréfica actualizada
adherida al sistema de gestion.

Actividad 1 | Actividad 2 | Actividad 3

V. Practicar y emitir los avallos catastrales de bienes
inmuebles urbanos, rusticos, zonas federales, etc.,
ubicados dentro del Municipio, en los casos en que asi
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Certificacion .. .. | Levantamiento |se le requiera y en todo tipo de contratos o juicios
Certificacion . g -~ . .
de planos de datos y deslindes | civiles, penales, laborales, administrativos y fiscales.
(predios g (predios
cartograficos
mayores a menores a
5000 m2). ' 5000m2).

La Direccién Municipal de Catastro establece en su documento de la MIR, el resumen
narrativo de su fin, propdésito, componentes y actividades, mismas que se vinculan con
las funciones y atribuciones que estable el documento normativo de la dependencia el
reglamento interno de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, en su Capitulo V.
de la Direccién Municipal de Catastro, ya que tiene como objetivo “Implementar nuevos
procesos administrativos integrales y eficientes, asi como la provision de tecnologia de
vanguardia que permitan dar un excelente servicio al publico en general y a los actores
del mercado inmobiliario, para lograr una adecuada identificacion geogréfica, juridica,
econOmica y fiscal que coadyuve a la gestion territorial, poblacional y econdmica de la
ciudad”.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados.

21.En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (fin, propdsito,
componentes y actividades) existen indicadores para medir el desempefio del

programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.
c) Econdémicos.
d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Respuesta: Si.
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Nivel Criterios
4 e Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen las

Justificacion:

1. Claridad: el indicador deber& ser preciso e inequivoco;

2. Relevancia: el indicador debera reflejar una dimension importante del logro

del objetivo;

3. Economia: la informacion necesaria para generar el indicador debera estar
disponible a un costo razonable;

4. Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion

independiente;

5. Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el

desemperio.

La dependencia plantea en la MIR, indicadores que miden el desempefio de cada uno
de sus niveles, por lo que cuentan con las siguientes caracteristicas:

Nivel de

Nombre del
Objetivo

Indicador
Porcentaje de
logro de
informes de
acciones
logradas.
Porcentaje de
logro de
informes de
actualizacién
catastral.
Porcentaje de
logro de
informes de
actualizacion
catastral.

Claro | Relevante | Econdmico | Monitoreable | Adecuado

Fin Sl Sl Sl Sl Sl

Proposito SI Sl Sl SI Sl

Componente 1

Sl Sl SI

Sl Sl

|
B
g
k
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Actividad 1

Porcentaje de
logro de
informes de
rectificacion a
la base de
datos.

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Actividad 2

Porcentaje de
logro de
informes de
emision de
constancias.

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Actividad 3

Porcentaje de
logro de
informes de
inspeccion de
predios.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Componente 2

Porcentaje de
logro de
informes de
actualizacion
catastral.

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

Actividad 1

Porcentaje de
logro de
informes

realizado de
certificacion de
planos.

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

Actividad 2

Porcentaje de
logro de
informes de
certificacion de
datos
cartograficos.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Actividad 3

Porcentaje de
logro de
informes de
levantamientos
y deslindes.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

22.Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

a) Nombre.
b) Definicién.

c) Método de calculo.
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d) Unidad de medida.
e) Frecuencia de medicion.
f) Linea base.

9)
h)

Metas.
Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o

nominal).

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 e Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa

tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las fichas técnicas de los Indicadores para la MIR 2019 cuenta con nombre, definicion,
método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicién y comportamiento del
indicador, lo que no se tiene identificado es la linea base por lo que se recomienda a la

dependencia que se complemente.

NR) Unidad | Frecuencia
de Nombre del finicié Método de Linea Comportamiento
objetiv Indicador RelbE el célculo dg d_e_ . base HEES del indicador
o medida | medicidn
(Informes
. Representa el realizados de
Porcentaje de ) i
| logro de informes acciones
ogro de de logradas/
Fin informes de S 9 Si Si No Si Ascendente
. modernizacién Informes
acciones
| de los procesos | programados de
ogradas. 3
del Catastro. acciones
logradas) * 100

mr‘?‘n’ﬂf
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Porcentaje de
logro de
informes de
actualizacion
catastral.

Representa el
logro de informes
de actualizacion,
implementacion y

la mejora de los
programas
nuevos y
existentes.

{(Informes
realizados del
sistema de
Catastro
actualizado +
informes
realizados de
actualizacién
geografica) /
(Informes
programados del
sistema de
Catastro
actualizado +
Informes
programados de
actualizacién
geogréfica)]100}/
2

Si

Si

No

Si

Ascendente

C1

Porcentaje de
logro de
informes de
actualizacion
catastral.

Representa el
logro de informes
de
implementacion
del sistema de
gestidn catastral.

{(Informes
realizados de
rectificaciones a
la base de
datos+ Informes
realizados de
emision de
constancias+
Informes
realizados de
inspeccion de
predios) /
(Informes
programados de
rectificacion a la
base de datos +
Informes
programados de
emision de
constancias +
Informes
programados de
inspeccion de
predios)]**100} /4

Si

Si

No

Si

Ascendente

Ci1A1

Porcentaje de
logro de
informes de
rectificacion a
la base de
datos.

Representa el
logro de informes
de rectificacion
de datos.

((Informes
realizados de
rectificacion a la
base de
datos/Informes
programados de
rectificacion a la
base de datos)
*100) /4

Si

Si

No

Si

Ascendente

C1A2

Porcentaje de
logro de
informes de
emisién de
constancias.

Representa el
logro de informes
de emisién de
constancias.

((Informes
realizados de
emision de
constancias/Infor
mes
programados de
emision de
constancias)
*100) /4

Si

Si

No

Si

Ascendente
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((Informes
Porcentaje de R realizados de
epresenta el . .
logro de loaro de informes | INSPeccion de
C1A3 informes de ar e predios/ Informes Si Si No Si Ascendente
. 9 de inspeccién de
inspeccion de . programados de
; predios. . L
predios. inspeccion de
predios)100) /4
{[(Informes
realizados de
certificacion de
planos+ Informes
realizados de
certificacion de
datos
cartograficos+
Informes
realizados de
. levantamientos y
PO{gcht)aétZ de Representa el deslindes)
Cc2 informes de logro de '”f°”T‘es [informes Si Si No Si Ascendente
A de cartografia programados de
actualizacion . P
catastral actualizada. certificacion de
’ planos +
Informes
programados de
certificacion de
datos
cartograficos+
Informes
programados de
levantamientos y
deslindes)]*100}/
4
Porcentece et
logro de Representa el e
informes logro de informes certificacion de . . .
C2A1 - e planos/Informes Si Si No Si Ascendente
realizado de de certificacion
R programados de
certificacion de de planos. ificacion d
lanos certificacion de
P ) planos)100) /4
((Informes
realizados de
. certificacion de
Porcentaje de
Representa el datos
logro de | de inf 4
informes de ogro de informes cartograficos) _ _ _
C2A2 o de certificacion /Informes Si Si No Si Ascendente
certificacion de
datos de da}tps prog_rama.dlos de
o cartograficos. certificacion de
cartograéficos.
datos
cartograficos)100
) /14
((Informes
realizados de
Porcentaje de Representa el levantamientos y
logro de logro de informes deslindes
C2A3 informes de de informes Si Si No Si Ascendente
levantamientos | levantamientos 'y | programados de
y deslindes. deslindes levantamientos y
deslindes) *100)
14
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23.Las metas de los indicadores MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estéan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos

Respuesta: Si.

humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Nivel

Criterios

e Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen

las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En la Matriz de Indicadores para Resultados del POA las metas de los indicadores del

programa cumplen con las siguientes caracteristicas:

Nivel de Nombre del Unidad L (_)rientada a . . .
. . Meta de Justificacién | impulsar el | Justificacion | Factible | Justificacion
objetivo Indicador . ~
medida desempenio
Mide el
grado de
cumplimiento
Porcentaje de del objetivo y
logro de Indicador contribuye a
Fin informes de 100% Si Meta Anual Si . Si corregir o
. Estratégico
acciones fortalecer las
logradas. estrategias y
orientacion
de los
recursos.
E ""} TIJUANA
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Mide el
grado de
cumplimiento
Porcentaje de del objetivo y
logro de . contribuye a
Propésito informes de 100% Si Meta Si Indlca}dpr Si corregir o
A Semestral Estratégico
actualizacion fortalecer las
catastral. estrategias y
orientacion
de los
recursos.
Mide el
grado de
cumplimiento
Porcentaje de del objetivo y
logro de . contribuye a
Comptl) nente informes de 100% Si trirl\rf::ral Si Elgtorl ;f[zd?cro Si corregir o
actualizacion 9 fortalecer las
catastral. estrategias y
orientacion
de los
recursos.
Mide los
avances 'y
Porcentaje de logros en las
logro de actividades,
Actividad 1 | Mformesde | 500 | g Meta No Indicador | sobre [
rectificacion a trimestral de gestion forma en que
la base de los servicios
datos. son
generados y
entregados.
Mide los
avances y
. logros en las
Porcentaje de actividades,
logro de Meta Indicador sobre la
- . 0 . .
Actividad 2 mfor mes de 100% Si trimestral No de gestion Si forma en que
emision de .
. los servicios
constancias.
son
generados y
entregados.
Mide los
avances 'y
Porcentaje de Iogr_o_s en las
| actividades,
ogro de Meta Indicador sobre la
Actividad 3 informes de 100% Si - No -
. 9 trimestral de gestion forma en que
inspeccion de | .
. 0S servicios
predios.
son
generados y
entregados.
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Mide el
grado de
cumplimiento
Porcentaje de del objetivo y
logro de . contribuye a
Comp(2) nente informes de 100% Si trirl\rf:;?ral No elgt(:;gg?cro Si corregir o
actualizacion fortalecer las
catastral. estrategias y
orientacion
de los
recursos.
Mide los
avances y
Porcentaje de logros en las
logro de actividades,
Actividad 1 informes 100% Si _Meta No Indicadgr Si sobre la
realizado de trimestral de gestién forma en que
certificacion de los servicios
planos. son
generados y
entregados.
Mide los
avances y
Porcentaje de logros en las
logro de actividades,
Actividad 2 | Informesde - 4n50, | g Meta No Indicador g sobre la
certificacion de trimestral de gestion forma en que
datos los servicios
cartograficos. son
generados y
entregados
Mide los
avances y
Porcentaje de Iogr_o_s en las
logro de ' actividades,
Actividad 3 informes de 100% Si _Meta No Indlcad_qr Si sobre la
levantamientos trimestral de gestion forma enque
y deslindes. los servicios
son
generados y
entregados.

24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios

de verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con el nombre que permita identificarlos.
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c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Pablicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 e Del 70 al 84% de los medios de verificacibn cumplen con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

La dependencia identifico sus medios de verificacién de los Indicadores en a MIR, son
institucionales cuentan con un nombre que permita identificarlos, permiten reproducir el
calculo del indicador. Sin embargo, dentro de la pagina de transparencia del
Ayuntamiento de Tijuana no se tienen publicados los medios de verificacion que la

dependencia plantea en su MIR.

Los medios de verificacion son:

Nivel de Nombre del . . Medios de
e . Método de calculo L,
objetivo Indicador Verificacion

Porcentaje de logro (Informes realizados de acciones Informes de
Fin de informes de logradas/ Informes programados de Actividades
acciones logradas. acciones logradas) * 100 realizadas.

{(Informes realizados del sistema de
) ) Informes

. Catastro actualizado + informes

, . de informes de x e semestrales

Propésito T realizados de actualizacion =
actualizacion = de actividades

geogréfica) / (Informes programados >
realizadas.

catastral. del sistema de Catastro actualizado +

Porcentaje de logro
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Informes programados de
actualizacion geografica)]100} /2

{(Informes realizados de
rectificaciones a la base de datos+

Informes realizados de emision de
Porcentaje de logro | constancias+ Informes realizados de

Informes
Componente 1 de |nforme§,de inspeccion de predlos_)_/ (Ir_nformes trlme_st_rales de
actualizacién programados de rectificacién a la actividades
catastral. base de datos + Informes realizadas.
programados de emision de
constancias + Informes programados
de inspeccion de predios)]**100} /4
Porcentaje de logro | ((Informes realizados de rectificacion
- de informes de a la base de datos/Informes Expediente
Actividad 1 I e s
rectificacion a la programados de rectificacién a la Catastral.
base de datos. base de datos) *100) /4
Porcentaje de logro . . Sistema
de informes de ((Informes realizados de emisién de Intearal de
Actividad 2 . constancias/Informes programados de €9 s
emision de emision de constancias) *100) /4 Administracion
constancias. Urbana.
Porcentaje de logro . . L
. ((Informes realizados de inspeccion .
. de informes de . Expediente
Actividad 3 . e de predios/ Informes programados de
inspeccion de . ., . Catastral.
: inspeccion de predios)100) /4
predios.
{[(Informes realizados de certificacion
de planos+ Informes realizados de
certificacion de datos cartograficos+
: Informes realizados de
Porcentaje de logro . . Informes
. levantamientos y deslindes) / .
de informes de trimestrales de
Componente 2 A (Informes programados de -~
actualizacion e actividades
catastral. certificacion de planos + Informes

S realizadas.
programados de certificacion de datos
cartograficos+ Informes programados

de levantamientos y deslindes)]*100}

14
Porcentaje de logro
de informes ((Informes realizados de certificacion ,
. : Expediente
Actividad 1 realizado de de planos/Informes programados de Catastral
certificacion de certificacion de planos)100) /4 '
planos.
Porcentaje de ogro | ((Informes realizados de certificacion
- de informes de de datos cartograficos) /Informes Expediente
Actividad 2 PR S
certificacion de programados de certificacion de datos Catastral.
datos cartograficos. cartograficos)100) /4
Porcentaje de logro ((Informes realizados de
.- de informes de levantamientos y deslindes informes Expediente
Actividad 3 : :
levantamientos y programados de levantamientos y Catastral.
deslindes. deslindes) *100) /4
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25. Considerando el conjunto Objetivo — indicadores -medios de verificacion, es

decir, cada rengldon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacién son los necesarios para calcular los indicadores,

es decir, ninguno prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese
nivel.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e Todos los conjuntos Obijetivo- Indicadores-Medios de verificacion del

programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los medios de verificacion son necesarios para calcular los indicadores y son
suficientes, asi mismo, son suficientes para calcular los indicadores y permiten medir

directa o indirectamente los objetivos a nivel Propésito, Componentes y Actividades.

Valoracion final de la MIR
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26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de los elementos a partir de

sus respuestas a las preguntas de este apartado.

La dependencia plantea la MIR derivado de su arbol de problemas y de los objetivos de
su reglamento interno, asi como de los objetivos naciones de modernizar los catastros
municipales. En ese sentido determinan un fin, proposito, dos componentes y 6
actividades, lo cual contribuye al logro de su objetivo, se identific6 que cumplen con la
|6gica vertical y con la l6gica horizontal que marca la guia para la construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados publicada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. En el caso del planteamiento del fin se recomienda que se replantee
su redaccion toda vez que debe ser superior al propésito y debe contribuir al logro de

un objetivo estratégico.

Sin embargo, se recomienda que crear indicadores encaminados a medir la satisfaccion
del ciudadano que se beneficia de los servicios que brinda el castro, ya que de esta
forma también se puede evaluar si se estd cumpliendo con el objetivo de modernizar la

base de datos de los registros catastrales.
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0 APARTADO VIl “ PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS”.

Reqistro de operaciones programaticas y presupuestales.

27. El programaidentificay cuantificaalos gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las

siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacidn
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para
la realizacién del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos de supervisién, capacitacion y/o evaluacion, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la
poblaciéon objetivo (unidades moviles, edificios, etc.) considere recursos
de los capitulos 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos construcciéon, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos totales /poblacién atendida (Gastos totales =
Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Programas en sus
primeros dos afios de operacion se deben de considerar adicionalmente en

el numerador los gastos en capital.
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Respuesta: Si.

Nivel Criterios

2 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
dos de los conceptos establecidos.

Justificacion:

La dependencia tiene clasificado por objeto del gasto su presupuesto, y este es el
instrumento presupuestario que, atendiendo a un caracter genérico y conservando la
estructura basica (capitulo, concepto y partida genérica), permite registrar de manera
ordenada, sistematica y homogénea los servicios personales, materiales y suministros;
servicios generales; transferencias, subsidios y otras ayudas; bienes muebles e
inmuebles, inversion puablica; inversiones financieras; participaciones y aportaciones;

deuda publica, entre otros.

La CONAC establece el objetivo de la clasificacion de los gastos publicos y que tienen
por finalidad:

e Ofrecer informacién valiosa de la demanda de bienes y servicios que realiza el
sector publico.

e Permitir identificar con claridad y transparencia los bienes y servicios que se
adquieren, las transferencias que se realizan y las aplicaciones previstas en el
presupuesto.

¢ Facilita el ejercicio de control interno y externo de las transacciones de los entes
publicos.

e Promover el desarrollo y aplicacion de los sistemas de programacion y gestion
del gasto publico.

e Permite el andlisis de los efectos del gasto publico y la proyeccion del mismo.
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100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 | 600,000 | 700,000 800,000 900,000

Nivel de Bienes
IVl | - . . Transferencias, | muebles, L . L
Objetivo || Servicios Materiales y | Servicios S — o~ Inversion | Inversién | Participaciones | Deuda

personales suministros || generales sul?si dios y e publica | financiera | y aportaciones | publica

intangible

Fin $36,716,386.06 | $734,180.00 | $182,059.62 | $ $ $ $ $ $
P $36,716,386.06 | $734,180.00 | $182,059.62 | $ $ $ $ $ $
C $17,099,015.16 | $205,041.33 | $80,187.61 | $ $ $ $ $ $
C1Al1 $17,099,015.16 | $71,827.00 | $80,187.61 | $ $ $ $ $ $
ClA2 |$ $117,214.33 | $ $ $ $ $ $ $
ClA3 |$ $16,000.00 | $ $ $ $ $ $ $
c2 $19,617,370.90 | $529,138.67 | $101,872.01 | $ $ $ $ $ $
C2A1 | $10,109,976.52| $ $ $ $ $ $ $ $
C2A2 $8,227,906.39 | $ $ $ $ $ $ $ $
C2A3 $1,279,487.99 || $529,138.67 | $101,872.01 | $ $ $ $ $ $

La direccion de Catastro Municipal cuenta con su presupuesto desglosado por capitulo,
concepto y partidas genéricas. Los grupos en los que desglosa su gasto son: en el
grupo 100,000, 200,000 y 300,000.

Rendicion de Cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicion de cuentas

con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto

es, disponibles en la pagina electronica.
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b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para

monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes
de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el programa propicia la participacion
ciudadana en la forma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que esta permee en los términos que sefiala la

normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

2 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos

de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Por lo que respecta a la rendicion de cuentas este es un deber que tienen los servidores
publicos de informar, justificar, responsabilizarse publica y periddicamente, ante la
autoridad superior o la ciudadania por sus actuaciones y sobre el uso dado a los fondos
asignados y los resultados obtenidos en procura de la satisfaccién de las necesidades

en apego a los criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad.

El Ayuntamiento de Tijuana cuenta con su portal de internet www.tijuana.gob.mx en el

cual la dependencia de Catastro cuenta con un apartado, en donde solo dan a conocer
los tramites que realizan, asi como documentacion necesaria para llevar a cabo el

tramite, el reporte financiero con la que cuenta la pagina es el 4to. Trimestre Nivel

mr‘?‘n’ﬂf
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Financiero del Proyecto Ejecutivo Catastral 2017, por ser este documento de otro afo

y no estar actualizado el equipo evaluador no puede tomar en cuenta este punto.

Asi mismo en otro apartado (Normatividad) del portal del Ayuntamiento, se identifico el
Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.

Por otro lado, el enlace comenta que reciben solicitudes de acceso a la informacién y

estas se las remite el area de transparencia para dar contestacion.

La dependencia cuenta con informacién en el portal de internet, en el cual hacen
mencion de los requisitos para los tramites que ofrece la dependencia, asi como los
formatos oficiales tales como: Formato de Aclaracion, formato auto declaracion, formato

namero oficial y solicitud por oficio.

Cabe mencionar que el Unico trdmite que se ofrece en el portal es el de asignacion de
namero oficial. Por lo anterior se concluye que los procedimientos estan estandarizados
y son utilizados por las areas de la dependencia, estan difundidos publicamente y estan

apegados a los documentos normativos de la entidad.

Sin embargo, se recomienda que se actualice el portal de internet con los resultados

del desempefio del programa, avances trimestrales, matriz de indicadores entre otros.

29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
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b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e Los procedimientos de ejecucién y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La dependencia cuenta con informacion en el portal de internet, en el cual hacen
mencion de los requisitos para los tramites que ofrece la dependencia, asi como los
formatos oficiales tales como: Formato de aclaracion, formato auto declaracion, formato
namero oficial y solicitud por oficio. Cabe mencionar que el Unico tramite que se ofrece
en el portal es el de asignacién de namero oficial. Por lo anterior se concluye que los
procedimientos estan estandarizados y son utilizados por las areas que componen la
Direccion Municipal de Catastro, estan difundidos publicamente y estan apegados a los

documentos normativos de la entidad.
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APARTADO VIIl “ ANALISIS DE POSIBLES COINCIDENCIAS
CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES ”.

30. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?

La dependencia mostro evidencia de contar con documento (Convenio Especifico de
Colaboracion para la Modernizacion Vinculacion e Intercambio de Informacion Registral
y Catastral que celebran con Gobierno del Estado, en el cual se estipula que el objetivo
es la implementaciéon de sistemas de informacion que faciliten los procesos
administrativos, promoviendo constantemente la actualizacion, sistematizacion y
celeridad de los trdmites y servicios relacionados con la atencién a la ciudadania,
impulsando la modernizacion institucional, permitiendo desarrollar un gobierno cercano
a la gente, transparente, efectivo, eficiente y moderno. Dicho recurso fue a través de la
SEDATU, por lo que el programa 39 Catastro Municipal tiene complementariedad con
el Programa de Modernizacion de los Registros Publicos de la Propiedad y Catastro
que la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano que contempla recurso para
gue los Municipios modernicen los registros publicos de la propiedad y catastros, para
mejorar su eficiencia y eficacia con estructuras juridicas, técnicas y operativas
apegadas a los estandares de modernizacion establecidos en los modelos

institucionales.
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VALORACION FINAL DEL PROGRAMA.

Tema || Nivel || Justificacion

La dependencia obtuvo esta valoracion ya que no se
Justificacién de la creacion y 33 cuenta con evidencia nacional o internacional de los

del disefio del programa. ’ efectos positivos atribuibles a los beneficios otorgados
por el programa a la poblacion objetivo.

La dependencia cumple con la vinculacidn a las metas y
4 objetivos nacionales, los tiene identificados en el
Programa Operativo Anual.

Contribucién a la metay
objetivos nacionales.

Poblacién potencial, objetivo y 4 Tienen establecidos mecanismos de elegibilidad e
mecanismos de elegibilidad. identifican a su poblacién objetivo.

Los mecanismos de atencion, la dependencia los tiene
4 identificados y son publicos en el portal de internet del
Ayuntamiento de Tijuana.

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencion.

La dependencia obtuvo esta valoracion dado que su Fin
no estd bien planteado, pues no cumple con un
Matriz de Indicadores para opjetivo superior al que el progrlama contribuye, asi
3.7 mismo en la MIR no se demostré que se cuente con
informacion para la implementacidn de la linea base.
Por ultimo, los medios de verificacidon no son publicos
ni accesibles a cualquier persona.

Resultados.

La dependencia obtuvo esta valoracion, ya que no se
encontro informacidn publica de los principales
2.6 resultados del programa para el monitoreo del
desempefio, asi como de su presupuesto y avances
trimestrales.

Presupuesto y rendicion de
cuentas.

Complementariedades y
coincidencias con otros N/A N/A
programas federales.

Valoracion final 3.5

Tabla de Referencia

[ NvEL || SIGNIFICADO |

0] No cumple |
| 1 | Cumple con nivel medio
[ 2 1]
| 3 | Cumple con nivel alto
4
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PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS, Y RECOMENDACIONES

Fortalezay .
Apartado'c!e 1a oportunidad/debilidad o AU Recomendacion
evaluacion (Pregunta)
amenaza
Fortaleza y Oportunidad
La Direccion de Catastro,
tiene claro el problema que
debe resolver, lo plantean 1
como un hecho negativo que
le repercute a la poblacion del
Municipio de Tijuana. . Hacer uso de la
informacion disponible
Justificacion de la Tienen identificadas las y elaborar un
creacion y del disefio causas y efectos del diagnéstico apegado
del programa. problema "El Municipio de estado actual del
Tijuana presenta un obsoleto registro de base de
registro de la base de datos 5 datos catastral.

catastral", la forma en que
cuantifican a la poblacion es
gue es afectada la poblacién
adulta que acude a realizar un
tramite.

El propoésito que se plantea en
el Programa Operativo Anual
cumple con la vinculacién con
los objetivos del programa
sectorial de la Secretaria de
Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano, por lo que se puede 4
determinar su vinculacion y
por ende el logro del propoésito
es suficiente para el
cumplimiento de algunos de
los objetivos del programa
sectorial.

Contribucion a las
Metas Nacionales

No aplica
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La dependencia tiene
identificado las estrategias
transversales del Plan
Nacional de Desarrollo, asi
mismo se vincula para el logro
de sus objetivos.

No aplica

La dependencia manifesto
conocer los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, de las
Naciones Unidas, asi mismo
el Ayuntamiento los tiene
identificados y plasmados en
el Plan Municipal de
Desarrollo. Con eso el
Gobierno Municipal atiende
las metas que se plantean en
el ambito internacional.

No aplica

Poblacién potencial,
objetivo y
mecanismos de
elegibilidad.

El programa tiene identificado
su poblacién potencial y
objetivo, las tienen plasmadas
en su POA, y se apegan a la
informacion del Instituto
Nacional de Estadistica y
Geografia.

La dependencia cuenta con
mecanismos para identificar
su poblacién obijetivo, para lo
cual deben cumplir con
requisitos que demuestren ser
propietarios y asi poder
brindarles el servicio.

Tienen definida una estrategia
de cobertura para atender a
su poblacién objetivo, para
ello se apegan en su
Reglamento Interno de la
Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia

10

Aun cuando se tiene
identificado la
poblacion objetivo, es
importante que la
dependencia replante
el &rea de enfoque
potencial y objetivo, se
sugiere que la
poblacién objetivo sea
una estimacion del
promedio de atencion
en los ultimos 3 afios,
sujeto al presupuesto
asignado a cada afo.

Tienen definidos los
procedimientos para cada uno
de sus servicios, los cuales
estan publicos y apegados al
reglamento, asi mismo, tienen
claros los procedimientos

11y 12

No aplica
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para recibir, registrar y dar
tramites a las solicitudes de
Servicios.

Padron de
beneficiarios y

La dependencia tiene su
poblacién objetivo definida
como todo aquel ciudadano

. gue acude a realizar tramites, || 13y 14 No aplica
mecanismos de . .
atencion. .de |gg_al manera tiene
identificado y publico los
mecanismos de atencion.
De la légica vertical de la
Matriz de Indicadores, la
dependencia cumple con la En general la MIR
metodologia del MML, por lo cumple con los
que tiene planteado enla MIR Lineamientos que
permite verificar la relacion marca la Metodologia
causa-efecto que existe en 16.17. 18. || del Marco Légico, sin
cada uno de sus niveles, para 1’9 y120 ' embargo, es
ello las actividades son importante que se
suficientes para el logro de cuente con un
Evaluacién y andlisis ||SuUs componentes, a su vez diagnostico
de la matriz de  ||los componentes contribuyen actualizado con el
indicadores para [[al logro del propésito y el problema que resuelve
resultados (MIR). ||logro del proposito ayuda al el programa esto con
logro del Fin. sus causas y efectos,
De la l6gica horizontal de la asi como generar un
matriz de Indicadores, se diagnostico de la
puede corroborar las estructura interna,
relaciones causa-efecto 21, para valorar los
desde la l6gica horizontal de ||22,23,24 y|[ alcances que puede
la MIR de derecha a 25 tener el programa y asi
izquierda, tomando en cuenta definir sus metas.
los supuestos, los medios de
verificacion y los indicadores.
La dependencia cuenta con
informacion en el portal de
Presupuesto y internet, en el cual hacen
Rendicion de mencion de los requisitos 29 No aplica
Cuentas. para los tramites que ofrece la
dependencia, asi como los
formatos oficiales
Complementariedad |[La dependencia tiene
y coincidencias entre [lidentificado los programas 30 No aplica

programas.

gue Gobierno del Estado y la

TIJUANA



CATASTRO MUNICIPAL

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2019

Secretaria de Desarrollo
Urbano lleva a cabo, asi
como las coincidencias y
como se complementan.

Debilidad o Amena

Za

Justificacion de la

Si bien la dependencia cuenta
con una justificacion tedrica
para la implementacion de su
programa tales como la Ley de

Catastro Inmobiliario del
Estado y el Reglamento
Interno de la Secretaria de

Desarrollo Urbano. Esta es
acorde con el (arbol de

Se recomienda que la
dependencia explore
evidencia adicional
gue sustente la
operacion del
programa tales como:
La situacion del
Catastro en los
Estados Unidos
Mexicanos
(diagndstico),
publicado por INEGI,

creacion y del disefo : 3 Mejores practicas
problemas), sin embargo no .
del programa. : . registrales y
se cuenta con evidencia .
. i . catastrales en México
nacional o internacional de los S
" oo de la Division de
efectos positivos atribuibles a y .
e Politica Regulatoria,
los beneficios del programa, :
g ) i Directorado de
asi como que la intervencion _
. : Gobernanza Publica
es mas eficaz para atender la o
e y Desarrollo Territorial,
problematica que otras o
: de la Organizacion
alternativas. .
para la Cooperacion y
el Desarrollo
Economicos
(OCDE).
El programa identifica vy
cuantifica los gastos en Se recomienda revisar
operacion y los desglosa en el presupuesto para
dos categorias: Gastos en validar si los capitulos
operacion 'y gastos en 27 5000 y 6000 son
mantenimiento, dejando sin innecesarios en el
Presupuesto y efecto los gastos en capital ejercicio del
Rendiciéon de pertenecientes a los capitulos presupuesto.
Cuentas. 5000 y/o 6000.
Se recomienda
No se encontré informacion actualizar la pagina de
publica de los principales o8 internet con los

resultados del programa para
el monitoreo del desempeiio.

reportes que indiquen
el resultado del
programa.
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CONCLUSIONES

Principales conclusiones del programa 39. Catastro Municipal:

*Caracteristicas del programa.

El programa parte de la identificacion del problema que es el Municipio de Tijuana
presenta un obsoleto registro de la base de datos catastral, para lo cual tiene como
propoésito revertir esta situacion contando con un sistema de gestion actualizado y
eficiente. En ese sentido se alinea al objetivo del Gobierno Federal a través de la

Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano.
1. Justificacion de la creacion y del disefio del programa.

El programa tiene como objetivo actualizar su base de datos catastral, beneficiando a
toda aquella persona que sea propietaria de un predio y que requiera de los servicios
que la dependencia ofrece, para ello Catastro trabaja en su sistema actualizando
constantemente la informacién y que este sea eficiente y que proporcione datos

confiables.
2. Contribucién alas metas y estrategias nacionales.

El programa 39 Catastro Municipal tiene como propésito contribuir a proporcionar datos
catastrales rapidos y fidedignos desagregados por sexo mediante la actualizacién de
los registros, en ese sentido esta alineado con el los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 en la linea de accién 2.5.1.8 Propiciar la modernizacién de
catastros y de registros publicos de la propiedad, asi como la incorporacién y
regularizacion de propiedades no registradas. De igual manera esta vinculado con el
programa sectorial de la SEDATU que es “Modernizar los registros publicos de la
Propiedad y el Registro de la Propiedad Rural, los catastros de entidades y municipios,
mediante el impuso de tecnologias de la informacién para digitalizar los Registros

Publicos de la Propiedad y el Catastro Rural Nacional, Estatal y Municipal”.
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3. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleccion.

El planteamiento del programa es para beneficiar a los habitantes del Municipio de
Tijuana a partir de la mayoria de edad quienes son los que poseen propiedad, y por ello
su poblacién objetivo son aquellas personas del Municipio de Tijuana que realizan
tramites catastrales y las desagrega por grupo de edad y sexo basado en datos del
INEGI.

4. Matriz de Indicadores para Resultados

Los Indicadores planteados en la MIR cumplen con la metodologia del marco légico y
con lo que estipula la guia para la construccion de la matriz de indicadores para
resultados publicado por la SHHCP. Tiene definido cada uno de sus niveles: fin,

propésito, dos componentes y 6 actividades.

Es importante replantear la redaccion del fin ya que este debe ser superior al Propaésito.

5.Presupuesto y rendiciéon de cuentas

El programa tiene un presupuesto autorizado de $37, 632, 625.68 para cubrir las metas
programadas para este afio. Sin embargo, se recomienda que la informacién del
resultado del desempefio del programa sea publica, que este integrado en el portal de

internet.

6. Complementariedades y coincidencias con otros programas federales

El Programa 39 Catastro Municipal identifica su complementariedad con la SEDATU y
Gobierno del Estado a través de convenios en donde se accede a recurso para llevar a

cabo la Modernizacion del Catastro.
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Links de consulta

e La situacion del Catastro en los Estados Unidos Mexicanos, diagndstico
elaborado por el INEGI.
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenid

os/espanol/bvineqi/productos/nueva estruc/702825076016.pdf

e Portal de Transparencia del H. Ayuntamiento de Tijuana.
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sdue/dmc/

e Lineamientos del Programa de Modernizacién de los Registros Puablicos de la
Propiedad y Catastros.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/443068/U003 LINEAMIENTO

S_2019.pdf
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ANEXO| METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LA POBLACION
POTENCIAL Y OBJETIVO.

PROPUESTA.

Partiendo de la definicion del problema, lo que implica la explicacion del proceso para
plantear el problema central que el programa debe solucionar, posteriormente se debe
identificar a los principales actores relacionados con el problema, sus roles y posiciones

respecto a su solucion.

La realizacidén de un diagnostico permite dimensionar la magnitud del problema y por lo
tanto su relevancia y de ahi la necesidad de tener claridad acerca de quiénes son los

que representan el problema, es decir la poblacién afectada.

Identificar y cuantificar a la poblacion afectada o potencial facilita la definicion misma

del problema.

Poblacion
objetivo o
beneficiaria

Poblacién potencial

Poblaciéon
postergada

Poblacién de referencia

Poblacién sin problema

Poblacién referencia. Poblacion relacionada con el area o sector en el que se esta
definiendo el problema.

Poblacién potencial. Parte de la poblacién de referencia que es afectada directamente
0 que presenta el problema que se esta definiendo y que justifica la existencia del
programa.

Poblacién objetivo. Es un subgrupo al interior de la poblaciéon potencial que el

programa ha determinado atender en cierto periodo.

XX
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En algunos casos la poblacién potencial corresponde con la poblacion objetivo, siempre
y cuando las restricciones de recursos no determinen la necesidad de establecer

criterios de focalizacion.

Poblacion beneficiaria o atendida. Corresponde al padron de beneficiarios que

anualmente conforman ciertos programas.
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ANEXO Il PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS DE BENEFICIARIOS.

La Direccién Municipal de Catastro brinda servicios, y la informacion con la que cuentan
son solo expedientes catastrales, esta se actualiza mediante la solicitud de tramites y
guedan registrada en el SIAU, en ese sentido la base de datos con la que cuenta la
dependencia se actualiza con los requerimientos del ciudadano de servicios ya sea
solicitud de tramites o bien el alta de un predio. De igual manera la dependencia le
otorga soporte técnico al SIAU.
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ANEXO 1l MATRIZ DE INDICADORES.
SECRETARIA: DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DEPENDENCIA: DIRECCION MUNICIPAL DE CATASTRO MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
NOMBRE DEL
PROGRAMA. CATASTRO MUNICIPAL EJERCICIO FISCAL 2019

COSTO DEL PROGRAMA:

No. PROGRAMA 39

EJE PND 2013-
2018

EJE PED 2014-2019

EJE PMD 2017-2019

No. DE LINEA DE ACCION PMD

2 MEXICO 5 INFRAESTRUCTURA PARA LA COMPETITIVIDAD Y EL 4.3.1.1 Impulsar el Programa de
INCLUYENTE DESARROLLO 4 CIUDAD SUSTENTABLE Modernizacion Catastral
PCRLSCSBIIR":A(;/IA,\ACTII?Q PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2.E 2. Desempefio de Funciones E. Prestacion de Servicios Publicos
e o FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf)
221 2- Desarrollo Social 1.2 Vivienda y SEIVICIOS a la 2.2.1. Urbanizacion.
comunidad.
INDICADOR
RESUMEN =
NIVEL NARRATIVO 1. NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
(OBJETIVOS) CALCULO-3 META INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION- 6 TIPO- 7 SENTIDO- 8
DIMENSION.
Contribuir a 1 Porcentaje de informes de acciones logradas
cg;ggﬁ;:aosng ?3;%5 5 (informes realizados de agciones Iogradas*/informes Porcentaje de Dar a la ciudadania
fidedi n(?s y programados de acciones logradas) *100 logro de Informes de informacién fidedigna
FIN Tesoe g dSEeat Trimestre informes de actividades y esta sea utilizada
sexogmg diantepla acciones realizadas. para tramites
actual’izacic')n de los 3 || Primero || Segundo || Tercero Cuarto logradas. particulares.
registros. 0% 0% 0% 100%

[y |
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Representa el logro de informes de modernizacién

CATASTRO MUNICIPAL

4 de los procesos del catastro
5 Anual
6 Estratégico
7 Ascendente
8 Eficacia
1 Porcentaje de informes de implementacion del
sistema de gestion y archivo
{[(informes realizados de sistema de Catastro
actualizado + informes realizados de actualizacion
2 | geogréfica) /(Informes programados del sistema de
Catastro actualizado+ Informes programados de
actualizacion geografica)]*100}/2
i 3 Trimestre
La ciudadania del Porcentaie de Contar con las
Municipio de Tijuana | 3 [ Primero || Segundo | Tercero Cuarto loaro éle Informes solicitudes ciudadanas
P1 se beneficia con un info?mes de semestrales de || para la realizacion de
sistema de gestion 0% 50% 0% 50% A actividades distintos tramites para
. actualizacion . h
actualizado y T de inf q lizacio catastral realizadas. tener actualizados los
eficiente. Representa e logro de informes de actualizacion, . datos catastrales.
4 implementacion y la mejora de los programas
nuevos y existentes
5 Semestral
6 Estratégico
7 Ascendente
8 Eficacia
P1C1 Sistema de gestion 1 Porcentaje de informes de implementacion del Porcentaje de Informes Contar con que el

catastral actualizado

sistema

logro de

trimestrales de

ciudadano solicite
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{[(informes realizados de rectificaciones a la base de || informes de actividades rectificacion a la base
datos + informes realizados de emision de actualizacion realizadas. de datos, emision de
constancias+ Informes realizados de inspeccion de catastral. _ constancias e
2 || predios) / (Informes programados de rectificacién a inspeccion de predios,
la base de datos+ Informes programados de emisién para contar con el
de constancias + Informes programados de beneficio de tener
inspeccion de predios )]*100}/4 certidumbre legal para
sus tramites ante otras
Trimestre instancias.
3 || Primero || Segundo || Tercero Cuarto
25% 25% 25% 25%
4 Representa el logro de informes de implementacion
del sistema de gestion catastral.
5 Trimestral
6 Estratégico
7 Ascendente
8 Eficacia
1 Porcentaje de informes de rectificacion a la base de
datos.
((Informes realizados de rectificacion a la base de
2 datos/ Informes programados de rectificacion a la
base de datos) *100) /4
Trimestre
) Porcentaje de
3 | Primero || Segundo || Tercero Cuarto logro (Jje C_ontar con qu_e_el
Rectificacion a la 0 0 0 0 informes de Expediente C".’F’ad"?‘,”" solicite
P1C1A1 25% 25% 25% 25% PR rectificacion de datos,
base de datos. rectificacion a Catastral. para tener certidumbre
4 Representa el logro deo:gzg;mes de rectificacion de la (I;):tséide legal de sus predios.
5 Trimestral
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
P1C1A2 1 Porcentaje de informes de emision de constancias
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((Informes realizados de emision de

CATASTRO MUNICIPAL

2 constancias/Informes programados de emisién de
constancias) *100)/4
Trimestre
3 | Primero || Segundo || Tercero Cuarto
3 Porcentaje de Sistema Intearal Contar con que el
Emision de 25% 25% 25% 25% logro de de 9 ciudadano solicite sus
constancias. Representa el logro de informes de emisién de informes de Administracién || constancias para sus
4 constancias. emision de Urbana trdmites ante otras
constancias. ' dependencias.
5 Trimestral
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
1 Porcentaje de informes de inspeccién de predios.
((Informes realizados de inspeccion de
2 predios/Informes programados de inspeccion de
predios) *100)/4
- Contar con el
Trimestre ciudadano solicite
- Porcentaie de inspeccion de predios,
3 || Primero || Segundo || Tercero Cuarto loar0 éle para contar con el
Inspeccién de 09 Expediente beneficio de tener la
P1C1A3 : 25% 25% 25% 25% informes de -
predios. inspeccion de Catastral. tasa correcta de mérito
4 Representa el logro de informes de inspeccién de predios o calidad de
predios. ' construccioén para que
. se vea reflejado en su
5 Trimestral predial.
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
Informacion . . 55 e Porcentaje de Contar con que el
g Porcentaje de informes de actualizacion geografica Informes ; ke
P1C2 cartografica 1 : . = logro de 3 ciudadano solicite la
- : adherida al sistema de gestion. k trimestrales de v
actualizada adherida informes de emision de
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al siste_nja de {[(Informes realizados de certificacion de planos+ actualizacién acti\(idades certificacion de,p_lanos,
gestion. Informes realizados de certificacion de datos catastral. realizadas. datos cartqgraflcos,
cartograficos+ Informes realizados de levantamientos y
5 levantamientos y deslindes) /(Informes deslindes, para
programados de certificacion de planos+ Informes distintos tramites
programados de certificacion de datos particulares y con
cartograficos+Informes programados de otras dependencias, y
levantamientos y deslindes)]*100}/4 asi tener sus medidas
y colindancias
Trimestre correctas.
3 | Primero || Segundo || Tercero Cuarto
25% 25% 25% 25%
4 Representa el logro de informes de cartografia
actualizada
5 Trimestral
6 Estratégico
7 Ascendente
8 Eficacia
1 Porcentaje de informes realizados de certificacion
de planos
((Informes realizados de certificacién de planos /
2 Informes programados de certificacion de planos)
*100) /4
Trimestre Porcentaje de Certlflc_ac_lon de pla_nos
: loaro de para distintos tramites
Certificacion de 3 | Primero | Segundo | Tercero Cuarto o9 : particulares y con
. informes Expediente ;
P1C2A1 planos (predios 3 ) 3 3 realizados de Catastral otras dependencias, y
mayores a 5000 m2). 25% 25% 25% 25% certificacion de ) asi tener sus medidas
4 | Representa el logro de informes de certificacion de planos. y colindancias
planos. correctas.
5 Trimestral
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
P1C2A2 Certificacion de 1 Porcentaje de informes de certificacion de datos Porcentaje de Expediente Contar con que el
datos cartograficos. cartograficos. logro de Catastral. ciudadano solicite la
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((Informes realizados de certificacién de datos inf_o_rme_s’ de _ _emi_slién de
2 cartograficos) / Informes programados de certificacion de certificacion de datos
certificacion de datos cartograficos) *100)/4 datos cartogréaficos, para
- cartogréaficos. distintos tramites
Trimestre particulares y con
. otras dependencias y
3 | Primero || Segundo || Tercero Cuarto asi tener sus medidas
2504 2504 2504 2504 y colindancias
correctas.
4 Representa el logro de informes de certificacion de
datos cartograficos.
5 Trimestral
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
1 Porcentaje de informes de levantamientos y
deslindes
((Informes realizados de levantamientos y deslindes/
2 Informes progéglrir;ﬁjeg Sleolg)vzntamlentos y Contar con que el
_ ciudadano solicite
Trimestre . levantamientos y
Porcentaje de deslind
Levantamientos y 3 | Primero | Segundo | Tercero Cuarto logro de . Jeslindes, para
; ; . Expediente distintos tramites
P1C2A3 deslindes (predios . . . . informes de Catastral articulares v con
menores a 5000 m2). 25% 25% 25% 25% levantamientos ) P d d ye
= _ deslindes otras dependencias, y
4 Representa el logro de |nf_0rmes de levantamientos y | Y : asi tener sus medidas
deslindes. y colindancias
5 Trimestral correctas.
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
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Nombre del Programa:

ANEXO IV

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2019

INDICADORES.

CATASTRO MUNICIPAL.

CENTRALIZADO.

CATASTRO MUNICIPAL.
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA.

CATASTRO MUNICIPAL

Tipo de Evaluacion: DISENO.
Ao de evaluacion: 2019.

. Unidad || Frecuencia ||, . .
N“.Iel.de Nombre del Método de célculo Claro || Relevante | Econémico || Monitoreable |[ Adecuado |f Definicion || de de =l Metas el
objetivo Indicador medida | medicion [ 2S¢ del Indicador

Porcentaie de (Informes realizados
loaro dej de acciones

. 109 logradas/ Informes
Fin informes de dos d Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl No Sl Ascendente

ACCIONES programados de
loaradas acciones logradas) *
9 100
{(Informes realizados
del sistema de
Catastro actualizado
+ informes realizados
Porcentaje de de actualizacién
. logro de geografica)/
Propositolirtormes de [ (Informes st sl S| sI sI S| sI sI No ||sI [ Ascendente
P1 actualizacion programados del
catastral sistema de Catastro
’ actualizado +
Informes
programados de
actualizacién
geografica)]100}/2

[y |
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{(Informes realizados
de rectificaciones a
la base de datos+
Informes realizados
de emisién de
constancias+
Informes realizados
Porcentaje de de iqspeccién de
Componente logro de Sﬁgglzaéc(iggcg;nes
P1C1 ?Cf:)ur;r:iizggn rectificacion a la Si Si SI Si SI SI SI SI No SI Ascendente
base de datos +
catastral.
Informes
programados de
emisién de
constancias +
Informes
programados de
inspeccion de
predios)]**100} /4
((Informes realizados
Porcentaje de | de rectificacion a la
logro de base de
Actividad informes de datos/Informes
P1C1A1 rectificacion a || programados de St St St St St St St St No St Ascendente
la base de rectificacion a la
datos. base de datos) *100)
/4
Porcentaje de ((j(lnform_e's realizados
e emisién de
Actividad !ogro de constancias/Informes
informes de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl No Sl Ascendente
P1C1A2 L. programados de
emisién de 2.
constancias. emision d.e
constancias) *100) /4
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. ((Informes realizados
Porcentaje de - -
de inspeccién de
Actividad :g?or:)mdees de | Predios/ Informes s s s s sl s sl sl No [SI | Ascendente
P1C1A3 . > programados de
inspeccion de || e
redios inspeccion de
P ’ predios)100)/4
{[(Informes
realizados de
certificacion de
planos+ Informes
realizados de
certificacion de datos
cartogréaficos+
Porcentaje de Informes rea_llzados
de levantamientos y
Componente :ggor?mdees de | deslindes) [informes i, i g sI sI sI sI sI sI No |[SI [ Ascendente
P1C2 actualizacion programados de
catastral certificacion de
) planos + Informes
programados de
certificacion de datos
cartogréaficos+
Informes
programados de
levantamientos y
deslindes)]*100}/4
Porcentaje de | ((Informes realizados
logro de de certificacion de
Actividad informes planos/Informes
P1C2AL realizado de programados de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl No Sl Ascendente
certificacion de || certificacion de
planos. planos)100) /4
Porcentaje de ((Informgs rt_agllzados
de certificacién de
ogro de g
Actividad informes de datos cartograficos)
PR /Informes Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl No Sl Ascendente
P1C2A2 certificacion de
programados de
datos e
cartograficos. certlflcqc!on de datos
cartograficos)100) /4

TIJUANA




CATASTRO MUNICIPAL

Porcentaje de

((Informes realizados
de levantamientos y
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- logro de . .
Actividad . deslindes informes
P1C2A3 :nformes Qe programados de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl No [ SI Ascendente
evantgmlentos levantamientos y
y deslindes. {0 jindes) *100) /4
83 ENTL
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METAS DEL PROGRAMA.

ANEXO V

N

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

CATASTRO MUNICIPAL.

CENTRALIZADO.

CATASTRO MUNICIPAL.

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA.

Tipo de Evaluacion: DISENO.
Afio de evaluacion: 2019.
Nivel de Nombre del e P C_)rlentada a P , Propuesta de mejora de
. S Meta de Justificacion || impulsar el | Justificacion || Factible
objetivo indicador . ~ la meta
medida desempenio
Porcentaie de La meta mide el grado de
logro éle cumplimiento del objetivo
Fin informes de 100% Si Meta Anual Si Indlca}d_or Si y contribuye a corregir o
. Estratégico fortalecer las estrategias
acciones . .
y orientacién de los
logradas.
recursos.
Porcentaje de M.'d? el grado d? .
cumplimiento del objetivo
‘s logro de . . .
Propésito informes de 100% Sj Meta Sj Indicador Sj y contribuye a corregir o
P1 A Semestral Estratégico fortalecer las estrategias
actualizacion . .
y orientacion de los
catastral.
recursos.
Porcentaje de IVII_Ide_ el grgdlo %(_e .
logro de _ cumplimiento del objetivo
Componente informes de 100% S| Meta S| Indlca}d_or S y contribuye a corregir o
P1C1 A trimestral Estratégico fortalecer las estrategias
actualizacién . L
y orientacion de los
catastral.
recursos.
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Porcentaje de Mide los avances y
- logro de . logros en las actividades,
Actividad informes de 100% Si _Meta No |ndmad_c3r Si sobre la forma en que los
P1C1A1 e trimestral de gestion .
rectificacion a la servicios son generados
base de datos. y entregados.
Porcentaje de Mide los avances y
. logro de : logros en las actividades,
Actividad informes de 100% Si _Meta No Indmadgr Si sobre la forma en que los
P1C1A2 L trimestral de gestion -
emision de servicios son generados
constancias. y entregados.
Porcentaje de Mide los avances y
. logro de , logros en las actividades,
Actividad informes de 100% Si _Meta No |ndmad_c3r sobre la forma en que los
P1C1A3 . 9 trimestral de gestion -
inspeccion de servicios son generados
predios. y entregados.
Porcentaje de M.id? el grado d(_a .
loaro de cumplimiento del objetivo
Componente 09 : Meta Indicador : y contribuye a corregir o
informes de 100% Si , No . Si :
P1C2 actualizacion trimestral estratégico fortalecer las estrategias
catastral y orientacion de los
' recursos.
Pogepgaéi de Mide los avances y
- 109 , logros en las actividades,
Actividad informes 100% S| Meta No Indicador S sobre la forma en aue los
P1C2A1 realizado de trimestral de gestion . q d
certificacion de servicios son generados
planos y entregados.
. Mide los avances y
. Porcentaje de : logros en las actividades,
Actividad logro de : Meta Indicador :
. 100% Si : No 5 Si sobre la forma en que los
P1C2A2 informes de trimestral de gestion -
certificacién de servicios son generados
y entregados.
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Porcentaje de

Mide los avances y

- logro de . logros en las actividades,
Actividad informes de 100% Si _Meta No Indmadgr Si sobre la forma en que los
P1C2A3 . trimestral de gestion -

levantamientos servicios son generados
y deslindes. y entregados.
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ANEXO VI PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS.

Como resultado del analisis de la MIR, del Programa 39 Catastro Municipal en su
estructura horizontal y vertical, las fichas técnicas, sus metas y conjunto de Objetivo-
Indicadores-Medios de verificacion se observa que metodolégicamente cumple con los
criterios y procedimiento establecidos por el modelo de Marco Logico. Sin embargo, se
detectan algunas omisiones o limitaciones que deben ser atendidas. Algunas de ellas
son de caracter técnico en su definicibn y otras mas son de naturaleza conceptual

estratégico. Se explican a continuacion.

Nivel Propuesta de Mejora

Fin: Se debe replantear la redaccion del resumen narrativo, ya que éste
debe ser superior al propésito y de la forma que la dependencia lo
plantea no cumple, pues este debe contribuir al logro de un
objetivo estratégico de orden superior con el que esta alineado por
ejemplo “Contribuir en la modernizacion del catastro mediante el
impulso de la informacion para digitalizar los registros en la base
de datos catastral”. Una vez que se reestructure el Fin se debera
de considerar en el indicador se cuente con medios de verificacion
publicos con la finalidad de verificar si el contenido es adecuado
con respecto a lo propuesto en los indicadores.

El programa presenta una clara vinculaciéon con los objetivos de la
dependencia y con el PMD linea de accion 4.3.1.1 Impulsar el
Programa de Modernizacion Catastral.

Proposito: El Propésito es claro y es el resultado que se espera lograr a traves

del cumplimiento de las actividades y sus componentes.
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Componentes: ||[Los medios de verificacion deben ser precisos y evitar
ambigledades como “Documento interno, reporte de la unidad a
cargo.

Los componentes son claros y son los servicios que debe entregar
el programa.

Componente 1 Sistema de gestion catastral actualizado.

Componente 2 Informacion cartografica actualizada adherida al

sistema de gestion.

Actividades: Las actividades si estdn programadas como aquellas actividades,
que contribuyen al logro del Componente.

Formulas de los indicadores

Una propuesta de mejora es que las formulas de los indicadores no estan
correctamente planteadas ya que las variables miden cumplimiento de la meta, mas no
el impacto o contribucion de la actividad para la realizacion del componente. Por lo que

se recomienda que se replanteen las metas y formulas para medir los indicadores.

De acuerdo a la informacion que se reporta en la Matriz para indicadores para
resultados Ejercicio Fiscal 2019, el analisis de la MIR del Programa 39 demuestra que
en su mayoria los indicadores planteados en los diferentes niveles son claros; la
informacion requerida para su medicién surge del trabajo cotidiano y sistematizaciéon de
la misma, por lo que no requieren de recursos adicionales para cada uno de ellos; se
puede dar seguimiento de acuerdo al periodo de medicion, sin embargo aunque miden
el desempenio de lo planteado no representan una medida que permita dimensionar la
contribucion hacia el logro de los objetivos a largo plazo, ya que en casi todos los
indicadores miden porcentaje de cumplimiento de la meta lograda contra lo programado

y no asi la contribucion hacia el logro del objetivo.

Segun la guia para el disefio de indicadores estratégicos de la SHCP, una meta que

esta orientada a impulsar el desempefio es aquella que mejora significativamente los
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resultados e impactos, es decir es retadora. En este sentido las metas establecidas por
el programa no pueden calificarse del todo que estén orientadas al desemperio pues al
no contar con informacién de periodos anteriores de operacion no se tiene una linea

base que permita establecer si las metas son laxas.

Se recomienda revisar las metas de los indicadores en general ya que se plantea de
cumplimiento mas no se mide el impacto sino la realizaciébn de las actividades

programadas.

Medios de Verificacion

Los medios de verificacion cumplen con los cuatro criterios. Sin embargo, se
recomienda que estos sean documentos que no necesariamente emita la misma
dependencia ejecutora sino sean documentos emitidos por otras instancias como

resultado del trabajo desempeiiado.

Ninguno de los medios de verificacion es publico, en su mayoria consisten en
documentos o reportes que presentan internamente en la dependencia y solo forman

parte de la posesion del programa mismo.

Ficha Técnicas

Se recomienda al ayuntamiento se contrate un servicio para el establecimiento de una
linea basal ya que la dependencia no cuenta con este dato o en su caso incluir en el
area de capacitacion del ayuntamiento municipal una actividad relacionada con trabajo

de gabinete para la generacion de linea basal.
Sintesis
1. Se recomienda replantear la redaccion del Fin.
Los indicadores carecen de desagregacion geografica.

Se recomienda replantear las unidades de medida y las férmulas de célculo de los

indicadores ya que estas unicamente miden el cumplimiento de la misma meta,
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pero no miden los beneficios que genera el programa el cual puede abarcar desde
un nivel de poblacién sectorial o local hasta general a la republica mexicana en el
caso del indicador del FIN.

Los medios de verificacidbn propuestos los deben ampliar con documentos de

consulta publica.

. Se debe fortalecer la generacion de lineas base para el planteamiento de todos los

programas.
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o ANEXO VII GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA'Y CRITERIOS DE

CLASIFICACION.
CRliLEs el Concepto Total Categoria
gasto
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE
1100 CARACTER PERMANENTE. $10,082,285.55 GD
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE
1200 CARACTER TRANSITORIO. $1,043,283.80 GD
REEMUNERACIONES ADICIONALES Y
N 1300 ESPEGIALES. $3,899,333.80 GD
1000: SerI'C'OS 1400 SEGURIDAD SOCIAL. $4,352,499.03 GD
Rl OTRAS PRESTACIONES Y
1500 ECONOMICA. $17,338,983.88 GD
1600 PREVISIONES.
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES
PUBLICOS.
Subtotal de Capitulo 1000 $36,716,386.06
MATERIALES DE ADMINISTRACION
2100 EMISION DE DOCUMENTOS Y $392,669.23 GD
ARTICULOS OFICIALES.
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS. $8,965.77 Gl
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.
MATERIALES Y ARTICULOS DE
2400 CONSTRUCCION Y REPARACION. $12,200.00 GM
PRODUCTOS QUIMICOS,
_ 2500 FARMACEUTICOS Y DE
2000: Materias LABORATORIO.
y suministros. COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y
2600 ADITIVOS. $263,837.00 Gl
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE
2700 PROTECCION Y ARTICULOS $5,000.00 Gl
DEPORTIVOS.
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA
SEGURIDAD.
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y
2900 ACCESORIOS MENORES. $51,508.00 GM
Subtotal de Capitulo 2000 $734,180.00
3100 SERVICIOS BASICOS. $15,187.61 Gl
_ . 3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO.
3000: Servicios
generales. SERVICIOS PROFESIONALES,
3300 CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS $4,043.80 Gl
SERVICIOS.
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3400 SERVICIOS FINANCIEROS,
BANCARIOS Y COMERCIALES.
SERVICIOS DE INSTALACION,
3500 REPARACION, MANTENIMIENTO Y $158,850.00 GM
SONSERVACION.
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION
SOCIAL Y PUBLICIDAD.
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y
VIATICOS.
3800 SERVICIOS OFICIALES.
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES. $3,978.21 Gl
Subtotal de Capitulo 3000 $182,059.62
TRANSFERENCIAS INTERNAS Y
4100 ASIGNACIONES AL SECTOR
PUBLICO.
4200 TRANSFFERENCIAS AL RESTO DEL
SECTOR PUBLICO.
4000 4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES.
Transferencias, 400 AYUDAS SOCIALES.
asignaciones, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES.
subsidios y 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS,
otras ayudas. MANDATOS Y OTROS ANALOGOS.
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD
SOCIAL.
4800 DONATIVOS.
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR.
Subtotal de Capitulo 4000
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE
ADMINISTRACION.
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL
Y RECREATIVO.
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y
DE LABORATORIO.
5000: Bienes 5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE
VIEElEs @ TRANSPORTE.
Inmuebles. 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD.
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS.
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS.
5800 BIENES INMUEBLES.
5900 ACTIVOS INTANGIBLES.
Subtotal de Capitulo 5000
OBRA PUBLICA EN BIENES DE
6%%"&82;?5 6400 _DOMINIO PUBLICO.
6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS.
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6300 H PROYECTOS PRODUCTIVOS Y

ACCIONES DE FOMENTO

Subtotal de Capitulo 6000

Elija por rengldn el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En
caso de gue una partida no aplique elegir la opcién "No aplica"

Categoria Cuantificacién Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en Son erogaciones gque son faciles de identificar y que estan relacionados
Operacion $37,109,055.29 d , - :
. e forma directa con las actividades de la entidad.
Directos

Gastos en Los gastos indirectos son todas aquellas erogaciones que son dificiles de
Operacion $301,012.39 asignar a la operacion de la empresa y sus actividades (Seguros,
Indirectos mantenimiento, seguridad, luz, etc.).

Son los gastos en que incurre la entidad como consecuencia de los
Gastos en $222 558.00 servicios externos y trabajos internos que resultan necesarios para

conservar en perfecto estado de uso y presentacion de las instalaciones y
elementos utilizados en el ejercicio de la actividad.

Mantenimiento

Gastos en
Capital

Gasto Total | $37,632,625.68

Gastos
Unitarios
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ANEXO VIIl COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES.

CATASTRO MUNICIPAL

. : Se
Coincidencia complemental
Nombre del |Modalidad . : - Poblacién | Tipo de |Cobertura| Fuentes de con el P e
Dependencia/Entidad| Propésito o e | e con el Justificacién
programa | Yy clave objetivo apoyo |geogréfical informacion | programa
programa
evaluado?
evaluado?
Modernizar los
registros
purt;hcigzgg la Total de La dependencia
pca?astros Y | instituciones utiliza recursos
ara me'or,ar registrales y/o que la
para mejol catastrales de Secretaria de
su eficiencia y -
. las entidades Desarrollo
eficacia con : :
federativas y Agrario
estructuras o -
o municipios, Territorial y
juridicas, ) Comparten el
- que requieren ) Urbano otorga a
técnicas y mismo
; ser . . L los Estados
operativas ; Lineamientos objetivo, .
organismos - Municipios para
Programa de apegadas a ¥ del Programa | mejorar las
) . eficientes y P la
Modernizacion| Ramo 15 los estandares . de practicas en o
. eficaces a S ) modernizacion
de los Desarrollo Secretaria de de . Modernizacion| materia de
. : . - _ .. | través de la .. | Cobertura o . de los
Registros Agrario Desarrollo Agrario  |modernizacion ... |EconGmico ; de los modernizacion, Si
i - o . modernizacion, Nacional . Lo catastros. De
Publicos de la|Territorial y| Territorial y Urbano. | establecidos . Registros los principios .
. para brindar . igual manera se
Propiedady | Urbano. en los S Publicos de la de ;
certeza juridical . o coordinan con
Catastros. Modelos Propiedad y [armonizaciony .
R . sobre la .. la Secretaria de
institucionales; . Catastro. | homologacién
) propiedad h Infraestructura y
mediante la | . A registral y
o inmobiliaria, Desarrollo
aplicacion catastral.
tomando como Urbano para la
ordenaday . - o
referencia los implementacion
transparente ,
estandares de de proyectos de
de los e s
modernizacion Modernizacion
recursos de : . =
Ne establecidos y Vinculacion
dis c?n T en los Registral y
pong MODELOS. Catastral.

federacion y
las entidades

federativas.
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Apoyar los
tramites y/o
servicios que
Fidecomiso presentan los Oficio de la Act_uallzar los
para el catastros . registros de la
. . L L Secretaria de
Mejora Desarrollo Secretaria de municipales a| Instituciones .. | Cobertura base de datos .
. e - : Econdmico - Desarrollo . Si
Regulatoria |[Econémico| Desarrollo Econdémico | las Micros, Catastro Municipal Economico de de 25 mil
de Baja pequefias y Baia California claves
California medianas ! catastrales
Empresas
(Mipymes) en
el Estado.
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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Disefio de Programa 39. Catastro Municipal.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 1/05/ 2019.

1.3 Fecha de término para la evaluacion; 25/07/2019.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Arg. Jorge Antonio Cacho Villarreal. Unidad administrativa: Catastro Municipal.

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el Disefio del Programa 39. Catastro Municipal con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar la justificacidn de la creacién y disefio del programa;

. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional;

. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién;

. Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;
. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

. Identificar el registro de operaciones presupuestos y rendicidon de cuentas, e

D OB~ WN

7. ldentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Términos de referencia de Disefio de Evaluacion de Programa de la
CONEVAL y metodologia del Marco Légico.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios Entrevistas Formatos | X Otros X Especifique

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados: Andlisis de gabinete con base en informacion proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la institucion
evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete
al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacién concentrada
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Descubrir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién: Es importante que implementen indicadores de
impacto en donde puedan evaluar la percepcién de satisfaccidn que los ciudadanos tienen sobre el servicio que
brinda la dependencia, deben construir indicadores donde puedan contar con la linea base.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del FODA, de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
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2.2.1 Fortalezas: Tiene identificado su objetivo que es modernizar el sistema de base de datos catastrales, esto
para dar cumplimiento a los objetivos nacionales y al Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Ecologia.

El proposito del programa esta vinculado con las metas nacionales y con el programa sectorial de la SEDATU.

Los componentes y las actividades descritas en el POA en general presentan una redaccion clara con orden
cronoldgico.

2.2.2 Oportunidades: Hacer uso de la informacion disponible y elaborar un diagnéstico apegado al estado actual
del registro de base de datos catastral, con un documento como tal se podra establecer de mejor manera el
planteamiento del programa.

Aun cuando se tiene identificado la poblacién objetivo, es importante que la dependencia replante el area de
enfoque potencial y objetivo, se sugiere que la poblacion objetivo sea una estimacion del promedio de atencion
en los dltimos 3 afos, de esta forma también podran contar con informacién para establecer la linea base, lo
cual les permitira contar con indicadores que midan el impacto del programa.

El Fin que se plantea en el POA es importante revisar, adecuar su redaccion y que este contribuya a un objetivo
superior en este caso sea semejante al planteado en los objetivos nacionales.

2.2.3 Debilidades:

La dependencia no cuenta con un diagndstico que identifique como tal el problema, si bien cuenta con su arbol
de problemas y se apega a los objetivos nacionales de modernizar los catastros y registros publicos, esto no es
suficiente, pues es necesario que cuenten con informacién para evaluar el avance del programa y revisar la
disminucién de la problematica.

Para poder evaluar el impacto del programa es necesario que implementen una evaluacion a los avances del
programa a mediano y largo plazo.

En la MIR no tienen indicadores que midan el impacto del programa, carecen de la linea base dentro de las
caracteristicas, tampoco cuentan con mecanismos que puedan medir la satisfaccién de los usuarios, lo cual es
importante medir, puesto que este es un indicador que puede medir si se esta cumpliendo con la modernizacién
de la base de datos y por ende del servicio que se brinda.

La dependencia en el portal de internet no cuenta con informacién publica que indique el resultado de programa,
medios de verificacion, avances trimestrales, indicadores de desempefio, por lo que se recomienda integrar y
actualizar la informacion.

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion: En general el programa cumple con los aspectos
gue la Metodologia del Marco Légico plantea, ya que este cuenta con un disefio, la ejecucion y evaluacién se
realiza con lo que la dependencia plantea en su Programa Operativo Anual.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Es importante seguir implementando de manera correcta la metodologia del Marco Logico y buscando fuentes
de informacién publicas y la elaboracion y actualizacién de diagnésticos que contribuyan a mejorar el programa
operativo de la dependencia.

2. ldentificar y cuantificar a los ciudadanos beneficiarios del servicio, acortando los que se tienen identificados,
ya que plantean a la poblacién total, excepto a los menores de edad, sin embargo, no todos se benefician del
uso de la base de datos catastral.

3. Se requiere de un plan estratégico que considere el mediano y largo plazo, esto independiente del periodo
del programa que es anual, para ello es importante que se establezcan la revision y actualizacion. Es importante
incluir indicadores para medir sus resultados, lo cual aportara informacién para la actualizacion del programa.
4. Se recomienda construir indicadores que midan el impacto social que el programa tiene en la ciudad, ya que
con los que se cuenta solo miden la operacién del programa, las actividades que programan contra las
realizadas.

5. Se recomienda agregar un elemento a los indicadores de preferencia en el Fin, lalinea base: este les permitira
establecer como punto de partida para poder evaluar y dar seguimiento. Por ende, podran conocer la evolucién
del programa y si este estd cumpliendo con el objetivo del programa.

5. Se recomienda que se actualice la pagina de internet de la dependencia, ya que carece de informacién
relevante donde se informe de los resultados del programa, avances trimestrales, medios de verificacion, entre
otros.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluaciéon: Rubén Esteban Roa Duerias.

4.2 Cargo: Director General.

4.3 Institucion a la que pertenece: Centro de Investigacion de Desarrollo Econémico del Noroeste CIDEN.

4.4 Principales colaboradores: Mtro. Alfredo Valadez.

4.5 Correo electrénico del coordinador: ciden@hotmail.com

4.6 Teléfono: 664-104-0040

5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del programa evaluado: Catastro Municipal.

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del programa: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.
5.4 Poder publico al que pertenece:

Poder Ejecutivo P_Odef D PoderJudiciaI|:| Ente Autbnomo |:|
Legislativo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Federal D Estatal |:| Local X

5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa:

5.7 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa: Direccién Municipal de Catastro.

5.8 Nombre de los titulares de la unidad administrativa a cargo del programa, correo electrénico y teléfono:

. . Correo
Teléfono: 664- 973-7097 electrénico: mdjauregui@tijuana.gob.mx
Nombre: Lic. Ma. Dolores Jauregui Delgado. Unidad administrativa: Direccién Municipal de Catastro.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion X 6.1.2 Invitacién a 6.1.3 Licitacion Publica
Directa Letras Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional I:I 6.1.5 Otro:

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Tesoreria Municipal.

6.3 Costo total de la evaluaciéon: $79,600 pesos.

6.4 Fuente de financiamiento: Recursos propios.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: Portal de transparencia del Ayuntamiento de Tijuana.

7.2 Difusion en internet del formato: Portal de transparencia del Ayuntamiento de Tijuana.
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