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Resumen ejecutivo

El Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2018 del XXII Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana,
Baja California especifica que el Programa del SIMPATT sera sujeto a evaluacion de tipo Consistencia y
Resultados con corte al segundo trimestre del ejercicio 2018. La problematica a analizar es que: “La
infraestructura de areas de uso comun y publico de los parques del SIMPATT se encuentran en condiciones
de deterioro debido a su desgaste por uso y transcurso del tiempo, asi como la necesidad constante de
mantenimiento general a las instalaciones, equipos y herramientas, areas verdes danadas por drasticos
cambios climaticos en la region, asi como la actual escasa difusion de los servicios y realizacion de eventos
gratuitos que brinda SIMPATT a la ciudadania”, que tiene como fin Brindar grandes parques donde se
conjugue el esparcimiento y conocimiento en un ambiente de armonia mediante la aplicacion de los
recursos municipales e ingresos propios.

Para ello, se tom6 como parametro los términos de referencia de la evaluacion de consistencia y resultados”
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL) para la evaluacion de recursos federales, emitido
en enero de 2018.

El objetivo de la presente es evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa SIMPATT con
la finalidad de proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados.

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacién 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

El programa del SIMPATT, en rublo de diseno, presenta las siguientes fortalezas: Utiliza la MML para el
diseno de su programa, se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal de
Desarrollo 2014-2019 y Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019; ademas, esta alineado a uno de los
objetivos de Desarrollo Sostenible. La MIR es congruente en relacion al Reglamento Interno del SIMPATT.
Mientras que en el mismo apartado se identificaron las siguientes debilidades: dentro del instrumento
“arbol de causas y efectos”, no define correctamente los efectos, no se llena el campo de linea base dentro
de la ficha de los indicadores y no se cuenta con indicadores de impacto.

Mientras que el apartado de Planeacion y orientacion a resultados se identifican las siguientes fortalezas:
se establece plazos para revision y actualizacion de su programa de acuerdo a la normatividad vigente,
cuenta con un plan estratégico a mediano y largo plazo, asi como con un POA con metas y periodos
establecidos para la revision de avances y cumplimiento; ademas de contar con instrumentos para medir
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el avance y cumplimiento de las actividades programadas. Mientras que en el mismo rublo se identificaron
las siguientes debilidades: el plan estratégico no establece indicadores para medir los avances ni los
resultados y no se ha cumplido en su totalidad con los aspectos susceptibles a mejora detectados en la

evaluacion externa.

Por otro lado, en el apartado de cobertura y focalizacion se identificaron dos fortalezas: define su poblacion
objetivo y potencial; y cuenta con una metodologia para la cuantificacion de la poblacion atendida. Mientras
gue presenta una debilidad ya que al no establecer metas de cobertura para la poblacion atendida.

En apartado de operacion se identificaron las siguientes fortalezas: Cuanta con un manual de procedimiento
el cual incluye un diagrama de flujo y descripcion de actividades por cada procedimiento, establece
mecanismos, a través de sistemas, para el control y seguimiento del presupuesto y cuenta con un
Reglamento Interno vigente y mecanismos de transparencia.

Como uno de los principales aspectos susceptibles a mejora en este programa, ya que tiene como fin el
otorgar servicios, es el no contar con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de sus usuarios.

Finalmente, en el apartado de resultados se identificaron las siguientes fortalezas: de medir sus resultados
a través de MIR y contar con una evaluacion externa (CONEVAL 2017).
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el diseno y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por dltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados.
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Caracteristicas del programa

1. ldentificacion del programa

Nombre: Sistema Municipal de Parques Tematicos.

Siglas: SIMPATT

Entidad coordinadora: Organismo descentralizado del Ayuntamiento de Tijuana
Ano de inicio de operacion: 1999

2. Problema o necesidad que pretende atender.

La infraestructura de areas de uso comuin y publico de los parques del SIMPATT se encuentran en
condiciones de deterioro debido a su desgaste por uso y transcurso del tiempo, asi como la necesidad
constante de mantenimiento general a las instalaciones, equipos y herramientas, areas verdes danadas
por drasticos cambios climaticos en la region, asi como la actual escasa difusion de los servicios y
realizacion de eventos gratuitos que brinda SIMPATT a la ciudadania.

3. Metasy objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Meta 4: México Prospero.

Objetivo 4.4: Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve nuestro
patrimonio natural al mismo tiempo que genere rigueza, competitividad y empleo.

Linea de Accion 4.4.1.1: Alinear y coordinar programas federales, e inducir a los estatales y municipales
para facilitar un crecimiento verde incluyente con un enfoque transversal.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

Objetivo: Mantener, crear y promover espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e
infraestructura de servicios, con los fines de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer
a la poblacion espacios para el descanso, recreo y entretenimiento.

Principales Servicios: Administrar los parques urbanos recreativos “José Maria Morelos y Pavon” asi
como el “Parque de la Amistad”.

Realizar actividades con la comunidad en general, educativa de todos los niveles, asi como empresarial
y de gobierno, involucrandolos en acciones de reciclado, reforestacion y forestacion para una mejor
calidad de vida.

Inculcar la cultura ecolégica a los ninos pequenos con recorridos tematicos a las instalaciones y hacer
programas educativos y de concientizacion del calentamiento global. Dando asi paso a la integracion de
la comunidad y gobierno para disenar proyectos atractivos a las familias de Tijuana.
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5. Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida.

Poblacién potencial: Al plantearse dentro del objetivo del programa el “... ofrecer a la poblacion espacios
para el descanso, recreo y entretenimiento”, y al ser un espacio publico y gratuito, se considera a toda la
poblacion de Tijuana como poblacion potencial y posible beneficiara de los servicios que ofertan los
parques.

En el documento POA 2018 se desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de
edades:

Desagregacion por Femenino: Masculino:
SEexo:
888,738 824,832
0-14 anos 16-44 anos
Desagregacion por
grupo de edad: 443,620 832,359
45-64 anos 65 0 mas
287,285 78,306

Poblacién atendida: Del 22 de marzo de 2018 que fueron instalados los reguiletes con contador para
medir el ingreso peatonal; al 01 de julio de 2018 han ingresado 378, 674 personas; en el mismo periodo
han ingresado en vehiculos 439,344 personas, dando un total de 818, 018 personas.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

La entidad mostr6 evidencia de la metodologia utilizada, forma de cuantificacion y las fuentes de
informacion para determinar la poblacion atendida; al contar con reguiletes para el acceso peatonal con
contadores y se calculan 4 personas por vehiculo que ingresa a las instalaciones. Lo anterior,
establecido dentro del documento “Mecanismos para cuantificar el nimero total de asistentes a los
parques”. Se lleva un control estadistico semanal de los usuarios que ingresan a las instalaciones. No
se establecen metas de cobertura anual ya que los reguiletes se instalaron en el mes de marzo de 2018,
por lo que se requiere un periodo mas amplio de tiempo para analizar el comportamiento de los datos
para establecer las metas a mediano y largo plazo.

7. Presupuesto ejercido 2017 y 2018

Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
PRESUPUESTO AUTORIZADO
2017 2018

$29,156,750.00 $ 30,989,750.00
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8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

Fin: impulsar una ciudad ambientalmente responsable que mejore la vida diaria de hombres y mujeres
de todas las edades, por medio de acciones que mejoren la infraestructura, la preservacion y ampliacion
de areas verdes, vida animal y silvestre de los parques, asi como promover el respeto al entorno
ecologico y cultural.

Propdsito 1: mejorar la infraestructura de los parques mediante acciones de rehabilitacion en las
instalaciones que presentan deterioro, dar mantenimiento general a los equipos y herramientas de
trabajo, rehabilitar las areas verdes y sistemas de riego, continuar con la produccion de arboles y
plantas, asi como acciones de difusion de los servicios y eventos que la paramunicipal brinda a sus
visitantes.

Componente 1: acciones de mejora en las instalaciones de los parques, mantenimiento general de
equipos y herramientas de trabajo, asi como fertilizacion de areas verdes, rehabilitacion de los sistemas
de riego y produccion de arboles y plantas.

Componente 2: incrementar la difusion de los servicios, realizacion de eventos y creacion de juegos
infantiles gratuitos, en donde puedan participar hombres y mujeres en sus diferentes etapas, para
contribuir al desarrollo de una sociedad responsable con el medio ambiente.

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

La entidad disena su programa a partir de la identificacion de los problemas que presentan las
instalaciones de los parques que administra, a través de la metodologia de marco légico determina el
fin, Propdsito, componentes y actividades para atender su problematica, contando con una
normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para la atencion y seguimiento del programa.
Pero al no contar con mecanismos para detectar la satisfaccion de los usuarios, asi como indicadores
para medir el impacto de los servicios proporcionados y metas a mediano y largo plazo que permitan
analizar el avance de los resultados, no se puede determinar la efectividad del diseno y planeacion del
programa.
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Tema I. Diseno del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en este apartado se analizara la logica y congruencia en el
diseno del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y
la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

Dentro del documento “arbol de problemas ejercicio fiscal 2018,” que forma parte del proceso de
planeacion y programacion 2018 del Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT), el
problema se determina como: “La infraestructura de areas de uso comun y publico de los parques del
SIMPATT se encuentran en condiciones de deterioro debido a su desgaste por uso y transcurso del tiempo,
asi como la necesidad constante de mantenimiento general a las instalaciones, equipos y herramientas,
areas verdes danadas por drasticos cambios climaticos en la region, asi como la actual escasa difusion de
los servicios y realizacion de eventos gratuitos que brinda SIMPATT a la ciudadania”.

La informacion se revisa y actualiza periddicamente, ya que el proceso de planeacion y programacion se
realiza anualmente, como se estipula dentro de las Fracciones Il y Ill, del articulo 12 de La Ley de
Presupuestos y Ejercicio del Gasto Publico de Baja California y se revisa de forma trimestral a través de la
medicion de los avances del cumplimiento de las acciones, componentes y propositos.

Una de las oportunidades detectadas en la parte de diseno es que dentro de la Metodologia de Marco Logico
(MML) que se utiliza para la planeacion del programa del SIMPATT el “arbol de causas y efectos” se debe
estructurar de la siguiente manera: en la parte inferior se debe definir las causas, solo como condiciones
negativas no faltas o ausencias, y en la parte superior se debe construir el analisis de los efectos, es decir
las condiciones negativas que originan la existencia del problema y establecer una relacion entre las
mismas. En el documento presentado por la dependencia se observa que en la parte inferior si se
establecieron las causas, pero en la parte superior se identificaron las soluciones y no sus efectos. Como
parte de los aspectos susceptibles a mejora se recomienda apegarse a los disenos establecidos por la
metodologia antes mencionada.

La ubicacion territorial de la poblacion se establece como la ciudad de Tijuana, ya que dentro de las
funciones del SIMPATT se plantea el Administrar los parques urbanos recreativos “José Maria Morelos y
Pavon” asi como el “Parque de la Amistad”; siendo los dos parques mas grandes de la ciudad, acudiendo a
ellos personas de todas las delegaciones.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el SIMPATT no existe en México una entidad, ni Federal o
Estatal, que regule o controle los parques tematicos. Han tenido acercamientos con la Asociacion Nacional
de Parques de Recreacion de México, siendo esta una Asociacion Civil, la cual se dedica solo a la promocion
de los parques; por lo que no se cuenta justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo que fortalezca el diseno del programa.
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Como partes de las recomendaciones emitidas por la evaluacion del CONEVAL de 2017, se realiz6 un
comparativo entre los programas de SEMARNAT y CONAFOR para identificar similitudes, mismas que no se
encontraron ya que estas dos entidades tienen como fin, entre otras cosas, la forestacion, conservacion,
produccion de plantas del pais; si bien el SIMPATT realiza estas actividades, estas tienen como fin mejorar
la infraestructura de servicios del parque.

De una manera indirecta, ya que el fin del SIMPATT es recreativo, existe un vinculo con el Programa Sectorial
de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2013-2018 encabezado por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), en su objetivo 6 “Desarrollar, promover y aplicar instrumentos de politica,
informacion, investigacion, educacion, capacitacion, participacion y derechos humanos para fortalecer la
gobernanza ambiental”, se relaciona con el propésito del programa evaluado que es “Mejorar la
infraestructura de los parques mediante acciones que permitan rehabilitar las instalaciones que presentan
deterioro, dar mantenimiento general a los equipos y herramientas de trabajo, rehabilitar las areas verdes
y sistemas de riego, continuar con la produccion de arboles y plantas, asi como acciones de difusion de los
servicios y eventos que la paramunicipal brinda a sus visitantes.”

En el objetivo 6 del programa sectorial, esta la Estrategia 6.6 “Desarrollar instrumentos de politica y
mecanismos de participacion ciudadana para fortalecer la gobernanza ambiental” y linea de accion 6.6.6
“Fortalecer y extender el Desarrollo Forestal Comunitario y la participacion ciudadana y gestion de
organizaciones de productores forestales y/o silvicultores”. Siendo en esta linea de accion a la cual le aporta
el propédsito del programa sujeto de evaluacidon en su documento”, se plantea como: “Mejorar la
infraestructura de los parques mediante acciones que permitan rehabilitar las instalaciones que presentan
deterioro, dar mantenimiento general a los equipos y herramientas de trabajo, rehabilitar las areas verdes
y sistemas de riego, continuar con la produccion de arboles y plantas, asi como acciones de difusion de los
servicios y eventos que la paramunicipal brinda a sus visitantes. ” Ambos programas coinciden en atender
la produccion forestal.

Dentro del documento “Matriz de Planeacion de estrategias ejercicio fiscal 2018,” que forma parte del
proceso de planeacion y programacion 2018 del SIMPATT, se vincula con: Meta 4 México Prospero.
Objetivo 4.4 Impulsar y orientar un crecimiento verde42 incluyente y facilitador que preserve nuestro
patrimonio natural al mismo tiempo que genere riqueza, competitividad y empleo. Linea de Accion
4.4.1.1 Alinear y coordinar programas federales, e inducir a los estatales y municipales para facilitar un
crecimiento verde incluyente con un enfoque transversal.

Como parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se detecta que el propdsito del programa que es
“Mejorar la infraestructura mediante obras que permitan rehabilitar instalaciones dentro de los parques
gue presentan deterioro, dar mantenimiento general a los bienes, equipos y herramientas de trabajo, asi
como rehabilitar areas verdes y mejorar la produccion de arboles y plantas con la finalidad de cubrir las
necesidades de nuestros visitantes”, esta vinculado con el objetivo 15 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: “Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad”, En este objetivo de desarrollo sustentable
se plantea el 30% de la superficie terrestre esta cubierta por bosques y estos, ademas de proporcionar
seguridad alimentaria y refugio, son fundamentales para combatir el cambio climatico, pues protegen la
diversidad biolégica

Existen coincidencias entre el resumen narrativo de la MIR y el Reglamento Interno del SIMPATT, ya que en
el primero tiene por objeto entre otras cosas el “mantener, crear y promover espacios de areas verdes”,
mientras que en el FIN de la MIR se estable “la preservacion y ampliacion de areas verdes”. En el proposito
esta el “rehabilitar las areas verdes y sistemas de riego, continuar con la produccion de arboles y plantas”,
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La entidad proporcioné las fichas técnicas de todos los indicadores, donde es posible analizar y verificar
gue cuenta con los campos de la informacion de los elementos: nombre, definicion, método de calculo,
unidad de medida, frecuencia de medicion, metas y comportamiento del indicador; siendo la linea de base
el Unico elemento faltante. Como area susceptible a mejora podemos citar que en la elaboracion de las
fichas técnicas se senala la importancia de definir una linea de base ya que es el punto de referencia de los
indicadores a partir del cual se les dara seguimiento y también permitira poder ser comparado en el tiempo.

Los indicadores no estan orientados a medir el desempeno, ya que los métodos de calculo solo miden la
gestion y en el avance solo mide el porcentaje del cumplimiento, no se aprecia el nimero de personas a las
gue se les brindo el servicio a través de indicadores de impacto. Considerando estos aspectos analizados,
las metas de los indicadores son factibles de alcanzar tomando en cuenta que los recursos humanos y
financieros no afectan directamente al calculo de la medicion de los indicadores. Como parte de los
aspectos susceptibles a mejora se deben de considerar la construccion de indicadores de impacto que
midan la satisfaccion de los ciudadanos al utilizar los servicios de los parques administrados por el SIMPATT.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el SIMPATT no existe en México una entidad, ni Federal o
Estatal, que regule o controle los parques tematicos. Han tenido acercamientos con la Asociacion Nacional
de Parques de Recreacion de México, siendo esta una Asociacion Civil, la cual se dedica solo a la promocion
de los parques; por lo que no se cuenta justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo que fortalezca el diseno del programa. Como partes de las
recomendaciones emitidas por la evaluacion del CONEVAL de 2017, se realizd un comparativo entre los
programas de SEMARNAT y CONAFOR para identificar similitudes, mismas que no se encontraron ya que
estas dos entidades tienen como fin, entre otras cosas, la forestacion, conservacion, produccion de plantas
del pais; si bien el SIMPATT realiza estas actividades, estas tienen como fin mejorar la infraestructura de
servicios del parque.
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en un componente “acciones de mejora en las instalaciones de los parques” y en actividades “la fertilizacion
de areas verdes” y la “la produccion de 100,000 plantas y arboles.
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PROGRAM

Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

A ANUAL DE EVALUACI

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en este apartado se identificara si el programa cuenta con
instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

La entidad proporcioné el documento Plan estratégico econdmico y social del SIMPATT, como resultado de un
ejercicio de planeacion del personal de la institucion. A partir de un diagnostico en el que se analizan la situacion
fisica del parque y la aplicacion de un cuestionario para medir la percepcion de los usuarios, se procesaron los
resultados identificando las principales problematicas y las posibles soluciones a las mismas. Aunque no cuenta
con un procedimiento establecido para la elaboracion del documento. Establece un programa de trabajo a media
y largo plazo, sin embargo, este solo considera una serie de actividades mas no un seguimiento al cumplimento
de las mismas a través de indicadores. El programa no establece los resultados que quiere alcanzar a mediano
y largo plazo, no establece indicadores para medir los avances ni logros de sus resultados. Se recomienda
fortalecer el Plan estratégico econémico y social del SIMPATT con las herramientas metodoldgicas que utiliza el
programa dentro de su Programa Operativo Anual (POA).

La dependencia elabora el POA, que forma parte del proceso de planeacion y programacion 2018 del
SIMPATT. La consistencia del programa refleja un ejercicio de planeacién institucionalizado, que es
supervisado y aprobado por Tesoreria Municipal. Las acciones y componentes son supervisados por
distintas areas y departamentos de la institucion, siendo el responsable de programacion y presupuestos
el encargado de recopilar la evidencia de su cumplimiento, mismo que se ve reflejado en los avances
trimestrales. El POA tiene establecidas sus metas y periodos de revision de avances y cumplimiento; siendo
trimestrales para las acciones, semestrales para los componentes y anual para el fin.

En 2017 el programa del SIMPATT fue evaluado a través de este mismo instrumento de CONEVAL para
evaluar la consistencia de su programa. A partir de las recomendaciones emitidas se elabor6é un documento,
con las 11 recomendaciones para su seguimiento. Por otra parte, la entidad recibe cada trimestre por parte
de Tesoreria Municipal el documento “Evaluacion interna”, donde se revisa el grado del cumplimiento de
los indicadores de la MIR.

Derivado de esta evaluacion se analizaron las recomendaciones emitidas concentrandolas para su
seguimiento a través del documento “Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora clasificados como
especificos, derivados de informes y evaluaciones externas”. En donde se establecen: actividades, area
responsable, fecha de término, el resultado esperado y el producto o evidencia para la verificacion del
cumplimiento del ASM.

Dentro del formato “Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora clasificados como especificos,
derivados de informes y evaluaciones externas”. Se enumeran 11 acciones susceptibles a mejora, todas
con fecha de término del 30 de junio 2018, de las cuales 5 tiene un porcentaje de avance del 100% y las
otras 6 de 0%. Como un aspecto susceptible a mejorar se recomienda establecer fechas de término acordes
a la problematica a atender, ya que cada una presenta caracteristicas y dificultades especificas que
requieren ser analizadas de forma independiente para establecer su fecha de cumplimiento.
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El programa solo cuenta con evaluaciones del ano una evaluacion en 2017, de los 11 as
a mejora identificados se han logrado los resultados establecidos en 5 aspectos.

A ANILIAL D
ANII
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La entidad no proporcioné informacion del por qué no han sido atendidas las recomendaciones emitidas
por organismos externos.

Al ser una entidad que dentro de su objetivo plantea el administrar infraestructura de servicios se
recomienda desarrollar un procedimiento dentro del “Manual de Procedimientos del SIMPATT”. En el que
se establezcan distintos de instrumentos de medicion, calendario de aplicacion, metodologia de muestreo,
metas e indicadores, entre otros; para medir la satisfaccion de los usuarios y someter a los mismos a
evaluaciones externas.

Este programa no recolecta informacion acerca de la contribucion del programa a los objetivos del programa
sectorial, apoyos a beneficiarios, ni sus caracteristicas socioecondmicas; ya que tiene como objetivo
“mantener, crear y promover espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e
infraestructura de servicios, con los fines de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a
la poblacion espacios para el descanso, recreo y entretenimiento”.

La entidad proporcion6 el documento del segundo avance trimestral programatico del ejercicio 2018, en el
cual se reflejan el grado de avance de indicadores de componente y actividades. El cual se obtiene del
sistema del Ayuntamiento para el seguimiento programatico y presupuestal. La documentacion de los
avances se presentd debidamente firmada por el responsable del programa. Permite medir el avance en
forma trimestral de los indicadores de actividades y componentes. Ademas, a partir de este ano se utiliza
el sistema SEVAC que es una herramienta informatica desarrollada por la Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Armonizacion Contable en términos del articulo 18 de las Reglas de Operacién de los Consejos
de Armonizacion Contable de las Entidades Federativas.

Dicha informacion es actualizada en forma trimestral en el propio sistema del Ayuntamiento para el
seguimiento programatico y presupuestal. En este sistema se puede consultar los avances para el
seguimiento, asi mismo, se debe poner disponible en la pagina de transparencia que la entidad tiene en
Internet.

2018
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Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en este apartado se examinara si el programa ha definido una
estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado.

En el documento Programa Operativo Anual Ejercicio Fiscal 2018 se desglosa la informacion referente a
poblacion por sexos y grupos de edades, misma que se considera su poblacion objetivo al ser un espacio
qgue ofrece servicios de recreacion gratuitos para la ciudadania y sin restricciones para el ingreso a las
instalaciones.

La entidad mostré evidencia de la metodologia utilizada, forma de cuantificacion y las fuentes de
informacion para determinar la poblacion atendida; al contar con reguiletes para el acceso peatonal con
contadores y se calculan 4 personas por vehiculo que ingresa a las instalaciones. Lo anterior, establecido
dentro del documento “Mecanismos para cuantificar el numero total de asistentes a los parques”. Se lleva
un control estadistico semanal de los usuarios que ingresan a las instalaciones. No se establecen metas de
cobertura anual ya que los reguiletes se instalaron en el mes de marzo de 2018, por lo que se requiere un
periodo mas amplio de tiempo para analizar el comportamiento de los datos para establecer las metas a
mediano y largo plazo. Como area susceptible a mejora se recomienda establecer una meta de cobertura
anual a través de indicadores que midan la poblacion atendida y sean susceptibles a mejorar ano con ano
y de esta forma ampliar la cobertura de la poblacion atendida respecto a la poblacion objetivo.

En el apartado Caracterizacion general del Municipio de Tijuana: aspectos socioeconémicos, del Plan
Municipal de Desarrollo de Tijuana 2017-2019; se establece que: “Por su parte el municipio de Tijuana
contabilizé una poblacion de 1, 641,570 habitantes representando el 1.3% de la poblacion total nacional,
ubicandose como uno de los municipios mas habitados del pais. La poblacion del municipio en 2015 se
integraba por 816,738 hombres (49.75%) y 824,832 mujeres (50.25%). Para el 2017 se estima la
existencia de 1, 723,456 habitantes en Tijuana”. En el documento POA 2018 se desglosa la informacion
referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades.

Desagregacion por Femenino: Masculino:
sexo:
888,738 824,832
0-14 anos 16-44 anos
Desagregacion por
grupo de edad: 443,620 832,359
45-64 anos 65 0 mas
287,285 78,306
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Al plantearse dentro del objetivo del programa el “... ofrecer a la poblacion espacios para el descanso, recreo

y entretenimiento”, y al ser un espacio publico y gratuito, se considera a toda la poblacion de Tijuana como
posible beneficiara de los servicios que ofertan los parques.

De acuerdo al documento “Mecanismos para cuantificar el nimero total de asistentes a los parques”, del
22 de marzo de 2018 que fueron instalados los reguiletes con contador para medir el ingreso peatonal; al
01 de julio de 2018 han ingresado 378, 674 personas; en el mismo periodo han ingresado en vehiculos
439,344 personas, dando un total de 818, 018 personas. No se han establecido metas de cobertura anual
ya que los reguiletes se instalaron a finales del mes de marzo, por lo que se requiere un periodo mas amplio
de tiempo para analizar el comportamiento de los datos para establecer las metas a mediano y largo plazo.
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Tema IV. Operacion del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en este apartado se analizaran los principales procesos
establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Dentro del Manual de Procedimientos del SIMPATT se establecen los procesos, en los que se muestra las
actividades a desarrollar para el control del presupuesto, forestacion de areas verdes, programacion de en
eventos y el mantenimiento general de los parques.

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo: “mantener, crear y promover
espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines
de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacidon espacios para el descanso,
recreo y entretenimiento”

En el tema referente a la actualizacion de su normativa, en marzo de 2016 se modifico Manual de
Procedimientos del Sistema de Parques tematicos de Tijuana, sin que muestre cambios sustantivos, ya que
la operatividad de la Entidad continlda siendo la misma y en 2018, se desarrolld el Plan Estratégico
Econémico y Social del SIMPATT, documento rector para el seguimiento de las actividades programas a
mediano y largo plazo. Ademas, de estos dos documentos la cuenta con el Reglamento Interno de del
SIMPATT actualizado por ultima vez en marzo de 2015.

La entidad proporcioné el documento presupuesto de egresos ejercicio 2018 por partidas globales donde
se pudo visualizar el presupuesto aprobado a nivel partida genérica del Clasificador por Objeto de Gasto
(COQG), por consecuencia, se logra deducir el gasto de operacion indirectos y el gasto de capital. Para su
seguimiento se lleva acabo el documento Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por
clasificacion administrativa de forma trimestral, informacion derivada del Sistema Integral de armonizacion
Contable (SIAC). La entidad no presenta informacion del gasto unitario ya que no identifica la cantidad de
poblacion atendida en su avance programatico. El presupuesto inicial aprobado para el ejercicio 2018 es
de $30, 989,750.00 pesos.

Las fuentes de financiamiento del programa corresponden a ingresos propios rublos 1 y 3 de la tabla y
recursos municipales rublo 2; los montos se detallan en la siguiente tabla:

I.Dor Fu.entfa de Monto Estimado 2018 % Mont.o E.Jermdo al 30 de o
Financiamiento junio de 2018
Ingresos propios $ 15,348,500.00 | 49.53 $ 8,961,771.08 58.38
Subsidio Municipal $ 14,752,750.00 | 47.61 $7,828,618.73 53.06
Otros ingresos $ 887,500.00 | 2.86 $ 46,023. 00 5.18
Total $ 30,989,750.00 | 100 16, 836,412.81 54.32

La aplicacion informatica en que se lleva el seguimiento programatico y presupuestal es en el (SIAC),
establecido y supervisado por Tesoreria Municipal. Ademas, a partir de este ano se utiliza el sistema SEVAC
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gue es una herramienta informatica desarrollada por la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable en términos del articulo 18 de las Reglas de Operacion de los Consejos de
Armonizacion Contable de las Entidades Federativas.

La informacion se captura periédicamente, una vez al mes. Presenta variables en las fechas de captura,
mismas que son informadas por Tesoreria y responde a situaciones extraordinarias como periodos de
vacaciones, cierre anual o cambios de administracion. Los sistemas antes mencionados se encuentran
actualizados y forman parte del proceso para las actividades de las distintas areas de la entidad. No se
encontraron discrepancias entre la informacion de los sistemas, por lo que se consideran estan integrados.

De acuerdo al Segundo Avance Trimestral del ejercicio Fiscal 2018 al 30 de junio de 2018, de la entidad
responsable del programa, los propositos, los componentes y las actividades tienen un avance del 100%
respecto a lo programado. El fin no lleva avance al segundo trimestre ya que se trata de una meta anual.
En la siguiente tabla se presenta el avance del segundo trimestre de 2018. En caso del SIMPATT, su
Reglamento Interno esta disponible en Internet, y cuenta en su pagina de transparencia con la informacion
programatica, presupuestaria y financiera que permite dar seguimiento a los resultados del programa y
estan disponibles para la ciudadania.

Ademas, se cuenta con un procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso y en la pagina
de transparencia de la entidad, se encuentra a disposicion la informacion que contempla la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en este apartado se Ildentificara si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios
del programa y sus resultados.

La entidad no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
respecto a los servicios que ofrece. Al ser una entidad que dentro de su objetivo plantea el administrar
infraestructura de servicios se recomienda incluir un procedimiento dentro del “Manual de Procedimientos
del SIMPATT”. En el que se establezcan distintos de instrumentos de medicion, calendario de aplicacion,
metodologia de muestreo, metas e indicadores, entre otros.
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Tema VI. Resultados del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en este apartado se ldentificara si el programa presenta
resultados que le permitan identificar informacion pertinente para el fortalecimiento de sus procesos.

Para medir sus resultados la dependencia utiliza los indicadores de la MIR, siendo el Gnico medio que utiliza
para medir los resultados a nivel Fin y Propdsito derivado de la planeacion y programacion anual.

Dentro de la MIR de la Entidad se establece el siguiente proposito: Mejorar la infraestructura de los parques
mediante acciones de rehabilitacion en las instalaciones que presentan deterioro, dar mantenimiento
general a los equipos y herramientas de trabajo, rehabilitar las areas verdes y sistemas de riego, continuar
con la produccion de arboles y plantas, asi como acciones de difusion de los servicios y eventos que la
paramunicipal brinda a sus visitantes. Y el siguiente fin: Impulsar una ciudad ambientalmente responsable
que mejore la vida diaria de hombres y mujeres de todas las edades, por medio de acciones que mejoren
la infraestructura, la preservacion y ampliacion de areas verdes, vida animal y silvestre de los parques, asi
como promover el respeto al entorno ecologico y cultural.

Estableciendo como periodos de medicion para el Fin de forma anual y para el propésito semestral; teniendo
este Ultimo un resultado positivo al cumplir con el 50% programado para el primer semestre. En la MIR se
establece que para medir los resultados del cumplimiento tanto del Fin como del propdsito es a través del
cumplimiento del porcentaje de las acciones realizadas. Dentro del primero y segundo avance trimestral las
7 acciones cuentan con un cumplimiento del 100%. Por lo que se considera que los resultados son
suficientes para senalar que el programa cumple con el propésito y contribuye al fin.

Durante el 2017 el programa del SIMPATT solo fue evaluado para medir su consistencia de acuerdo con el
instrumento establecido por el CONEVAL, misma que se considera una evaluacion de impacto.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA

REFERENCIA
DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

DISENO

Fortaleza

Utiliza la MML para el diseno de su programa

Se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 y
Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019

Se encuentra alineado a uno de los objetivos de
Desarrollo Sostenible

La MIR es congruente en relacion al Reglamento
Interno del SIMPATT

10

Oportunidad

Debilidad

Dentro del instrumento “arbol de causas y efectos”, no
define correctamente los efectos.

Se recomienda apegarse a los disenos

establecidos por la MML

No se llena el campo de linea base dentro de la ficha
de los indicadores

12

Es importante definir una linea de base ya que
es el punto de referencia de los indicadores a
partir del cual se les dard seguimiento y
también permitira poder ser comparado en el
tiempo

No se cuenta con indicadores de impacto

12

Se requiere la construccion de indicadores de
impacto ya que con los que se cuenta
actualmente estan orientados a medir la
operacion.

Amenaza

no existe en México una entidad, ni Federal o Estatal,
que regule o controle los parques tematicos

PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

Fortaleza

Establece plazos para revision y actualizacion de
su programa de acuerdo a la normatividad
vigente.

Cuenta con un plan estratégico a mediano y largo
plazo

14

Cuanta con POA con metas y periodos
establecidos para la revision de avances y
cumplimiento

15

Cuenta con instrumentos para medir el avance y
cumplimiento de las actividades programadas.

22

Oportunidad

El plan estratégico no establece indicadores para
medir los avances ni los resultados.

14

Se requiere establecer indicadores de
impacto dentro del plan estratégico

No se ha cumplido en su totalidad con los
aspectos susceptibles a mejora detectados en la
evaluacion externa. Solo 5 de los11
identificados.

17

Se deben establecer fechas de cumplimiento
acordes a la problematica presentada.

Debilidad

Amenaza

20
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PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Define su poblacion objetivo y potencial 23
Cuenta con una metodologia para la 23
cuantificacion de la poblacién atendida
Oportunidad
COBERTURAY —
FOCALIZACION Gl ,
Se requiere establecer metas de
No establece metas de cobertura para la cobertura anual que sean
P ; 23 } . ~
poblacion atendida susceptibles de mejora ano con
ano.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Cuanta con un manual de procedimiento el cual 26
incluye un diagrama de flujo y descripcion de
actividades por cada procedimiento.
Establece mecanismos, a través de sistemas, 40
para el control y seguimiento del presupuesto
. Cuenta con un Reglamento Interno vigente 42
OPERACION Cuenta con mecanismos de transparencia 42
Oportunidad
Debilidad
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Oportunidad
PERCEPCION DE LA | ppigag
ATENDIDA No se cuenta con mecanismos para medir la 43 Implementar instrumentos para
satisfaccion de los usuarios medir la satisfaccion de los
usuarios
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Mide sus resultados a partir de la MIR 44
Cuenta con una evaluacion externa (CONEVAL | 48
2017)
MEDICION DE | Oportunidad
RESULTADOS
Debilidad
Amenaza
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

2018 2017
VALOR VALOR VALOR VALOR
AR HRIZECINIAS [ HOTAS OBTENIDO | ESPERADO | OBTENIDO | ESPERADO

Diseno 1-13 13 3,6 4,0 2 4,0
Planeacion y Orientacion a 1429 9 3,0 4,0 1 4,0
Resultados
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 2,0 4,0 4,0
Operacion 26-42 17 3,7 4,0 4 4,0
Percepcion de la Poblacion
Atendida s 1 =0 0
Medicién de Resultados 44-51 8 4,0 4,0 2 4,0
TOTAL 51 51

Dentro de los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), se establecen seis apartados, en referencia con el 2017, la
dependencia del SIMPATT mejord, en 2018, su valor obtenido en los apartados de Diseno, Planeacion y
Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion y Medicion de Resultados. Mientras que en el apartado
de operacion obtuvo un valor menor al del 2017, aunque no se considera que impacte de manera
significativa ya que continla categorizado dentro de la semaforizacion como verde. Por otro lado en el
apartado de Percepcion de la Poblacion Atendida, continud con un valor obtenido de cero, siendo la principal
problematica del programa, misma que sigue sin atenderse.
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Conclusiones

La entidad disena su programa a partir de la identificacion de los problemas que presentan las instalaciones
de los parques que administra, a través de la metodologia de marco logico determina el fin, Propésito,
componentes y actividades para atender su problematica, contando con una normatividad, procedimientos,
instrumentos y sistemas para la atencion y seguimiento del programa. Pero al no contar con mecanismos
para detectar la satisfaccion de los usuarios, asi como indicadores para medir el impacto de los servicios
proporcionados y metas a mediano y largo plazo que permitan analizar el avance de los resultados, no se
puede determinar la efectividad del diseno y planeacion del programa.

El programa del SIMPATT, en rublo de diseno, presenta las siguientes fortalezas: Utiliza la MML para el
diseno de su programa, se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal de
Desarrollo 2014-2019 y Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019; ademas, esta alineado a uno de los
objetivos de Desarrollo Sostenible. La MIR es congruente en relacion al Reglamento Interno del SIMPATT.
Mientras que en el mismo apartado se identificaron las siguientes debilidades: dentro del instrumento
“arbol de causas y efectos”, no define correctamente los efectos, no se llena el campo de linea base dentro
de la ficha de los indicadores y no se cuenta con indicadores de impacto.

Mientras que el apartado de Planeacion y orientacion a resultados se identifican las siguientes fortalezas:
se establece plazos para revision y actualizacion de su programa de acuerdo a la normatividad vigente,
cuenta con un plan estratégico a mediano y largo plazo, asi como con un POA con metas y periodos
establecidos para la revision de avances y cumplimiento; ademas de contar con instrumentos para medir
el avance y cumplimiento de las actividades programadas. Mientras que en el mismo rublo se identificaron
las siguientes debilidades: el plan estratégico no establece indicadores para medir los avances ni los
resultados y no se ha cumplido en su totalidad con los aspectos susceptibles a mejora detectados en la
evaluacion externa.

Por otro lado, en el apartado de cobertura y focalizacion se identificaron dos fortalezas: define su poblacion
objetivo y potencial; y cuenta con una metodologia para la cuantificacion de la poblacion atendida. Mientras
gue presenta una debilidad ya que al no establecer metas de cobertura para la poblacion atendida.

En apartado de operacion se identificaron las siguientes fortalezas: Cuanta con un manual de procedimiento
el cual incluye un diagrama de flujo y descripcion de actividades por cada procedimiento, establece
mecanismos, a través de sistemas, para el control y seguimiento del presupuesto y cuenta con un
Reglamento Interno vigente y mecanismos de transparencia.

Como uno de los principales aspectos susceptibles a mejora en este programa, ya que tiene como fin el
otorgar servicios, es el no contar con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de sus usuarios.

Finalmente, en el apartado de resultados se identificaron las siguientes fortalezas: de medir sus resultados
a través de MIR y contar con una evaluacion externa (CONEVAL 2017).
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Formato para hacer publicos los resultados

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (01/08/2018):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (16/10/2018):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Laura Alejandra Hernandez Moreno Unidad administrativa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
(SIMPATT)

1.5 Objetivo general de la evaluacidn: Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del programa “Sistema Municipal de Parques
Tematicos”, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Analizar la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el
diseino y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion a resultados;

. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado.

. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de redicion de cuentas;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

(] Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Légico y evaluacién de consistencia y resultados, de acuerdo los términos
de referencia del CONEVAL

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _x_ Entrevistas _x_ Formatos _x_ Otros _x_: Especifique: Sitios oficiales de internet

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Se realiz6 la obtencion de la informacion de manera verbal por medio de entrevistas, asi mismo se
solicité evidencia documental, adicionalmente se realiz6 una investigacion en la informacién difundida pablicamente en diversas instituciones de
gobierno, que permitieran complementar la informacion presentada, tales como, programas sectoriales, manuales de disefio de indicadores e
indicadores de la MIR, leyes e informes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Utiliza la MML para el diseno de su programa, se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019
y Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019; ademas, esta alineado a uno de los objetivos de Desarrollo Sostenible. La MIR es congruente en relacion al
Reglamento Interno del SIMPATT.

Se establece plazos para revision y actualizacion de su programa de acuerdo a la normatividad vigente, cuenta con un plan estratégico a mediano y
largo plazo, asi como con un POA con metas y periodos establecidos para la revision de avances y cumplimiento; ademas de contar con instrumentos
para medir el avance y cumplimiento de las actividades programadas.

Define su poblacion objetivo y potencial; y cuenta con una metodologia para la cuantificacion de la poblaciéon atendida. Mientras que presenta una
debilidad ya que al no establecer metas de cobertura para la poblacion atendida.

Cuanta con un manual de procedimiento el cual incluye un diagrama de flujo y descripcién de actividades por cada procedimiento, establece
mecanismos, a través de sistemas, para el control y seguimiento del presupuesto y cuenta con un Reglamento Interno vigente y mecanismos de
transparencia.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia
0 instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
Utiliza la MML para el diseno de su programa.
Se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 y Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019
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Se encuentra alineado a uno de los objetivos de Desarrollo Sostenible.

La MIR es congruente en relacion al Reglamento Interno del SIMPATT.

Establece plazos para revision y actualizacion de su programa de acuerdo a la normatividad vigente.
Cuenta con un plan estratégico a mediano y largo plazo

Cuanta con POA con metas y periodos establecidos para la revision de avances y cumplimiento
Cuenta con instrumentos para medir el avance y cumplimiento de las actividades programadas
Cuanta con un manual de procedimiento el cual incluye un diagrama de flujo y descripcién de actividades por cada procedimiento.
Establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y seguimiento del presupuesto

Cuenta con un Reglamento Interno vigente

Cuenta con mecanismos de transparencia

Mide sus resultados a partir de la MIR

Cuenta con una evaluacion externa (CONEVAL 2017)

2.2.2 Oportunidades:
El plan estratégico no establece indicadores para medir los avances ni los resultados.
No se ha cumplido en su totalidad con los aspectos susceptibles a mejora detectados en la evaluacion externa. Solo 5 de los11 identificados.

2.2.3 Debilidades:

Dentro del instrumento “arbol de causas y efectos”, no define correctamente los efectos.
No se llena el campo de linea base dentro de la ficha de los indicadores

No se cuenta con indicadores de impacto

2.2.4 Amenazas:
No existe en México una entidad, ni Federal o Estatal, que regule o controle los parques tematicos

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion: La entidad diseha su programa a partir de la identificacién de los problemas que
presentan las instalaciones de los parques que administra, a través de la metodologia de marco légico determina el fin, Prop6sito, componentes y
actividades para atender su problematica, contando con una normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para la atencion y seguimiento
del programa. Pero al no contar con mecanismos para detectar la satisfaccion de los usuarios, asi como indicadores para medir el impacto de los
servicios proporcionados y metas a mediano y largo plazo que permitan analizar el avance de los resultados, no se puede determinar la efectividad
del disefo y planeacioén del programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Se recomienda apegarse a los disenos establecidos por la MML

Es importante definir una linea de base ya que es el punto de referencia de los indicadores a partir del cual se les dara seguimiento y también permitira
poder ser comparado en el tiempo

Se requiere la construccion de indicadores de impacto ya que con los que se cuenta actualmente estan orientados a medir la operacion.

Se requiere establecer indicadores de impacto dentro del plan estratégico

Se deben establecer fechas de cumplimiento acordes a la problematica presentada

Se requiere establecer metas de cobertura anual que sean susceptibles de mejora afno con aho

4_ DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Guillermo Olguin Duran

4.2 Cargo: Director de Planeacion y Evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Universidad Tecnoldgica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores: Jesls Humberto Ketchul Becerra y Lucia Castro Gonzalez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: guillermo.olguin@uttujuana.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (664) 969 47 00 ext. 84708

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

5.2 Siglas: SIMPATT
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5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal___ Local _X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono
con clave lada):

Teléfono: 664 169 2593 correo electrénico: cuchurromi@hotmail.com

Nombre: Laura Alejandra Hernandez Moreno Unidad administrativa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Pudblica Nacional____

6.1.4 Licitacion Pdblica Internacional___ 6.1.5 Otro: _ (Senalar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Subdireccion Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 80,000.00 (Ochenta mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Recursos Propios

7.2 Difusion en internet del formato: Recursos Propios
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La entidad no proporcion6 informacion de la metodologia para determinar la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo, ya que obtiene los datos del INEGI, siendo este instituto el que establece su

metodologia.
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Anexo 2: Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios

Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT

Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La entidad responsable del programa, no entrega apoyos, si no que ofrece servicios, por lo que no se
requiere una base de datos de beneficiarios.
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Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Modalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

. SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
SECRETARIA:
S AN
SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2018 TIHUANA
DEPENDENCIA:
NOMBRE DEL 8
PROGRAMA: SISTEVA MUNICIPAL DE PARQUES TEVATICOS DE THUANA PRESUPUESTO: + 3098975000 NO. PROGRAMA 7
[EJE PND 2013-2018: 14 MExico prosPERo EJE PED 2014-2019:5: DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE [EJE PMD 2017-2019:EJE1 CIUDAD INCLUYENTE __ [No. DE LINEA DE ACCION PMD: _1.7.3.1.
CLASIFICACION PROGRAMATICA: 2E PROGRAMA PRESUPUESTARIO: P
SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TUUANA
CLASIFICACION FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
FUNCIONAL:
P 1. (o) o]
215 2DESARROLLO SOCIAL 2.1.PROTECCION AMBIENTAL e
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO- 3 Cl CIO| UNIDAD BE MEDIO DE SUPUESTO O
ALCULO- 3 META INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5
MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION- 6 TIPO- 7 SENTIDO- 8
DIMENSION
1 PPORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACCIONES REALIZADAS
IMPULSAR UNA CIUDAD AMBIENTALMENTE 2 (INFORME GENERADO / INFORME PROGRAMADO)*100
RESPONSABLE QUE MEJORE LA VIDA DIARIA DE TRIMESTRE
HOMBRES Y MUJERES DE TODAS LAS EDADES, POR | 3 | priMERo | SEGUNDO | TERCERO | cuaRTo |PORCENTAJEDE | \bop oo oo o QUE ELTIEMPO Y RECURSOS
MEDIO DE ACCIONES QUE MEJOREN LA CUMPLIMIENTO
. INFRARSYRUCTURA. LA Ny 0.00x | ooox | oo0% | 1to0% BELAS ANUAL PRESENTADO PROGRAMADO SEAN
" Y POR LA DIRECCION DEL | SUFICIENTES PARA EL
4 | REPRESENTA ELPORCENTAJE OE CUMPLIMIENTO DE ACIONES REALZADAS
AMPLIACION DE AREAS VERDES, VIDA ANIMAL Y ACCIONES SIMPATT. CUMPLIMIIENTO DE LA META.
SILVESTRE DE LOS PARQUES, ASI COMO PROMOVER | 5 ANUAL REALIZADAS.
EL RESPETO AL ENTORNO ECOLOGICO Y CULTURAL. | ¢ ESTRATEGICO
7 DESCENDENTE
8 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACCIONES REALIZADAS
MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LOS PARQUES | > (INFORME GENERADO | INFORME PROGRAMADO)*100
MEDIANTE ACCIONES DE REHABILITACION EN LAS TRIMESTRE REPORTES
INSTALACIONES QUE PRESENTAN DETERIORO, DAR
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO |PORCENTAJEDE |  TRIMESTRALES DE
MANTENIMIENTO GENERAL A LOS EQUIPOS Y CUMPLIMIENTO | ACCIONES CUMPLIDAS. | QUE EL TIEMPO Y RECURSOS
, HERRAMIENTAS DE TRABAJO, REHABILITAR LAS 0008 | st | ooox | sox BELAS PRESENTADO POR PROGRAMADO SEAN
1 AREAS VERDES Y SISTEMAS DE RIEGO, CONTINUAR | 4 | REPRESENTAELPORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACIONES REALIZADAS ACCIONE UBDIRECCION SUFICIENTE PARA EL
CON LA PRODUCCION DE ARBOLES Y PLANTAS, ASI | 5 SEMESTRAL REALIZOAD/jS OPERSATWA v SUSOAREAS CUMPLIMIENTO DE LA META.
COMO ACCIONES DE DIFUSION DE LOS SERVICIOS Y [~ pep—— . OE COORDINACION
EVENTOS QUE LA PARAMUNICIPAL BRINDA A SUS
VISITANTES. 7 DESCENDENTE
8 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACCIONES REALIZADAS
2 (REPORTES GENERADOS / REPORTES PROGRAMADOS)*100
TRIMESTRE REPORTES
ACCIONES DE MEJORA EN LAS INSTALACIONES DE
LOS PARQUES, MANTENIMIENTO GENERALDE | 3 | PRIMERO [ seaunoo | teRcero | cuarto iSRMCPES:A?é;TD; AcE:)"ﬁ(?STCR:;\E:LFDEAS QUE EL TIEMPO Y RECURSOS
s EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO, AS| COMO w | s | 25% BE LAS PRESENTADO POR PROGRAMADO SEAN
FERTILIZACION DE AREAS VERDES, 4| RGPRESENTAELPORCENTAEDE CUNPLINIENTO O LAS ACCIONES REALZADAS | o (1 0 ¢ SUBDIRECCION SUFICIENTE PARA EL
REHABILITACION DE LOS SISTEMAS DE RIEGO Y [~ Erm— REALIZADAS. | OPERATIVAY SUS AREAS | CUMPLIMIENTO DE LA META.
PRODUCCION DE ARBOLES Y PLANTAS.
6 ESTRATEGICO DE COORDINACION
7 DESCENDENTE
8 EFICIENCIA
FORCENTAE BE ACCIONES 5F e
1 PARQUES
> (REPORTES GENERADOS | REPORTES PROGRANADOS)*100
TRIMESTRE REPORTES
PORCENTAUE DE | TRIMESTRALES DE LAS
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA GENERALDELAS | amro_| secunpo | rencero | conso CUMPLIMIENTO ACTIVIDADESDE | QUE EL TIEMPO Y RECURSOS
5% s | 5% LIMPIEZAY PROGRAMADO SEAN
P1CiA INSTALACIONES DEL SIMPATT, ASI COMO DE SUS REPRESENTA EL PORCENTAJE DE ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DELAS MANTENIMIENTO SUFICIENTES PARA EL
EQUIPO S Y HERRAMIENTAS. 4 GENERAL REAUIZADO EN LOS PARQUES ACCIONES
S e MESTRAL REALIZADAS PRESENTADO POR LA [CUMPLIMIENTO DE LA META.,
A ps . SUBDIRECCION
OPERATIVA Y SUS AREAS.
7 DESCENDENTE
8 EFICACIA
2 (REPORTES GENERADOS | REPORTES PROGRAMADOS)100. REPORTES
TRIMESTRE TRIMESTRALES DEL
PORCENTAJE DE AVANCE DE LA
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO FERTILZACION | FERTILIZACION DE AREAS| QUE EL TIEMPO Y RECURSOS
FERTILIZACION DE AREAS VERDES DE LOS 25t 5% 5% 5% ’ VERDES DE LOS PARQUES|  PROGRAMADO SEAN
P1C1A2 PARQUES DEL SIMPATT. 4 | EPRESENTA ELPORCENTAJE OE FERTILIZACION DE LAS AREAS VERDES OE LOS DE AREAS REPRESENTADAS POR LA SUFICIENTES PARA EL
PARQUES VERDES DE LOS
s TMESTRAL PARQUES UNIDAD ACARGO  [CUMPLIMIENTO DE LA META,
- SUBDIRECCION
6 GESTION N
OPERATIVA Y SU AREA
7 DESCENDENTE DE FORESTACION.
8 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE PRODUCCION DE PLANTAS Y ARBOLES
2 [P OrTES Ceerbos [ REFORTES FROCRAADIE RS REPORTES
TRIMESTRE TRIMESTRALES DEL
AVANCE DE LA
. . 3| PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO |poRCENTAJE DE PRODUCCIONDE  |QUE EL TIEMPO Y RECURSOS
LA PRODUCCION DE 100,000 PLANTAS Y ARBOLES -
5% as% a5% 3% |PRODUCCION DE| PLANTAS Y ARBOLES PROGRAMADO SEAN
P1C1A3 EN EL VIVERO DEL P‘“;QUE MORELOS PARA SU | FEPESETRELFORCENT S A PRODUCGEN OE REOLES RUWTASBEL | PILANTAS Y PRESENTADOS POR LA SUFICIENTES PARA EL
DONACION Y VENTA. wvero :
s p— ARBOLES UNIDAD ACARGO  [CUMPLIMIENTO DE LA META,
SUBDIRECCION
6 GESTION h
OPERATIVAY ELAREA
7 DESCENDENTE DE VIVERO.
8 EFICACIA
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'PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS DE INSTALACION ¥ MANTENIMIENTO
DE SISTEMAS DE RIEGO.

(REPORTES GENERADOS [ REPORTES PROGRAMADOS) *100

TRIMESTRE PORCENTAJE DE REPORTES
ACTIVIDADES DE | TRIMESTRALAES DE LAS
INSTALACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 3 | PRMERO | SEGUNDO [ TERCERO | CUARTO |'\NSTA(ACIONY ACTIVIDADES QUE EL TIEMPO Y RECURSOS
5% 25 5% 558 |MANTENIMIENTO|  REALIZADAS DE PROGRAMADO SEAN
P1C1A4 RIEGO EN TRES HECTAREAS ENTRE PARQUE Rcmsmrl ELPORCENTAJE DE A‘mwmucs DE INSTALACION ¥
MORELOS Y PARQUE DE LA AMISTAD. 4 RGN DE ACTIVDADES DE ISTALRCON DE LOS INSTALACION Y SUFICIENTES PARA EL
. 5 TRIMESTRAL SISTEMAS DE [ MANTENIMIENTO DE LOS [CUMPLIMIENTO DE LA META.
. pro RIEGO EN LOS | SISTEMAS DE RIEGO DE
PARQUES. LOS PARQUES
7 DESCENDENTE
8 EFICACIA
1 FORCENTAJEOE ACCIONES OF DIFUSION  REALIZACION EVENTOS, REPORTES
2 (REPORTES GENERADOS | REPORTES PROGRAMADOS)*100 TRIMESTRALES DE LAS
INCREMENTAR LA DIFUSION DE LOS SERVICIOS, TRIMESTRE PORCENTAJE DE VISITAS DE DIFUSION Y
REALIZACION DE EVENTOS Y CREACION DE JUEGOS LOS EVENTOS
3 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | Acciones DE £ ELTIEMPO Y RECUR
INFANTILES GRATUITOS, EN DONDE PUEDAN - - - - DC;S S OSN v CULTURALES, Qu PROGR AMiD o ScEstos
P1C2 PARTICIPAR HOMBRES Y MUJERES EN SUS 4 [REPRESENTA EL PORCENTAJE DE ACCIONES DE DIFUSION Y EVENTOS REALIZADOS EVENTOS DEPORTIVOS Y DE SUFICIENTES PARA EL
DIFERENTES ETAPAS, PARA CONTRIBUIR AL EN LOS PARQUES DEL SIMPATT ESPARCIMIENTO
REALIZADOS EN CUMPLIMIENTO DE LA META.,
DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD RESPONSBLE CON | 5 TRIMESTRAL LOS PARQUES REALIZADOS,
EL MEDIO AMBIENTE. 6 ESTRATEGICO QUES- | REPRESENTADOS POR EL
7 DESCENDENTE AREA DE PROMOCION Y
8 EFICIENCIA EVENTOS.
1 PORCENTAJE DE AVANCE EN LA CREACION DE JUEGOS INFANTILES.
2 (REPORTES GENERADOS / REPORTES PROGRAMADOS)*100 PORCENTAJE DE
TRIMESTRE AVANCE EN LA REPORTES
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | CREACIONDE TRIMESTRALES DEL UE EL TIEMPO Y RECURSOS
CREACION DE JUEGOS INFANTILES GRATUITOS PARA - ‘l = - = JUEGOS | AVANCE DE LA CREACION |2 PROGRAMADO SEAN
PIC2AT LOS NIROS Y NINAS QUE ACUDEN A LAS EREET R T sV st so Ao | INFANTILES, EN | DEJUEGOS INFANTILES | o @i i i 2
INSTALACIONES. 4 PROMOCION Y EVENTOS. LAS PRESENTADOS POR EL CUMPLIMIENTO DE LA META.
5 TRIMESTRAL INSTALACIONES | AREA DE PROMOCION Y '
6 GESTION DEL PARQUE EVENTOS
7 DESCENDENTE MORELOS.
8 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE VISITAS DE DIFUSION REALIZADAS.
2 (REPORTES GENERADOS | REPORTES PROGRAMADOS)*100
TRIMESTRE
REALIZAR ACTIVIDADES DE DIFUSION Y REPORTES
5 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO QUE ELTIEMPO Y RECURSOS
PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE LA = | = - | PORCENTAJE DE | TRIMESTRALES DE LAS PROGRAMADO SEAN
P1C2A2 PARAMUNICIPAL, MEDIANTE VISITAS VISITAS VISITAS, REALIZADAS
REPRESENTA EL PORCENTAVE DE VISITAS BE DFUSION REALIZADAS POR E SUFICIENTE PARA EL
DOMICILIARIAS A EMPRESAS, ESCUELAS, 4 PROMOCION Y EVENTOS. REALIZADAS PORELAREADE |\ O DE LA META
ASOCIACIONES. 5 TRIMESTRAL PROMOCION Y EVENTOS. '
6 GESTION
7 DESCENDENTE
8 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS EN LOS PARQUES.
P (REPORTES GENERADOS | REPORTES PROGRAMADOS)*100
TRIMESTRE TRlMEzTERP:fETsELS)E Los
REALIZAR EVENTOS CULTURALES, DEPORTIVOS,
DE ESPARCIMIENTO Y JORNADAS DE LIMIPIEZA 3 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | porcenTAJE DE | EVENTOS CULTURALES, |QUE EL TIEMPO Y RECURSOS
prcas PARA L0S CIUDADANOS QUE VISITAN LOS s | s | s EVENTOS DEPORTIVOS, PROGRAMADO SEAN

PARQUES DEL SIMPATT, DONDE PARTICIPEN
HOMBRES Y MUJERES DE CUALQUIER EDAD.

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADO EN LOS PARQUES DEL
SIMPATT

TRIMESTRAL

GESTION

DESCENDENTE

® (v |o|un |

EFICACIA

REALIZADOS EN
LOS PARQUES.

ESPARCIMIENTO Y
JORNADAS REALIZADOS
POR EL AREA DE
PROMOCION Y EVENTOS.

SUFICIENTES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA META.|
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. PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 4: Indicadores

Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Nivel d N bre del Método £ . Monit Definici Unidad Frecuenci Comportamien
|\./e. < .om. re ae de Claro Relevante €Onomic Ontorea A gecuado e,m'C' de ade to del
objetivo indicador . ble on . L
calculo medida medicién indicador
Porcentaje de
informes de
Fin actualizaciony | (x()/y())*10 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
modernizacion |0
catastral
Porcentaje de
informes de
implementacion | (x()+x1()/(y
Propésito 1| de actualizacion |()+y1())*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
deprogramas |/2
nuevos y
existente
Porcentajede | (x((+x1()+x
Component informe de 20)/(y(O+y1 . . . . . . . . .
B implementacién | ()+y2())*10 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
del sistema 0/4
Porcentaje de
logro de (X((+x2()+x2
Actividad 1 informesde  |())/(y()+y1) Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
rectificacion ala | +y2())*100/
basededatos |4
POTCEIae ae
logro de
1y())*10
Actividad 2 | informes de g;(: k) s si si si si si si si No si Ascendente
emisién de
Poteen a;é“uce
logro de "
Actividad 3 | informes de S;(j’y(” D1 s si Si si Si si si si No si Ascendente
inspecciénde
nrodioc
Porcentaje de
informe de
o . actualizacion WO
°mpgne” geogréfica (07(: y0) si si si si si si si si No si Ascendente
€ adheridaal
sistema de
gestion
Porcentaje de
logro de
i *
Actividad 1 re;”ifz‘;"oisde E)(/x:)’y(” Ol s si si si si si si si No si Ascendente
certificacion de
Porcmen aede
logro de
i 1y())*10
Actividag 2 | _Informes de | ((<0/y0) si si si si si si si si No s Ascendente
certificacionde |0/4
datos
Porcentaje de
logro de v
Actividad 3 informes de E)(;;()/Y()) L Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
levantamientos y
deslindes
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 5: Metas del programa
Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Modalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Es un El logro
) Porcentaje de cumplimiento B B - . depende de | No se requiere
Fin : ) 100% Si Meta anual Si indicador Si ) 3
de acciones realizadas P varios una mejora
estratégico
elementos
Es un El logro
Propésito 1 Porcentaje de cumplimiento 100% s Meta i indicador Si depende de | No se requiere
P de acciones realizadas ° Semestral . varios una mejora
estratégico
elementos
Es un El logro
Componente | Porcentaje de cumplimiento o B Meta B - . depende de | No se requiere
1 de acciones realizadas 8% & Trimestral Sl |nd|ca’d9r - varios una mejora
estratégico
elementos
Porcentaje de actividades de Meta Es un Son de facil No se requiere
Actividad 1 limpieza general realizadas 100% Si ) No indicador Si logro por ser q.
Trimestral L L una mejora
en los parques de gestion de gestion
) S Es un Son de facil )
Actividad 2 Fiorcentaje e 100% Si .Meta No indicador Si logro por ser NIES req.mere
areas verdes de los parques Trimestral - L una mejora
de gestion de gestion
) . Es un Son de facil ]
Actividad 3 gl 0 (IETlEEIlG S 100% Si .Meta No indicador Si logro por ser ADEE req.mere
plantas y arboles Trimestral ., P una mejora
de gestion de gestion
Porcentaje de actividades de Esun Son de facil
. instalacion y mantenimiento B Meta - ) No se requiere
Actividad 4 ) ) 100% Si ) No indicador Si logro por ser ’
de los sistemas de riego en Trimestral i i una mejora
55 [FEES de gestion de gestion
Componente Por e Meta A deE!r?cgi;ode No se requiere
P difusion y realizacion de 100% s . S indicador si pens q
2 Trimestral P varios una mejora
eventos estratégico
elemento
Porcentaje de acciones de Meta Es un Son de facil .. requicre
Actividad 1 difusion y realizacion de 100% Si ; No indicador Si logro por ser q.
Trimestral - L una mejora
eventos en los parques de gestion de gestion
. = Es un Son de facil )
Actividad 2 Porcentaj.e R <> 100% Si .Meta No indicador Si logro por ser plOse req.mere
realizadas Trimestral - - una mejora
de gestion de gestion
: Es un Son de facil .
Actividad 3 i =1)ole de eventos 100% S Melg No indicador Si | logro porser | NOS€requiere
realizados en los parques Trimestral L i una mejora
de gestion de gestion
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 6: Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno

Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

No aplica

No se han encontrado Programas Federales con coincidencias o complementen el programa del SIMPATT




SIMPATT

Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

: : PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 7: Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Modalidad:

Institucional

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT

Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Aspectos susceptibles de

@
I}
°
kS
2
2
B
<

Area responsable

copromiso

del ASM

Resultados esperados

Productos y/o evidencia

Avance (%)

sep-16

Identificacion del
documento probatorio

Observaciones

Inclir al diagnostco un anlisis sustentado en ] Un anélisis sustentado en informacion
informecion estadistica de fuentes ofcaes coo | REYIS2r¥ analzar s estadtcas de fuentes estadistica de fuentes oficiales de la Secretaria
} fical Ia Secretaria de Medio Ambien' ) N0 ! Reportes de estadticas SEVARNAT
1 [l Secretarade edio Anbientey Recurso |25 P00 B Peele (’S‘amim‘% | subdeccion Operativa o . 30jun-18|  de Medio Ambiente y Recursos Naturales T e o Y |na|na(Na|Na|NAfo%| 0% Andlisis
Naturales 8SEMARNAT) y de la Comision Y Comison Navional Forestal (CONAIZORJ leterminada (SEMARNAT) y de la Comision Nacional Forestal
Nacional Forestal (CONAFOR) (CONAFOR)
No se encontro
No se encontro simiud con olros programas, Conocer aciividades de ofros programas que Comparaivo delprograma | 145 Sheonte
5 |comola Secretaria de edio Anbiertes y Comparativos de los programas operativos | Sub-direccion Operativay |No 30jun-1g|  Potemos desenperiar nosoros asicomo | Conparatvo del programa operatvo anualdel | Lol o operativo anval e o ?m ceyn
Recursos Naturales (SEMARNAT) y de la anuales de SEVARNAT y CONAFOR Promocion Y Eventos | determinada HUN181 pscar recursos federales ampiicables al SIMPATT,SEMARNAT,CONAFOR SIMPATT,SEMARNAT,CONA ‘“"‘ p: ':D
Comision Nacional Forestal (CONAFOR) SIMPATT FOR pant ai:;yi: rgan
Se propone elaborar un Pan Estratégico que
considere el mediano y largo plazo independiente subdreccion Adrony |No Pian a medianoy largo plazo del SNPATT Realizacion de Plan a
3 |delos periodos de adminstracin muricipal para | Fian estrategico a medianoyy largo plazo Ers t 30§un-18| ~ considerando las instalaciones el Morelos, Pian NA[NA [NA [NA [NA [ 0% 100% Pan Nedianoy Largo
elo se debera establecer la posibiidad de Amistady Sauces plazo
| Jrevisiones y actualzaciones
4 |Evalaciones extemas. Evalaciones exteras Subdveccién Adnén. - |No 30iun-18|  Resufados de Evabaciones externas | FEPONeS QUe ncuan el Welodo de evakiacen. | |y |a N (NA| 09| 096| o de Resutados
Operativa determinada gréficas y encuestas
Implementar un instrumento de encuestas para
" 5 5 N
5 [conocer e graco e satstaccion de o usuarios | - Apicacion de encuestas e saisfaccién a ) o 30jun16| it reas susceptblesamejra | Resutades e encuestasy s00tarmatos de |y L [ faLooe | oo 500 encuetas
de los servicios, en el cual sirva para la foma de usuarios ¥ Promocieny Eventos | determinada encuestas aplicadas
acciones de mejora,
Se realizo b Expo
) R S Fotografas isas de | Pimavera el 31de
. = oo ‘C“""‘”“Z:;'°’”“a;‘2" O | forestacion con programes federales y | Sub-direccion Operativay [No a0iungg|  ReAtEactn o asistenciaa evertos en Reports merusals de Asstenciaa || Lot ot "‘:r"zc‘“"'es de;"""*‘ |l el'a‘;a”‘“’l e
L Ly estatales que tambien donan érboles ala | - Promocion Y Eventos Hun- 6n con prograrmas federales Exposeventos jornadas e e Coes
donan érboles a l cudadania por parte de usuario e Secretaria de
ciudadania
invitacion a evento Proteccion al
Ambiente
" . Coor. De Procedimientos y [No .
7 |Actualizar pagina de transparencia Actualzacion de portal de transparencia 30jun-18|  Actualzar portales de transparencia Reportes de actualizacion del portal NA[NA [NANA[NA[0%| 1009%|  Portal actualizado y nk
Admony Operativa__|determinada
Se instalaron tres
. para cuantficar el nimero tota de Eadisen da conadores Subdieccion Admony |No a0jun1s B Reportes mensules de contadores de |\ | fia | oo oo | Reportes menstales de contadores
asistentes a los parques Operativa determinada peatonales contadores peatonales | peatonales y rehillete
para a salida
- Junta de gobierno donde se
Los indicad iden el t0, solo son d Pr No . e
9 [omgy e Mo men etiTpacio, sob son de R 30jun-18|  Que los indicadores midan el mpacto Formato de Modificacion Programica | NA|NA|NA|NA|NA|0%|  0%)|  autorizala Modicacien
o P “Programética
1o |Notene focaizado el probene, il poblacidn [Progra para conocer s necesidades de s~ Subdeccion Admén.y | No a0jun1g R e Ercumainny Resutidon o o' e I [ o s
obieivo usuarios y al usuario Operativa. determinada
No se cuenta con un programa que no sea Excel P"ﬂ':l”“s'“‘e o ::: i"”z‘l‘g‘e ":""’"ga Subdireccion Admén., |
11 |para mantener el control de saldas y entradas de| _2¢"aizado  cantidad real de arboles y Operativa, Vivero e 30jun-18|  Optimizar los servicios de paramunicipal Avances del programa digital NA[NA[NA[NA[NA[0% | 0% Programa digial
plantas, con informacion de donaciones, venta, ) determinada
arboles y plantas e nformética
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: : PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 8: Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

No. [Aspecto susceptible de mejora Actividades Area Responsable | Fecha de Término pera y/o Evi i % Avance i ion del probatorio| Observaciones
No se encontro similtud con otros Conocer actividades de
. No se encontro
programas, como la Secretaria de v otros programas que | Comparativo del programa o
N c de los b-d " simitud alguna ya
4 |medio Ambientes y Recursos . ; Onora 20106/2018 podemos desempenar operativo anual del 100% | Comparaiivo del programa operativo anual del |
Naturales (SEMARNAT) y dela | Pro9ramas operativos anuales perativay nosotros asi como buscar | SIMPATT,SEMARNAT,CONAF g SIMPATT,SEMARNAT,CONAFOR que no producen
. de SEMARNATy CONAFOR | Promocién Y Eventos planta y solo
Conisién Nacional Forestal recursos federales ORr e
(CONAFOR) amplicables al SIMPATT gan apoy
Se propone elaborar un Plan
Estratégico que considere el Plan a mediano y largo
mediano y largo plazo . ’ b-direccion Ad plazo del SMPATT Realizacion de Plan
2 |independiente de los periodos de fan amedianoy mon 30/06/2018 considerando las Plan 100% Plan aMediano y Largo
e s | largo plazo y Operativa h
administracion municipal, para ello instalaciones del Morelos, plazo
se debera establecer la posibildad Amistad y Sauces
de revisiones y actualzaciones
Se realizo la Expo
Real N juntas d Expos,eventos,jornadas Primavera el 31 de
i eal 'z‘a' acciones conjuntas de | .y ias de forestacion con | Sub-direccion Realizacion o asistenciaa|  Reportes menusales de Fotografiaslistas de donaciones de arboles | mayo en el parque
3 |forestacion con programas programas federales y Operativay 30/06/2018 eventos en coordinacion Asistencia a 100% con nombre y firma de recepcion por parte | de la Amistad con
federales y estatales que tambien ! > ; e e rec !
c estatales que tambien donan | Promocion Y Eventos con programas federales | Expos eventos jornadas de usuario e invitacién a evento la Secretaria de
donan arboles a Ia ciudadania , .
arboles a la ciudadania Proteccién al
Ambiente
Actualizacion de portal de Coor. De Actualizar portales de | Reportes de actualizacion del
4 |Actualizar pagina de transparencia P Procedimientos y 30/06/2018 portale B 100% Portal actualizado y fink
transparencia transparencia portal
Admon y Operativa
Se instalaron tres
Mecanismos para cuantificar el i contadores
| b s e Sub-direccion Admon| 5000 Conocer cantidad de Reportes mensuales de 00 Reportes mensuales de contadores e
y Operativa de peatonales ;
parques rehillete para la
salida
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Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijua

Anexo 9: Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas

Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

control de salidas y entradas de
arboles y plantas

plantas, con informacion de
donaciones, venta, bajas y

altas

Vivero e Informatica

paramunicipal

No. | Aspecto susceptible de mejora Area Fecha de Término | Resultados Esperados ductos y/o % Avance del P! io
X Un andlisis sustentado en
Incluir al diagnostico un analisis Revisar y analizar las h "
= s informacion estadistica de;
sustentado en informacion estadisticas de fuentes
i fuentes oficiales de la
estadistica de fuentes oficiales | oficiales como la Secretariade| oL et e P ————
1 |como la Secretaria de Medio Medio Ambiente y Recursos ubdireccion 30/06/2018 ecretaria de Medio eportes de estadisticas 0% Analisis
Operativa Ambiente y Recursos |  SEMARNAT y CONAFOR
Ambiente y Recurso Naturales Naturales (SEMARNAT) y de la Natural SEMARNA
8SEMARNAT) y de la Comision Comision Nacional Forestal d;:g:"(‘sm Nam;? aly
Nacional Forestal (CONAFOR). CONAFOR)
¢ ) ¢ ) Forestal (CONAFOR)
i i Reportes que incluyan el
2 |Evaluaciones externas. Evaluaciones externas SRLICIGS s 30/06/2018 (REILEEEIE0 Método de evaluacion, 0% Informe de Resultados
y Operativa Evaluaciones externas o
graficas y encuestas
Implementar un instrumento de
encuestas para conocer elgrado | Lo s d Subdireccion ndentiicar & Resultados de encuestas y
3 |de satisfaccion de los usuarios de | APlicacion de encuestas de Administrativa y 30/06/2018 indentificar areas 500 formatos de encuestas 0% 500 encuetas
: . satisfaccion a usuarios ! susceptibles a mejora h
los servicios, en el cual sirva para Promocion y Eventos aplicadas
Ia toma de acciones de mejora.
4 |Los indicadores no miden el Modiicaciones programdticas | PYogramaciony T Que los indicadores Formato de Modificacion o Junta de gobierno donde se autoriza la
impacto, solo son de gestion Presupuestos midan el impacto Programética Modificacion “Programética
' | Programa para conocer las - i
5 |No tiene focalizado el problema, ni | TS ETEPAR SRS | Subdireceion Admon 3010612018 Conocer el objetivoy el | Encuestas y Resultados de o Restitados de encuestas
Ia poblacién objetivo. ° y Operativa. problema las mismas
al usuario
Programa que no sea Excel
No se cuenta con un programa que la .
6 |aue o sea Excel para mantener el | - cantidad real de arboles y |, M CECEE 00601 | OPImzar los servicios de | ) digial o e
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 10: Evolucion de la Cobertura
Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Modalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

No aplica

De acuerdo al documento “Mecanismos para cuantificar el nUmero total de asistentes a los parques”, del
22 de marzo de 2018 que fueron instalados los reguiletes con contador para medir el ingreso peatonal; al
01 de julio de 2018 han ingresado 378, 674 personas; en el mismo periodo han ingresado en vehiculos
439,344 personas, dando un total de 818, 018 personas. No se han establecido metas de cobertura anual
ya que los reguiletes se instalaron a finales del mes de marzo, por lo que se requiere un periodo mas amplio
de tiempo para analizar el comportamiento de los datos para establecer las metas a mediano y largo plazo.



SIMPATT Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 11: Informacion de la Poblacion Atendida
Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Modalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

No aplica

De acuerdo al documento “Mecanismos para cuantificar el nimero total de asistentes a los parques”, del
22 de marzo de 2018 que fueron instalados los reguiletes con contador para medir el ingreso peatonal; al
01 de julio de 2018 han ingresado 378, 674 personas; en el mismo periodo han ingresado en vehiculos
439,344 personas, dando un total de 818, 018 personas. No se han establecido metas de cobertura anual
ya que los reguiletes se instalaron a finales del mes de marzo, por lo que se requiere un periodo mas amplio
de tiempo para analizar el comportamiento de los datos para establecer las metas a mediano y largo plazo.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 12: Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves
Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Modalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

EJECUCION DE PROGRAMAS OPERATIVOS Y ACUERDOS
TIJUANA

REVISADO 1 1

’05]MAYI2017 1 | Moa | o
DIA MES ANO NUM —

SIMPATT-001 | ’ AREA: DIRECCION |

REVISION 2017

’ DIRECCION: SIMPATT ]

CODIGO
Entrada [ Proceso Salida
( Subdirector Operativo: Director: Presenta los
| Presenta Programasy programasy acuerdos a
‘ acuerdos al Director. junta de gobierno.
(
Subdirector Operativo:
Correccion de Proyectos
——
Son aprobados
por Junta de
Gobierno.
Director: Ejecutar a
traves de las
subdirecciones los
proyectos aprobados. |
SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE THUANA
TIJUANA
COORDINAR Y VIGILAR ACCIONES ADMINISTRATIVAS REVISADO 1 | 1
SIMPATT-001 T
. o 05 | MAY 2017 1 T T
RSO AREA: SUBDIRECCION i | HOJA DE

ADMINISTRATIVO | DIA | MES | ANO | NUM

) CODIGO
i DIRECCION: SUBDIRECCION [ o : - -
ADMINISTRATIVA
Entrada [ Proceso Salida
Subdirector Administrativo: Responsable:
Solicita al responsable la —» Redactay compila la informacién
informacion correspondiente solicitada.
/ L o . Subdirector Administrativo:

Solicita nuevamente con
sancién (de hacer caso omiso)
éSe entrego en y fecha limite.

i tiempo y y»
e Subdirector Administrativo:

|—> Recopila lo que considere

necesario para presentar
informes..
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SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIHUANA

TIJUANA

COORDINAR Y VIGILAR ACCIONES ADMINISTRATIVAS

SIMPATT-001

REVISION 2017

AREA: SUBDIRECCION OPERATIVA

~ coDpIGO

DIRECCION: SUBDIRECCION
OPERATIVA

Entrada

[ Proceso

REVISADO ) T ] &
]‘ osAifMAv’zou' 1 Hoja | DE |
DIA | MES ANO | NUM e
Salida

Subdirector Operativo: Solicita
a los empleados a su cargo un
informe que indique avances

Responsable: Prepara la Informacién.

del POA.
Subdirector Operativo: Solicita
No nuevamente con sancién (de hacer caso
éSe entrego en —— > omiso) y fecha limite.
tiempo y Forma?
Si Subdirector Operativo: Captura lo
requerido en el portal que se indica.
VIA [V AL DE | DE TUU JELH. AYUNTAMIENTO DE THUANA
COORDINAR LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL
TUUANA — .
REVISADO 1 1
st e
05 | MAY 2017 1 Faoia 1 oe |
REVISION 2017 Rl i ._\__ﬁ__.__"___ HOJA DE
SN DIRECCION: DIA | MES | ARO NUM  ——
CODIGO SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
Entrada Proceso Salida
1) Recursos Humanos: Responsable; Explica su caso.
Solicita informacion para definir S S
movimiento a realizar. Si
¢Alta de
3 empleado?
No
S Encargado de Recursos
\:g:;?egio’ Humanos: Realiza el Tramite
-~ & dient:
£ / correspondiente
No v
St
wMovimiento Encargado de Recursos

3 de empleado? :

Humanos: Vincula al drea
correspondiente
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EMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE TUUANA

COORDINAR RECURSOS A PROYECTOS DEL SIMPATT

TIJUANA
~ . REVISADO 1 1
SIMPATT-001 AREA: DIRECCION
05 MAY | 2017 1 e ——)
REVISION 2017 A L
SiSmesigae | DIRECCION: SIMPATT “DIA | MES  ARO NUM
coODIGO e
Entrada | Proceso Salida
Encal Estudios y Pr : Responsable;
Solicita al responsable la Redacta y compila la informacién |
Informacién correspondiente. Solicitada.
No near, Estudi Proyectos:
" —» Solicita nuevamente con sancién (de hacer
éSe entrego en caso omiso) y fecha limite.

tiempo y Forma?

s Encargado de Estudios v Proyectos:

Recopila lo que considere necesario para
presentar informes.

SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE THUANA

COORDINAR LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

REVISADO 1 1

TIJUANA

SIMPATT-001 | AREA: ENCASAG:'I?A(I)S?;I; PARQUE DE |
‘ 05 | MAY | 2017 1 R—
REVISION 2017 | I t | HOJA DE

_ DIRECCION: DIA | MES | ARO | NUM
CODIGO ‘ SUBDIRECCION L
o ADMINISTRATIVA
Entrada Proceso | Salida
Encargado del Parque de la Responsable:

Amistad: Solicita al responsable e

realizar las actividades designadas. Realizarla actividad quese is

designo.
No Encargado del Parque de la
Amistad: Solicita al responsable

realizar las actividades designadas.

élarealizé en
tiempo y forma?
o,
e

M‘“\M

.

Si Encargado del Parque de la

<~ ¥ Amistad: Genera un reporte de
logro de objetivos.
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SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

ADQUISICION DE MOBILIARIO, EQUIPO O INSUMOS

s TUDANA AREA: COMPRAS i RN
SIMPATT-001 Z |
31 ENE | 2018 1
REVISION 2018 | S HOJA | DE |
e 2 DIA = MES | ANO | NUM.
cODIGO SUBDIRECCION
— ADMINISTRATIVA
Entrada 1 Proceso Salida
Encargado de Compras: Recibe . Encargado de Compras:

sy VI g ése Si
requisicion de mobiliario, equipoo 5 _»  Responsable: Indicar Beneficio

tiene en ™ Hacer llegar el producto |
insumo. \ bodega sl : ‘i
& : al responsable T
No l

Encargado de i
Compras: Se le solicita |
al proveedor y se le da
tiempo estimado de
entrega

SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE THUANA

GESTION DE CONTABILIDAD
TIJUANA

SIMPATT.001 AREA: COORD. DE CONTABILIDAD J

REVISION 2018

REVISADO 1 1

31 ENE 2018 1 -HOIA—DE-

it il DIRECCION: DA MEs | ARG NOW.
cODIGO SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
Entrada Proceso =i Salida
d. contabilidad: llevar 2 cabo |a Coord contabilidad:
S ) :
captura de la informacién contable Elaborar informes Archivar
e e———— contables
l A
Coord contabilidad:
Entregar a la Subdireccién
Aoministrativa
1 No
v
EAgon

p— »me-o’/
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SIMPATT
SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE THUANA
FORESTACION DE AREAS VERDES
TIJUANA
= REVISADO 1 1
SIMPATT-001 AREA: PROMOTOR DE VIVEROS
31 ENE 2018 1
REVISION 2018 T T : HOJA DE
| L | DIA | MES | ANO | NUM. |
CODIGO SUBDIRECCION | | |
- — OPERATIVA
Entrada Proceso Salida
Coord. Viveros:
Definir actividades de Coord. Viveros realizar informe
general de avances

Coord. Viveros: Generar cuadrillas
_
siembra, germinacion y

monitoreo de plantas.

Empleados: Realizar

actividades programadas
por el encargado de
Rehab y Forestacién y
reportarlas a través de un
informe

SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

FORESTACION DE AREAS VERDES
TIJUANA :
- = " < REVISADO 1
e
) [ 31 ENE | 2018 1
REVISION 2018 | | ’ HOJA BE
I DIRECCION: DIA = MES | ANO | NUM —
CODIGO SUBDIRECCION
=== OPERATIVA
Entrada ] Proceso ' Salida
Coord. Rehab. Y
forestacion: Coord. Rehab. Y forestacién
Realiza informe general de avances. |

Coord. Rehab. Y forestacidn:
—_
Definir actividades de

Generar cuadrillas
riego, plantacién,
fumigacién y poda.

Empleados: Realizar

actividades programadas
por el encargado de
Rehab y Forestacion y
reportarlas a través de un
informe
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SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIHUANA

MANTENIMIENTO GENERAL

. = " REVISADO A T 1
SIMPATT-001 | AREA: ENCA,E&IS\-/:-QETO- P.DE LA 0o
31 ENE 2018 1 TR
REVISION 2018 2 HOJA DE ’
| DIRECCION: DIA | MES | ANO | NUM. =
CODIGO ‘ SUBDIRECCION L | |
o OPERATIVA
Entrada [ Proceso Salida
.. |
Encargado de Mantenimiento: Encargado de
Generar cuadrillas __, Mantenimiento: Definir Encargado de servicios generales:
actividades de limpieza, S
i b el realizar informe general de avances
instalacion eléctrica y
construccion.
Empleados: Realizar
actividades programadas
por el encargado de
Servicios Generales y
reportarlas a través de un
informe
SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE THUUANA
SUPERVISION DE FAUNA
- - REVISADO : Cr VRl
SIMPATT-001 | AREA: COORD. TECNICA
- 31 ENE 2018 | 1
REVISION 2018 e | | | HOIAS](SDE
a i i DIA MES ARO  NUM,
CODIGO SUBDIRECCION
OPERATIVA
Entrada Proceso R Salida
Coord. Téenico: Da atencién Coord, Técnico:
personal a la fauna del Zoolégico ——————»  Chequeo general del Coord. Técnico: realizar informe
animal

general de avances

4,

ise
&se puede
. encuentr i sabvar?
. bien?

Definie 3

Gietas y peogramarla “mwmiw =
; intervencién
medca

Responsable: Da de e e

o Seord, Yécnio: Generar

comer M animnales)

informe de resuitados
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SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

PROGRAMACION DE EVENTOS

o £ = REVISADO 1 1
SIMPATT-001 AREA: COORD. EVENTOS I
5 | 31 | ENE | 2018 1 ‘
REVISION 2018 TR } ] | | HOJA | DE
E = " DIA | MES | ANO | NOm. | —-1—
CODIGO SUBDIRECCION i
e ADMINISTRATIVA
' Entrada ;  Proceso Salida
i ‘
Coordinador de Eventos: Define el Responsables: Buscar
tipo de evento, fecha y donde _ patrocinadores.

tendra lugar, Solicita a su equipo

. LI el Arrendar planta de luz
realizar las siguientes actividades

en caso de que se
requiera.

.

Responsables: Gestionar templete.

Gestionar sillas y mesas

s

Coordinador de eventos: <

Coordinar con otras areas Responsables: Arrendar
- : bafios portétiles(de necesitar) H o
y dar seguimiento a los Responsables: Gestionar : Coordinador de Eventos:
permisos invitaciones > Generar informe de
correspondientes ; resultados

CIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE THUANA

FORESTACION DE AREAS VERDES

TIJUANA
SIMPATT-001

AREA: PROMOTOR DE VIVEROS REUADD & L

31 ENE 2018 1 i
REVISION 2018 TR TR : | | HOJA DE
; 2. DiA | MES | ANO | NUM.
CODIGO SUBDIRECCION
_ OPERATIVA
Entrada l Proceso ‘ Salida
| |
Coord. Viveros: Generar cuadrillas Coord. Viveros:
Definir actividades de Coord. Viveros realizar informe
siembra, germinaciény general de avances

monitoreo de plantas.

Empleados: Realizar
actividades programadas
por el encargado de
Rehab y Forestacién y
reportarlas a través de un
informe
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SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

CAPTACION DE INGRESOS
TIJUANA

SIMPATT-001

AREA: CAJA PRINCIPAL REvisang & 1

7 | 31 | ENE | 2018 | 1 FPaame e |
REVISION 2018 | | | HOJA | DE

e o _ ]
DIRECOION. DIA MES ANO = NUM. — e =

EBD]GO SUBDIRECCION
e ADMINISTRATIVA
Entrada Proceso [ Salida
Usuario: Realiza una peticién para Cajero Principal:
i Y ici . i .
realizar el pago por ?Igun servicoo —————» e Hecesidadidel Usuario
arrendamiento 4
usuario

Brinc_lar un comprobante de pago

Cajero Principal: T

Captar el ingreso
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Anexo 13: Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Capitulos de Partida Concepto de Gasto Total
gasto
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER Gastos en Operacion
1100 PERMANENTE Directos AU L Ehe
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER Gastos en Operacion
—— TRANSITORIO Directos SHUBRE
» 1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES SRS el 7,151,546.11
1000: Servicios Directos
personales 1400 SEGURIDAD SOCIAL No Aplica 0
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS giﬁi‘iﬁf” R 6,162,288.71
1600 PREVISIONES No Aplica 0
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS No Aplica 0
Subtotal de Capitulo 2000 19,606,486.80
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE Gastos en Operacion
22y DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES Indirectos SERIGLLRY
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS (T ST 1,318,527.20
Indirectos
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y _
CEl COMERCIALIZACION Il ] e
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE Gastos en 650,000.00
2000: REPARACION Mantenimiento
o PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE Gastos en Operacion
LT izl LABORATORIO Indirectos IR
suministros Gastos en Operacion
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS : P 440,000
Indirectos
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y Gastos en Operacion
2Ly ARTICULOS DEPORTIVOS Indirectos cop
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD No Aplica 0
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES | G2Stos en 467,000.00
Mantenimiento
Subtotal de Capitulo 2000 4,969,527.20
3100 SERVICIOS BASICOS RS E e e 2,786,000.00
Indirectos
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DS O O IEET 140,000.00
Indirectos
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y Gastos en Operacion
2y OTROS SEVICIOS Indirectos L
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES ﬁff;g;gg gRRacion 137,000.00
3000: Servicios SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO | Gastos en
generales 3800 Y CONSERVACION Mantenimiento 0000
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD No Aplica 0
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS GestoaEEE 187,736.00
Indirectos
3800 SERVICIOS OFICIALES Bastooch ORSEEtN 52,000.00
Indirectos
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES Gastos cHiRESEEO 100,000.00
Indirectos
Subtotal de Capitulo 3000 5,883,736.00
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2100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR No Aplica 0
PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO No Aplica 0
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES No Aplica 0
4000: 4400 AYUDAS SOCIALES No Aplica 0
Traf‘gSfe’?“c'asv 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES No Aplica 0
asignaciones,
subsidios y otras 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDAOS Y OTROS No Aplica 0
ayudas ANALOGOS
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL No Aplica 0
4800 DONATIVOS No Aplica 0
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR No Aplica 0
Subtotal de Capitulo 4000 515, 000
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION No Aplica 20,000.00
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO No Aplica 0
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO No Aplica 35,000.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE ﬁzsl:‘;z’tﬁg Operacion 300,000.00
5&°°=b‘?‘e"es 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD No Aplica 0
uebles e —
Inmuebles 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ﬁ%?:g;ig CEIEEMT 160,000.00
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS No Aplica 0
5800 BIENES INMUEBLES No Aplica 0
5900 ACTIVOS INTANGIBLES No Aplica 0
Subtotal de Capitulo 5000
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO No Aplica 0
6000: Obras 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS No Aplica 0
Puablicas 6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO No Aplica 0
Subtotal de Capitulo 6000 0
Elija por renglén el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique
elegir la opcién "No Aplica".
Categoria Cuantificacion Metodologra y criterios para clasificar cada concepto de gasto
CERUESCl Se consideran los gastos de némina del personal que atiende el programa y las ayudas sociales que se
Operacion 19,606,486.8 g P ot ce el programa y as ay :
p da a la ciudadania
Directos
Gastos en Se consideran los materiales de administracion, gastos de alimentacién, combustibles, lubricantes,
Operacion 4,969,527.2 vestuario, prendas de proteccion, gastos de pagos de servicios, arrendamientos, los servicios
Indirectos profesionales, traslados, viaticos, servicios oficiales, otros servicios generales
Gastos en Se consideran material y articulos de construccion y reparacion, herramientas y refacciones, servicios de
o 5,883,736 ; ) » L
Mantenimiento instalacion, reparacion y mantenimiento
Gastos en Se consideran los gastos en vehiculos y equipo de transporte y gastos de maquinaria, otros equipos y
; 515,000.00 )
capital herramientas
Gasto Total 30,974,750
Gastos Unitarios
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Anexo 14: Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Porcentaje de Segundo Avance
Fin cumplimiento de las Anual 0 0 0 Trimestral-Ejercicio
acciones realizadas. Fiscal 2018
Porcentaje de Segundo Avance
Propésito 1 cumplimiento de las Semestral 50 50 100 Trimestral-Ejercicio
acciones realizadas. Fiscal 2018
Porcentaje de Segundo Avance
Componente 1 cumplimiento de las Trimestral 25 25 100 Trimestral-Ejercicio
acciones realizadas. Fiscal 2018
Porcentaje de Segundo Avance
Actividad 1 cumplimiento de las Trimestral 25 25 100 Trimestral-Ejercicio
acciones realizadas. Fiscal 2018
Porcentaje de fertilizacion Segundo Avance
Actividad 2 de areas verdes de los Trimestral 25 25 100 Trimestral-Ejercicio
parques Fiscal 2018
. porcentaje de produccion ) S_egundo A\_/an<‘>§
Actividad 3 de plantas y arboles Trimestral 25 25 100 Trimestral-Ejercicio
Fiscal 2018
Porcentaje de actividades
de instalacion y Segundo Avance
Actividad 4 mantenimiento de los Trimestral 25 25 100 Trimestral-Ejercicio
sistemas de riego en los Fiscal 2018
parques.
Porcentaje de acciones de Segundo Avance
Componente 2 | difusion y eventos Semestral 50 50 100 Trimestral-Ejercicio
realizados en los parques. Fiscal 2018
Porcentaje de avance en la
creacion de juegos Segundo Avance
Actividad 1 infantiles, en las Trimestral 25 25 100 Trimestral-Ejercicio
instalaciones del parque Fiscal 2018
Morelos.
Porcentaje de visitas SFELITED
Actividad 2 . Trimestral 25 25 100 Trimestral-Ejercicio
realizadas i
Fiscal 2018
e Porcentaje de produccion ) §egundo A\./anf:e?
Actividad 3 Trimestral 25 25 100 Trimestral-Ejercicio
de plantas y arboles -
Fiscal 2018
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Anexo 15: Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion

Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT

Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La entidad no aplica instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los usuarios.
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Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT

Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

PROGRAMA: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / FORTALEZA Y OPORTUNIDA /
BEEADD DEBILIDAD O AMENAZA i DEBILIDAD O AMENAZA i SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
Documento normativo del programa . L
identifica el resumen narrativo de la 10 sl el ol 1
MIR programa
Se encuentra alineado al Plan
Nacional de Desarrollo 2013-
2018, Plan Estatal de Desarrollo 5
2014-2019 y Plan Municipal de
Desarrollo 2017-2019
Se encuentra alineado a uno de los 6
objetivos de Desarrollo Sostenible
La MIR es congruente en relacion 10
al Reglamento Interno del SIMPATT
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
Realizar acciones conjuntas de
forestacion con programas federales
y estatales que también donan 13
arboles a la ciudadania
Debilidad 2017 Debilidad 2018
DISENO 2 [ Sl ICERIE ORI L7 Dentro del instrumento “arbol de )
causas del mismo y no el problema ” - Se recomienda apegarse a los
B . : 1 causas y efectos”, no define 2 N .
en si No tiene focalizado el problema, [ S disenos establecidos por la MML
ni la poblacion objetivo ’
Es importante definir una linea de
Las consecuencias fueron ubicadas No se llena el campo de linea base E;‘Zerenyga q;: |§§ i(rjldic’;lj:lrgr%sdz
en la parte de inferior de problema y 1 dentro de la ficha de los 12 e [
las causas en la parte superior indicadores partir | C 2
seguimiento y también permitira
poder ser comparado en el tiempo
Se requiere la construccion de
No cuenta con un diagnéstico de la No se cuenta con indicadores de e s idelimpacioyyalgueicoy
i T A 2 e — 12 | los que se cuenta actualmente
P P estdn orientados a medir la
operacion.
Los indicadores del programa no 11y 12
miden el impacto, solo son de gestion y
Amenaza 2017 Amenaza 2018
I s T no existe en México una entidad, ni
L . p i Federal o Estatal, que regule o
crecimiento poblacional -
controle los parques tematicos
PROGRAMA: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / A
Al A DEBILIDAD O AMENAZA i DEBILIDAD O AMENAZA e huaclien
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
. Establece plazos para revision y
Aumento de usuarios por It A
S . 7 actualizacion de su programa de 1
crecimiento poblacional - .
< acuerdo a la normatividad vigente.
PLANEACION Y eTet T e
ORIENTACION A mL:eediai g‘; I;rg(f ;’Iaz‘? ategleo 14
R Cuanta con POA con metas y
periodos establecidos para la 15
revision de avances y
cumplimiento
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Cuenta con instrumentos para
medir el avance y cumplimiento de
las actividades programadas.

Oportunidad 2017

Oportunidad 2018
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Debilidad 2017
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No se cuenta con instrumento para
medir la satisfaccion de los usuarios
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Anexo 17 “Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados”
Nombre del Programa: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Modalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana
Unidad Responsable: Direccion de SIMPATT
Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar peridbdicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por dltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnostico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.

3
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Objetivo del programa entidad

Objetivo

El Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana tiene como objetivo “mantener, crear y promover
espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines
de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacion espacios para el descanso,
recreo y entretenimiento”.

Mision:
Brindar grandes parques donde se conjugue el esparcimiento y conocimiento en un ambiente de armonia
enriqueciendo la vida de nuestra comunidad.
Vision:

Ofrecer a la sociedad parques reconocidos con una organizacion unida y entusiasta que mantiene el mas
alto espiritu de servicio, fomentando la ecologia y el esparcimiento en espacios arbolados, limpios y seguros.
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Funciones y servicios

Principales Funciones

Administrar los parques urbanos recreativos “José Maria Morelos y Pavon” asi como el “Parque de la
Amistad”.

Realizar actividades con la comunidad en general, educativa de todos los niveles, asi como empresarial y
de gobierno, involucrandolos en acciones de reciclado, reforestacion y forestacion para una mejor calidad
de vida.

Inculcar la cultura ecolégica a los ninos pequenos con recorridos tematicos a las instalaciones y hacer
programas educativos y de concientizacion del calentamiento global. Dando asi paso a la integracion de la
comunidad y gobierno para disenar proyectos atractivos a las familias de Tijuana.
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Estructura organica
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Instrumento de evaluacion de consistencia y resultados

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la
Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion de
un programa. Dicho instrumento contiene los siguientes elementos:

l. Diseno

Analizar la lo6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable.

IIl. Planeacion estratégica
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
I1l. Operacion

Analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la
normatividad aplicable.

IV. Cobertura y focalizacion

Examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

V. Percepcion de beneficiarios

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

VI. Resultados

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante la aplicacion de dicho instrumento.
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l. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacioén:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c¢) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

Dentro del documento “arbol de problemas ejercicio fiscal 2018,” que forma parte del proceso de
planeacion y programacion 2018 del Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (SIMPATT), el
problema se determina como: “La infraestructura de areas de uso comun y publico de los parques del
SIMPATT se encuentran en condiciones de deterioro debido a su desgaste por uso y transcurso del tiempo,
asi como la necesidad constante de mantenimiento general a las instalaciones, equipos y herramientas,
areas verdes danadas por drasticos cambios climaticos en la region, asi como la actual escasa difusion de
los servicios y realizacion de eventos gratuitos que brinda SIMPATT a la ciudadania”.

En el apartado Caracterizacion general del Municipio de Tijuana: aspectos socioeconémicos, del Plan
Municipal de Desarrollo de Tijuana 2017-2019; se establece que: “Por su parte el municipio de Tijuana
contabiliz6 una poblacion de 1, 641,570 habitantes representando el 1.3% de la poblacion total nacional,
ubicandose como uno de los municipios mas habitados del pais. La poblacion del municipio en 2015 se
integraba por 816,738 hombres (49.75%) y 824,832 mujeres (50.25%). Para el 2017 se estima la
existencia de 1, 723,456 habitantes en Tijuana”.

Dicho documento es la base para la elaboracion del Programa Operativo Anual (POA) del Ejercicio Fiscal

2018, de donde desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades para
este programa:

3
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Desagregacion por Femenino: Masculino:
Sexo:
888,738 824,832
0-14 anos 16-44 anos

Desagregacion por

443,620 832,359
grupo de edad:
45-64 anos 65 0 mas
287,285 78,306

Al plantearse dentro del objetivo del programa el “... ofrecer a la poblacion espacios para el descanso, recreo

y entretenimiento”, y al ser un espacio publico y gratuito, se considera a toda la poblacion de Tijuana como
posible favorecida de los servicios que ofrecen los parques.

La informacion se revisa y actualiza periddicamente, ya que el proceso de planeacion y programacion se
realiza anualmente, como se estipula dentro de las Fracciones Il y Ill, del articulo 12 de La Ley de
Presupuestos y Ejercicio del Gasto Publico de Baja California y se revisa de forma trimestral a través de la
medicion de los avances del cumplimiento de las acciones, componentes y propésitos.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c¢) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnodstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Dentro de la Metodologia de Marco Logico (MML) que se utiliza para la planeacion del programa del SIMPATT
el “arbol de causas y efectos” se debe estructurar de la siguiente manera: en la parte inferior se debe definir
las causas, solo como condiciones negativas no faltas o ausencias, y en la parte superior se debe construir
el analisis de los efectos, es decir las condiciones negativas que originan la existencia del problema y
establecer una relacion entre las mismas.

En el documento presentado por la dependencia se observa que en la parte inferior si se establecieron las
causas, pero en la parte superior se identificaron las soluciones y no sus efectos.

Como parte de los aspectos susceptibles a mejora se recomienda apegarse a los disenos establecidos por
la metodologia antes mencionada.

En el documento Programa Operativo Anual Ejercicio Fiscal 2018 se desglosa la informacion referente a
poblacion objetivo por sexos y grupos de edades.

Desagregacion por Femenino: Masculino:
sexo:
888,738 824,832
0-14 anos 16-44 anos
Desagregacion por
grupo de edad: 443,620 832,359
45-64 anos 65 0 mas
287,285 78,306

Al plantearse dentro del objetivo del programa el “... ofrecer a la poblacion espacios para el descanso, recreo
y entretenimiento”, y al ser un espacio publico y gratuito, se considera a toda la poblacion de Tijuana como
posible beneficiara de los servicios que ofertan los parques.

10
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La ubicacion territorial de la poblacion se establece como la ciudad de Tuuana ya que dentro de B

funciones del SIMPATT se plantea el Administrar los parques urbanos recreativos “José Maria Morelos y
Pavon” asi como el “Parque de la Amistad”; siendo los dos parques mas grandes de la ciudad, acudiendo a
ellos personas de todas las delegaciones.

La informacion se revisa y actualiza periddicamente, ya que el proceso de planeacion y programacion se
realiza anualmente, como se estipula dentro de las Fracciones Il y Ill, del articulo 12 de La Ley de
Presupuestos y Ejercicio del Gasto Publico de Baja California y se revisa de forma trimestral a través de la
medicion de los avances del cumplimiento de las acciones, componentes y propoésitos.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el
programa lleva a cabo?

No aplica

De acuerdo a la informaciéon proporcionada por el SIMPATT no existe en México una entidad, ni Federal o
Estatal, que regule o controle los parques tematicos. Han tenido acercamientos con la Asociacion Nacional
de Parques de Recreacion de México, siendo esta una Asociacion Civil, la cual se dedica solo a la promocién
de los parques; por lo que no se cuenta justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo que fortalezca el diseno del programa.

Como partes de las recomendaciones emitidas por la evaluacion del CONEVAL de 2017, se realizd un
comparativo entre los programas de SEMARNAT y CONAFOR para identificar similitudes, mismas que no se
encontraron ya que estas dos entidades tienen como fin, entre otras cosas, la forestacion, conservacion,
produccion de plantas del pais; si bien el SIMPATT realiza estas actividades, estas tienen como fin mejorar
la infraestructura de servicios del parque.
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Il. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4, EIl Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
3 con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

De una manera indirecta, ya que el fin del SIMPATT es recreativo, existe un vinculo con el Programa Sectorial
de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2013-2018 encabezado por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), en su objetivo 6 “Desarrollar, promover y aplicar instrumentos de politica,
informacion, investigacion, educacion, capacitacion, participacion y derechos humanos para fortalecer la
gobernanza ambiental”, se relaciona con el propodsito del programa evaluado que es “Mejorar la
infraestructura de los parques mediante acciones que permitan rehabilitar las instalaciones que presentan
deterioro, dar mantenimiento general a los equipos y herramientas de trabajo, rehabilitar las areas verdes
y sistemas de riego, continuar con la produccion de arboles y plantas, asi como acciones de difusion de los
servicios y eventos que la paramunicipal brinda a sus visitantes.”

En el objetivo 6 del programa sectorial, esta la Estrategia 6.6 “Desarrollar instrumentos de politica y
mecanismos de participacion ciudadana para fortalecer la gobernanza ambiental” y linea de accion 6.6.6
“Fortalecer y extender el Desarrollo Forestal Comunitario y la participacion ciudadana y gestion de
organizaciones de productores forestales y/o silvicultores”. Siendo en esta linea de accion a la cual le aporta
el propdsito del programa sujeto de evaluacidon en su documento”, se plantea como: “Mejorar la
infraestructura de los parques mediante acciones que permitan rehabilitar las instalaciones que presentan
deterioro, dar mantenimiento general a los equipos y herramientas de trabajo, rehabilitar las areas verdes
y sistemas de riego, continuar con la produccion de arboles y plantas, asi como acciones de difusion de los
servicios y eventos que la paramunicipal brinda a sus visitantes. ” Ambos programas coinciden en atender
la produccion forestal.

|
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo

vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Dentro del documento “Matriz de Planeacion de estrategias ejercicio fiscal 2018,” que forma parte del
proceso de planeacion y programacion 2018 del SIMPATT, se vincula con:

Meta 4 México Prospero.

Objetivo 4.4 Impulsar y orientar un crecimiento verde42 incluyente y facilitador que preserve nuestro
patrimonio natural al mismo tiempo que genere riqueza, competitividad y empleo.

Linea de Accion 4.4.1.1 Alinear y coordinar programas federales, e inducir a los estatales y municipales
para facilitar un crecimiento verde incluyente con un enfogque transversal.
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo deI Mllenlo los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

ROGRAMA ANUA

Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se detecta que el propdsito del programa que es “Mejorar
la infraestructura mediante obras que permitan rehabilitar instalaciones dentro de los parques que
presentan deterioro, dar mantenimiento general a los bienes, equipos y herramientas de trabajo, asi como
rehabilitar areas verdes y mejorar la produccion de arboles y plantas con la finalidad de cubrir las
necesidades de nuestros visitantes”, esta vinculado con el objetivo 15 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: “Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad”, En este objetivo de desarrollo sustentable
se plantea el 30% de la superficie terrestre esta cubierta por bosques y estos, ademas de proporcionar
seguridad alimentaria y refugio, son fundamentales para combatir el cambio climatico, pues protegen la
diversidad bioldgica.

Ml. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

14
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N

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacioén.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si
Nivel Criterios
4 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

En el apartado Caracterizacion general del Municipio de Tijuana: aspectos socioeconémicos, del Plan
Municipal de Desarrollo de Tijuana 2017-2019; se establece que: “Por su parte el municipio de Tijuana
contabilizé una poblacion de 1, 641,570 habitantes representando el 1.3% de la poblacion total nacional,
ubicandose como uno de los municipios mas habitados del pais. La poblacion del municipio en 2015 se
integraba por 816,738 hombres (49.75%) y 824,832 mujeres (50.25%). Para el 2017 se estima la
existencia de 1, 723,456 habitantes en Tijuana”.

Dicho documento es la base para la elaboracion del Programa Operativo Anual (POA) del Ejercicio Fiscal
2018, de donde desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades para
este programa:

Desagregacion por Femenino: Masculino:
sexo:
888,738 824,832
0-14 anos 16-44 anos
Desagregacion por
grupo de edad: 443,620 832,359
45-64 anos 65 0 mas
287,285 78,306

Al plantearse dentro del objetivo del programa el “... ofrecer a la poblacion espacios para el descanso, recreo
y entretenimiento”, y al ser un espacio publico y gratuito, se considera a toda la poblacion de Tijuana como
posible beneficiara de los servicios que ofertan los parques.
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La entidad mostré evidencia de la metodologia utilizada para la poblacién atendida, forma de cuantificacion
y las fuentes de informacion para determinarla al contar con reguiletes para el acceso peatonal con
contadores y se calculan 4 personas por vehiculo que ingresa a las instalaciones. Lo anterior establecido
dentro del documento “Mecanismos para cuantificar el nimero total de asistentes a los parques”.

La metodologia para su cuantificacion es establecida por el INEGI de donde se obtiene los datos y se estable
como fecha de revision y actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo cada 3 anos.

Se considera que la informacion se revisa y actualiza periédicamente, ya que el proceso de planeacion y
programacion se realiza anualmente, como se estipula dentro de las Fracciones Il y lll, del articulo 12 de La
Ley de Presupuestos y Ejercicio del Gasto Publico de Baja California y se revisa de forma trimestral a través
de la medicion de los avances del cumplimiento de las acciones, componentes y propositos.

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

No aplica

Este programa no otorga apoyo a los ciudadanos, ya que tiene como objetivo: “mantener, crear y promover
espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines
de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacién espacios para el descanso,
recreo y entretenimiento”.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No aplica

Este programa no otorga apoyo a los ciudadanos, ya que tiene como objetivo: “mantener, crear y promover
espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines
de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacién espacios para el descanso,
recreo y entretenimiento”.
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IV. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.¢4En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Si

Nivel Criterios

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

4 [ ]

Existen coincidencias entre el resumen narrativo de la MIR y el Reglamento Interno del SIMPATT, ya que en
el primero tiene por objeto entre otras cosas el “mantener, crear y promover espacios de areas verdes”,
mientras que en el FIN de la MIR se estable “la preservacion y ampliacion de areas verdes”. En el propdsito
esta el “rehabilitar las areas verdes y sistemas de riego, continuar con la produccion de arboles y plantas”,
en un componente “acciones de mejora en las instalaciones de los parques” y en actividades “la fertilizacion
de areas verdes” y la “la produccion de 100,000 plantas y arboles.

Reglamento Interno del SIMPATT

Matriz de Indicadores Ejercicio Fiscal 2018

ARTICULO 2.- El Sistema Municipal de Parques
Tematicos de Tijuana tiene por objeto mantener,
crear y promover espacios de areas verdes
conformados por recursos naturales e
infraestructura de servicios, con los fines de
mejorar el ambiente, embellecer el paisaje
urbano, y ofrecer a la poblacién espacios para el
descanso, recreo y entretenimiento, que satisfaga
las necesidades de convivencia del hombre con la
naturaleza y consigo mismo.

Fin: impulsar una ciudad ambientalmente responsable que
mejore la vida diaria de hombres y mujeres de todas las
edades, por medio de acciones que mejoren la
infraestructura, la preservacion y ampliacion de areas verdes,
vida animal y silvestre de los parques, asi como promover el
respeto al entorno ecolégico y cultural.

Propésito 1: mejorar la infraestructura de los parques
mediante acciones de rehabilitacion en las instalaciones que
presentan deterioro, dar mantenimiento general a los equipos
y herramientas de trabajo, rehabilitar las areas verdes y
sistemas de riego, continuar con la produccién de arboles y
plantas, asi como acciones de difusiébn de los servicios y
eventos que la paramunicipal brinda a sus visitantes.
Componente 1: acciones de mejora en las instalaciones de los
parques, mantenimiento general de equipos y herramientas
de trabajo, asi como fertilizacion de areas verdes,
rehabilitacion de los sistemas de riego y produccion de
arboles y plantas.

Accion 1: mantenimiento y limpieza general de las
instalaciones del SIMPATT, asi como de sus equipos y
herramientas.

Accion 2: fertilizaciéon de areas verdes de los parques del
SIMPATT.

Accion 3: la produccion de 100,000 plantas y arboles en el
vivero del parque Morelos para su donacion y venta.

Accion 4: instalacion y mantenimiento del sistema de riego en
tres hectareas entre parque Morelos y parque de la amistad.
Componente 2: incrementar la difusién de los servicios,
realizacion de eventos y creacion de juegos infantiles
gratuitos, en donde puedan participar hombres y mujeres en
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PROGRAMA ANUAL DE
Reglamento Interno del SIMPATT Matriz de Indicadores Ejercicio Fiscal 2018
sus diferentes etapas, para contribuir al desarrollo de una
sociedad responsable con el medio ambiente.
Accion 1: creacion de juegos infantiles gratuitos para los nifios
y ninas que acuden a las instalaciones.
Accion 2: realizar actividades de difusion y promocion de los
servicios de la paramunicipal, mediante visitas domiciliarias a
empresas, escuelas, asociaciones.
Accion 3: realizar eventos culturales, deportivos, de
esparcimiento y jornadas de limpieza para los ciudadanos que
visitan los parques del SIMPATT, donde participen hombres y
mujeres de cualquier edad.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
¢) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

La entidad proporciond las fichas técnicas de todos los indicadores, donde es posible analizar y verificar
gue cuenta con los campos de la informacién de los elementos: nombre, definicion, método de calculo,
unidad de medida, frecuencia de medicion, metas y comportamiento del indicador; siendo la linea de base
el Unico elemento faltante.

Como area susceptible a mejora podemos citar que en la elaboracién de las fichas técnicas se senala la
importancia de definir una linea de base ya que es el punto de referencia de los indicadores a partir del cual
se les dara seguimiento y también permitira poder ser comparado en el tiempo.

18
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PROGRAMA ANUAL DE I
12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Si

Nivel Criterios

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

En el caso de los 11 indicadores de la Matriz del Programa Operativo Anual 2018, todos cuentan con unidad
de medida.

No estan orientados a medir el desempeno, ya que los métodos de calculo solo miden la gestion y en el
avance solo mide el porcentaje del cumplimiento, no se aprecia el nUmero de personas a las que se les
brindd el servicio a través de indicadores de impacto.

Considerando estos aspectos analizados, las metas de los indicadores son factibles de alcanzar tomando
en cuenta que los recursos humanos y financieros no afectan directamente al calculo de la medicion de los
indicadores.

Como parte de los aspectos susceptibles a mejora se deben de considerar la construccion de indicadores
de impacto que midan la satisfaccion de los ciudadanos al utilizar los servicios de los parques administrados
por el SIMPATT.
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Indicadores

Unidad
Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Definicion de
medida

Nivel de Método de

Nombre del indicador Frecuencia de Linea Comportamiento del

medicién base MEED indicador

objetivo célculo

Porcentaje de
Fin cumplimiento de (X()//Y()*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
acciones realizadas

Porcentaje de
Propésito 1 cumplimiento de (X()/Y())*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
acciones realizadas

Porcentaje de
cumplimiento de (X0/Y())*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente

Componente
1 N X
acciones realizadas

Porcentaje de
actividades de
Actividad 1 limpieza general (X0/Y())*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
realizadas en los
parques

Porcentaje de
Actividad 2 fertilizacion de areas (X0/Y())*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
verdes de los parques

Porcentaje de
Actividad 3 produccion de plantas | (X()/Y())*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
y arboles

Porcentaje de
actividades de
instalacion y

Actividad 4 mantenimiento de los (X()/Y())*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
sistemas de riego en
los parques
Componente Porcentaje de
p2 acciones de difusiony | (X()/Y())*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente

realizacién de eventos

Porcentaje de
Actividad 1 acciones de difusiony | (X()/Y())*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
realizacién de eventos

Porcentaje de visitas

Actividad 2 realizadas (X()/Y())*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
Porcentaje de eventos
Actividad 3 realizados en los (X()/Y())*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente

parques

20



SIMPATT Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

V. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobiernoy en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

De acuerdo a la informacion proporcionada por el SIMPATT no existe en México una entidad, ni Federal o
Estatal, que regule o controle los parques tematicos. Han tenido acercamientos con la Asociacion Nacional
de Parques de Recreacion de México, siendo esta una Asociacion Civil, la cual se dedica solo a la promocion
de los parques; por lo que no se cuenta justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervenciéon que el programa lleva a cabo que fortalezca el diseno del programa.

Como partes de las recomendaciones emitidas por la evaluacion del CONEVAL de 2017, se realizd un
comparativo entre los programas de SEMARNAT y CONAFOR para identificar similitudes, mismas que no se
encontraron ya que estas dos entidades tienen como fin, entre otras cosas, la forestacion, conservacion,
produccion de plantas del pais; si bien el SIMPATT realiza estas actividades, estas tienen como fin mejorar
la infraestructura de servicios del parque.
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m Planeacion y orientacion a resultados

VL INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si

Nivel Criterios

2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

La entidad proporcioné el documento Plan estratégico econdmico y social del SIMPATT, como resultado de un
ejercicio de planeacion del personal de la institucion. A partir de un diagnéstico en el que se analizan la situacion
fisica del parque y la aplicacion de un cuestionario para medir la percepcion de los usuarios, se procesaron los
resultados identificando las principales problematicas y las posibles soluciones a las mismas. Aunque no cuenta
con un procedimiento establecido para la elaboracion del documento.

Establece un programa de trabajo a media y largo plazo, sin embargo, este solo considera una serie de
actividades mas no un seguimiento al cumplimento de las mismas a través de indicadores.

El programa no establece los resultados que quiere alcanzar a mediano y largo plazo, no establece indicadores
para medir los avances ni logros de sus resultados.

Se recomienda fortalecer el Plan estratégico econdémico y social del SIMPATT con las herramientas metodologicas
que utiliza el programa dentro de su Programa Operativo Anual (POA).
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si

Nivel

Criterios

Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

La dependencia elabora el POA, que forma parte del proceso de planeacion y programacion 2018 del
SIMPATT. La consistencia del programa refleja un ejercicio de planeacion institucionalizado, que es
supervisado y aprobado por Tesoreria Municipal.

Las acciones y componentes son supervisados por distintas areas y departamentos de la institucion, siendo
el responsable de programacion y presupuestos el encargado de recopilar la evidencia de su cumplimiento,
mismo que se ve reflejado en los avances trimestrales.

El POA tiene establecidas sus metas y periodos de revision de avances y cumplimiento; siendo trimestrales
para las acciones, semestrales para los componentes y anual para el fin.
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VII. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

Si

Nivel Criterios

e EI programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

En 2017 el programa del SIMPATT fue evaluado a través de este mismo instrumento de CONEVAL para
evaluar la consistencia de su programa. A partir de las recomendaciones emitidas se elaboré un documento,
con las 11 recomendaciones para su seguimiento. Por otra parte, la entidad recibe cada trimestre por parte
de Tesoreria Municipal el documento “Evaluacion interna”, donde se revisa el grado del cumplimiento de
los indicadores de la MIR.
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ANEXO B
DOCUMENTO DE TRABAJO

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y
EVALUACIONES EXTERNAS

SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TUUANA
Documento de Trabajo del Programa:
SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TUUANA

Aspecto Susceptible de Area fecha de itad Prod y/o
No. Actividades n W
Mejora Responsable Término P
Inchuit 3 GRENOVICO U SNINES SUILERTACO. Une hom——"
e Ny Revisary anaksar las Estadisticas de intormacion estadhstica de
on informacion estadistics e fommtes. | oy ofiotes como la Secretaria de fuentes oficiales de 13
oficisies como 1a Secretaria de Medio ’ Reportes de fstadisticas de
Metio Andent - Oper /06, sec: e tiedho Ambeent
1 Ay S Aees e y Recursos Naturales | Sub-direccion Operativa | 30/06 /2018 [Secretaria mblente| oL MNAT y CONAFOR
(SEMARNAT) y de la Comision y Recursos Naturales
(SEMARNAT) v de 13 Comision Nacional ¥
Forestal (O on) Naconal Forestal (CONASOR) [SEMARNAT) y de la Comivion
Nacional Forestal [CONATOR)
Conocer actividades de o708
NO 3@ ercontro tmeitud Con Otros progr . que
programas, como s Secretars de Medio Comparatvos de los programat PN N peem—
S Operat desempedar nOIOLIt A Reportes mensuales
2 Ambiente y Reaursos Naturales operatvos anvales de SEMARNAT y g ™| 30/06/2018 ¥
’ y Promocion v Eventos oMo butcar recursos evidenos fotografica
(SEMARNAT) y de la Comision Nacional CONAFOR.
s mbal AN feceraies ymplcatier o
R— ’ SIMPATT

Se propone elaborar un Pan (3trategico que

considere o mediano v largo plao, Plan 3 mediano y largo plazo

3 indecendiente de 101 periodos de Pan Extrategeo & mediano y lango Subdireccion Admon v 30/06/2018 Cel SMPATT considerando las Plan
dministracion municipal, para oo 1o phato. Operatva Zod b Maacones dol Morelos, .
debera ertablecer B pOULA de Amusiad y Sawces
revitiones y actuaieacones
Subdirection Admon v Resultacos de Evaluacones
a4 Realtzar Evahuaciones Externas tvaluaciones [xtemas 30/06/2018 Cvauacones
Operatrva Externas
Implementar un instrumento de encueits
o grado de satistaccion de ks Apicacion de encuestas de ot Identificar areas suceptibles 3
-
g [prcncce de Administrative y 30/06/2018 Retultados de fncuestas
utarios de los servicios, &l cusl tva ara la satintaccion 8 uscaros. maors

Proenocion y Eventos
toma de scciones de majora

even nadas conjuntas de

POk S 2 . Realizacion © asistencis 3 Resortes mentuales de

6 | com programas federaies y estataes que | OrC27,c0n programas fedarales v | b denccion 0P | 35 0y6,/2(118 | eventos en coordinacion con | Asistencia » €xpos, eventos,
i ¥ estatates que tambien donan arboles 2| y Promocion y Eventos N
tambien donar arboles 8 b Cudadania 18 s programas ledersier jornadan

Realizar scciones conjuntas de forestacion

Coor. de
Acwalizacion de portal de Actusizer portales de | Repories de Actualizacion del

7 Actualizar pagina de traniairencia Procedimientes  |31/06/2018
tramiparencia Admony Mot tramparencia. portal
- cusntificar ef Subdireccion Admon p [ cantidad de de Contadores
8 Mecaniumon para cuantificar e numero Cassadacion s contindintl e v | 30/06/2018 omacer cant Reportes adores de
10tal de asstentes a los parquet Operatva auistentes persons
Lot indicadores no muden of impacto, olo Programacion y Que los Indicadores midan of |  Formato de Modiicacion
Modficaciones Drogramaticas JOS,
9 300 de gestion = Presupuestos 31/06/2018 mpacto Programatica
Frograma para conooer s
o tiene focakzado e problema, i s Subdireccion Admon y Conocer 1 poblacion oojetve
noceydades de los ususriat y ol Reportes mensuales
10 poblacon obetve o Operatva 30/06/2018 v ¢ problema.
wsuario.
Programa que o sea excel que
cven programe Subdireccion Admon,
NO 56 CURNLA CON U PIOFama Que 1O SE3 | .y s actualizado Ls cantidad real Optienizar los servicios de 3
Operativa, Vivero ¢ 30/06/2018 Avances del programa digtal |-

11 | excel para mantener of control de salidas v
entradas e arboles y plantas

Paramunicipal

RESPONSABLE U8 OGRAMA.
C. DAVID MONDABA TAMACHO

SECRETARIO/ DIRECTOR / DELEGADO

de arvoies y plantas, con Informacion
de donsciones, vanta, bajas v aitas.

Informatica.

C. DAVID MONDACA CAMACHO

Derivado de esta evaluacion se analizaron las recomendaciones emitidas concentrandolas para su
seguimiento a través del documento “Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora clasificados como
especificos, derivados de informes y evaluaciones externas”. En donde se establecen: actividades, area
responsable, fecha de término, el resultado esperado y el producto o evidencia para la verificacion del
cumplimiento del ASM.
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Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o

institucionales de los Gltimos tres anos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido
en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si

Nivel

Criterios

Mas del O y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las
acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Dentro del formato “Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora clasificados como especificos,
derivados de informes y evaluaciones externas”. Se enumeran 11 acciones susceptibles a mejora, todas
con fecha de término del 30 de junio 2018, de las cuales 5 tiene un porcentaje de avance del 100% y las

otras 6 de 0%.

Como un aspecto susceptible a mejorar se recomienda establecer fechas de término acordes a la
problematica a atender, ya que cada una presenta caracteristicas y dificultades especificas que requieren
ser analizadas de forma independiente para establecer su fecha de cumplimiento.
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_ — ————— PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han

implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Puablica
Federal de los Ultimos tres afos, se han logrado los resultados establecidos?

El programa solo cuenta con evaluaciones del afno una evaluacion en 2017, de los 11 aspectos susceptibles a
mejora identificados se han logrado los resultados establecidos en 5 aspectos:

No. | Aspecto susceptible de mejora Actividades Area Responsable | Fecha de Término | Resultados Esperados | Productos y/o Evidendias | % Avance |Identificacidn del documento probatorio| Observaciones
No se encontro simiitud con otros Conocer actividades de S —
programas, como la Secretaria de ) A otros programas que | Comparativo del programa 0 seenconio

] Comparativos de los Sub-direccion N ' ! similtud alguna ya
1 Medio Ambientes y Recursos oaramas operalivos anuaes Onerativa 0062018 podemos desempefiar operativo anual del 100% Comparativo del programa operativo anual del 16 1o producen
Naturales (SEVARNAT)y defa | Po0rares OP peraivay Nosotrs asi como buscar| SWPATT,SEVARNAT,CONAF e SMPATTSEMARMAT.CONAFOR | 1B P
PR de SEMARNATy CONAFOR [ Promocion Y Eventos planta y solo
Comision Nacional Forestal recursos federales OR  —
(CONAFOR) anplcables al SWPATT gan apoy
Se propone elaborar un Plan
Estratégico que considere el Plan a mediano y largo
mediano y largo plazo lan estatedico 2 mediano . | Sub-ireccion Adon plazo del SMPATT Realizacion de Pan
2 [independiente de los periodos de v y ‘ 3000612018 considerando las Plan 100% Plan aMediano y Largo
IR largo plazo y Operativa . .
admiistracion municipal, para ello instalaciones del Morelos, plazo
se debera establecer la posibiidad Amistad y Sauces
de revisiones y actualizaciones
Se realizo la Expo
Realizar acciones conuntas de Expos,eventos jornadas Primavera el 31 de
{orestacitn con proar ; e conjuntas de forestacion con | Sub-direccion Realizacion o asistenciaa|  Reportes menusales de Fotografias, istas de donaciones de arboles | mayo en el parque
3 (ederals estatpa\eg e ambien programas federales y Operativay 30/06/2018 eventos en coordinacion Asistencia a 100% | connombre y firma de recepcién por parte |dela Amistad con
donan 'vbyl hci 3 dani estatales que tambien donan | Promocion Y Eventos con programas federales | - Expos,eventos jornadas de usuario e invitacion a evento la Secretaria de
onan afboes aja clioaoana arboles a la ciudadania Proteccion al
Ambiente
Actualizacion de portal de coor. D¢ Actualizar portales de | Reportes de actualizacion del
4 |Actualizar pagina de transparencia p. Procedimientos y 30/06/2018 p ) 4 100% Portal actualizado y link
transparencia ) transparencia portal
Admon y Operativa
Se instalaron tres
Mecanismos para cuantificar el R ! contadores
5 |nimero totalce asitentes alos stalacién de contadores Sub-dlreccmn‘Adrmn 0062018 Conoce.r cantidad de Reportes mensuales de 100% Reportes mensuales de contadores pectoraks y
y Operativa asistentes contadores de peatonales peatonales .
parques rehilete parala
salida
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SIMPATT

19.

atendidas y por qué?

La entidad no proporciond informacion del por qué no han sido atendidas las recomendaciones emitidas

por organismos externos.

Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

- : — — PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres anos no han sido

control de salidas y entradas de
arboles y plantas

plantas, con informacién de
donaciones, venta, bajas y
altas

Vivero e Informatica

paramunicipal

No. | Aspecto susceptible de mejora Actividades Area Responsable | Fecha de Término | Resuftados Esperados | Productos y/o Evidencias | %Avance |Identificacion del documento probatorio| Observaciones
Incluir al diagnostico un anélisis Revisar y analizar las ,w anahsF susleqlgdo e
) y - informacion estadistica de
sustentado en informacion estadisticas de fuentes .
el - - . fuentes oficiales de la
estadistica de fuentes oficiales | oficiales como la Secretaria de Subdireccién Secretara de Medio Renortes de estaditicas
1 [como la Secretaria de Medio Medio Ambiente y Recursos . 30/06/2018 ) P 0% Andlisis
) Operativa Ambientey Recursos [ SEMARNATY CONAFOR
Ambiente y Recurso Naturales | Naturales (SEMARNAT) y de la Neturdes (SEVARNAT)
8SEMARNAT) y de la Comision Comision Nacional Forestal :u‘r gjm‘ 6 Nacion ‘y
Nacianal Forestal (CONAFOR). (CONAFOR) /a tomsion Naciond
Forestal (CONAFOR)
—— i Reportes que incluyan el
7 |Evaluaciones externas. Evaluaciones externas Subdreccion Admon. 30106/2018 Res‘u\tados e Método de evaluacion, 0% Informe de Resuttados
y Operativa Evaluaciones externas "
gréficas y encuestas
Implementar un instrumento de
encuestas para conocer el grado Anicackin de enctestas de Subdireccion dentiicar reas Resultados de encuestas y
3 |de satisfaccion de los usuarios de r o ) Admiistrativay 30106/2018 ) ) 500 formatos de encuestas 0% 500 encuetas
) . satisfaccion a usuarios . susceptibles a mejora )
los servicios, en el cual sirva para Promocidn y Eventos aplicadas
latoma de acciones de mejora.
4 .Los indicadores no mdenfl Modiicacknes programiics Programaciony 0062018 ng los |n§|cadores Formato de Nn'd.\flcacwon % Junta de g.o.b\er.nlo QOnde se VaL.nonza la
impacto, solo son de gestion Presupuestos midan el impacto Programética Modificacion “Programética
) ) | Programa para conocer las . ) -,
5 No tiene f?callz.ad‘o ¢l problema, ni necesidades de bs usuarks y SubdlrecuonlAdrmn. 200612018 Conocer el objetivoy el | Encuestas y Besuhados de % Resulados de encuestas
a poblacion objetivo. . y Operativa. problema las mismas
al usuario
Programa que no sea Excel
No se cuenta con un programa que mantenga actualizado la Subdireccion
6 que no sea Excel para mantener el |~ cantidad real de arboles y Admén, Operaiva, 0062018 Optimizar los servicios de Avances delprograma igtl % Programa digeal
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r AMA LIACIANES 9
OGRAMA ANUAL DE ACIUONES

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experlen0|a en la
tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Al ser una entidad que dentro de su objetivo plantea el administrar infraestructura de servicios se
recomienda desarrollar un procedimiento dentro del “Manual de Procedimientos del SIMPATT”. En el que
se establezcan distintos de instrumentos de medicion, calendario de aplicacion, metodologia de muestreo,
metas e indicadores, entre otros; para medir la satisfaccion de los usuarios y someter a los mismos a
evaluaciones externas.

VIll.  DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblaciéon beneficiaria.

No aplica

Este programa no recolecta informacion acerca de la contribucion del programa a los objetivos del programa
sectorial, apoyos a beneficiarios, ni sus caracteristicas socioecondmicas; ya que tiene como objetivo
“mantener, crear y promover espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e
infraestructura de servicios, con los fines de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a
la poblacion espacios para el descanso, recreo y entretenimiento”.

2018
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
22.  El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las si‘guiénjtehs R |
caracteristicas:

a)Es oportuna.

b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y

Componentes.
e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si

Nivel Criterios
e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La entidad proporcion6 el documento del segundo avance trimestral programatico del ejercicio 2018, en el
cual se reflejan el grado de avance de indicadores de componente y actividades.

El cual se obtiene del sistema del Ayuntamiento para el seguimiento programatico y presupuestal.
La documentacion de los avances se presentd debidamente firmada por el responsable del programa.

Permite medir el avance en forma trimestral de los indicadores de actividades y componentes. Ademas, a
partir de este ano se utiliza el sistema SEVAC que es una herramienta informatica desarrollada por la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Armonizacion Contable en términos del articulo 18 de las Reglas
de Operacion de los Consejos de Armonizacion Contable de las Entidades Federativas.

Dicha informacion es actualizada en forma trimestral en el propio sistema del Ayuntamiento para el
seguimiento programatico y presupuestal. En este sistema se puede consultar los avances para el
seguimiento, asi mismo, se debe poner disponible en la pagina de transparencia que la entidad tiene en
Internet.

30
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Cobertura y focalizacion

IX. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si

Nivel Criterios
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

En el documento Programa Operativo Anual Ejercicio Fiscal 2018 se desglosa la informacion referente a
poblacion por sexos y grupos de edades, misma que se considera su poblacion objetivo al ser un espacio
que ofrece servicios de recreacion gratuitos para la ciudadania y sin restricciones para el ingreso a las
instalaciones.

La entidad mostré evidencia de la metodologia utilizada, forma de cuantificacion y las fuentes de
informacion para determinar la poblacion atendida; al contar con reguiletes para el acceso peatonal con
contadores y se calculan 4 personas por vehiculo que ingresa a las instalaciones. Lo anterior, establecido
dentro del documento “Mecanismos para cuantificar el numero total de asistentes a los parques”. Se lleva
un control estadistico semanal de los usuarios que ingresan a las instalaciones. No se establecen metas de
cobertura anual ya que los reguiletes se instalaron en el mes de marzo de 2018, por 1o que se requiere un
periodo mas amplio de tiempo para analizar el comportamiento de los datos para establecer las metas a
mediano y largo plazo.

Como area susceptible a mejora se recomienda establecer una meta de cobertura anual a través de
indicadores que midan la poblacion atendida y sean susceptibles a mejorar ano con ano y de esta forma
ampliar la cobertura de la poblacion atendida respecto a la poblacion objetivo.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

24. El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

En el apartado Caracterizacion general del Municipio de Tijuana: aspectos socioecondmicos, del Plan
Municipal de Desarrollo de Tijuana 2017-2019; se establece que: “Por su parte el municipio de Tijuana
contabilizo una poblacion de 1, 641,570 habitantes representando el 1.3% de la poblacion total nacional,
ubicandose como uno de los municipios mas habitados del pais. La poblacion del municipio en 2015 se
integraba por 816,738 hombres (49.75%) y 824,832 mujeres (50.25%). Para el 2017 se estima la
existencia de 1, 723,456 habitantes en Tijuana”.

En el documento POA 2018 se desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de
edades.

Desagregacion por Femenino: Masculino:
sexo:
888,738 824,832
0-14 afos 16-44 anos
Desagregacion por
grupo de edad: 443,620 832,359
45-64 anos 65 0 mas
287,285 78,306

Al plantearse dentro del objetivo del programa el “... ofrecer a la poblacion espacios para el descanso, recreo
y entretenimiento”, y al ser un espacio publico y gratuito, se considera a toda la poblacion de Tijuana como
posible beneficiara de los servicios que ofertan los parques.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblaciéon atendida,
¢cudl ha sido la cobertura del programa?

De acuerdo al documento “Mecanismos para cuantificar el nimero total de asistentes a los parques”, del
22 de marzo de 2018 que fueron instalados los reguiletes con contador para medir el ingreso peatonal; al
01 de julio de 2018 han ingresado 378, 674 personas; en el mismo periodo han ingresado en vehiculos
439,344 personas, dando un total de 818, 018 personas. No se han establecido metas de cobertura anual
ya que los reguiletes se instalaron a finales del mes de marzo, por lo que se requiere un periodo mas amplio
de tiempo para analizar el comportamiento de los datos para establecer las metas a mediano y largo plazo.
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Operacion

X. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes
y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

Dentro del Manual de Procedimientos del SIMPATT se establecen los siguientes procesos, en los que se

muestra las actividades a desarrollar para el control del presupuesto, forestacion de areas verdes,
programacion de en eventos y el mantenimiento general de los parques.

FORESTACION DE AREAS VERDES

TIJUANA .
Taans e — REVISADO 1 1
SIMPATT-001 AREA: REHABILITSCION Y
FORESTACION e 1 "o |
REVISION 2018 el Bl B B HOJA: | pe
o DIRECCION: DIA | MES  ANO | NUM.
CoDIGo SUBDIRECCION de
= OPERATIVA
Entrada Proceso Salida
Coord. Rehab. Y forestacién: Coord. Rehab. Y
Generar cuadrillas il forestacion: Coord. Rehab, Y forestacién
. Rehab.
Definir actividades de i
. Ly Realiza informe general de avances.
riego, plantacion,
fumigacion y poda. 4
Empleados: Realizar
actividades programadas
por el encargado de
Rehab y Forestacion y
reportarias 3 través de un
Informe
Validé: Realizé: . | Autorizé:

Lic. Edy_r Villalyazo Melendrez Uc. Bianca G. Gonzdlez Becerra/Migue! Angel Ramirez Cafrillo Lic. David ca Camacho
e 2] - o
SuSdlre(fo(Mmm;sY;aﬂvo tente Ge Subdireccién Director att
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

ISTEMA M PAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE THHUANA

CONTROL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

THHUANA
REVISADO 1 1
SIMPATT-001 AREA: enu:f:z? slr)::) PARQUE DE |
31 ENE 2018 | 1 e I'me ]

REVISION 2018 | HOJA | DE

e DIRECCION: DIA | MES | ARO | NOM. .

CoDIGO SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA
Entrada Proceso salida

Encargado de Programacién y Responsable:

presupuesto: Solicita al responsable __ PR

Realizar la actividad que se le
designo y genera informe de
avances

realizar las actividades programadas
por el POA para generar informe,

l No do ramacion
presupuesto: Solicita nuevamente
con sancién (de hacer caso omiso) y

éLa realizé en fecha limite
\tiempo y forma?
3 Encargado de Programacién y
. presupuesto: extrae lo requerido del

informe y lo sube 2 la plataforma donde
indica los objetivos cumplidos

valido: | Realizo: Autorizé:

Lic Edgr.vnllalva Melendrez T‘ Uc. Banca G, Gonzdiez Becerra/Miguel Angel Ramirez Carfitio | Lic. David Moadaca Camacho
S\gdfr'ct Adl"{‘;'s%t‘d’\ @“h“m‘“ Director sats

ISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE THUANA DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

PROGRAMACION DE EVENTOS

- REVISADO 1 1
SIMPATT-001 AREA: COORD. EVENTOS
31 | ENE | 2018 | 1 esve——
REVISION 2018 RGN [ s A oo HOJA DE
et 3 DIA ' MEs | ARO = NUM.
CODIGO SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
— A — - v
Entrada Proceso Salida
Coordinador de Eventos: Define el Responsables: Buscar
tipo de evento, fecha y donde patroc es.

tendrd lugar, Solicita a su equipo

- Arrendar planta de luz
realizar las siguientes actividades

en caso de que se
e —————— requiera,

—

Responsables: Gestionar templete.

Gestionar sillas y mesas

e

Coordinador de eventos:
Coordinar con otras dreas Responsables: arrendar
y dar seguimiento a los Responsables: Gestionar LD oA Poriiaor pecaitv} Coordinador de Eventos:
permisos B invitaciones »  Generar informe de
correspondientes et resultados
valide: Realizé: Autorizd:

e Zmrwna 70 Melendrez ’ Ue Blanca G. Gonzales Becerrs) Miguel Angel Ramirez Carrila Uc. David ca famacho
) A A 4
bife Mm&\iv{;’ itonte de Subdireccid = Director d¥) Simpatt
) e
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SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA DEL H, AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MANTENIMIENTO GENERAL

- - REVISADO 1 1
SPATTO0L | AREA; EN(AAR; Ixﬁgto. P.DELA
31 | ENE | 2018 | 1
REVISION 2018 o | | HOJA | o€
= DIRECCION: DiA | MES | ARO | NUM. .
CopIco SUBDIRECCION VSR RS (R0 |
OPERATIVA
Entrada Proceso Salida
Encargado de Mantenimiento: Encargado de
Generar cuadrillas Mantenimiento: Definir Encargado de servicios generales:

actividades de limpieza,
instalacion eléctrica y
construccién,

|

Empleados: Realizar

realizar informe general de avances

por el encargedo de
Servicios Generales y
reportarlas a través de un
informe

Valido: Realiz6: Autoriz6:

Lic. Edgas-¥illalyaeo Melendrez Ue. Blanca G. Gonzalez Becorra/Miguel Angel Ramicez \ Lic. David a Camacho
‘
-~ U ‘.
s‘m&Mmsm:ﬁo' : &Wh“kmmm

Director de) patt
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Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

No aplica

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo: “mantener, crear y promover
espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines
de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacién espacios para el descanso,
recreo y entretenimiento”.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

¢) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo: “mantener, crear y promover
espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines
de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacién espacios para el descanso,
recreo y entretenimiento”.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

No aplica

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo: “mantener, crear y promover
espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines
de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacion espacios para el descanso,
recreo y entretenimiento”.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

No aplica

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo: “mantener, crear y promover
espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines
de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacién espacios para el descanso,
recreo y entretenimiento”.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/0 beneficiarios.

No aplica

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo: “mantener, crear y promover
espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines
de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacién espacios para el descanso,
recreo y entretenimiento”.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo: “mantener, crear y promover
espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines
de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacién espacios para el descanso,
recreo y entretenimiento”.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo: “mantener, crear y promover
espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines
de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacién espacios para el descanso,
recreo y entretenimiento”.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica

Este programa ejecuta obra ya que tiene por objetivo: “mantener, creary promover espacios de areas verdes
conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines de mejorar el ambiente,
embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacion espacios para el descanso, recreo y entretenimiento”.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obrasy
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o0 acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica

Este programa ejecuta obra ya que tiene por objetivo: “mantener, creary promover espacios de areas verdes
conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines de mejorar el ambiente,
embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacion espacios para el descanso, recreo y entretenimiento”.
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XI. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afios que
han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

En marzo de 2016 se modific6 Manual de Procedimientos del Sistema de Parques tematicos de Tijuana,
sin que muestre cambios sustantivos, ya que la operatividad de la Entidad continla siendo la misma.

En 2018, se desarrolld el Plan Estratégico Econémico y Social del SIMPATT, documento rector para el
seguimiento de las actividades programas a mediano y largo plazo.

Ademas, de estos dos documentos la cuenta con el Reglamento Interno de del SIMPATT actualizado por
dltima vez en marzo de 2015.

ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

No aplica

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo: “mantener, crear y promover
espacios de areas verdes conformados por recursos naturales e infraestructura de servicios, con los fines
de mejorar el ambiente, embellecer el paisaje urbano, y ofrecer a la poblacion espacios para el descanso,
recreo y entretenimiento”.
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XII. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos
en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/0 evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/0 4000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
es superior a un aio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si

Nivel

Criterios

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

conceptos establecidos.

La entidad proporciond el documento presupuesto de egresos ejercicio 2018 por partidas globales donde
se pudo visualizar el presupuesto aprobado a nivel partida genérica del Clasificador por Objeto de Gasto
(COG), por consecuencia, se logra deducir el gasto de operacion indirectos y el gasto de capital.

Para su seguimiento se lleva acabo el documento Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos
por clasificacion administrativa de forma trimestral, informacion derivada del Sistema Integral de
armonizacion Contable (SIAC).

La entidad no presenta informacion del gasto unitario ya que no identifica la cantidad de poblacion atendida
en su avance programatico.

El presupuesto inicial aprobado para el ejercicio 2018 es de $30, 989,750.00
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H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES TEMATICOS DE TIJUANA
PRESUPUESTO DE EGRESOS EJERCICIO 2018

POR OBJETO DEL GASTO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

XX AYUNTAMIINTO
PORCENTAJE DL
PARTIDA DESCRIPCION PRESUPUESTO GLOBAL
EJERCICIO 2017
10000 SERVICIOS PERSONALES 19,606,435 80 63.27%
20000 MATERIALES Y SUMINISTROS 4,968,527.20 16.04%
20000 SERVICIOS GENERALES 5,883,736.00 18.09%
50000 BIENES MUEBLES,INMUEBLES E INTANGIBLES 515,000 00 1.66%
90000 DEUDA PUBLICA 15,000.00 0.08%
TOTAL DE LA DEPENDENCIA 30,989,760,00 100.00%

Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Capitulos de .
gasto Partida Concepto de Gasto Total
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER Gastos en Operacion
— PERMANENTE Directos Sl SRy
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER Gastos en Operacion
—— TRANSITORIO Directos SUseie e
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES giztc‘iz:” Ll 7,151,546.11
1000: Servicios -
bersonales 1400 SEGURIDAD SOCIAL No Aplica 0
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS gf’rztgz:” PR 6,162,288.71
1600 PREVISIONES No Aplica 0
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS No Aplica 0
Subtotal de Capitulo 2000 19,606,486.80
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE Gastos en Operacion
20y DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES Indirectos p /LOLY
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS e aEetacion 1,318,527.20
Indirectos
2000:
Materialos 2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y o Nohca 2
riales y COMERCIALIZACION Pl
suministros
MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE Gastos en
200 REPARACION Mantenimiento e nee
PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE Gastos en Operacion
e LABORATORIO Indirectos 1,595,008

43




SIMPATT

Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana

Copeliiles g Partida Concepto de Gasto Total
gasto
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS CEECDI Tl 440,000
Indirectos
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y Gastos en Operacion
e ARTICULOS DEPORTIVOS Indirectos SLILUZOY
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD No Aplica 0
Gastos en
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES en 467,000.00
Mantenimiento
Subtotal de Capitulo 2000 4,969,527.20
3100 SERVICIOS BASICOS (RS I 2,786,000.00
Indirectos
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO (RS I 140,000.00
Indirectos
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y Gastos en Operacion
3300 OTROS SEVICIOS Indirectos SR SALY
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES ﬁ%s.:gitﬁg R 137,000.00
3000: Servicios 3500 siFé)V’\I‘CS:ISsvi(IE:IgVSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO f\}ﬂasttos en , £36,000.00
generales antenimiento
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD No Aplica 0
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS (S T T 187,736.00
Indirectos
3800 SERVICIOS OFICIALES (S T T 52,000.00
Indirectos
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES (S T T 100,000.00
Indirectos
Subtotal de Capitulo 3000 5,883,736.00
TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR :
4100 PUBLICO No Aplica 0
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO No Aplica 0
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES No Aplica 0
4400 AYUDAS SOCIALES No Aplica 0
4000:
Transferencias, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES No Aplica 0
asignaciones,
subsidios y otras TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDAOS Y OTROS )
ayudas 4600 ANALOGOS NolAplicgy 2
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL No Aplica 0
4800 DONATIVOS No Aplica 0
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR No Aplica 0
Subtotal de Capitulo 4000 515, 000
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION No Aplica 20,000.00
5000: Bienes
Muebles e 5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO No Aplica 0
Inmuebles
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO No Aplica 35,000.00
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Gastos en Operacion

5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE e 300,000.00
5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD No Aplica 0
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ﬁ%?:g;ig CPERERT 160,000.00
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS No Aplica 0
5800 BIENES INMUEBLES No Aplica 0
5900 ACTIVOS INTANGIBLES No Aplica 0
Subtotal de Capitulo 5000
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO No Aplica 0
6000: Obras 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS No Aplica 0
Pablicas 6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO No Aplica 0
Subtotal de Capitulo 6000 0

Elija por renglén el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique
elegir la opcién "No Aplica".

Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

SR Se consideran los gastos de némina del personal que atiende el programa y las ayudas sociales que se
Operacion 19,606,486.8 P q. b P y 4 q

. da a la ciudadania
Directos
Gastos en Se consideran los materiales de administracion, gastos de alimentacién, combustibles, lubricantes,
Operacion 4,969,527.2 vestuario, prendas de proteccion, gastos de pagos de servicios, arrendamientos, los servicios
Indirectos profesionales, traslados, viaticos, servicios oficiales, otros servicios generales
Gastos en 5.883.736 Se consideran material y articulos de construccion y reparacion, herramientas y refacciones, servicios de

Mantenimiento instalacion, reparacion y mantenimiento

Gastos en Se consideran los gastos en vehiculos y equipo de transporte y gastos de maquinaria, otros equipos y
. 515,000.00 )

capital herramientas

Gasto Total 30,974,750

No

Gastos Unitarios determinado
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Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Las fuentes de financiamiento del programa corresponden a ingresos propios rublos 1y 3 de la tabla y
recursos municipales rublo 2; los montos se detallan en la siguiente tabla:

Por Fuente de Monto Estimado % Monto Ejercido al 30 de %
Financiamiento 2018 0 junio de 2018 0
. $
Ingresos propios 15 348.500.00 49,53 $ 8,961,771.08 58.38
. i $
Subsidio Municipal 14.752,750.00 47.61 $7,828,618.73 53.06
Otros ingresos $ 887,500.00 | 2.86 $ 46,023. 00 5.18
Total 3 100 16, 836,412.81 54.32

30,989,750.00

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o

sistemas.
Si
Nivel Criterios
4 e Los sistemas o0 aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La aplicacion informatica en que se lleva el seguimiento programatico y presupuestal es en el (SIAC),
establecido y supervisado por Tesoreria Municipal. Ademas, a partir de este ano se utiliza el sistema SEVAC
gue es una herramienta informatica desarrollada por la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
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Armonizacion Contable en términos del articulo 18 de las Reglas de Operacion de los Consejos de

Armonizacion Contable de las Entidades Federativas.

La informacion se captura periédicamente, una vez al mes. Presenta variables en las fechas de captura,
mismas que son informadas por Tesoreria y responde a situaciones extraordinarias como periodos de
vacaciones, cierre anual o cambios de administracion.

Los sistemas antes mencionados se encuentran actualizados y forman parte del proceso para las
actividades de las distintas areas de la entidad.

No se encontraron discrepancias entre la informacion de los sistemas, por lo que se consideran estan
integrados.

XIll. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

De acuerdo al Segundo Avance Trimestral del ejercicio Fiscal 2018 al 30 de junio de 2018, de la entidad
responsable del programa, los propositos, los componentes y las actividades tienen un avance del 100%
respecto a lo programado. El fin no lleva avance al segundo trimestre ya que se trata de una meta anual.
En la siguiente tabla se presenta el avance del segundo trimestre de 2018:

Orientada a

Nivel de Nombre del Unidad de

= i - Justificacion impulsar el Justificacién Factible Justificacion
objetivo indicador medida desempefio
Porcentaje de Es un indicador El logro depende
Fin cumplimiento de 100% Si Meta anual Si P Si de varios
. i estratégico
acciones realizadas elementos
Porcentaje de - El logro depende
Propésito 1 cumplimiento de 100% Si Sengatral Si Esei:rlar;glciigor Si de varios
acciones realizadas € elementos
Porcentaje de - El logro depende
Componente 1 cumplimiento de 100% Si _Meta Si Esjun |nq|c_ador Si de varios
5 y Trimestral estratégico
acciones realizadas elementos
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- . Orientada a
’:kly\{:ltiez Ni‘:]'gig;gfl U:]n'gs%ge Justificacién impulsar el Justificacion Factible Justificacién
) desempefio
Porcentaje de
actividades de R Son de facil
Actividad 1 limpieza general 100% Si _Meta No el |nd|_cf';1dor Si logro por ser de
5 Trimestral de gestion n
realizadas en los gestion
parques
Porcentaje de A
- fertilizacion de areas . Meta Es un indicador . GO
Actividad 2 100% Si . No s Si logro por ser de
verdes de los Trimestral de gestion L
parques gestion
Porcentaje de Meta Es un indicador Son de facil
Actividad 3 produccion de 100% Si Trimestral No de gestion Si logro por ser de
plantas y arboles & gestion
Porcentaje de
actividades de Son de facil
Actividad 4 |nsta]aglon y 100% Si 4Meta No Eun |nd|§:§dor Si logro por ser de
mantenimiento de Trimestral de gestion gestion
los sistemas de riego
en los parques
Porcentaje de
acciones de difusion o i Meta " Es un indicador ) El logro de_pende
Componente 2 o 100% Si . Si P Si de varios
y realizacion de Trimestral estratégico
—— elementos
Porcentaje de
acciones de difusion R Son de facil
Actividad 1 y realizacién de 100% Si _Meta No e |nd|??dor Si logro por ser de
Trimestral de gestion =
eventos en los gestion
parques
. . - Son de facil
- Porcentaje de visitas o . Meta Es un indicador .
gctivicadi2 realizadas g% & Trimestral A de gestion = logro s &
gestion
Porcentaje de Meta Es un indicador Son de facil
Actividad 3 eventos realizados 100% Si Trimestral No de gestion Si logro por ser de
en los parques & gestion
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42,

XIV. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son piblicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
gue senala la normatividad aplicable.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

En caso del SIMPATT, su Reglamento Interno esta disponible en Internet.

La entidad SIMPATT, cuenta en su pagina de transparencia con la informacion programatica, presupuestaria
y financiera que permite dar seguimiento a los resultados del programa y estan disponibles para la
ciudadania.

Se cuenta con un procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso.

En la pagina de transparencia de la entidad, se encuentra a disposicion la informacion que contempla la ley
de transparencia y acceso a la informacion publica.
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Diagrama para la atencidn de solicitudes de transparencia

Ingresa la solicitud de
informacion a la
plataforma

Solidtar Contestar la T
prorroga Solicitud Dedaradon de
InCompetencia

Erveiar solicitud de
informacion al dres
generadora Comunicar al solicitanta
qUE No 52 85
competente para
Enviar memarandum con responder a la solicitud
térming de 3 dias habiles
3l ar=a generadora dela
informacicn requerida

Area generadora Metifica a
ks Unidad de Transparenda
e 5 reqiere provrogh

La Unidad de
Transparencia Comvod al
Comite de Transparencia

Prepara y recaba
la informadcn el
area generadora

|

Enwvia informacicn z Iz
unidad de
transparencia

Unidad de Transparencia
contesta al solicitante
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Percepcion de la poblacion atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con
las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

No

La entidad no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
respecto a los servicios que ofrece.

Al ser una entidad que dentro de su objetivo plantea el administrar infraestructura de servicios se
recomienda incluir un procedimiento dentro del “Manual de Procedimientos del SIMPATT”. En el que se
establezcan distintos de instrumentos de medicion, calendario de aplicacion, metodologia de muestreo,
metas e indicadores, entre otros.
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Medicion de resultados

44, ¢Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Con indicadores de la MIR, la dependencia informa que es el Unico medio que utiliza para medir los
resultados a nivel Fin y Propésito derivado de la planeacion y programacion anual.
45, En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la

pregunta anterior, écuales han sido sus resultados?

Si

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Propésito y contribuye al Fin.

Dentro de la MIR de la Entidad se establece el siguiente propdsito: Mejorar la infraestructura de los parques
mediante acciones de rehabilitacion en las instalaciones que presentan deterioro, dar mantenimiento
general a los equipos y herramientas de trabajo, rehabilitar las areas verdes y sistemas de riego, continuar
con la produccion de arboles y plantas, asi como acciones de difusion de los servicios y eventos que la
paramunicipal brinda a sus visitantes. Y el siguiente fin: Impulsar una ciudad ambientalmente responsable
que mejore la vida diaria de hombres y mujeres de todas las edades, por medio de acciones que mejoren
la infraestructura, la preservacion y ampliacion de areas verdes, vida animal y silvestre de los parques, asi
como promover el respeto al entorno ecologico y cultural.

Estableciendo como periodos de medicion para el Fin de forma anual y para el propésito semestral; teniendo
este Gltimo un resultado positivo al cumplir con el 50% programado para el primer semestre.

En la MIR se establece que para medir los resultados del cumplimiento tanto del Fin como del propoésito es
a través del cumplimiento del porcentaje de las acciones realizadas. Dentro del primero y segundo avance
trimestral las 7 acciones cuentan con un cumplimiento del 100%. Por lo que se considera que los resultados
son suficientes para senalar que el programa cumple con el propésito y contribuye al fin.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de ‘impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta
44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refieren al Fin y Proposito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

No aplica

Durante el 2017 el programa del SIMPATT solo fue evaluado para medir su consistencia de acuerdo con el
instrumento establecido por el CONEVAL, misma que se considera una evaluacion de impacto.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa, ¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica

Durante el 2017 el programa del SIMPATT solo fue evaluado para medir su consistencia de acuerdo con el
instrumento establecido por el CONEVAL, misma que se considera una evaluacion de impacto.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

II. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren impacto de programas similares.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

No aplica

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren impacto de programas similares.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones de impacto que permitan responder a ninguno de los
cuatro incisos senalados en la pregunta.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas seinaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones de impacto que cumplan con al menos una de las
caracteristicas senaladas en los incisos a y b de la pregunta 50.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Resultados de la evaluacion de consistencia y resultados

Como resultado de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como
el valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y Orientacion a

Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de
Resultados.
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Resumen nivel de cumplimiento

No. SEMAFORO No. SEMAFORO

PRESENTA 1 Roso |AmARILLO | verpe | "M | Roio | AMARILLO VERDE
1 4 27 N/A N/A N/A
2 3 28 N/A N/A N/A
3 N/A N/A N/A 29 N/A N/A N/A
4 3 30 N/A N/A N/A
5 N/A N/A N/A 31 N/A N/A N/A
6 N/A N/A N/A 32 N/A N/A N/A
7 4 33 N/A N/A N/A
8 N/A N/A N/A 34 N/A N/A N/A
9 N/A N/A N/A 35 N/A N/A N/A
10 4 36 N/A N/A N/A
11 4 37 N/A N/A N/A
12 3 38 3
13 N/A N/A N/A 39 N/A N/A N/A
14 2 40 4
15 4 41 N/A N/A N/A
16 4 42 4
17 | 1 43 -
18 N/A N/A N/A a4 N/A N/A N/A
19 N/A N/A N/A 45 4
20 N/A N/A N/A 46 N/A N/A N/A
21 N/A N/A N/A 47 N/A N/A N/A
22 4 48 N/A N/A N/A
23 2 49 N/A N/A N/A
2 N/A N/A N/A 50 N/A N/A N/A
25 N/A N/A N/A 51 N/A N/A N/A
26 N/A N/A N/A

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

II

Cumple con nivel alto
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CONCENTRADO DE VALORES POR NIVELY APARTADO
1l PLANEACION Y . .
I DISENO ORIENTACION A ”F'gg:jgg%ANY IV OPERACION \/ PERCEPC'Z);\‘EBEDIL;APOBLAC'ON VI MEDICION DE RESULTADOS
RESULTADOS
Resulta VA9 | ResuiTap V‘:}LO RESULTAD VARLO RESULTAD V‘;LO RESULTAD T
NIVEL | SIGNIFICADO | DO POR OPOR O POR O POR O POR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
NIVEL TOLT e NIVEL TOLT e NIVEL TOLT e NIVEL TOLT e NIVEL el
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
1 S e 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 nivel Medio 0 0 1 2 1 2 0 0 0 0 0 0
3 Cumple con 3 9 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0
4 (7=l 4 16 3 12 0 0 2 8 0 0 1 4
Valor de la 7 25 5 15 1 2 3 11 1 0 1 4
Seccion
Valor' 3’6 3’0 2'0 3’7 ! 4’0
promedio
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Valoracion final del programa

APARTADO PREGUNTAS TOTAL O\B,el;‘lolg olE S\Fl'ﬁllt-gDR o

Diseho 1-13 13 3,6 4,0
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9 3,0 4,0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 2,0 4,0
Operacioén 26-42 17 3,7 4,0
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1 4,0
Medicién de Resultados 44-51 8 4,0 4,0
TOTAL 51 51

VALOR OBTENIDO

Disefio

L Planeacion
Medicidon de ) ., y
Orientacion a
Resultados
Resultados

Percepcién de
la Poblacién
Atendida

Coberturay
Focalizacion

Operacion

VALOR ESPERADO

Disefio

Planeaciony
Orientacion a
Resultados

Medicion de
Resultados

CORRNNWE A
oo unounoRo

Percepcion de
la Poblacién
Atendida

Coberturay
Focalizacién

Operacion
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