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Resumen ejecutivo

La entidad presenté documentacion necesaria para la identificacion del problema. Para efectos de la
evaluacion no se proporcion6 un diagnostico basado en informacion estadistica de fuentes oficiales para
identificar la poblacion objetivo y caracteristicas actuales de la misma. El programa se encuentra alineado
a los planes de desarrollo municipal, estatal y nacional, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible;
lo anterior, considerando que existen similitudes entre objetivos y propdsitos que persiguen ambos
programas. No muestra vinculacion con algin programa sectorial, institucional o nacional. No se cuenta con
una normativa especifica para el otorgamiento de vivienda a bajo costo. Un aspecto susceptible de mejora,
seria el documentar en reglas de operacion, lineamiento o reglamento los criterios para el otorgamiento de
las viviendas que oferta la entidad.

En relacion a la planeacion, la entidad no presento un plan estratégico que considere el mediano y largo
plazo, solo cuentan con su programa operativo Anual (POA). Se le da seguimiento en forma mensual y
trimestral, mediante la comprobacion del cumplimiento programatico y presupuestal, en los formatos
establecidos por la Tesoreria Municipal. En caso de requerir alguna modificacion esta es sometida a su
Junta de Gobierno.

En cuanto a la orientacion a resultados, la entidad utiliza la Evaluacion interna que realiza la Tesoreria
Municipal, asi como de la evaluacion de consistencia y resultados realizada por una institucion de educacion
superior en 2017. Asimismo, la direccion general de la entidad responsable del programa revisa con los
responsables de las areas las observaciones y recomendaciones, ya sean de las auditorias y evaluaciones,
para que las atiendan estableciendo acciones para mejorar el desempeno.

En lo que se refiere a cobertura y focalizacion, la entidad senala en la MIR y en su reglamento interno que
su poblacién objetivo son las personas de escasos recursos que no cuenta con acceso a vivienda a bajo
costo por medio de otros programas. Asi mismo, en el Programa Operativo Anual (POA), no se establece la
poblacion a atender en los espacios para ello. Uno de los aspectos susceptible de mejora es tomar en
cuenta informacion de INEGI y estudios de la SEDATU para identificar a la poblacion que requiere vivienda
de bajo costo y que esta informacion sirva de apoyo para focalizar el problema. La entidad cuenta con
procedimientos documentados en un manual de organizacidon para la promocion de venta de viviendas a
bajo costo, pero no cuenta con una normatividad especifica para la asignacion de las mismas.

En el apartado de operacion del programa, la entidad cuenta con el Sistema de Administracion de Renta de
Inmuebles (SAARI) para el seguimiento de la cobranza diaria, control de saldos y adeudos; el Sistema de
Armonizacion Contable (SIAC), para el seguimiento de los avances programatico-presupuestales; y con el
Sistema de Administracion y Armonizacion Contable Gubernamental (SAACG) para generar los reportes de
la Cuenta Publica. De acuerdo con el avance programatico al 30 de junio de 2018, de la entidad responsable
del programa, el Propdsito, todos los componentes y las actividades tienen un avance del 100% respecto a
lo programado, debido al tipo de forma en que se estructuraron en la MIR. El Fin no lleva avance al segundo
trimestre ya que se trata de meta que se programé su cumplimiento de forma anual.

Respecto a la percepcion de la ciudadania, la entidad atendi6 los aspectos susceptibles de mejora (ASM),
de la evaluacion de consistencia y resultados que se les aplicé en 2017, y han implementado la llamada
“Encuesta de satisfaccion al ciudadano gestion social”. La entidad no presento informacion relativa a los
resultados de la encuesta correspondiente al cierre del segundo trimestre de 2018.
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En el apartado de medicion, el indicador del programa a nivel de Fin al estar programada la medicion de st
cumplimiento en forma anual, y el periodo evaluado correspondiente a enero-junio no muestra avance en
este, en el caso del Indicador del Programa a nivel Propdsito, se encuentra programado en forma semestral

y el cual muestra un avance del 95% que equivale al 100% segln los resultados, este Gltimo indicador nos
permite tomar medidas que contribuyan a mejorar en caso de que hubiera resultados por debajo de lo
programado. No se presentaron datos comparativos de la situacion de los beneficiarios antes o después de
recibir el apoyo. Como aspectos susceptibles de mejora, se le recomienda a la entidad el hacer un estudio
representativo, por medio de una muestra de las familias que han sido beneficiadas por el programa.

Este programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren el impacto de programas similares, o bien las caracteristicas de la poblacion beneficiada.
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La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Publica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el diseno y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalUa la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o0 en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por Gltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnostico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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