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Resumen ejecutivo

El programa centra su problema en que “La poblacion vulnerable tiene rezago social, debido a la insuficiente
aplicacion de programas sociales y asistenciales, que fortalezcan su desarrollo comunitario y su bienestar
familiar”, asi mismo presenta las causas y consecuencias de dicho problema. Para efectos de la evaluacion
se proporciond un diagnostico basado en informacion estadistica de fuentes oficiales por medio del cual se
identifica la poblacion objetivo y caracteristicas actuales de la misma. Se encuentra alineado al programa
nacional y estatal del DIF, también a los planes de desarrollo municipal, estatal y nacional, asi como a los
objetivos de desarrollo sostenible de la ONU; lo anterior, considerando que existen similitudes entre
objetivos y propositos que persiguen ambos programas. La normatividad del programa que es su
Reglamento Interno y la Norma Técnica P-19 Gastos de orden social de las entidades paramunicipales,
cuentan con elementos de la Matriz de Indicadores por Resultados. Es relevante que se han implementado
medios para obtener informacion socioeconémica de los beneficiados del programa con el objeto de
utilizarla para la mejora de sus procesos en la entrega de los servicios.

En relacion a la medicion de resultados podemos citar que se tiene implementado un sistema de
indicadores, estos solo miden el nimero de servicios que se proporcionan a los ciudadanos. En la
informacion de las fichas de indicadores se observa también que todos consideran en sus fichas las
caracteristicas requeridas, exceptuando la linea base.

En el apartado de planeacion, la entidad atendiendo los aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion
de 2017, ha trabajado en la elaboracién de un plan estratégico de mediano y largo plazo que considera
objetivos e indicadores hasta el ano 2030. Cuentan con su programa operativo anual (POA), al cual le dan
seguimiento de acuerdo a los lineamientos de la Tesoreria Municipal. La entidad ha promovido la evaluacion
externa de su programa en los anos 2016, 2017 y 2018 lo cual demuestra su interés por la mejora continua.
Para lo anterior les dan seguimiento a los resultados y los toman en cuenta, para sus futuras planeaciones.

En cuanto a la generacion de informacion, el programa recolecta informacion de los tipos de apoyos y
montos de los apoyos otorgados de acuerdo a los establecido en la Norma Técnica P-19, las caracteristicas
socioeconomicas de las personas que son beneficiadas, la cual es obtenida en una ficha informativa y un
estudio socioeconémico, asi como el Sistema Integral de Atencion (SIAT), en el cual se da seguimiento a
estas personas. Para el seguimiento al desempeno del programa se generan los informes de avance
programatico, el cual mide los indicadores de componentes y actividades al segundo trimestre de 2018, se
atiende lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, poniendo a disposicion
la informacion requerida en la pagina de transparencia de la entidad.

En el apartado de cobertura y focalizacion, la entidad identifica que su poblacion objetivo son las personas
en situacion de vulnerabilidad, esto de acuerdo a un diagnéstico que presentan como parte de su
planeacion-presupuestacion 2018, tomando como referencia datos estadisticos de INEGI, SEDESOL y
CONEVAL. En los formatos de su programa operativo anual inicial desagrega un nimero de personas a
atender por sexo y grupos de edad. Los avances programaticos al segundo trimestre de 2018 muestran el
avance de la prestacion de servicios a las personas con algln tipo de vulnerabilidad.

La entidad tiene sus procedimientos documentados en un manual de organizacion. También cuenta con
procedimientos para recibir solicitudes de apoyo y para la seleccion de beneficiados, de acuerdo a la Norma
Técnica P-19, documentada en los estudios socioecondmicos y con seguimiento en el Sistema Integral de
Atencion (SIAT). La entidad atendid el aspecto susceptible de mejora de 2017 y cuenta ya con un
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procedimiento documentado para verificar la entrega de apoyos a los beneficiados, con lo cual se da mayor
transparencia a este proceso. En los Ultimos tres anos sus documentos normativos que son reglamento
interno y la norma técnica P-19, han tenido modificaciones, pero no cambios que permitan agilizar los
apoyos a los solicitantes. El nUmero de apoyos sociales otorgados a personas, se encuentran disponibles
en la pagina de transparencia de la entidad, actualizados al cierre del segundo trimestre de 2018. Al
segundo trimestre de 2018 el 68.74% del presupuesto ejercido ha sido en servicios personales. El 83.14%
del presupuesto de la entidad proviene del subsidio del gobierno municipal, lo cual podra generar problemas
en caso de recortes presupuestales. La entidad cuenta ademas del SIAC para el seguimiento de los apoyos
a ciudadanos, con el Sistema de Armonizaciéon Contable (SIAC), para el seguimiento de los avances
programatico-presupuestales. En cuanto al cumplimiento del avance indicadores todos los de componentes
y actividades, asi como el de propdsito llevan un cumplimiento del 100%. Se cuenta con un portal de
transparencia, con informacion de avances de indicadores y de personas beneficiadas actualizado.

En el apartado de percepcion de la ciudadania, la entidad cuenta con una encuesta que los ciudadanos
colocan en el buzén de sugerencias, enfocada en la atencion otorgada por el personal que atiende a las
personas, en cuanto a la amabilidad, la orientacion, la presentacion del personal, la rapidez, la solucion del
tramite y el servicio recibido. En este caso se atendidé un aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion
de 2017, con lo cual se ampli6 el cuestionario para tener datos del perfil de la persona que llena la encuesta,
tales como nombre, edad, sexo, domicilio, escolaridad, area en que fue atendido. Se proporcionaron los
concentrados de los meses de enero a junio con los resultados de la encuesta.

En el apartado de medicion, la entidad cuenta con indicadores para fin el cual esta programado en forma
anual, mientras que el de proposito en forma semestral. En la evaluacion de resultados y consistencias de
2017, se les recomend6 atender el aspecto susceptible de mejorar, de contar con un comparativo de antes
y después de la entrega de los apoyos, por lo cual se implementa una encuesta a una muestra de las
personas beneficiadas y se proporciond el resultado de la misma.
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalUa la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informaciéon con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por Gltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnostico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa

El Programa de Atencion a Grupos Vulnerables es responsabilidad del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), esta entidad fue creada como organismo publico descentralizado de la
administracion publica municipal de Tijuana el 19 de septiembre de 1984.

2. Problema o necesidad que pretende atender

En el documento de arbol de problemas lo define como “La poblacién vulnerable tiene rezago social, debido
a la insuficiente aplicacion de programas sociales y asistenciales, que fortalezcan su desarrollo comunitario
y su bienestar familiar”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula

Meta VI.1. México en Paz en su Objetivo 1.5 Garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos y
la erradicacion de la discriminacion. En su Estrategia Ill Perspectiva de Género.

Meta VI.2. México Incluyente en su Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para
toda la poblacion. En el Objetivo 2.2 Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente. En el Objetivo
2.3 Asegurar el acceso a los servicios de salud y en el Objetivo 2.4 Ampliar el acceso a la seguridad social.
Meta VI.4. México Prospero en su Objetivo 4.1 Mantener la estabilidad macroecondmica del pais.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

La promocion, prestacion, proyeccion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de programas y acciones de
servicios de asistencia social, con interrelacion sistematica con otras instituciones publicas; asi como el
fortalecimiento de los valores y apoyar al desarrollo de la familia y la comunidad en el municipio de Tijuana,
Baja California.

Es una institucion que atiende y protege a las familias y los sectores vulnerables de nuestra ciudad, a través
de un desempeno de solidaridad hacia sus principales necesidades.

Los principales servicios que presta son:

* Apoyos econdmicos para personas de escasos recursos que requieren realizar algun pago de los
especificados en la norma técnica P-16 Gastos de orden social de las entidades paramunicipales.

* Atencion en centros de desarrollo comunitario, con actividades artisticas, culturales, talleres productivos,
platicas de salud.

* Entrega de credenciales y placas para personas con discapacidad.

* Centros de desarrollo infantil comunitarios con servicio de preescolar.

e Estancias infantiles para madres trabajadoras y padres solos.

* Apoyos para adultos mayores.

* Atencion a mujeres y sus hijos victimas de violencia familiar.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida

En los términos de referencia de CONEVAL, dice que la poblacion potencial es “la poblacion total que
presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser
elegible para su atencion”.

Dentro del Proyecto de Presupuesto ejercicio 2018, en el documento de “Cobertura de intervencion del
programa”, de una poblacién de 1,641,570 habitantes, de acuerdo a las caracteristicas se muestra la
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determinacion de la poblacion potencial, en base a datos de INEGI y del CONEVAL existen 751,465 personas
en condicion de vulnerabilidad.

Mientras que para la poblacion objetivo se delimito a la poblacién en hogares con jefas de familia, ya que
existen otros programas que atienden a este grupo en forma directa. Asi mismo, se tomé en consideracion
la disponibilidad presupuestal del programa, con lo cual la poblacion objetivo sera de 58,180 personas. De
las cuales 26,630 son mujeres y 31,550 hombres. Mientras que por grupos de edad, de O a 14 anos son
13,500 personas, de 15 a 44 anos son 9,370 personas, de 45 a 64 anos son 22,290 personas y de 65y
mas anos son 13,020 personas.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion

La entidad proporcioné evidencia de contar con una estrategia de cobertura de acuerdo a un diagnéstico
elaborado como parte de su planeacion 2018, en su Programa Operativo Anual y en la MIR, considera como
su poblacién objetivo a las personas que estan en una situacion de vulnerabilidad, también se plantean las
metas y acciones, con los tipos de apoyos que se realizaran para atender a la poblacion, asi como la
periodicidad que seran medidos, informacion y documentos utilizados durante el proceso de planeacion del
Programa operativo anual sujeto a evaluacion.

La entidad en su programa operativo anual senala un nimero de personas desagregadas por sexo y por
grupos de edad, basando de datos estadisticos de INEGI y CONEVAL.

7. Presupuesto ejercido 2017 y 2018

Presupuesto Autorizado
2017 2018
$94,464,543 $96,190,663

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Meta Valor alcanzado

Eé‘jg'tles Nombre del indicador eoouencla QJ;'EZSJL? a J;TJZ?}S A"(?,Z)ce
Fin Porcentaje de atencion brindada Anual 0 0 0%

Propésito Porcentaje de atencién brindada Semestral 50 50 100%
Componente 1 Porcentaje de gestiones realizadas Semestral 50 50 100%
Actividad 1 Porcentaje de atencién personalizada brindada Trimestral 50 50 100%
Actividad 2 Porcentaje de asistencia de salud Trimestral 50 50 100%
Actividad 3 Porcentaje de talleres impartidos Trimestral 50 50 100%
Actividad 4 Porcentaje de platicas impartidas Trimestral 50 50 100%
Componente 2 Porcentaje de gestiones realizadas Semestral 50 50 100%
Actividad 1 Porcentaje de menores atendidos Trimestral 50 50 100%
Actividad 2 Porcentaje de victimas de violencia atendidas Trimestral 50 50 100%
Actividad 3 Porcentaje de menores en situacion de riesgo de calle atendidos Trimestral 50 50 100%
Actividad 4 Porcentaje de adultos mayores atendidos Trimestral 50 50 100%
Componente 3 Porcentaje de gestiones realizadas Semestral 50 50 100%
Actividad 1 Porcentaje de acreditaciones realizadas Trimestral 50 50 100%
Actividad 2 Porcentaje de desayunos y despensas entregados Trimestral 50 50 100%
Actividad 3 Porcentaje de apoyos entregados Trimestral 50 50 100%
Actividad 4 Porcentaje de eventos realizados Trimestral 50 50 100%
Actividad 5 Porcentaje de mejora en equidad de género Trimestral 50 50 100%
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9. Valoracion del diseno del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

La entidad disena su programa a partir de la determinacion de existe poblacion en situacion vulnerable que
requiere atencion, para lo cual se basa en informes y estadisticas de instituciones como el INEGI, CONEVAL
y SEDESOL, con lo cual se determina su poblacion potencial y poblacion objetivos. A través de la metodologia
de marco l6gico determina el fin, propdsito, componentes y actividades para atender el problema, para lo
cual cuenta con una normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para la atencion y seguimiento
de las solicitudes de apoyo de parte de personas con alguna necesidad.
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Tema I. Diseno del programa

La entidad Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), que tiene a su cargo el Programa de
Atencion a Grupos Vulnerables, para su ejercicio 2018 se baso en la Metodologia del Marco Logico (MML)
para realizar su planeacion, contando entre sus documentos con el “arbol de problemas”, en el cual
determina el problema como:

“La poblacion vulnerable tiene rezago social, debido a la insuficiente aplicacion de programas sociales y
asistenciales, que fortalezcan su desarrollo comunitario y su bienestar familiar”.

Fue determinado correctamente el problema, ya que se redacta en base a una carencia que presenta cierto
sector de la poblacion, pero se incluyen dentro de la redaccion de problema, aspectos como “debido a la
insuficiente aplicacion de programas sociales y asistenciales” que son considerados como causas del
problema y no deben ser parte integrante del mismo; de la misma manera, se incluye el enunciado “que
fortalezcan su desarrollo comunitario y su bienestar familiar” que se consideran como un efecto esperado
al dar resolucion al problema.

Asi mismo, en el arbol de problemas se consideraron 6 causas, de las cuales 3 son principales y 3
secundarias, se plantea el problema, asi como 6 consecuencias, de las cuales 3 son principales y 3
secundarias.

Con respecto a la definicion de la poblacion que ostenta el problema o necesidad, se cita como “La
poblacion vulnerable”, la cual de acuerdo con los términos que establece la Ley General de Desarrollo
Social, son aquellas personas que pertenecen a grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, que, por
diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo.

Al tratarse de una programacion anual, este se va revisando su avance en forma trimestral, mismos que son
sometidos a la aprobacién por su Junta de Gobierno, y se toman en consideracion los resultados para hacer
modificaciones durante el ano, se hace el cierre del ejercicio. Se realiza el proceso de planeacidn-presupuestacion
para el siguiente ano.

Como aspecto susceptible de mejora, se le recomienda al personal de la entidad a tomar capacitacién en la
Metodologia del Marco Légico (MML), para que obtengan mas herramientas para esta actividad.

Como parte del proceso de planeacion la entidad elaboro previamente un “Diagnéstico y justificacion de
intervencion del programa” en el cual se presenta informacién que sustenta este programa, con datos a
nivel nacional, asi como del estado de Baja California y sus municipios. Ademas, considera aspectos de la
Ley General de Desarrollo Social, de los programas del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), asi como estadisticas de organismos como el INEGI y del CONEVAL.

También se presenta como parte del Proyecto de Presupuestacion del Ejercicio 2018, el documento
“Cobertura de intervencion del programa”, el cual cuenta con informacién y cuantificacion de la poblacion
potencial de grupos vulnerables con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI, datos del
Anuario Estadistico y Geografico de Baja California 2017, Indicadores de Incidencia Delictiva en Baja
California de la Secretaria del Sistema Estatal de Seguridad Publica 2014 y 2015, la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos 2015, el Sistema Unico Automatizado de Vigilancia Epidemiolégica (SUAVE) 2014, la
Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012 y del CONEVAL.
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El proposito del programa esta vinculado a las Reglas de Operacion del Programa de Apoyos para la
Proteccion de las Personas en Estado de Necesidad 2018, el cual fue emitido por la Secretaria de Salud
Federal y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2017, en donde se estable
que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia sera el responsable de su ejecucion.
Encontramos que su Objetivo General del programa federal es “Facilitar alternativas de acceso a recursos
o0 medios, a las personas que se encuentren por debajo de la linea de bienestar y falta del disfrute de
derechos sociales, con el fin de contribuir a mitigar su situacion de vulnerabilidad”, mientras que el
proposito del programa sujeto de evaluacion en su documento”, se plantea como: “Contribuir a mejorar la
calidad de vida de la poblacion en situacion de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, mediante acciones
sociales y politicas incluyentes”, ambos programas coinciden en atender a la poblacion vulnerable.

En el mismo programa, el proposito del Programa de atencion a grupos vulnerables “La Poblacion en
condicion de vulnerabilidad recibe asistencia social”, aporta al cumplimiento de la meta de “Apoyos a
Personas en Situacion de Vulnerabilidad otorgados” del Programa de Apoyos para la Proteccion de las
Personas en Estado de Necesidad. Lo anterior por medio de su componente “Canalizacion de apoyos
diversos, programa de credencializacion y eventos especiales que satisfacen las necesidades basicas” con
la actividad “Otorgamiento de apoyos en especie y/o econdmicos a la poblacidon en condicion de
vulnerabilidad y a las personas cuidadoras de personas con discapacidad”.

Este programa que es a nivel municipal, en su planeacion se alinea con los planes de desarrollo de
gobierno, desde el nivel local con el Plan Municipal de Desarrollo, también con el Plan Estatal de Desarrollo
y el Plan Nacional de Desarrollo. Se aprecia las coincidencias de que tanto este programa como el federal,
ya que atienden el desarrollo de lo ninez y de los jovenes; brindan apoyo a mujeres victimas de violencia;
promueven el respeto y la inclusion de los adultos mayores, asi como de personas con discapacidad; en si,
a las personas que estan dentro de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

El programa también tiene vinculacion con programas internacionales en su propésito que es “Contribuir a
mejorar la calidad de vida de la poblacion en situacion de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana,
mediante acciones sociales y politicas incluyentes”, como es el caso de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, los cuales fueron presentados en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas en septiembre del
ano 2000, siendo los puntos de coincidencia los de: 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre. 3.
Promover la igualdad entre géneros y la autonomia de la mujer. 4. Reducir la mortalidad infantil. 5. Mejorar
la salud materna. 6. Combatir el VHI/SIDA, malaria y otras enfermedades.

Asi mismo, se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), en los temas de: 1. Fin de la Pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todo el mundo. 2. Hambre cero: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible. 3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades. 5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las ninas. 10. Reduccion de las desigualdades: Reducir la desigualdad en
y entre los paises.

Por lo que podemos decir que la entidad que coordina el programa de Atencion a Grupos Vulnerables toma
en cuenta lo que buscan los programas antes mencionados.

En cuanto a la poblacion objetivo y potencial, la entidad como parte del proyecto de presupuesto del ejercicio
2018, elaboro el documento de “Cobertura de intervencion del programa”, en el cual menciona que de
acuerdo a datos de INEGI y del CONEVAL el municipio de Tijuana tiene una poblacion de 1,641,570
habitantes, y que de acuerdo a las caracteristicas para determinacion de la poblacion potencial, se cuenta
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con 751 mil 465 personas con las caracteristicas de vulnerabilidad. Sin embargo, en primer lugar para
efectos del programa no se considera de la poblaciéon potencial a la poblacién en hogares con jefas de
familia, ya que existen otros programas que atienden a este grupo en forma directa y en segundo se
determina en base a la disponibilidad presupuestal, el poder atender a 58,180 personas. Siendo estos
datos de la poblacion desagregados por sexo y grupos de edad para un mejor seguimiento. Sin embargo, se
observa que en los formatos del POA que les son proporcionados por la Tesoreria Municipal no se
consideran a la poblacion de 15 anos de edad, siendo una constante para todos los programas. En este en
particular que entre sus acciones esta el atender a los adolescentes.

Para conocer a quienes reciben los apoyos, por medio de un padrén de solicitantes, la entidad utiliza un
sistema informatico denominado: “Sistema Integral de Atencion (SIAT)”, en el cual se lleva el control y
seguimiento de las personas que son beneficiadas con apoyos econémicos que otorga el programa como
(aqui define los apoyos que da el programa) es en este sistema en donde se concentra la informacion que
proviene de los estudios socioecondmicos que son aplicados a los solicitantes y beneficiarios, como lo son
el nombre, domicilio, teléfono, RFC, tipo de apoyo solicitado y monto del apoyo. Los apoyos econdmicos son
para Gastos derivados de defunciones; Gastos médicos; Alimentos de la canasta basica; Pasajes; Materiales
de construccion y mantenimiento de viviendas, escuelas, y centros comunitarios; Renta de casa-habitacion
y pago de servicios publicos; Derechos por servicios que prestan los gobiernos; Articulos basicos para el
funcionamiento de viviendas; apoyos de gastos escolares para estudiantes; Reparacion de vehiculos
basicos de transporte comunitario y de discapacitados; Pago de Honorarios por asuntos juridicos para
personas de escasos recursos.

En el SIAT se asigna una clave por cada solicitante, la cual tiene la temporalidad de un ano, ya que cada
ano el sistema se depura y las personas pueden acceder de nuevo a apoyos. Lo anterior, debido a que en
la Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las Entidades Paraestatales en su articulo 14 establece
que “El otorgamiento de apoyos econdmicos se autorizara en las condiciones y términos de la presente
Norma Técnica, al ciudadano o asociaciones con fines no lucrativos y/o agrupaciones de vecinos, por una
sola ocasion en cada ejercicio presupuestal”.

La entidad comento el hecho no contar con un manual del SIAT, pero que personal del Ayuntamiento otorga
la capacitacion para manejar el sistema y en los casos que tengan dudas reciben apoyo de la Direccion de
Informatica del Ayuntamiento. Siendo un aspecto susceptible de mejora, el solicitar a la Direccion de
Informatica un manual para el uso del SIAT, esto para un mejor control de su utilizacion por parte del
personal involucrado, asi mismo, para consulta de los posibles nuevos usuarios del mismo cuando se den
cambios de personal.

La entidad responsable del programa, cuenta con un procedimiento para recolectar informacion
socioecondmica de sus beneficiarios, para los servicios de “La poblacion en situacion vulnerable recibe
atencion integral y especializada a través de los servicios que otorga el DIF”, también para el de “Apoyar a
las familias en cada etapa de vida particularmente en materia de salud, cuidados, alimentacion y
educacion” y para el de “los ciudadanos y ciudadanas reciben apoyos diversos y se benefician con
programas de credencializacion y eventos especiales, segun su vulnerabilidad”. En cada uno de estos, la
persona solicitante es entrevistada por una trabajadora social llenando la “Ficha informativa” en la cual se
le solicita los datos personales del solicitante, nombre, su domicilio, estado civil, fecha de nacimiento, la
fecha de atencion, a donde fue canalizado, el apoyo otorgado, asi como también, los datos personales de
los integrantes de su familia, se integra un expediente. El trabajador social aplica un estudio
socioeconomico, en el cual se les solicita los datos de nombre, sexo, estado civil, fecha y lugar de
nacimiento, escolaridad, ocupacion, ingresos, domicilio particular, teléfono, su estructura familiar con todos
los siguientes datos (nombres, parentescos, edades, estado civil, escolaridad, ocupacion, salarios de todos
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los integrantes de la familia; una descripcion de la situacion familiar, aspecto econémico, condiciones del
hogar, servicios médicos, todo ello para tener un panorama mas amplio y determinar el tipo de necesidad
0 servicio de acuerdo a un diagnostico emitido por el trabajador social.

Los documentos normativos de este programa son el Reglamento Interno del DIF Municipal y la Norma
Técnica No. P19 Gastos de Orden Social de las Entidades Paramunicipales, siendo que ambos documentos
tienen coincidencias con el Fin, el Propdsito, Componentes y Actividades establecidas en la MIR del
programa. Ya que en la MIR se establece como propésito “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad”, en la Norma Técnica por su parte establece “Cubrir necesidades
econdmicas o en especie en forma individual o colectiva a los solicitantes de ayuda econdmica que poseen
€SCas0s recursos, asi como a quienes pretendan una superacion personal y profesional en el area deportiva,
académica o artistica, ocasionandoles el minimo de molestias y visitas, agilizando la entrega de la misma,
mediante simplificacion de procedimientos” y en el Reglamento Interno se menciona que “El Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia, tiene como objetivos la promocion, prestacion, proyeccion, coordinacion,
ejecucion y evaluacion de programas y acciones de servicios de asistencia social, con interrelacion
sistematica con otras instituciones publicas; asi como el fortalecimiento de los valores y apoyar al desarrollo
de la familia y la comunidad en el municipio de Tijuana, Baja California”.

Para el seguimiento del programay como parte de la Metodologia del Marco Logico se elaboraron 18 fichas
de indicadores, de nas cuales una es del Fin, una de Propésito, tres de Componente y 13 de actividades.
Todas cuentan con los siguientes elementos solicitados para su elaboracion, como lo es: Nombre,
definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, metas y el comportamiento del
indicador (ascendente, descendente). Lo que falto en todas las fichas de indicadores fue la linea base,
siendo esto un aspecto susceptible de mejora, ya que es importante que contengan el dato de linea base,
que es el punto de partida para continuar midiendo los resultados a través del tiempo.

En el caso del indicador de Fin este fue programado en forma anual, el Propésito fue programado en forma
semestral, con lo cual se le puede dar un seguimiento mas adecuado. Mientras que los indicadores de
componente y actividad son programados en forma trimestral, con una meta del 25% para cada trimestre y
una meta anual del 100%.

En todos los indicadores las unidades de medida de las metas estan orientadas a medir el desempeno, ya
gue todos los métodos de calculo no solo miden la gestion y en el avance se aprecia el niumero de personas
beneficiadas o el nimero de servicios entregados. Todas son factibles de alcanzar ya que el programa
cuenta con la estructura y recursos necesarios, para atender a la poblacion en situacion de vulnerabilidad
y que solicita los servicios de esta entidad, la cual ademas cuenta con el apoyo de programas
complementarios de los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia Federal y Estatal.

En relacion a esto Gltimo este programa a nivel municipal, tiene complementariedad y coincidencia a nivel
federal, con el Programa de Apoyos para la Proteccion de las Personas en Estado de Necesidad, siendo
responsable de su ejecucion el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, teniendo por
objetivo general “Facilitar alternativas de acceso a recursos o0 medios para las personas sujetas de
asistencia social, que contribuyan a mitigar su situacion de vulnerabilidad”, mientras que el propésito del
programa sujeto de evaluacion en su documento”. Mientras que a nivel estatal con el DIF Estatal y de
acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo, atiende los programas de: Asistencia a personas en situacion de
vulnerabilidad; Apoyo nutricional para las personas en situacion de vulnerabilidad; Integracion y Seguridad
de Menores, Ambos programas proporcionan atencién asistencial a ninos, ninas y adolescentes en situacion
de riesgo de calle y su familia; Discapacidad y Medicina Social; Atencion Integral del Adulto Mayor;
Fortalecimiento e Igualdad de la Mujer; y el de Desarrollo Integral de la Juventud.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

La Unidad Responsable del programa elaboro un plan estratégico, atendiendo los aspectos susceptibles de
mejora de la evaluacion de consistencia y resultados que se les realizé por una institucion de educacion
superior en el ano 2017. Dicho documento se denomina “Plan estratégico de trabajo 2018-2030", en el
cual se hace un diagnostico primeramente de la entidad que lleva el programa de atencion a grupos
vulnerables, asi como estadisticas de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, la alineaciéon con otros
programas estatales, nacionales y mundiales. Asi mismo, se establecen el objetivo general, el objetivo
especifico, las estrategias y las lineas de accion que contendra dicho plan.

Esta entidad por la obligatoriedad que conlleva cuenta con un programa anual que es el Programa Operativo
Anual (POA) el cual se elabora de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Tesoreria Municipal,
previamente como parte del Proyecto de presupuesto del ejercicio, se hace un Diagnostico y justificacion
de intervencion del programa, asi como un analisis de Cobertura de intervencion del programa. Asi mismo,
se realiza de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico (MML).

Lo establecido en el POA es conocido por los responsables de los procesos y ellos les dan seguimiento a los
componentes y actividades establecidos en el mismo. En él se establecen las metas que en forma mensual
se deben de cumplir, para cada componente y actividad. Se le da seguimiento en forma mensual y
trimestral, mediante la comprobacion del cumplimiento programatico y presupuestal, en los formatos
establecidos por la Tesoreria Municipal. En caso de requerir alguna modificacion programatica o
presupuestal es sometida a la Junta de Gobierno de la entidad.

La entidad utiliza la informacion de evaluaciones externas, para hacer mejoras en su programa, como en
caso especifico de las evaluaciones de consistencia y resultados realizadas por instituciones de educacion
superior en 2016 y 2017. También presento la Evaluacion y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo
2017-2019, en la cual se ve el avance en cuanto a las lineas estratégicas del PED que atiende este
programa.

La atencion a los aspectos susceptibles de mejora se realiza por el Departamento de Auditoria Interna y
Evaluacion al Desempeno de la entidad, esto de conformidad a las facultades que le confiere el Reglamento
Interno en su articulo 69, fracciones VI, IX, X y Xl; mismos que son validados por la Subdireccion
Administrativa y autorizados por la Direccion.

En forma especifica han realizado mejoras en su programa para el ejercicio 2018 en base a los Aspectos
Susceptibles de Mejora de la evaluacion de consistencias y resultados de 2017. En estas revisiones de
mejoras participa el personal directivo de la entidad, los responsables de los programas operativos,
personal de las areas administrativas, de planeacion, de presupuestos y de auditoria interna y evaluacion
al desempeno.

La entidad responsable del programa le ha dado seguimiento a la evaluacion de consistencia y resultados
realizada en 2017, en la cual les plantearon 17 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), de los cuales la
entidad reporta en el documento denominado “Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora 2017”
que se han atendido 14 de ellos lo que representa el 82.35% de avance. De los aun no atendidos uno esta
en proceso, que es lo referente a gestionar que en la Norma Técnica P-19 se establezcan las caracteristicas
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gue deben de tener los beneficiados por los apoyos. Mientras que uno esta fuera de su alcance debido a
que el sistema informatico de la Tesoreria Municipal arroja los resultados de los indicadores en porcentaje.

A diferencia de 2017 que no se le estaba dando seguimiento a la evaluacion de consistencia y resultados
realizada en 2016, para el ejercicio de 2018 se tomaron en cuenta los ASM de la evaluacion realizada en
2017.

En lo relacionado a atender los aspectos susceptibles de mejora, presentan como parte de su Programa
Operativo Anual un diagnéstico y justificacion de intervencion del programa en el cual se consideran
estadisticas del INEGI, incluyendo la poblacion potencial y objetivo, asi como estadisticas de las personas
qgue han recibido atencion por este programa.

En 2017 durante el proceso de la evaluacion de consistencia y resultados, no estaba actualizada la
informacion al segundo trimestre en la pagina de transparencia de la entidad responsable del programa.
Por lo cual una vez que tuvieron los resultados de la evaluacion fue actualizada la informacion requerida en
la pagina de transparencia y se ha realizado en la actualizacion en los tiempos establecidos por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja California. Siendo que, para esta
evaluacion de 2018, se cuenta con la informacion actualizada al segundo trimestre en el portal de
transparencia.

Atendiendo otros aspectos susceptibles de mejora, se implementaron acciones para verificar la correcta
entrega de los apoyos a los beneficiarios del programa, por medio de un seguimiento del Departamento de
Auditoria Interna y Evaluacion al Desempeno de la entidad.

Otra recomendacion surgida de la evaluacion realizada en 2017 fue respecto a la encuesta de satisfaccion,
para lo cual ampliaron esta para considerar datos del perfil de las personas que las contestan.

Como aspecto susceptible de mejora se le recomienda a la entidad responsable del programa a continuar
atendiendo los ASM resultantes de las evaluaciones de consistencia y resultados realizadas por
instituciones de educacion superior en los anos 2016y 2017.

En cuanto a recomendaciones que no han sido atendidas de las evaluaciones de consistencia y resultados,
estan, el contar con metas con indicadores que midan el impacto en nimero de personas atendidas informa
que el sistema informatico de la Tesoreria Municipal arroja los resultados de los indicadores en porcentaje.
Pero cuentan con la informacion estadistica generada por las diversas areas de atencion de la entidad, en
cuanto al niumero de personas y servicios han sido proporcionados.

La entidad considera importante el evaluar a través de instituciones externas el impacto, permitiendo medir
los efectos netos del programa sobre la poblacion que atiende y en su caso, determinar la reorientacion de
los esfuerzos a fin de optimizar los indicadores.

Para el seguimiento del programa se recolecta informacion de los ciudadanos solicitantes de apoyos
econdmicos que se establecen en la Norma Técnica 19 Gastos de Orden Social en Entidades Paraestatales
y de los beneficiarios por medio del Sistema Integral de Atencion (SIAT), en el cual se da seguimiento a las
solicitudes de apoyo de ciudadanos, este sistema al estar enlazado con todas las dependencias
municipales, permite contar con informacion de otros apoyos recibidos por una misma persona, mediante
lo cual se atiende la Norma Técnica No. P-19 Gastos de Orden Social en Las Entidades Paramunicipales en
su Articulo 14. Con esto se garantiza un mejor uso del presupuesto de orden social y llegar a un mayor
ndmero de beneficiarios.

En el SIAT se capturan los montos y tipos de apoyo que son proporcionados a los ciudadanos beneficiados.
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PROGR

La informacion del SIAT refleja la informacion captado del ciudadano por medio del estudio socioeconémico,
aunque solo los datos de nombre, domicilio, RFC, teléfono, tipo de apoyo solicitado y monto apoyado.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe que en el sistema sea capturada toda la
informacion del estudio socioeconémico, esto con la finalidad de tener la informacion disponible para su
consulta y con ello que las entidades que solicitan al DIF la realizacion de estudios socioecondmicos tengan
acceso a ello mediante su usuario y de esta manera agilizar los tramites.

Para monitorear su desempeno la entidad proporciono el documento del segundo avance trimestral
programatico del ejercicio 2018, en el cual se reflejan el grado de avance de indicadores de componente y
actividades. El cual se obtiene del sistema del Ayuntamiento para el seguimiento programatico y
presupuestal. La cual se presenté debidamente firmada por el responsable del programa. Dicho documento
permite medir el avance en forma trimestral de los indicadores de actividades y componentes.

Esta informacion, es actualizada en forma trimestral en el propio sistema del Ayuntamiento para el
seguimiento programatico y presupuestal. En este sistema se puede consultar los avances para el
seguimiento, asi mismo, esta disponible en la pagina de transparencia que la entidad tiene en Internet.
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ALLIACIONES 201K
ALUACIUNES 2ZU16

Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa

Como estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, la entidad dentro del
Proyecto de Presupuesto ejercicio 2018, incluye el documento de “Cobertura de intervencion del programa”,
de una poblacion de 1,641,570 habitantes en el Municipio de Tijuana, de acuerdos a las caracteristicas se
muestra la determinacion de la poblacion potencial, en base a datos estadisticos del INEGIy del CONEVAL.

Condicion de vulnerabilidad Total
Ninos y ninas en edad de guarderia 6,158
Ninos y ninas en edad preescolar 41,593
Personas con discapacidad 50,464
Personas adultas mayores 92,888
Hogares con jefas de familia 495,062
Personas en pobreza extrema 56,736
Victimas de violencia familiar 8,564

Total 751,465

Mientras que para la poblacion objetivo se delimito a la poblacion en hogares con jefas de familia, ya que
existen otros programas que atienden a este grupo en forma directa. Asi mismo, se tomoé en consideracion
la disponibilidad presupuestal del programa de Atencion a Grupos Vulnerables, con lo cual la poblacion
objetivo es de 58,180 personas.

El criterio que toma la entidad para determinar su poblacion objetivo es primeramente de la poblacion total
de Tijuana, a aquellas personas que estan en condicion de vulnerabilidad, exceptuando a la poblacién de
hogares con jefas de familia, ya que estas son atendidas por otras instituciones en los diferentes niveles de
gobierno. Posteriormente se considera la capacidad presupuestaria de esta entidad, considerando el nivel
histérico de gasto unitario de los servicios, atenciones y apoyos que se brindan en cada una de las unidades
administrativas.

En su Programa Operativo Anual para 2018, identifica que su poblacion objetivo es la “Poblacion en
Situacion Vulnerable”, para lo cual la desagrega en sexo femenino a 26,630 personas y del masculino a
31,550 personas. Asi mismo, por grupos de edad se establece de los 0 a 14 anos atender a 13,500
personas; en edades de 16 a 44 anos 9,370 personas; en los grupos de 45 a 64 anos 22,290y en el grupo
de 65 o0 mas un total de 13,020 personas. Se observa que no se esta incluyendo a la poblacion de 15 anos.

Distribuidas por sexo: Distribuidas por grupo de edad:

Por Sexo Poblacion Por Rango de Edad Poblacién
Mujeres 26,630 De O a 14 anos 13,500
Hombres 31,550 De 16 a 44 anos 9,370
Total 58,180 De 45 a 64 anos 22,290
De 65y mas 13,020
Total 58,180
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Cada ano para realizar su programacion operativa anual, se revisan las estadisticas ‘del INEGI, parab ajustak
la poblacion potencial y con la disponibilidad presupuestal la poblacion objetivo.

Como parte del Proyecto de Presupuestacion del Ejercicio 2018, el documento “Cobertura de intervencion
del programa”, el cual cuenta con informacion y cuantificacion de la poblacién potencial de grupos
vulnerables con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI, datos del Anuario Estadistico y
Geografico de Baja California 2017, Indicadores de Incidencia Delictiva en Baja California de la Secretaria
del Sistema Estatal de Seguridad Publica 2014 y 2015, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos 2015,
el Sistema Unico Automatizado de Vigilancia Epidemiolégica (SUAVE) 2014, la Encuesta Nacional de Salud
y Nutricion 2012 y del CONEVAL.

Si existe congruencia entre el disenfo del programa y el diaghostico presentado, ya que en ambos se enfoca
a las personas en estado de vulnerabilidad del municipio de Tijuana.

Atendiendo los aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion de consistencia y resultados aplicada en
2017, la entidad ha elaborado un plan estratégico de largo plazo denominado “Plan Estratégico de Trabajo
2018-20130.

La cobertura del programa de acuerdo a la informacion proporcionada por la entidad responsable del
programa, en el Reporte de “Evaluacion y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019”, al 30
de junio de 2018 se han atendido en forma directa a 343 mil 437 personas, aunque se senala que un
ciudadano puede recibir apoyos de diversa indole por lo que se registran en las acciones correspondientes,
ademas establecen que mediante estas atenciones se estan beneficiando en forma indirecta a un millén
408 mil 92 personas. A raiz de esta situacion se le solicito a la entidad datos reales de personas atendidas
en el periodo antes senalado, otorgandonos los siguientes datos:

(tipo deBpeort‘)leafc:i(z’)lr?:;lr(i)oritaria) Hombre Mujer Total
Menor de edad 7,445 7,238 14,683
Adulto mayor 4,312 9,065 13,377
Pdgs:;:;ggg 931 975 1,906
Poblacién vulnerable 7,914 3,129 11,043
Comunidad en general 4,958 10,801 15,759
25,560 31,208 56,768

Beneficiario Total
(Por rango de edad)
0 -14 afios 15,013
15 -44 afios 14,952
45 -64 afios 11,130
65 0 més afios 15,673
56,768
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PROGRAMA ANLI

NES 2018

Tema IV. Operacion del programa

El programa cuenta con diagramas de flujo en los cuales se establece la forma en que da cumplimiento a
la prestacion de los bienes y servicios que presta. Tal es el caso del Diagrama del Componente 1, en el cual
la poblacion en situacion vulnerable recibe atencion integral y especializada a través de los servicios que
otorga DIF, el ciudadano solicita el servicio es entrevistado por una trabajadora social, se le realiza un
estudio socioecondémico para verificar que es objeto de recibir la atencion, en caso de que no se le otorga
informacion de otras instancias que pueden ayudarle. En caso de pasar el estudio se le canaliza al area
pertinente del DIF para ser atendido.

Mientras que en el caso del Componente 2 Apoyar a las familias en cada etapa de vida particularmente en
materia de salud, cuidados, alimentacion y educacion. Se realiza una entrevista previa, posteriormente un
estudio socioeconémico, las familias que pasen dicho estudio son canalizadas a los servicios requeridos y
se lleva un seguimiento de esto.

Asi mimo, en el caso del Componente 3, Los ciudadanos y ciudadanas reciben apoyos diversos y se
benefician con programas de credencializacion y eventos especiales, segin su vulnerabilidad. Los
solicitantes participan en platicas con el trabajador social, quien también le realiza un estudio
socioeconOmico, si resulta beneficiario es canalizado a los servicios requeridos.

Para conocer la demanda de los solicitantes que seran sujetos de obtener el apoyo, la entidad cuenta con
el Sistema Integral de Atencion (SIAT), en el cual se captura la informacion de nombre, domicilio, teléfono,
RFC, tipo de apoyo solicitado y monto del apoyo, una vez que se realiza la entrevista a estas personas, por
medio de una ficha informativa, reline ciertas caracteristicas para ser sujetos beneficiaros, se levanta un
estudio socioeconémico como se describe en los Diagramas de Flujo de los tres componentes.

En este caso como aspectos susceptibles de mejora se debe que en el SIAT se capture toda la informacion
del estudio socioecondmico, con la finalidad de tener acceso en este sistema de mas informacién de las
caracteristicas de los beneficiados, la cual sirva para diagnosticos, estudios y la toma de decisiones.

En cuanto a los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, se cuenta con
los procedimientos de los tres componentes del programa, en los cuales se describe que los ciudadanos
que acuden a solicitar algun apoyo al DIF Municipal, se le hace una breve entrevista previa para determinar
si es parte de la poblacion objetivo, se le aplica un estudio socioeconémico para tener un panorama mas
amplio de la persona, en caso de reunir los requisitos para ser atendido es canalizado a algunas de areas
de apoyo segln su necesidad.

Siendo la ficha informativa y el estudio socioecondémico los formatos que buscan determinar si el solicitante
es parte de la poblacion que busca atender el programa. Estos son aplicados por trabajadores sociales del
DIF, al momento de la entrevista previa se utiliza la ficha informativa por los trabajadores sociales, para
tener un panorama de la persona solicitante, luego se pasa a la realizacion del estudio socioeconémico por
parte de los trabajadores sociales en el formato establecido. Siendo estos formatos los establecidos en la
Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales.

En el caso de la Entidad Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de acuerdo a la Norma Técnica P-
19, la encargada de revisar los estudios socioecondmicos para todas las solicitudes de apoyos econdomicos
que se realizan a diversas paramunicipales del Ayuntamiento de Tijuana. Por tal motivo, un aspecto
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susceptible de mejora es que el DIF considere un procedimiento y su diagrama de flujo para el tema de
estudios socioecondmicos analizados por otras entidades paramunicipales, asi mismo que en Norma
Técnica P-19 se establezcan las caracteristicas que deben de cumplir las personas para acceder a los
apoyos.

En lo que se refiere a mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo, es utilizado el Sistema Integral de Atencion (SIAT), tanto el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia, como otras entidades y dependencias del municipio que otorgan
apoyas a personas en situacion vulnerable. Esto permite tener informacion del padrén de beneficiarios y
verificar que no se estén otorgando mas apoyos a una misma persona, esto de acuerdo con la Norma
Técnica P-19 Gastos de orden social en entidades paramunicipales, para lo cual de acuerdo a esta norma
todas las entidades paramunicipales utilizan el Formato No.1 “Solicitud de Ayuda Econdmica Entidades
Paramunicipales” y el Formato No. 2 “Control del Formato de Orden Social”. Mientras que en el DIF
Municipal se utiliza la Ficha Informativa para captar informacion y el estudio socioeconémico, siendo este
altimo formato por la Norma Técnica P-19 dice que DIF es el Unico que puede emitirlo. Cuando alguna
dependencia municipal necesita realizar un estudio socioeconémico para tramitar un apoyo lo solicita a las
oficinas de DIF Tijuana.

Como parte del cumplimiento de las disposiciones de las leyes de transparencia, en la pagina de Internet
del DIF Municipal, en la seccion de Transparencia, en la cuenta publica en el apartado | de la Informacion
contable, se pone a disposicion la informacion del padron de beneficiarios de apoyos al 30 de junio de
2018.

Para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos en la Norma Técnica No. P-19 Gastos de orden social en
las entidades paramunicipales, se mencionan los tipos de documentos que deben de presentar los
ciudadanos o asociaciones con fines no lucrativos que solicitan apoyos, siendo muy amplio las opciones de
documentacion de acuerdo con las condiciones de la persona solicitante. Se establecen los tipos de apoyo
gue se pueden otorgar.

En su articulo 2 se establece el criterio de seleccion de beneficiarios: Cubrir necesidades econémicas o en
especie en forma individual o colectiva a los solicitantes de ayuda econdmica que poseen escasos recursos,
asi como a quienes pretendan una superacion personal y profesional en el area deportiva, académica o
artistica, ocasionandoles el minimo de molestias y visitas, agilizando la entrega de la misma, mediante
simplificacion de procedimientos. Sin embargo, en la Norma técnica no se especifican los criterios de
seleccion, Unicamente la valoracion que se hace por medio del estudio socioecondmico que realizan los
trabajadores sociales del propio DIF Municipal.

Los formatos considerados en esta norma técnica son: El Formato 1 Solicitud de ayuda econémica y el
Formato 2 Control del gasto de orden social. Los cuales son utilizados por todas las entidades
paramunicipales del Ayuntamiento de Tijuana. Los cuales se llenan en formato impreso, sin embargo, las
entidades paramunicipales que otorguen apoyos deben de informar a la Sindicatura Municipal sobre los
apoyos otorgados y compartir la informacion con otras paramunicipales ya que los apoyos a una persona
solo se daran una vez al ano. En el caso del DIF Municipal se cuenta con SIAT, el cual se elabora con la
informacion de todos los solicitantes de apoyo.

Dichos formatos y la Norma Técnica P-19, estan disponibles para su consulta en la pagina de Internet de la
Sindicatura Municipal: http://www.sindicatura.gob.mx/pdf/Normatividad/normas paramunicipales/NTP-

19.pdf.
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Aunque la entidad establece que no esta dentro de sus facultades el hacer adecuaciones a la Norma
Técnica No.P-19, debemos comentar que como parte de los aspectos susceptibles de mejora la entidad
deberia de gestionar ante la Sindicatura Municipal, que en la norma técnica para seleccionar a los
beneficiados de este tipo de apoyos, se establezcan criterios mas especificos como el nivel de salario, si
cuentan o no con vivienda propia. Con ello se podran agilizar la atencion a estas personas, ya que solo
aquellas que estén en ciertos rangos seran quienes soliciten el apoyo.

En cuanto a los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios
y/o proyectos, la informacion de las personas que son beneficiadas es capturada por los propios
trabajadores sociales en el Sistema Integral de Atencion (SIAT), este sistema detecta si una persona esta
recibiendo un apoyo por parte de otra dependencia o entidad del municipio, en caso de ser asi no se le
podra otorgar el apoyo de acuerdo con lo Norma Técnica No. 19. Para ser seleccionado se requiere la
valoracién del estudio socioeconémico y de que la persona solicitante no haya recibido otro apoyo durante
el ano y/o por alguna otra dependencia o entidad, el formato de control de gasto de orden social establecido
en la Norma Técnica No. 19 es autorizado y firmado por el responsable de la direccion del DIF Municipal.
Un aspecto susceptible de mejora es que en el SIAT también se capture toda la informacion del estudio
socioeconémico.

En lo que se refiere a procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios, en los diagramas de flujo
de los procedimientos de los tres componentes se describe que son los trabajadores sociales del DIF
guienes entrevistan a los solicitantes, captan informacion del solicitante en la Ficha Informativa, para
posteriormente aplicar el estudio socioecondmico en el cual se determina el grado de necesidad de la
persona. La informacién de las personas beneficiadas es capturada por los propios trabajadores sociales
en el SIAT, el cual nos informaron en el DIF Municipal es el mismo que es utilizado en delegaciones
municipales y en otras dependencias y entidades paramunicipales. El sistema es manejado por los
trabajadores sociales. La norma técnica esta disponible en para los ciudadanos en la pagina de Internet de
sindicatura municipal y los requisitos se le pueden proporcionar en las oficinas del DIF. El procedimiento
para el apoyo econdmico y los requisitos se apegan a lo que establece la Norma Técnica P-19 Gastos de
orden social en las entidades paramunicipales. Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe
establecer en los procedimientos del DIF establecer los casos en que se solicitan apoyos econémicos,
refiriendo a la Norma Técnica No. 19.

De los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios, en
la evaluacion de consistencia y resultados que se le aplico a la entidad en el afno 2017, menciono que no
contaba con los mecanismos necesarios para dar este seguimiento, por lo que se le dejo como aspecto
susceptible de mejora el atender esta situacion. Por lo que de acuerdo a su Reglamento Interno el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia en su Articulo 69 Il. Verificar la eficiencia, eficacia y la economia de
los mismos y su efecto en las condiciones sociales, econémicas y, en su caso, institucionales, durante el
periodo que se evalla. Esto mediante el “Instrumento de Seguimiento y Evaluacion de Apoyos Otorgados
por el DIF Tijuana” para conocer y medir el impacto que ha tenido el apoyo otorgado a las personas
beneficiadas. Esto coordinado por el Departamento de Auditoria Interna y Evaluacién al desempeno de esta
entidad, mediante una muestra de las personas beneficiadas con los apoyos. Los datos de las personas
encuestadas se capturan en Excel y se generan reportes mediante tablas estadisticas, graficas y un analisis
de los resultados.

En el caso de los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones, esta estandarizado ya que es de
acuerdo a la Norma Técnica No. 19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipalesy es el utilizado
por el personal del DIF Municipal, asi como de otras dependencias y entidades que proporcionan apoyos a
la ciudadania. El seguimiento esta sistematizado, ya que la captura de los apoyos se hace a través del SIAT,
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por parte de los trabajadores sociales. Dicha informacion es publicada en la pagina de transparencia del
DIF Municipal, con los datos de beneficiarios al 30 de junio de 2018.

En cuanto a los mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones, como
ya se menciond para atender un aspecto susceptible de mejora de la evaluaciéon de consistencia y
resultados de 2017, la entidad implemento el “Instrumento de Seguimiento y Evaluacion de Apoyos
Otorgados por el DIF Tijuana” para conocer y medir el impacto que ha tenido el apoyo otorgado a las
personas beneficiadas, el cual es aplicado por el Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al
desempeno de esta entidad, a una muestra de las personas beneficiadas con los apoyos.

Entre los cambios en la normativa que atiende la entidad, el Reglamento Interno del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia tiene modificaciones publicadas en el periddico oficial del Estado en junio
de 2017, en el Articulo 30 referente a la Junta de Gobierno fue modificado, también el Capitulo XV junto
con el Articulo 72 referente a Del Comisario o Comisaria Social fueron Derogados. Sin embargo, estos
cambios no afectan directamente en la operatividad del programa.

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en: En los rubros de servicios personales (Grupo 1000) fueron por
$27,248,267 pesos en el periodo evaluado. Mientras que en el grupo 2000 (Materiales y suministros) se
ha ejercicio $3,892,147 pesos al segundo trimestre de 2018, del grupo 3000 (Servicios generales) en el
periodo se han ejercido $6,363,468 pesos y del grupo 4000 (Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas) esta entidad ha otorgado $1,738,852 pesos en apoyos a la ciudadania en situacion
vulnerable y en el caso del grupo 5000 (Bienes muebles, inmuebles e intangibles) se han ejercido $393,474
pesos y del grupo 6000 (Inversion publica) no se ha ejercido recursos el periodo.

La entidad no presenta informacion del gasto unitario ya que no identifica la cantidad de poblacion atendida
en su avance programatico y de indicadores, la entidad tampoco presenta la informacion presupuestal por
componente. Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe que la informaciéon de avance
presupuestal se presente por componente y actividad, para hacer un analisis mas detallado del impacto del
gasto de este programa.

En cuanto la as fuentes de financiamiento para la operacion del programa, el 83.14% corresponde al
subsidio que le entrega el Ayuntamiento de Tijuana por tratarse de una entidad paramunicipal que otorga
asistencia social a la poblacion, el 10.62% es de ingresos por ventas de bienes y servicios y el restante
6.24% de participaciones y aportaciones.

Para apoyarse en sus tareas la entidad maneja algunos sistemas, como el caso del Sistema de Armonizacion
Contable (SIAC), para el seguimiento programatico y presupuestal, aunque es establecido por la Tesoreria
Municipal. La fuente de informacion de los apoyos otorgados se realiza en el Sistema Integral de Atencion
(SIAT), en el cual se presentan los datos de los beneficiados, los tipos y montos de ayuda. Ambos sistemas
proporcionan informaciéon al personal involucrado, ya que mientras el SIAC es sobre los avances
programatico-presupuestales para la toma de decisiones, en el SIAT es el nimero de personas beneficiadas,
asi como los tipos y montos de apoyos otorgados.

En cuanto al seguimiento programatico de la entidad, el avance programatico al 30 de junio de 2018 de la
entidad responsable del programa, el Fin no presenta avance ya que su programacion es anual: el Proposito
lleva un avance del 100% respecto a lo programado a dicho periodo, siendo su programacion en forma
semestral. Mientras que todos los componentes y actividades tienen un avance del 100% respecto a lo
programado, lo anterior en base a la estructura establecida en la MIR. Lo cual nos muestra que la entidad
cuenta con controles para cumplir con lo programado.
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La entidad cumple con los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas éStabIecidos, en el caso
de la Norma Técnica P-19 esta disponible en la pagina de la Sindicatura Procuradora Municipal en la seccion
de Normatividad en las Normas Paramunicipales; se tiene acceso al Reglamento Interno del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia publicado en el Periédico Oficial del Estado el 4 de septiembre de 2015;
también en Internet se obtuvo el Acuerdo de Creacion de esta entidad con una actualizacion en el Periodico
Oficial del Estado el 11 de junio de 2004. En la seccion de transparencia de la pagina de Internet del DIF
Municipal, en la cuenta publica en el apartado I. Informacion contable, se pone a disposicion la informacion
del padron de beneficiarios de apoyos al 30 de junio de 2018. En la pagina de transparencia de Sindicatura
Municipal se establece la informacion y mecanismos para recibir y dar acceso a las solicitudes de acceso a
la informacion. Sin embargo, la entidad no proporcioné informacion sobre acciones de participacion
ciudadana en la toma de decisiones siendo esto un aspecto susceptible de mejora que debera atender.

IACIONES 201R
UACIONES 2018
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Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

La entidad cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, para lo
cual pone a disposicion de los ciudadanos una encuesta para el buzén de sugerencias, en la cual evalla la
atencion recibida por parte del personal del DIF que los atendid, la amabilidad, la orientacion, la
presentacion del personal, la rapidez, la solucion del tramite y en general el servicio recibido. Para esta
encuesta no se aprecia que se induzcan las respuestas.

Para este ejercicio 2018, se atendieron los aspectos susceptibles de mejora, que se les hicieron en la
evaluacion de consistencia y resultados de 2017, en el sentido de que agregaron a la encuesta preguntas
para conocer el perfil de la persona que las contesta, como edad, escolaridad, sexo, departamento al que
acudio. De acuerdo con las preguntas es un instrumento estandar que no necesariamente va enfocado a la
poblacion que acude a solicitar un apoyo o servicio al DIF municipal.

Se lleva un seguimiento en forma mensual de los resultados de estas encuestas, en forma de tablas y
graficas. Aunque no existe una metodologia para que el nimero de encuestas sean representativas
utilizando algiin método de muestra, ya que estos formatos estan disponibles en las oficinas del DIF y en
los centros de atencion que estan distribuidos en diversos puntos del territorio municipal.

Como aspecto susceptible de mejora se le recomienda a la entidad responsable del programa, el contar con
una muestra representativa de la encuesta en relacion con el total de personas atendidas.
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ma VI. Resultados del programa

La entidad responsable del programa documenta resultado de Fin y Propésito seguimiento al cumplimiento
de indicadores de la MIR para fin y de propdsito, por medio de los avances trimestrales en el sistema de la
Tesoreria Municipal. También se ha considerado la informacion de la evaluacion de consistencia y
resultados que les fue aplicada en 2017, especificamente los aspectos susceptibles de mejora que se les
recomendo.

En este sentido al cierre del segundo trimestre, el indicador de Fin al estar programado en forma anual no
presenta avance, mientras que el indicador de Propésito fue atendido el Aspecto Susceptible de Mejora
(ASM) de la evaluacion de consistencia y resultados de 2017, con lo cual, en el Programa Operativo Anual
de 2018, su programacion es en forma semestral, el avance presentado al segundo trimestre de 2018 es
del 100% respecto a lo programado.

En 2017 la entidad se someti6 a una evaluacion de consistencia y resultados, la cual fue realizada por una
institucion de educacion superior, en la cual se analizaron los indicadores usados para medir los resultados
que se refieren al Fin y Propésito del programa. Pero no ha tenido evaluaciones externas que identifiquen
algun tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del programa, en este
aspecto la propia entidad realiza una evaluacion como parte de la planeacién a corto plazo y base para la
estrategia a mediano y largo plazo, toda vez que permite a las coordinaciones medir de manera global la
evolucion de sus grupos de atencion; conjuntamente a ello, de manera cualitativa, se realiza mediante el
“Instrumento de Seguimiento y Evaluacion de Apoyos Otorgados por DIF Tijuana” el cuestionamiento de
percepcion de los beneficiarios, en lo que respecta a la pregunta de ¢Como considera Usted que se
encuentra después de haber recibido el apoyo?.

En la evaluacion de Consistencia y Resultados realizada por una Institucion de Educacion Superior en 2017,
en el caso de los indicadores de Fin y de Propésito al estar programada la medicion de su cumplimiento en
forma anual, al periodo evaluado que corresponde de enero a junio no se muestra el avance de estos, lo
cual no permite medir el avance de la entidad para estos indicadores, esto para tomar medidas que
permitan mejorar en caso de que vayan bajos.

En dicha evaluacion como parte de los aspectos susceptibles de mejora se les recomend6 programar la
medicion de los indicadores para Fin y de Propdsito en forma semestral, para contar con cortes de avance
que le permitan a la entidad dar un seguimiento mas puntual y tener informacion para mejorar la toma de
decisiones. Para el ejercicio 2018 de este programa el indicador de Propésito ya se programa para tener
una medicion en forma semestral, pero el indicador de Fin continia estando con una meta anual.

La entidad no cuenta con estudios o evaluaciones que muestren el impacto de programas similares.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. Para su diagnéstico se basa en datos e
informacion de estudios nacionales de INEGI y 2
CONEVAL.
2. Esta vinculado a un programa nacional. 4
3. Tiene una metodologia y fuentes para
determinar su poblacion potencial y objetivo.
4. Cuenta con medios para conocer quienes 8y9
reciben los apoyos.
5. La MIR esta relacionada con sus documentos 10
normativos.
Oportunidad
DISENO 1 .Tiene C(_)mplementariedad con programas 13
similares a nivel estatal y federal.
Mantener actualizada la
’ : . informacién de los cambios en las
2. Posibles cambios en las politicas federales en 13 Toen | e e e
materia de asistencia a grupos vulnerables. polit - ; P
gobierno y realizar la vinculacion
requerida.
Debilidad
1. No se cuenta con manual para el uso del SIAT, Solicitar al organismo que diseno
esto para un mejor control de su utilizacion por 8 el sistema un manual vy
parte del personal involucrado. capacitacion adicional.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL 4
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. Se da seguimiento a los resultados de
evaluacion externas de consistencia y resultados 16
y a evaluaciones del Plan Municipal de Desarrollo.
2. Se cuenta con un plan estratégico de largo 14
plazo.
3. Se estan atendiendo los aspectos susceptibles
de mejora de la evaluacion de consistencia y 18,19y 20
resultados de 2017.
4. Se recolecta informacion socioeconémica de 21
. los beneficiarios del programa.
PLANEACION Y — -
ORIENTACION A 5. Se cuenta con normatividad para el tipo de 21
RESULTADOS apoyos; :
6. Se cumple en tiempo y forma con la Ley de 29
Transparencia y Acceso a la Informacion.
Oportunidad
1. Considerar capturar en el sistema todos los el ‘es'to S8 pf)dran e
: 4 ot estadisticas mas  puntuales
datos del estudio socioeconémico de los 21

solicitantes de apoyos.

relacionadas con los apoyos
otorgados.

Debilidad

Amenaza

25
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PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. Tienen identificada a su poblacion potencial y
objetivo por medio de estadisticas de organismos 23,24y 25
nacionales
Oportunidad
COBERTURAY
FOCALIZACION Debilidad
Amenaza
. i i . » Considerar el diagnéstico del PMD
(:;.é I;"/zlsrl]télgg;’ltia;;rglento de poblacion en situacion 24 y de estadisticas de INEGI y de
SEDESOL
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. Existen diagramas de flujo de los 26
procedimientos de los programas
2. El programa cuenta con informacion
; ) 27
sistematizada
3. Se cuenta con formatos Unicos para la solicitud 29
y control de gasto en apoyo a los beneficiarios
4. Se tienen procedimientos y mecanismos para la
- - 31y 32
seleccion de beneficiados
5. Se cuenta con mecanismos documentados 33
para verificar la entrega de los apoyos
6. Se lleva un avance del 100% en la
< programacion de los indicadores al cierre del 41
OPERACION segundo trimestre de 2018.
Oportunidad
1. En la Norma Técnica P-19 no se establecen las Establecer en la Norma Técnica P-19
caracteristicas especificas que deben de tener los 28 las caracteristicas de los
beneficiarios beneficiarios
2. No estd en los procedimientos del DIF e
L DIF establecer los casos en que se
establecer los casos en que se solicitan apoyos 32 - P
P " P solicitan apoyos econémicos,
econdémicos, refiriendo a la Norma Técnica No. 19. - P
refiriendo a la Norma Técnica No. 19.
Debilidad
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL 4
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. Atendiendo los ASM de 2017, se agregaron a la
encuesta preguntas para conocer el perfil de la 43

PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

persona que las contesta, como edad,
escolaridad, sexo, departamento al que acudié

Oportunidad

Debilidad

Amenaza

26
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PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. Se cuenta con evaluaciones externas de 44
consistencia y resultados.
2. La situacién de los beneficiados respecto a la
intervencién del programa la mide la propia 46 Se atendi6 el ASM de 2017
entidad
Oportunidad
< 1. La situacion de los beneficiados respecto a la .

II\R/IIESDJE'II'(Z\'\EJ)OS = inte_rvencic’m del programa la mide la propia 45 SQZ;eoha WCCTR AL AT
entidad
2. El indicador de Fin no se mide solo se mide en . L
forma anual, podria medirse en forma semestral. o2 L e
Debilidad
3. Algunos de las aspectos susceptibles de mejora 46, 47 Atender los hallazgos de la

detectados en 2017 contintGan en 2018.

evaluacion de 2017.

Amenaza

27
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2018 2017
APARTADO PREGUNTAS | TOTAL
VALOR VALOR VALOR VALOR
OBTENIDO | ESPERADO | OBTENIDO | ESPERADO
Disefho 1-13 13 4.0 4.0 4.0
Planeacién y Orientacién a Resultados 14-22 9 3.6 4.0 1 4.0
Cobertura y Focalizaciéon 23-25 3 4.0 4.0 2 4.0
Operacion 26-42 17 3.7 4.0 3 4.0
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1 3.0 4.0 2 4.0
Medicion de Resultados 44-51 2.3 4.0 2 4.0
TOTAL 51 51

Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

Observando los resultados de los anos 2017 y 2018, podemos apreciar que se mejoré en todos los
apartados, ya que la entidad responsable del programa atendid aspectos susceptibles de mejora que fueron
senalados en la evaluacion de consistencia y resultados realizada por una instituciéon de educaciéon superior
en 2017.

Entre los puntos que se mejoraron en diseno destaca el contar con un diagnéstico previo a su planeacion
anual, el cual considera informacion de estudios y estadisticas de instituciones con el INEGI y el CONEVAL.
En este se identifica a su poblacién potencial y objetivo.

En cuanto a la planeacion y orientacion a resultados, se elaboré un plan estratégico de largo plazo
denominado “Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030” y también se han atendido los aspectos susceptibles
de mejora de la evaluacion de consistencia y resultados que les fue realizada en 2017.

En el tema de cobertura y focalizacion, por medio de la identificacion de la poblacion objetivo también se
lleva un seguimiento mas puntual de la poblacion atendida y por tipo de servicios.

En operacion se han mejorado los procedimientos de la entidad, como es el caso de verificar que la entrega
de los apoyos sea la correcta.

El mejorar su instrumento para conocer la satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios
proporcionados, agregandole el perfil de los encuestados.

En cuanto a la medicion de los resultados, se ha dado mayor seguimiento al cumplimiento de las metas y
acciones del POA, asi mismo se mide por medio de una muestra de beneficiarios la situacion del antes y
después de recibir los apoyos.
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Conclusiones

En el tema de diseno, podemos comentar en este apartado, que en el proceso de planeacion se cuenta con
un diagnostico previo que tiene informacion estadistica de fuentes oficiales, tales como INEGI y CONEVAL.
Con esta informacion se determinar las causas y consecuencias del problema a atender y se determiné la
poblacion objetivo que se esta atendiendo. El programa esta alineado a los planes de desarrollo de los tres
niveles y también a los de los En el tema de diseno, podemos comentar en este apartado, que para el
proceso de planeacion se requiere determinar el problema nuevamente, basado en un diagndstico previo
gue contenga informacion estadistica de fuentes oficiales. Con ello se podran determinar las causas y
consecuencias del problema a atender y determinar la poblacién objetivo que se debera atender. El
programa esta alineado a los planes de desarrollo de los tres niveles y también a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio de las Organizacion de las Naciones Unidas. De manera positiva, el programa encuentra
complementariedad con programas estatales y federales. En cuanto a los indicadores, estos miden la
cantidad de servicios que se prestan a la poblacion beneficiada, en sus fichas solo les falta integrar la linea
base. Se toma en cuenta y se da seguimientos a los resultados de la evaluacion de consistencia y resultados
que se realizd del programa en 2017, con lo cual se realizaron mejoras en su programa y en forma directa
en su forma de operar, con lo cual se mejora no solo a los beneficiados, sino también a la entidad en su
conjunto.

En cuanto al tema de cobertura y focalizacion, el programa primeramente analiza las estadisticas de
poblacion del municipio, que fueron generadas por el INEGI, CONEVAL y SEDESOL. Identificando a la
poblacion potencial de acuerdo a las caracteristicas de vulnerabilidad. Sin embargo, su poblacién objetivo
es determinada en base a esa poblacion potencial, pero considerando los recursos humanos, materiales y
sobre todo presupuestales con que dispone, esto debido a que no le es posible atender a toda la poblacion
que puede tener un problema. Para ello, las canaliza y se apoya en programas complementarios y similares
del gobierno estatal y federal.

Atendiendo aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion realizada en 2017, se elabor6 el Plan
Estratégico de Trabajo 2018-2030.

Fue posible constatar que la entidad responsable del programa cuenta con sus procedimientos
documentados en el manual de procedimientos, asi como la normatividad tanto para conocer la demanda
de servicios, para recibir las solicitudes de apoyo, para seleccionar a quienes relinen los requisitos, para
verificar la entrega y el seguimiento de los apoyos a la ciudania. Se cuenta formatos estandarizados como
parte de la solicitud de apoyo, que se tiene un sistema para el seguimiento de las personas que reciben
apoyo, aunque no con toda la informacion socioeconémica. En 2017 se marcé como aspecto susceptible
de mejora la falta de un procedimiento de verificacion de la entrega de los apoyos, el cual ha sido atendido
en forma satisfactoria. La matriz de marco légico, con que cuenta la entidad para el ejercicio 2018 tiene
vinculacion con los documentos normativos de Reglamento Interno y con la norma técnica P-19. Aunque
dicha normatividad no ha tenido actualizaciones que mejoren el proceso de entrega de apoyo.

En cuanto a los mecanismos para conocer el grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios de esta
entidad, se atendi6 el aspecto susceptible de mejora de 2017 y se amplio la encuesta de satisfaccion, para
considerar el perfil del encuestado, con lo cual se lleva un seguimiento mas puntual de las opiniones de
estas personas respecto a la atencion que recibieron.

| © |
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Ademas, se observa que la entidad responsable del programa da seguimiento a sus indicadores de

componente y actividad en forma trimestral, mientras que el indicador de Fin en forma anual y el de
Propésito en forma semestral. Otro aspecto susceptible de mejora de 2017 atendido, es lo referente a los
comparativos de la situacion anterior y posterior de los beneficiarios de los apoyos, para lo cual la propia
entidad toma una muestra de personas que fueron apoyadas y se les aplica una entrevista para medirlo.
De igual forma, no se han realizado evaluaciones de impacto al programa. De manera positiva, el programa
encuentra complementariedad con programas estatales y federales.
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Formato para hacer publicos los resultados

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/08/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 16/10/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Delia Guillermina Avila Suarez Unidad administrativa: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Municipal)

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa “Atencién a Grupos Vulnerables”, con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su disefo, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Analizar la I6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el
diseino y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion a resultados;

. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado.

. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de redicion de cuentas;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

. Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluaciéon: Metodologia del Marco Légico y evaluacion de consistencia y resultados, de acuerdo los términos de
referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros _X_ Especifique: Analisis de gabinete e informacion adicional de fuentes externas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Se realizd la obtencién de la informaciéon de manera verbal por medio de entrevistas, asi mismo se
solicité evidencia documental, adicionalmente se realiz6 una investigacion en la informacion difundida piblicamente en diversas instituciones de
gobierno, que permitieran complementar la informaciéon presentada, tales como, programas sectoriales, manuales de disefio de indicadores e
indicadores de la MIR, leyes e informes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia
0 instituciones

2.2.1 Fortalezas:

Disefio: 1. Para su diagnéstico se basa en datos e informacion de estudios nacionales de INEGI y CONEVAL, 2. Esta vinculado a un programa nacional,
3. Tiene una metodologia y fuentes para determinar su poblacion potencial y objetivo, 4. Cuenta con medios para conocer quienes reciben los apoyos,
5. La MIR esta relacionada con sus documentos normativos.

Planeacion y Orientacion a resultados: 1. Se da seguimiento a los resultados de evaluacion externas de consistencia y resultados y a evaluaciones del
Plan Municipal de Desarrollo, 2. Se cuenta con un plan estratégico de largo plazo. 3. Se estédn atendiendo los aspectos susceptibles de mejora de la
evaluacién de consistencia y resultados de 2017, 4. Se recolecta informacion socioecondmica de los beneficiarios del programa, 5. Se cuenta con
normatividad para el tipo de apoyos, 6. Se cumple en tiempo y forma con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Cobertura y Focalizacion: 1. Tienen identificada a su poblacion potencial y objetivo por medio de estadisticas de organismos nacionales

Operacion: 1. Existen diagramas de flujo de los procedimientos de los programas, 2. El programa cuenta con informacion sistematizada, 3. Se cuenta

con formatos (inicos para la solicitud y control de gasto en apoyo a los beneficiarios, 4. Se tienen procedimientos y mecanismos para la seleccion de
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beneficiados, 5. Se cuenta con mecanismos documentados para verificar la entrega de los apoyos, 6. Se lleva un avance del 100% en la programacion
de los indicadores al cierre del segundo trimestre de 2018.

Percepcion de la Poblacion Atendida: 1. Atendiendo los ASM de 2017, se agregaron a la encuesta preguntas para conocer el perfil de la persona que
las contesta, como edad, escolaridad, sexo, departamento al que acudid

Medicion de resultados: 1. Se cuenta con evaluaciones externas de consistencia y resultados, 2. La situacion de los beneficiados respecto a la
intervencion del programa la mide la propia entidad.

2.2.2 Oportunidades:

Diseno: 1. Tiene complementariedad con programas similares a nivel estatal y federal, 2. Posibles cambios en las politicas federales en materia de
asistencia a grupos vulnerables,

Planeacion y Orientacion a resultados: 1. Considerar capturar en el sistema todos los datos del estudio socioeconémico de los solicitantes de apoyos.
Operacion: 1. En la Norma Técnica P-19 no se establecen las caracteristicas especificas que deben de tener los beneficiarios,2. No esta en los
procedimientos del DIF establecer los casos en que se solicitan apoyos economicos, refiriendo a la Norma Técnica No. 19.

Medicion de resultados: 1. La situacion de los beneficiados respecto a la intervencion del programa la mide la propia entidad, 2. El indicador de Fin no
se mide solo se mide en forma anual, podria medirse en forma semestral.

2.2.3 Debilidades:

Disefno: 1. No se cuenta con manual para el uso del SIAT, esto para un mejor control de su utilizacién por parte del personal involucrado.

Medicion de resultados: 3. Algunos de los aspectos susceptibles de mejora detectados en 2017 contindan en 2018.

2.2.4 Amenazas:

Cobertura y Focalizacion: 1. Posible crecimiento de poblacion en situacién de vulnerabilidad

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa cuenta con un diagnostico previo que contiene informacién estadistica de fuentes oficiales para su planeacion, tales como INEGI y
CONEVAL. Se cuenta con un plan estratégico de largo plazo denominado “Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030". El programa esta alineado a los
planes de desarrollo de los tres niveles y también a los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Organizacion de las Naciones Unidas. Los
indicadores, se mide la cantidad de servicios que se prestan a la poblacion beneficiada, en sus fichas solo les falta integrar la linea base. Se toma
en cuenta y se da seguimientos a los resultados de la evaluacion de consistencia y resultados que se realiz6 del programa en 2017.

La poblacion objetivo es determinada en base a esa poblacion potencial, pero considerando los recursos humanos, materiales y sobre todo
presupuestales con que dispone. El programa cuenta con sus procedimientos documentados en el manual de procedimientos, asi como la
normatividad tanto para conocer la demanda de servicios, para recibir las solicitudes de apoyo, para seleccionar a quienes relinen los requisitos,
para verificar la entrega y el seguimiento de los apoyos a la ciudania. La matriz de marco I6gico, con que cuenta la entidad para el ejercicio 2018
tiene vinculacion con los documentos normativos de Reglamento Interno y con la norma técnica P-19. En cuanto a los mecanismos para conocer el
grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios de esta entidad, se atendi6 el aspecto susceptible de mejora de 2017 y se amplié la encuesta
de satisfaccion, para considerar el perfil del encuestado. El programa da seguimiento a sus indicadores de componente y actividad en forma
trimestral, mientras que el indicador de Fin en forma anual y el de Propésito en forma semestral. Se han realizado evaluaciones de impacto al

programa. De manera positiva, el programa encuentra complementariedad con programas estatales y federales.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Mantener actualizada la informacién de los cambios en las politicas sociales del nuevo gobierno y realizar la vinculacion requerida.

Solicitar al organismo que disefo el sistema un manual y capacitacion adicional.

Considerar el diagnéstico del PMD y de estadisticas de INEGI y de SEDESOL para el crecimiento de poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Establecer en la Norma Técnica P-19 las caracteristicas de los beneficiarios

Establecer en los procedimientos del DIF los casos en que se solicitan apoyos econdmicos, refiriendo a la Norma Técnica No. 19.

Atender los hallazgos de la evaluacion de 2017.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Guillermo Olguin Duran

4.2 Cargo: Director de Planeacion y Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Universidad Tecnoldgica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores: Lic. Cesar Fabricio Ornelas Leén y Lic. Rosa Muro Muioz
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4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: guillermo.olguin@uttijuana.edu.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): 664 969-47-00 Ext. 84708

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal___ Local _X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
Lic. Delia Guillermina Avila Suarez
Lic. Ana Maria Contreras Cruz
Lic. Jorge Bedoya Lépez
Lic. Melissa Coronado Fernandez
C. José Antonio Padilla Serrano

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccion General
Subdireccion Administrativa
Subdireccién Operativo
Coordinacion General de atencién a grupos vulnerables
Jefatura de Departamento de atencién a personas con discapacidad

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y
teléfono con clave lada):

Teléfono:  608-8200 correo electrénico: gdavila@tijuana.gob.mx

Nombre: Lic. Delia Guillermina Avila Suarez Unidad administrativa: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Municipal)

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Plblica Nacional___

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional___ 6.1.5 Otro: _X_ (Sefalar), Conforme a lo establecido en el articulo No. 6 del Reglamento de Adquisiciones,
Contratacion de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion: $80,000 Pesos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Portal de transparencia

7.2 Difusion en internet del formato: Portal de transparencia
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: DIF Tijuana
Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Consistencia y resultados
2do. Trimestre 2018

La metodologia para la determinacion de cobertura de los servicios que ofrece DIF Tijuana refleja la medida
en que las personas que los necesitan reciben de hecho intervenciones asistenciales importantes; para ello
DIF Municipal se ha organizado operativamente en cuatro ejes: Atencion a ninez, atencion a grupos
vulnerables, atencion a la familia y atencion a la comunidad.

Asimismo, dentro del documento Proyecto de Presupuesto ejercicio 2018, denominado “Cobertura de
intervencion del programa”, hace mencion que segin CONEVAL la definicion de poblacion potencial es
“aquel conjunto de la poblacién que presenta el problema central que el Programa atiende”.

Para cuantificarla se utilizaron distintas fuentes de informacion: el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, el
Anuario Estadistico y Geografico de Baja California 2017, indicadores de incidencia Delictiva en Baja
California de la Secretaria del Sistema Estatal de Seguridad Publica 2014 y 2015, la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos 2015, el Sistema Unico Automatizado de Vigilancia Epidemiolégica (SUAVE) 2014, La
Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012, entre otros.

Norma Técnica No. 19 Gastos

Reglamento Interno del DIF

de Orden Social de Entidades
Paramunicipales

Matriz de Indicadores Ejercicio Fiscal 2018

Art. 2 El Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, tiene como objetivos la promocion, prestacion,
proyeccion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de
programas y acciones de servicios de asistencia social,
con interrelacién sistematica con otras instituciones
publicas; asi como el fortalecimiento de los valores y
apoyar al desarrollo de la familia y la comunidad en el
municipio de Tijuana, Baja

Art. 2 Cubrir necesidades
econbémicas 0 en especie en
forma individual o colectiva a los
solicitantes de ayuda econémica
gue poseen escasos recursos,
asi como a quienes pretendan
una superacion personal vy
profesional en el area deportiva,
académica o) artistica,
ocasionandoles el minimo de

Fin: Contribuir a mejorar la calidad de vida de
la poblacién en condiciones de vulnerabilidad
en el municipio de Tijuana mediante acciones
sociales politicas incluyentes.

Prop6sito: La poblacion en condicion de
vulnerabilidad recibe asistencia social.
Componente: Adecuada atencién integral y
servicios especializados necesarios para la
poblacién en condicion de vulnerabilidad.

adultos mayores con 60 anos o mas de edad en estado
de abandono, personas desamparadas, con
discapacidad, con escasos recursos economicos,
migrantes y mujeres victimas de violencia familiar.

" . ; o - Actividad: Atencion personalizada para
California. molestias y visitas, agilizando la ; ) ¥ -
. . orientar a la ciudadania segun sus
entrega de la misma, mediante " P ) .
. oo e necesidades basicas inmediatas.
simplificacion de procedimientos
Articulo 6.
VIl. POBLACION VULNERABLE: Menores, mujeres,

Propésito: La poblacion en condicion de
vulnerabilidad recibe asistencia social.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La entidad utiliza un sistema informatico denominado: “Sistema Integral de Atencion (SIAT)” es el que se
utiliza para el control y seguimiento de las personas que son beneficiadas con apoyos econdmicos que
otorga el programa. En este sistema es donde se concentra la informacion que proviene de los estudios
socioeconémicos que son aplicados a los solicitantes y beneficiarios.

En este sistema se capturan los datos de los solicitantes: nombre, domicilio, teléfono, RFC, tipo de apoyo
solicitado y monto del apoyo.

Como parte de los beneficios del sistema, se asigha una clave para cada persona que se da de alta, pero
solo cuenta con una temporalidad de un ano, ya que cada ano el sistema se depura y las personas pueden
acceder de nuevo a apoyos. La entidad comenta que no existe un manual del SIAT, que personal del
Ayuntamiento otorga la capacitacion para manejar el sistema, en los casos que tengan dudas reciben apoyo
de la Direccion de Informatica del Ayuntamiento.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

SECRETARIA- SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL AYUNTAMIENTO DE TUUANA
DEPENDENCIA: SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TUUANA MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2018
NOMBRE DEL PROGRAMA: ATENCION A GRUPOS VULNERABLES
PRESUPUESTO PROGRAMA No.71
20132018 ‘EJE PED: 20142019: 1. DESARROLLO HUMANO Y SOCIEDAD EQUITATIVA [EJE PMD 2017-2013: 1.CIUDAD INCLUYENTE

2. MEXICO INCLUYENTE
No.DE LINEA DE ACCION PMD: 1.5.5.2

CLASIFICACION PROGRAMATICA: [PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
pi3 2. DESEMPENO A LAS FUNCIONES 1 PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION [FINALIDAD (i [FUNCION (fu): [SUB FUNCION (sD):
268 2 DESARROLLO SOCIAL 2.6 PROTECCION sOCIAL J6.8 OTROS GRUPOS VULNERABL!
. y MEDIO DE -
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) {OMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE CALCULO- 3 META INICIAL- 4 UNIDAD DE MEDIDA T SUPUESTO O HIPOTESIS

TN
INTERPRETACION- § FRECUENCIA DE MEDICION- 6 TIPO- 7 SENTIDO- § DIMENSION
1 PORCENTAJE DE ATENCION BRINDADA

(TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS"4.1/ TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS
POR ATENDER’4.1)*100
TRIMESTRE QUE LOS RECURSOS
ASIGNADOS PARA CONTRIBUIR

CONTRIBUIR A MEJORAR LA CALIDAD DE

. VIDADE LA BORLACION EN CONDICIONES DE | 3 PRMERO | SEGUNDO | TERCERO [ CUARTO | oipcrciraie E FAMILIASEN SITUACION DE | INFORME DE GESTION | AMEJORAR LA CALIDAD OE
N VULNERABILIDAD EX EL MUNICIPIO DE 0% | 0% \ 0% \ 100% VULNERABILIDAD ATENDIDAS DE RESULTADOS VIDA DE LA POBLAGION, SEAN
TIJUANA MEDIANTE ACCIONES SOCIALES Y |—— :
POLITICAS INCLUYENTES & | MDE ELNUWERD DE PERSONAS ATENDIDAS EN TODOS LOS TEWAS GUE SUMINISTRADOS
B o ATIENDE DIF GON RELACIGN AL TOTAL DE PERSONAS PROGRAMAS PARA OPORTUNAMENTE
5 ANUAL
ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
3 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE ATENGIGN BRINDADA
| (TOTALDE PERSONAS ATENDIDASTOTAL DE PERSONAS PROGRAVAD
PARA ATENDER)*100
TRIMESTRE
A —— 3 PRIMERO |  SEGUNDO |  TERCERO | CUARTO LA POBLACION VLNERABLE
o T e T A T e, 0% | 50% | 0% [ 5% PORCENTAJE DE PERSONAS EN SITUACION | INFORME DE GESTION | CONOCE LOS PROGRAMAS
g o g | WIDE ELNUWEROD DE PERSONAS ATENDIDAS ENTODOS LOS TEWAS QUE DE VULNERABILIDAD ATENDIDAS DERESULTADOS  |SOCIALES DE DIF, ACCESANDO
4 | ATIENDE DIF CON RELACION AL TOTAL DE PERSONAS PROGRAMAS PARA (ELeS
ATENDER.
3 SENESTRAL
G ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
3 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE GESTIONES REALIZADAS
2 |TOTAL DEINFORMES REALIZADOSTOTAL DE INFORMES PROGRAMADOS)*100
TRIMESTRE
ADECUADA ATENCION INTEGRAL ¥ 3 PRMERO |  SEGUNDO |  TERCERO | CUARTO LAPOBLACION VULNERABLE
P SERVICIOS ESPECIALIZADOS NECESARIOS 0% | 0% | % D PORCENTAJE DE ATENCIONES A SERVICIOS | INFORME DE AVANCE DE | CONOCE LOS PROGRAMAS
PARA L4 POBLACION EN CONDICION DE . . OTORGADOS GESTIGN SOCIALES DE DIF ACCESANDO
VULNERABILIDAD. 4 MIDE EL PORCENTAJE DE ATENCIGN Y SERVICIOS A LA POBLACION AELLOS
5 SEMESTRAL
GESTION
7 ASCENDENTE
3 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE ATENCION PERSONALIZADA BRINDADA
| (TOTAL DE PERSONAS QUE RECIBIERON ATENCION PERSONALIZADATTOTAL
DE PERSONAS PROGRAMADAS PARA ATENDER)*100
TRIMESTRE
5 LAPOBLACION VULNERABLE
3 PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO .
PATENGIUNJFFRSOHATITATAE AR SORTENTAR [ [ [ REPORTE DE ATENCION | CONOCE LOS PROGRAMAS
PICIAL ALA CIUDADANIA SEGUN SUS NECESIDADES 5% [ 5% ] % = PORCENTAIE DE ATENCIONES CIUDADANAS | = e | A 6 DE DIF ACGESANDO
BASICAS INMEDIATAS 4 WIDE EN PORCENTAJE DE ATENCIONES BRINDADAS
5 TRIMESTRAL
5 GESTION
7 ASCENDENTE
3 EFICACIA
1 PORCNTAIE DE ASISTENCIA DE SALUD
7 {TOTAL DE PERSUNES EN CONTINGERCIA Y CRISTSUUE RECTBIERUNT
- TENCIGN ASISTENGIAY SERVICGIOS DE SALUDTOTAL DE PERSON
TRIMESTRE
3 PRIMERO | SEGUNDO ‘ TERCERO ‘ CUARTO LAPOBLACION VULNERABLE

ATENCIONY SERVICIOS DE SALUD Y
PICIA2 PSICOTERAPIA AVICTIMAS DE 25% | 25% | 25% =D PORCENTAJE DE ATENCIONES SERVICIOS
CONTINGENCIAS Y CRISIS

CONOCE LOS PROGRANAS
SOCIALES DE DIF ACCESANDO

4 MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS AELLOS
5 TRIMESTRAL
GESTION
ASCENDENTE
B EFICACIA

PORCENTAJE DE TALLERES IMPARTIDOS
TTOTAL DE SESTONES DE TALLERES REALIZADUSITUTAL DE SESTONES DE

2 TAl| ERES PROGRAMADASY 100
TRIMESTRE
MPARTICION DE TALLERES ARTISTICOS, | 3 pumeno [ sewwoo | TewceRo [ cuawto IMPORTE MENSUAL DE Légr\? gticdgg‘ :gégiiﬁf
PICLA} CULTURALES, DEPORTIVOS, EDUCATIVOS ¥ 26% | 25% | 25% [ 2% PORCENTAJE DE TALLERES IMPARTIDOS | N \
PRODUCTINGS TALLERES SOCIALES DE DIF ACCESANDO
4 WIDE EL TOTAL DE LOS TALLERES IHPARTIDOS AELLOS
5 TRIVESTRAL
[ GESTION
7 ASCENDENTE
3 EFICACIA
PORCENTAJE DE PLATICAS IMPARTIDAS
2 | (TOTAL DE PLATICAS INPARTIDASTTOTAL DE PLATICAS PROGRAMADAS) 100
TRIMESTRE

IMPARTICION DE PLATICAS SOBRE TEMAS

3 PRIMERO |  SEGUNDO |  TERCERO | CUARTO LAPOBLACION VULNERABLE

PICLAY PREMATRIMONIALES, VALORES Y NUTRICION 25% | 25% | 25% 25% PORGENTAJE DE PLATICAS I1PARTIDAS | EITACORAMENSUAL DE | CONOCE LOS PROGRANAS
'Y PROGRAMAS PREVENTIVOS - PLATICAS IMPARTIDAS | SOCIALES DE DIF ACCESANDO
4 MIDE EL TOTAL DE LAS PLATICAS IMPARTIDAS AELLOS
35 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE

H EFICACIA
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PORCENTAJE DE GESTIONES REALIZADAS

2 |(TOTAL DE INFORMES REALIZADOS/TOTAL DE INFORMES PROGRAMADOS)*100
i . TRIMESTRE LOS PADRES DE FAMILIA
ATENCION OPORTUNA A TRAVES DE 3 PRIMERO \ SEGUNDO \ TERCERO | CUARTO INFORME DE AVANCE DE | LLEVAN ALAS NIRAS, NINOS,
PIC2 SERVICIOS DE SALUD, CUIDADOS, 0% | 50% | 0% D PORCENTAJE DE APOYOS OTORGADOS P eesTION ADOLESCENTES Y ADULTOS
ALIMENTACION Y EDUCACION. = MAYORES PARA QUE RECIBAN
4 MIDE ELOTORGAMIENTO DE APOYOS A LA POBLACION ATENCION Y CUIDADO
3 SEMESTRAL
3 GESTION
7 ASCENDENTE
§ EFICACIA
1 PORCENTAIE DE MENORES ATENDIDOS
(TGTAL DE NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES QUE RECIBIERON SERVICIO
2 | ASISTENCIALES Y EDUCATIVOSITOTAL DE MENORES PROGRAMADOS PARA
ATENDER)*100
TRIMESTRE LOS PADRES DE FAMILIA,
ATENCION ASISTENCIAL Y SERVICIOS 3 PRMERO |  SEGUNDO |  TERCERO | CUARTO LLEVAN A LAS NIAS. NIFIOS
PICIAL EDUCATIVOS A NINOS, NINAS Y 25% 25% 25% 5% PORCENTAJE DE SERVICIOS ASISTENCIALES | REPORTE MENSUAL DE ADOLESCENTES Y M‘JULTGS‘
= ADOLESCENTES, HIJOS DE PADRES ‘ ‘ [ ¥ EDUCATIVOS MENORES ATENDIDOS | 1o e QUE RECIBAN
TRABAIADORES ¥ DEESCASOS RESCURSOS | WIDE EL TOTAL DE APOYOS BRINDADOS ATENCION Y CUIDADO
3 TRIMESTRAL
5 GESTION
7 ASCENDENTE
§ EFICACIA
i PORCENTAIE DE VICTIMAS DE VIOLENCIA ATENDIDAS
) (TOTAL DE PERSONAS VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR/TOTAL DE DELITOS REPORTE MENSUAL DE
DE VIOLENCIA FAMILIAR CONTADOS EN TIJUANAT*100 KT Em ey
TRMESTRE TE DE LOS PADRES DE FAMILIA
oA, RS 3 PRMERO |  SEGUNDO |  TERCERO | CUARTO \Bglggg%gf&_\g’g\\f LLEVAN ALAS NIRAS, NIRGS,
PIC2A2 MUJERES Y SUS HIJOS E HUAS VICTIMAS DE 25% | 25% | 25% [ 25% PORCENTAJE DE PERSONAS REFUGIADAS | youeeene 2" | ADOLESCENTES Y ADULTOS
VIOLENCLA FAMILIAR A MAYORES PARA QUE RECIBAN
4 MIDE EL TOTAL DE PERSONAS VIOLENTADAS ATENDIDAS ELECTRONICA e T
_ <http:lwww.seguridadbc.g
3 IRIESTRAR ob.mucontenidos/ESTADI
§ GESTION STICAS.php>
7 ASCENDENTE
§ EFICACIA
PORCENTAJE DE MENORES EN SITUACION DE RIESGO DE CALLE ATENDIDOS
| (TOTAL DE ADULTOS MAYORES ATENDIDOS/TOTAL DE ADULTOS MAYORES
- PROGRAMADOS PARA ATENDER)* 100
TRIMESTRE
DACION DE ASISTENCIA SOCIAL ANIKOS, | ° PRMERD | SEGUNDO [ TERCERO [ CUARTO REPORTE MENSUAL DE ADLS]; :‘CNEGNST‘ENS‘"?‘SL s
PIC2A3 NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE 25% \ 25% \ 25% | 25% PORCENTAIE DEATENCIONES BRINDADAS ASISTENCIA DE EANILIAS ACEPTAN
RIESGO DE CALLE Y A SUS FAMILIAS MENORES o
1 MIDE EL TOTAL DE LOS NNA ATENDIDOS ATENCIONES ¥ CUIDADOS
3 TRIMESTRAL
5 GESTION
7 ASCENDENTE
§ EFICACIA
i PORCENTAJE DE ADULTOS MAYORES ATENDIDOS
5 | (TOTALDE ADULTOS MAYORES ATENDIDOSTTOTAL DE ADULTOS MAYORES
PROGRAMADOS PARA ATENDER)* 100
TRIMESTRAL
3 PRIMERO |  SEGUNDO |  TERCERO | CUARTO LAS FAMILIAS LLEVAN A SUS
] ATENCION Y CUIDADO 4 ADULTOS MAYORES 5% | 25% | 25% | =% PORCENTAJE DE ADULTOS MAYORES | REPORTE MENSUAL DE | ADULTOS MAYORES PAR QUE
= ENESTANCIA Y CLUBES DE LA ALEGRIA ATENDIDOS ADULTOS MAYORES RECIBAN ATENCION Y
4 MIDE EL TOTAL DE ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS CUIDADO
3 TRIMESTRAL
[ GESTION
7 ASCENDENTE
g EFICACIA
1 PORCENTAIE DE GESTIONES REALIZADAS
2 |(TOTAL DE INFORMES REALIZADOS/TOTAL DE INFORMES PROGRAMADOS)100
LAS CONDICIONES SOCIALES,
TRIMESTRE ECONOMICAS Y LA
. o PARTICIPACION DE LAS
v 3 PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO
o } } :
2 0% 50% 0% 50% 5 d v
e EVENTOS ESPECIALES QUE SATISFACEN LAS PORGENTAIE DE POBLACION ATENDIDA GESTION i"(‘gg%;gg&;‘?x‘::;%%ﬁfg
NECESIDADES BASICAS. 4 WIDE EL TOTAL DE BENEFICIADOS CON APOYO DIVERSOS LA PROMOCION DE LA
= INCLUSION DE LA POBLACION
3 SEMESTRAL VULNERABLE
5 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
g EFICACIA
1 PORCENTAJE DE ACREDITACIONES REALIZADAS
5 | (TOTALDE PLACAS Y CREDENCIALES ENTREGADASITOTAL DE PLACAS ¥
CREDENCIALES PROGRAMAS PARA OTORGAR)00 LAS CONDICIONES SOCIALES,
TRIMESTRE ECONOMICAS Y LA
PARTICIPACION DE LAS
OTORGAMIENTO DE PLACAS g JRE O ‘ SECIRO) ‘ UECERO) | EIIO PORCENTAJE DE ACREDITACIONES REPORTE MENSUAL DE | DIVERSAS ORGANIZACIONES
PIC3AL PERSONALIZADAS ¥ CREDENCIALES 4 25% \ 25% \ 25% | 25% e PLACAS Y CIVILES, FACILITAN EL ACCESO
GRUPOS VULNERABLES 4 MIDE EL LOGRO DE LAS PERSONAS CREDENCIALIZADAS CREDENCILES |4 Luippgl‘i?;ggi" SSE‘ LCADMU
H TRIMESTRAL INCLUSION DE LA POBLACION
5 GESTION VULNERABLE
7 ASCENDENTE
§ EFICACIA
1 PORCENTAJE DE DESAYUNOS Y DESPENSAS ENTREGADOS
| (TOTAL DE DESAYUNOS ESCOLARESY DESPENSAS ENTREGADOSITOTAL DE
: DESAYUNOS Y DESPENSAS PROGRAMADOS PARA ENTREGAR)*100 LAS CONDICIONES SOCIALES,
TRIMESTRE ECONOMICAS ¥ LA
i ) i PARTICIPACION DE LAS
ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE APOYOS | ° PRMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO BITACORA MENSUAL DE | DIVERSAS ORGANIZACIONES
PIC3AZ ALIMENTARIOS A NIVEL MUNICIPAL ¥ 25% [ 25% [ 25% |3 PORCENTAJE DE RACIONES ENTREGADAS ENSAS Y CIVILES, FACILITAN EL ACCESO
POBLACION A BENEFICIAR SEGUN PADRON DESAYUNOS ALOS PROGRAMAS, AS| COMO
R MIDE EL LOGRO DE PERSOS:EEEESEFSCMDAS CON DESAYUNOS Y LAPRONOCIGN DE LA _
INCLUSION DE LA POBLACION
5 TRIMESTRAL VULNERABLE
G GESTION
7 ASCENDENTE
g EFICACIA
1 PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
5[ (TOTACDEAPUTOS ENESFECTE T ECONOMICUS DTORGADDST TOTAL DE
POY0S EN ESPECIE ¥/ ECONGMICOS PROGRAMADOSI 00 LAS CONDICIONES SOCIALES,
TRIMESTRE ECONOMICAS Y LA
OTORGAMIENTO DE APOYOS ENTSPECIEY/O| 3 PRINERO |  SEGUNDO |  TERCERD | CUARTO PARTICIPACION DE LAS
ECONOMICOS ALA POBLACIONEN REPORTE MENSUAL DE | DIVERSAS ORGANIZACIONES
PICIA3 CONDICION DE VULNERABILIDAD ¥ AL4S 2 | 2 | 223 [ 2% PORCENTAJE DEAPOYOS OTORGADOS | “yp oo b o o= | CIVILES, FAGILITAN EL ACCESO
PERSONAS CUIDADORAS DE PERSONAS CON ALOS PROGRAMAS, ASI COMO
Rt 4 WIDE EL TOTAL DE APOYOS ENTREGADOS A LA COMUNIDAD LAPRONOCIGN DE LA
3 TRIMESTRAL INCLUSION DE LA POBLACION
5 GESTION VULNERABLE
7 ASCENDENTE

EFICACIA
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1 PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS
N {TOTAL DE CAVPANAS Y EVENTOS REALIZADOSITOTAL DE CANPANAS Y
EVENTOS PROGRAMADOS}*100 LAS CONDICIONES SOCIALES,
TRIMESTRE ECONOMICAS Y LA
PARTICIPACION DE LAS
INFORMACION DE CAMPANAS DE 3 PRIMERO | SEGUNDO [ TERCERO [ CUARTO DIVERSAS ORGANIZACIONES
PIC3AY SENSIBILIZACION Y EVENTOS ESPECIALES, 25% | 25% | 25% [ % PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZeDos | NEPORTEMESUALDE | oy s, paciiman L acceso
DIRIGIDOS A LA COMUNIDAD 4 MIDE EL TOTAL DE EVENTOS REALIZADOS A LULS)\PPRRUOGNTDAg:Aﬂf\j SSE‘ EAUMU
5 TRINESTRAL INCLUSION DE Li POBLACION
3 GESTION VULNERABLE
7 ASCENDENTE
5 EFICACIA
1 PORCENTAIE DE MEJORA EN EQUIDAD DE GENERO
2 TTOTALC DE MUJERE! TENDIDASITOTAL DE PERSUN, TENDIDASHTOTAL DE|
HOLRRES ATENDINOSTOTA DF PERSONAS ATENDINASY 00 LAS CONDICIONES SOCIALES,
U EILE ECONGMICAS Y LA
3 PRIMERO |  SEGUNDO |  TERCERO | CUARTO i PARTICIPACION DE LAS
MANTENER EL EQUILIBRIO DE EQUIDAD DE GRAFICAMENSUAL QUE | DIVERSAS ORGANIZACIONES
PIC3AS GENERO DE Lo%mmnmmgs DELAS Z | 250 | ZE [ 2% PORCENTAJE DE MEJORAEN EQUIDAD DE [ 5160y 4 POBLACION | CIVILES, FACILITAN EL ACCESO
ACCIONES DEL PROGRAMA R REPRESENTA EL PORCENTAJE DE MEJORAEN EQUIDAD DE GENERO, SR ATENDIDA POR GENERO | ALOS PROGRAHAS, ASI COMO
RESPECTO A LA ENTREGA DE PRODUCTOS Y SERVICIOSQUE OFRECE DIF LA PROMOCION DE LA
3 TRINESTRAL INCLUSION DE LA POBLACION
5 GESTION HLLETELS
7 ASCENDENTE
3 EFICACIA
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Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Unidad Frecuencia
Claro Relevante | Econémico | Monitoreable Adecuado Definicion de de
medida  medicion

Nivel de Nombre del | Método de Comportamiento

del indicador

objetivo indicador célculo

Porcentaje de
Fin atencion X()/Y()*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
brindada
Porcentaje de
Propdsito atencion X()/Y()*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
brindada
Porcentaje de
gestiones X()/Y()*100 | Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
realizadas
Porcentaje de
Actividad 1 | 3tencion X(/Y(*100 |  Si Si Si Si Si Si Si Si No | si Ascendente
personalizada
brindada
Porcentaje de
Actividad 2 asistenciade X()/Y()*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
salud
Porcentaje de
Actividad 3 talleres X()/Y()*100 | Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
impartidos
Porcentaje de
Actividad 4 platicas X()/Y()*100 | Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
impartidas
Porcentaje de
gestiones X()/Y()*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
realizadas
Porcentaje de
Actividad 1 menores X()/Y()*100 | Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
atendidos
Porcentaje de
Actividad 2 | Vieimasde |y nvoiq00 | i si si si si Si si si No | si Ascendente
violencia
atendidas
Porcentaje de
menores en
Actividad 3 situacion de X()/Y()*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
riesgo de calle
atendidos
Porcentaje de
- adultos . . . " . . . . .
Actividad 4 X()/Y()*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
mayores
atendidos
Porcentaje de
gestiones X()/Y()*100 | Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
realizadas
Porcentaje de
Actividad 1 acreditaciones | X()/Y()*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
realizadas
Porcentaje de
desayunos y
despensas
entregados
Porcentaje de
Actividad 3 apoyos X()/Y()*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
entregados
Porcentaje de
Actividad 4 eventos X()/Y()*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
realizados
Porcentaje de
mejora en
equidad de
género

Componente
1

Componente
2

Componente
8

Actividad 2 X()/Y()*100 | Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente

Actividad 5 X()/Y()*100 | Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
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Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Nombre del
indicador

Nivel de objetivo

Anexo 5 “Metas del programa

Atencion a Grupos Vulnerables

Consistencia y resultados

DIF Tijuana
DIF Tijuana

Consistencia y resultados
2do. Trimestre 2018

Unidad de

Wi medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeiio

Justificacion

PROGRAM/

Factible

Atencion a Grupos Vulnerables

Justificacion

\UAL DE EVALUACIONES 2018

Propuesta de
mejora de la
meta

Proporciona
’ - informacion del
Fin Porf{enta{e de 0 si La meta es si Es un |n(?|clador Si grado de No
atencion brindada anual estratégico S
cumplimiento del
objetivo
Proporciona
’ - informacién del
Proposito Porcentaje de 100 si La meta es si Es unindicador | g grado de No
atencion brindada semestral estratégico e
cumplimiento del
objetivo
. Mide el avance y
b La meta es Es un indicador logro de acciones
Componente 1 gestiones 100 Si Si o Si G y No
) semestral de gestion actividades
realizadas )
atendidas
Porcentaje de Si Mide el avance y No
Actividad 1 atenC|_on 100 si La_meta es Es un |nd|p§ad0r Si logro d_e acciones y
personalizada trimestral de gestion actividades
brindada atendidas
Si Mide el avance y No
Actividad 2 Porceptaje de 100 si La_meta es Es un |nd|f:§dor Si logro d_e accionesy
asistenciade salud trimestral de gestion actividades
atendidas
Si Mide el avance y No
Actividad 3 Porce_ntaje d_e 100 si La_meta es Es un |nd|p§ador Si logro d_e acciones y
talleres impartidos trimestral de gestion actividades
atendidas
Si Mide el avance y No
Actividad 4 ,P‘orceptaje d_e 100 si LaAmeta es Es un |nd|9fad0r Si logro dg acciones y
platicas impartidas trimestral de gestion actividades
atendidas
. Mide el avance y No
LT La meta es Es un indicador logro de acciones
Componente 2 gestiones 100 Si Si b Si . y
. semestral de gestion actividades
realizadas )
atendidas
. Si Mide el avance y No
forcentaiclde La meta es Es un indicador logro de acciones
Actividad 1 menores 100 Si . i Si BRC y
; trimestral de gestion actividades
atendidos )
atendidas
Porcentaje de Si Mide el avance y No
Actividad 2 V|clt|maslde 100 si LaAmeta es Es un |nd|9§dor Si logro dg accionesy
violencia trimestral de gestion actividades
atendidas atendidas
Porcentaje de Si . Proporclona No
menores en La meta es Es un indicador InfoTacionlde]
Actividad 3 - ” - 100 Si . P Si grado de
situacion de riesgo trimestral estratégico e
N cumplimiento del
de calle atendidos g
objetivo
. Si Mide el avance y No
IEETEND 6l La meta es Es un indicador logro de acciones
Actividad 4 adultos mayores 100 Si . o Si g N - y
: trimestral de gestion actividades
atendidos )
atendidas
. Mide el avance y
Eorcentalglde La meta es Es un indicador logro de acciones
Componente 3 gestiones 100 Si Si s Si o y No
. semestral de gestion actividades
realizadas )
atendidas
s Mide el avance y
PETEEIE = el La meta es Es un indicador logro de acciones
Actividad 1 acreditaciones 100 Si g Si s Si g o y No
X trimestral de gestion actividades
realizadas .
atendidas
Porcentaje de Mide el avance y
Actividad 2 desayunos y 100 i La.meta es Si Es un |nd|§?dor Si logro dg accionesy No
despensas trimestral de gestion actividades
entregados atendidas
Actividad 3 Porcentaje de 100 si LaAmeta es Si Es un |nd|gador Si Mide el avance y No
apoyos entregados trimestral de gestion logro de acciones y
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IONES 2018

. Orientada a Propuesta de
Nivel de objetivo Ni(:,r:j}g;gfl Meta Urr::gs%ge Justificacion | impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora de la
desempeiio meta

actividades
atendidas
Mide el avance y
Actividad 4 Porcentajg de 100 si La_meta es si Es un |nd|p?dor si logro d«_e acciones y No
eventos realizados trimestral de gestion actividades
atendidas
. Mide el avance y
polceniaicce La meta es Es un indicador logro de acciones
Actividad 5 mejora en equidad 100 Si X Si o Si o y No
A trimestral de gestion actividades
de género )
atendidas
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Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Nombre del

programa clave

Modalidad y

Dependencia

/ Entidad

Atencion a Grupos Vulnerables
Consistencia y resultados

DIF Tijuana
DIF Tijuana

Consistencia y resultados

2do. Trimestre 2018

Propésito

Poblacion
objetivo

Tipo de apoyo

Cobertur

a

geografi

ca

Atencion a Grupos Vulnerables

: — : PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo

social en otros niveles de gobierno”

Fuentes de
informacion

¢Coincide
con el

programa

evaluado?

iSe
complementa
con el
programa
evaluado?

Justificacion

Implementar politicas
publicas de desarrollo dado que en el
social sustentable, que Programa de
brinden a la ciudadania la Atencion a Grupos
posibilidad de ampliar sus hittp://www.baj vulnerables se
. . capacidades humanas, de Py vw.ba) apoya a las
Asistencia a e s Programas de acalifornia.gob familias en
personas en Desarrollo S » Empleo, Nifos y becas de acceso .mx/portal/gob . . -
. L DIF Estatal vivienda y mejore el - Estatal | Si Si materia de
situacion de Humano g A i ninas a centros de ierno/ped/doc e
vulnerabilidad atencion infantil. tos/desarrollo_ ; ny
desenvuelve, P brinda servicios
aprovechando las P educativos a nifios
oportunidades que brinda y nifas de padres
el fortalecimiento y la y madres
coordinacion de los tres trabajadores de
ordenes de gobierno. bajos recursos.
Implementar politicas
publicas de desarrollo
social sustentable, que LN
’ . 5 desayuno

brinden a la ciudadania la caliente en las Se complementan
posibilidad de ampliar sus escuelas de hittp://www.baj ya que ambos
capacidades humanas, de : P VW.baj programas apoyan

Sombatcle convivencia, empleo, de tiempo, acalifornia.gob con desayunos
Pobreza, Desarrollo S » Empleo, Nifos y programas .mx/portal/gob . . y
. DIF Estatal vivienda y mejore el - ) . Estatal | Si Si escolares y
Desigualdad y Humano ninas alimentarios a los ierno/ped/doc A
ISP entorno en el cual se - despensas, mas
Marginacion ninos detectados tos/desarrollo_
desenvuelve, por DIF Estatal humano.pdf este programa
aprovechando las g ) brinda platicas
oportunidades que brinda vulnerabilidad en nutricionales
el fortalecimiento y la g s
coordinacion de los tres ear.
ordenes de gobierno.
Integrar eficazmente a las
familias bajacalifornianas
Ambos programas
que hz_an atraves_ado por Brindar atencion . proporcionan
Apoyo situaciones de violencia I http://www.baj o
L L p juridica, 4 ) atencion
nutricional familiar, asi como a todos - acalifornia.gob r -
ara las Desarrollo aquellos menores que se Nifos y psicolégica y mx/portal/gob gsistencially
P DIF Estatal - médica a Estatal |- Si Si ninos, ninas y
personas en Humano encuentran en estado de ninas ierno/ped/doc
. L menores en adolescentes en
situacion de abandono o maltrato, . e tos/desarrollo_ ! P
" : . situacion de situacion de
vulnerabilidad incorporandolos a s humano.pdf .
) . vulnerabilidad. riesgo de calle y
ambientes familiares -
su familia
sanos donde puedan
desarrollarse plenamente.
Integrar a las personas con
discapacidad e

incorporarlas al desarrollo,

a fin de garz_ant|z_a_r el pleno Aligual que el
respeto y ejercicio de sus rograma de
derechos, la igualdad de prog

- : Atencién a Grupos
oportunidades y la equidad
e - . vulnerables da
en el acceso a los servicios http://www.baj S
. . de salud, educacion, personas P acalifornia.gob poy o
Discapacidad s Atencion a poblacion de
< Desarrollo capacitacion, empleo, con .mx/portal/gob . . ;
y Medicina DIF Estatal o . . personas con Estatal . Si Si bajos recursos,
” Humano cultura, recreacion, discapacida . ; ierno/ped/doc
Social X discapacidad, personas con
deporte e infraestructura y d tos/desarrollo_ . -
discapacidad y
todo aquello que en su humano.pdf orsd e
conjunto contribuya al p
X X cuidadoras de
bienestar y mejora de la
; X B personas con
calidad de vida, asi como discapacidad
la difusion de la nueva i
cultura de la integracion
social basada en el
respeto y la dignidad.
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Ampliar la atencion al
adulto mayor de una
manera integral,
brindandoles apoyos que

Implementar una
politica integral
de proteccion al
adulto mayor que
incluya centros
de atencion,
capacitacién y
esparcimiento,
acceso a
instituciones de
salud y fomento
de actividades
productivas que
les de seguridad

http://www.baj
acalifornia.gob

Ambos programas
apoyan a Adultos
Mayores, el
programa de
Atencion a Grupos
vulnerables ayuda

Atencion Desarrollo le permitan desarrollar sus | 1 y bienestar .mx/portal/gob . ‘
Integral del DIF Estatal capacidades, experiencias, ) Estatal . Si Si a este sector de la
Adulto Mayor LI cobertura de salud y le mayores Sl ierno/ped,/doc poblacién con
ermitan vivir con dignidad ST tos/desarrollo_ atencion
’ equidad, con pleno programas humano.pdf cuidados c{e
reipeto de ;us valores B el adulto mayor en
derechos. ’ brinden apoyos estancias yclubes
. paralia dela al)‘;grl’a
adquisicion de
medicinas,
lentes,
intervenciones
quirtrgicas y
pago de recibos
por concepto de
servicios
publicos.
Promover la incorporacion
de la perspectiva de
género en las politicas
publicas y estimular Prevencion de la
Rty Fm—
suscitar la participacion las mujeres y la rograr%a de
particip: familia en todas . prog
plena y efectiva de las sus formas de http://www.baj Atencioén a Grupos
- mujeres en la vida ISR acalifornia.gob vulnerables,
et Desarrollo econdmica, social, politica expresion, tipos y mx/portal/gob Impulsan
o e lgualdad DIF Estatal 4 P - Mujeres modalidades. Estatal | P Si Si p
de la Mujer Humano y cultural del Estado, a fin y en aspectos ierno/ped/doc programa§ de
de generar las condiciones iuridicos. de tos/desarrollo_ prevencion y
necesarias para que tome J . humano.pdf atencion de la
arte activa en todas las S f[sma y violencia contra
P . psicoldgica, .
decisiones, albergues y las mujeres
responsabilidades y refugios
beneficios del desarrollo
en igualdad de
condiciones con los
hombres.
Ampliar y generar acciones Aunado al
que fortalezcan y fomenten programa de
gl desarrollq integral Qe la http://www.baj Atencion a Grupos
Juventuq bajacthornlana, Atencién a la acalifornia.gob vulneraples,
Desarrollo con el fin de orientar a la . - proporciona
Desarrollo P . . Poblacion juventud para .mx/portal/gob . . iy
Integral de la poblacion juvenil hacia una X ) X Estatal . Si Si atencion
Juventud Humano vida digna y sana, asi Juvenit mejorar 1su lefno/ned/idog asistencial a
g y ’. calidad de vida tos/desarrollo_ 8 o
como guiar las politicas humano.pdf ninos, ninas y

pUblicas encaminadas a
mejorar el bienestar de los
jovenes.

adolescentes en
situacion de
riesgo de calle
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Atencion a Grupos Vulnerables
Consistencia y resultados

DIF Tijuana
DIF Tijuana
Consistencia y resultados
2do. Trimestre 2018

S 3 8
o S " £ 2
= 2 8 S = z
() [ = S c S
2 @ (7} =
3 9 3 2 5 2 £ g 8
@ o o} s 3 W S .8 =
: : ; 8 H :
joX — ©
2 - 8 o g 2 5% 5
a 5] o © 51 g S a 4
7 < 3 c k=] = 3] ® 2
o« g = = S S o
(%] < () © 7] ° =
o © 5 o} S =
8 g ¢ = = 5
Q = - °
2 o
Diseno
gt resupuesto resupuesto
diagnostico para P P P P
by ) de egreso de egreso
la concrecion del iy Cumplir con
No cuenta con una . Atencion a ey —— basado en basado en
justificacién teérica o p P Grupos 2018 | 2018 P . resultados y N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | Atendida N/A | resultados y N/A
o egreso basado susceptibles
empirica Vulnerables . una una
en resultados y de mejora s L
- exposicion de exposicién de
una exposicion - 2
. motivos motivos
de motivos.
Los indicadores de la | Considerar iy Cumplir con
MIR no reflejan el indicadores que LSRG los aspectos
p : Grupos 2018 | 2018 : Indicadores N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | Atendida N/A | Indicadores N/A
namero de personas | midan el susceptibles
. . Vulnerables X
atendidas impacto. de mejora
Planeacion
Elaborar una )
L > Cumplir con
AIEES LIS (oI GG los aspectos | Planeacion Sin evidencia
estratégico de largo y | estratégica de Grupos 2018 | 2018 P . Py N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | En proceso N/A N/A
. . susceptibles | Estratégica documentada
mediano plazo. mediano y largo | Vulnerables .
de mejora
plazo
Analizar y
No da seguimiento a UL Crl Cumplir con
o S resultados de la | Atencion a 1os azpectos Anélisis de Anélisis de
X evaluacion de Grupos 2018 | 2018 f evaluacion N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | Atendida N/A | evaluacion N/A
evaluaciones s X . susceptibles
consistencia y Vulnerables . externa externa
externas de mejora
resultados
externa de 2016
La informaci6n del
segundo trimestre de | Actualizar la o Cumplir con
2917 no esté en la |nformaC|on en Grupos 2018 | 2018 los aspgctos Péagina de ) /A | /A [ nga | na | Nya | Atendida N/A Pagina de A na
pagina de pagina de susceptibles | transparencia transparencia
. . Vulnerables .
transparencia de la transparencia de mejora
entidad
Cobertura y Focalizacion
No cuenta con Documentar una | Atencién a %;n;zl';g?;s Estrategias de Estrategias
estrategia de estrategia de Grupos 2018 | 2018 P g g N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | Atendida N/A g N/A
susceptibles | cobertura de cobertura
cobertura cobertura Vulnerables .
de mejora
Contar con
Los indicadores de la | Mdicadores que . Cumplir con
MIR no reflejan el TSN € D E los aspectos
- ) impacto en Grupos 2018 | 2018 pe Indicadores N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | Atendida N/A | Indicadores N/A
nimero de las _ susceptibles
¥ ndmero de Vulnerables .
personas atendidas de mejora
personas
atendidas
Considerar el
Posible crecimiento diagnostico del Gumolircon Anélisis de Andlisis de
de poblacién en PMDy de Atencion a o eCtos diagnéstico diagnéstico
(ot estadisticas de Grupos 2018 | 2018 pe del PMD, N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | Atendida N/A | del PMD, N/A
situacion de susceptibles
Uine i INEGI y Vulnerables A INEGI y INEGI y
SEDESOL g SEDESOL SEDESOL

Operaciones del Programa
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En la Norma técnica
Establece en la
P-19 no se S
Norma Técnica .
establecen las e Cumplir con
caracteristicas s encion los aspectos Sin evidencia
9 P caracteristicas Grupos 2018 | 2018 pe Norma técnica | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | En proceso N/A N/A
especificas que susceptibles documentada
de los Vulnerables X
deben de tener los . de mejora
Lo beneficiarios
beneficiarios.
No se han
actualizado los datos
de los beneficiarios . .
Actualizar la iy Cumplir con
de los apoyos y los informacion en GGG los aspectos | Pagina de Pagina de
10 | beneficiarios de los P Grupos 2018 | 2018 P . g . N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | Atendida N/A g . N/A
pagina de susceptibles | transparencia transparencia
apoyos y los avances . Vulnerables .
T transparencia de mejora
de los indicadores en
paginas de
transparencia.
Documentar un
No se cuenta con L . .
; procedimiento i Cumplir con | Mecanismos
mecanismos ara dar mayor GO los aspectos | documentados Sin evidencia
11 | documentados para | P 4 Grupos 2018 | 2018 pe N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | Enproceso | N/a N/A
o transparencia a susceptibles | de entrega de documentada
verificar la entrega Vulnerables .
la entrega de de mejora apoyos
de los apoyos
apoyos
Contar con Nota: esta
metas de ’
Los avances de . ) Entidad no
P indicadores que > Cumplir con :
metas de indicadores midan el Atencion a los aspectos | Metas de tiene Metas de
12 | estén en porcentajes | . Grupos 2018 | 2018 pe . N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | facultades N/AL. N/A
i impacto en susceptibles | indicadores indicadores
de gestion 5 Vulnerables . para su
numero de de mejora P,
modificacion
personas
atendidas
Percepcion de la Poblacion
Ampliar el
instrumento
para conocer )
La encuesta no = iy Cumplir con
cuenta con datos del | M3% S GG los aspectos | Ampliacion de Ampliacion
13 ; caracteristicas | Grupos 2018 | 2018 pe P N/A | N/a | N/a | n/a | /A | Atendida N/A | AMP N/A
perfil del b susceptibles | encuesta de encuesta
de la poblacion Vulnerables .
encuestado. de mejora
que contesta la
encuesta
Planeacion
Los indicadores para > Cumplir con
fin y propésito se Prograrpar su ercion los aspectos | Indicadores de Sin evidencia
14 . medicion en Grupos 2018 | 2018 . ) P N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | En proceso N/A N/A
miden en forma susceptibles | fin'y propésito documentada
forma semestral | Vulnerables .
anual de mejora
No se mide la Cumplir con
situacién de los Medir el antesy | Atencién a T ag -
15 | beneficiaros respecto | después de los Grupos 2018 | 2018 susceptibles Indicadores N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | Atendida N/A | Indicadores N/A
a la intervencion del beneficiarios Vulnerables p
de mejora
programa
Algunos de los
:Esggt(’zisbles de il jAlegoion a I%lijan;g“reg?;s Documento de pocumento
16 cep hallazgos de la Grupos 2018 | 2018 pe by N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | Atendida N/A | de N/A
mejora detectados e susceptibles | solventacion L
g™ evaluacion 2016 | Vulnerables . solventacion
en2016 contindan de mejora
en 2017
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Atencion a Grupos Vulnerables

Consistencia y resultados

DIF Tijuana

DIF Tijuana

Consistencia y resultados
2do. Trimestre 2018

Atencion a Grupos Vulnerables

N° helpeiEs su§cept|bles d Actividades Resultados esperados Result_ados
mejora obtenidos
Diseno
Realizar diagnéstico para la concrecion del ;
No cuenta con una Cumplir con los aspectos )
1 o P . presupuesto de egreso basado en . A Atendida
justificacion teérica o empirica A ) susceptibles de mejora
resultados y una exposicion de motivos.
Los indicadores de la MIR no . - . .
. p Considerar indicadores que midan el [ Cumplir con los aspectos )
2 reflejan el numero de | . . ] Atendida
. impacto. susceptibles de mejora
personas atendidas
Planeacion
No da seguimiento a los | Analizar y entender los resultados de la .
> . ¥ Cumplir con los aspectos )
3 resultados de las | evaluacion de consistencia y resultados . ; Atendida
. susceptibles de mejora
evaluaciones externas externa de 2016
La informacién del segundo
trimestre de 2017 no esta en | Actualizar la informacién en péagina de [ Cumplir con los aspectos ;
4 i - - ’ ; Atendida
la pagina de transparencia de | transparencia susceptibles de mejora
la entidad
No presenta un plan L P .
1 estratégico de largo y mediano Elabprar una planeacion estratégica de Cumpllrlcon los aspectos Atendida
plazo mediano y largo plazo susceptibles de mejora
Cobertura y Focalizacion
5 \) Gl (AU Gl Documentar una estrategia de cobertura Cumpllr.con L as.peCtOS Atendida
cobertura susceptibles de mejora
Los indicadores de la MIR no - X .
. 3 Contar con indicadores que midan el | Cumplir con los aspectos ;
6 | reflejan el nimero de las | . . ) ) A Atendida
X impacto en nimero de personas atendidas | susceptibles de mejora
personas atendidas
P05|b|e_’ cre0|m|entc‘>‘ o Considerar el diagnéstico del PMD y de | Cumplir con los aspectos :
7 poblacién en situacion de - ; ] Atendida
- estadisticas de INEGI y SEDESOL susceptibles de mejora
vulnerabilidad
Operaciones del Programa
No se han actualizado los
datos de los beneficiarios de
los apoyos y los beneficiarios | Actualizar la informacion en pagina de | Cumplir con los aspectos .
8 - ; 8 Atendida
de los apoyos y los avances de | transparencia susceptibles de mejora
los indicadores en paginas de
transparencia.
Los avances de metas de | Contar con metas de indicadores que .
. p. X : _ Cumplir con los aspectos .
9 indicadores estan en | midan el impacto en nimero de personas ; ; Atendida
R L . susceptibles de mejora
porcentajes de gestion atendidas
Percepcion de la Poblacion
La encuesta no cuenta con | Ampliar el instrumento para conocer mas AN oo (65 ESamas
10 | datos del perfil del | de las caracteristicas de la poblacién que plr D Atendida
susceptibles de mejora
encuestado. contesta la encuesta
Planeacion
Algunos de los aspectos
1 susceptibles de mejora | Atender los hallazgos de la evaluacion | Cumplir con los aspectos Atendida
detectados en2016 contintan | 2016 susceptibles de mejora
en 2017
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Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Atencion a Grupos Vulnerables
Consistencia y resultados

DIF Tijuana

DIF Tijuana

Consistencia y resultados

2do. Trimestre 2018

Resultados esperados

Resultados
obtenidos

Operaciones del Programa
En la Norma técnica P-19 no se .
Py Establece en la Norma Técnica .
establecen las caracteristicas P Cumplir con los aspectos
2 P P-19 las caracteristicas de los . . En proceso
especificas que deben de tener S susceptibles de mejora
L beneficiarios
los beneficiarios.
No se cuenta con mecanismos | Documentar un procedimiento )
o . Cumplir con los aspectos
3 documentados para verificar la | para dar mayor transparencia a . . En proceso
susceptibles de mejora
entrega de los apoyos la entrega de apoyos
Planeacion
Los indicadores para fin y L .
- . Programar su medicion en | Cumplir con los aspectos
4 propésito se miden en forma ) 8 En proceso
P forma semestral susceptibles de mejora
No se mide la situacion de los . . .
- Medir el antes y después de los | Cumplir con los aspectos
5 beneficiaros respecto a la . . . En proceso
) L beneficiarios susceptibles de mejora
intervencion del programa
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> PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Tipo de Poblacién Unidad de
Medida
P. Potencial personas 751,465
P. Objetivo personas 50,020 62,184
P. Atendida personas 56,768
P.A x100
PO % % % % % 91.29%
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Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Clave Estado
Clave Municipio
No indigenas

e}
k)
T
S
7}
it
)
o
)
<
S
z

Nombre Municipio
Clave Localidad
Nombre Localidad
Hombres
15- 44 anos
65 anos 0 mas
Indigenas
Personas con discapacidad

Baja
02 Californi 004 Tijuana | 0001 | Tijuana
a

56,768
31,208
25,560
15,013
14,952
11.130
15,673
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y proceSos c}Ia\‘/es” '

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Componente 1

v

TIJUANA 5B

_ C1: ADECUADA ATENCIONINTEGRAL Y SERVICIOS
[NOMBRE DEL PROGRAMA: ATENCION A GRUPOS VULNERABLES } [ ESPECIALIZADOS PARA LA POBLACION EN

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA CONDICION DE VULNERABILIDAD

| INICIO | PROCESO | FIN
Es entrevistado por Se aplica estudio Se brinda atencion
El ciudadano una trabajadora social, socioeconémico para integral especializada
solicita atencion J =] 12 cual canaliza al area tener un panorama mas — | derivado del .
correspondiente  segn amplio y determinar el tipo resultado del estudio
su necesidad. de necesidad o servicio socioeconomico.

|

Se orienta al ciudadano

solicitante a la instancia El . ciudadano
. beneficiado firma de
correspondiente cuando la recibido la atencion
necesidad solicitada por el gﬁgsnﬁ%ggflo,lﬁdaa sﬂ%
ciudadano no se encuentra necesidades

dentro de la rama de
servicios del DIF
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Componente 2

TIJUANA BIE
(@ . 7
NOMBRE DEL PROGRAMA: ATENCION A GRUPOS VULNERABLES C2: ATENCION OPORTUNA A TRAVES DE SERVICIOS DE
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA SALUD, CUIDADOS, ALIMENTACION Y EDUCACION.
N
INICIO PROCESO FIN ‘
Mediante entrevista Una vez realizada la
previa y aplicacion de entrevista se logra Si S erlm a B
El ciudadano estudio determinar el area coordinacién
solicita apoyo » socioecondmico por ["| correspondiente de —_—h correspondiente
el trabajador social acuerdo al tipo de segln la necesidad
especializado apoyo solicitado l
No Estanciz_a Casa del Ab_uelo: Se Se lleva registro de
proporcionan  servicios  de| | |55 familias beneficiadas
l cu!dgdo _aS|stenC|aI, _cmdado en materia de salud,
medico, alimentos, y diferentes

cuidados, alimentacién y
educacion  con el fin de
llevar una estadistica de
la poblacién impactada.

actividades que contribuyan a
promover la estabilidad fisica y
emocional del ciudadano
solicitante.

Se orienta al ciudadano
solicitante a la instancia
correspondiente cuando el
apoyo solicitado por el
ciudadano no se encuentra 1

dentro del alcance del DIF

Centros Infantil Comunitario (nifiez):
Ciudado diarios a nifios y nifias o
adolescentes a centros de
proteccion a la nifiez donde se les
brinda servicios de salud,
psicoterapia grupal para reforzar las
habilidades sociales, asertivas vy
efectivas, modelo educativo
asistencial, desayunos, diferentes
actividades culturales y deportivas.

|

Refugio para Mujeres Victimas de
Violencia: ofrecen servicios de trabajo
social, brindando informacion y
canalizacion de manera asertiva al
ciudadano dependiendo del problema
presentado.

Servicio de asesoria juridica e
intervencion en crisis, donde se orienta al
ciudadano sobre los procedimientos a
seguir dependiendo la problematica que
presenta, asi como atencién inmediata
ante problemas psicoldgicos, se atienden
casos de violencia y se canalizan al
refugio destinado para victimas de
violencia




DIF

Componente 3
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DE EVALUACIONES 2018

TUUANA

\

[ NOMBRE DEL PROGRAMA: ATENCION A GRUPOS VULNERABLES
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

BASICAS.

C3: CANALIZACION DE APOYOS DIVERSOS
PROGRAMA DE CREDENCIALIZACION Y EVENTOS
ESPECIALES QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES

| INncio |

PROCESO

FIN

Se presenta
solicitud de
apoyo por parte
del ciudadano

Se lleva a cabo una
platica entre el trabajador
social y el ciudadano
donde se le notifica de los
diversos programas y
eventos del DIF para
clasificar su necesidad.

Mediante entrevista previa y
aplicacion de estudio
socioeconémico por el

Se clasifica su necesidad
y se turna a la instancia

trabajador se canaliza al area

correspondiente  para  su
atencion.

Se otorgan placas
personalizadas y
credenciales del INAPAM,

se expiden a personas
mayores de 60 afios en
oficinas generales y casa del

correspondiente para que
se le brinde el servicio.

l

Derivado del inicio y el
proceso de la actividad se
logra otorgar apoyos
diversos a ciudadanos en
condiciones vulnerables
mediante los programas vy
eventos especiales del DIF
Municipal.

adulto mayor.

Como actividad de la coordinacién de
atencion de grupos vulnerables se
administra, distribuye y supervisa el
padron de beneficiados de desayunos
escolares, despensas, apoyos en
especie, econdmicos apersonas con
discapacidad y poblacién de bajos
recursos a través de diferentes
campafas de promocion y eventos.
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de cIasifiCacién”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Atencion a Grupos Vulnerables
Consistencia y resultados

DIF Tijuana

DIF Tijuana

Consistencia y resultados

2do. Trimestre 2018

Capitulos de gasto Partida Concepto de Gasto Total
11000 RENUNITRCIONES AL PERSONAL DE CARACTER | Gasto de Operacion Directos | 16,464,591
12000 ?FEXANUS’]‘FSQ%ONES ARSI SR ST 3 Gasto de Operacion Directos 14,233,445
1000: Servicios 13000 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES Gasto de Operacion Directos 17,083,489
personales 14000 SEGURIDAD SOCIAL Gasto de Operacion Directos 2,859,824
15000 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS Gasto de Operacion Directos 20,254,681
16000 PREVISIONES Gasto de Operacion Directos 90,000
17000 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS No aplica 0
Subtotal de Capitulo 2000 $70,986,030
21000 Eﬂggﬁméhﬁ%g 5':[;WCNJES§A§IL%\|‘AE¥ISION 2l Gasto de Operacion Indirectos 1,003,000
22000 ALIMENTOS Y UTENSILIOS Gasto de Operacion Indirectos 2,686,599
23000 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION No aplica 0
Y COMERCIALIZACION
24000 EAQFT,ESA'QLIEEY ARTICULOS DE CONSTRUCCIONY DE | . 0 de Operacion Indirectos | 905,000
2000: Materiales y 25000 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE No aplica 0
suministros LABORATORIO
26000 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS Gasto de Operacion Indirectos 1,867,682
27000 Xgﬂgﬁgg&‘ﬁgﬁ.ﬁ\%g%NDAs DERECIEcC 0NN Gasto de Operacion Indirectos 220,000
28000 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD No aplica 0
29000 HERRAMIENA ST EL A CCIONESHECCESDRICS Gasto de Operacién Indirectos | 665,500
MENORES
Subtotal de Capitulo 2000 $7,347,781
31000 SERVICIOS BASICOS Gasto de Operacion Indirectos 3,564,500
32000 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO Gasto de Operacion Indirectos 405,000
33000 ?ggr\\‘/:g?g%?ggglggagg’smENTIHCOS’ Gasto de Operacion Indirectos 1,377,000
34000 ggFKAVE'g'ColiLFE'gANC'EROS' BN oS Gasto de Operacién Indirectos | 493,800
3000: Servicios
generales 35000 fﬂ?\‘\{rlg\ﬁa lii.'%%’g"gﬁé%’;&ggﬁ Elont Gastos de mantenimiento 1,345,000
36000 SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD Gastos de mantenimiento 270,000
37000 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS Gasto de Operacion Indirectos 165,000
38000 SERVICIOS OFICIALES Gasto de Operacion Indirectos 585,000
39000 OTROS SERVICIOS GENERALES Gasto de Operacion Indirectos 6,891,552
Subtotal de Capitulo 3000 $15,096,852
TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL .
41000 SECTOR PUBLICO No aplica 0
42000 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO No aplica 0
_ 43000 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES No aplica 0
4000: 24000 AYUDAS SOCIALES Gastos de operacion directos | 2,200,000
e L —— °
:;Szlad;os y otras 46000 OTROS ANALOGOS No aplica 0
47000 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL No aplica 0
48000 DONATIVOS No aplica 0
49000 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR No aplica 0
Subtotal de Capitulo 4000 $2,200,000
51000 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION Gastos en capital 125,000
52000 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO | Gastos en capital 50,000
EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE 3
. 53000 L/SBORATORIO No aplica
5000: Bienes 54000 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE Gastos en capital 150,000
m;‘neutngés . 55000 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD No aplica 0
Intangibles 56000 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS Gastos en capital 210,000
57000 ACTIVOS BIOLOGICOS No aplica 0
58000 BIENES INMUEBLES No aplica 0
59000 ACTIVOS INTANGIBLES 25,000
Subtotal de Capitulo 5000 $560,000
61000 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO No aplica 0
6000: Inversion 62000 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS No aplica 0
Pablica 63000 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE Nolaplica o
FOMENTO
Subtotal de Capitulo 6000 0
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Elija por renglon el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique
elegir la opcion "No Aplica".

Metodologia y criterios para clasificar cada
concepto de gasto

Gastos en 73,186,030.00 Se consideran los gastos de ndmina del personal que atiende el programa y las ayudas sociales que se da

Categoria Cuantificacion

Operacion Directos a la ciudadania

Gastos en Se consideran los materiales de administracion, gastos de alimentacién, combustibles, lubricantes,
Operacion 20,829,633.00 | vestuario, prendas de proteccion, gastos de pagos de servicios, arrendamientos, los servicios

Indirectos profesionales, traslados, viaticos, servicios oficiales, otros servicios generales

Gastos en Se consideran material y articulos de construccion y reparacion, herramientas y refacciones, servicios de

Mantenimiento 1,615,000.00

Gastos en capital 560,000.00

Gasto Total 96,190,663.00
Gastos Unitarios [

instalacion, reparacion y mantenimiento
Se consideran los gastos en mobiliario y equipo de administracion y la maquinaria, otros equipos y
herramientas
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Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”
Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: DIF Tijuana
Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

. Meta Valor alcanzado
Nivel de objetivo Nombre del indicador Fre:;:girzi:gande (Trimestre (Trimestre Avgz)ce Justificacion
evaluado) evaluado)

Fin qucentaje de atencion Anual 0 0 0% Meta '(ion
brindada programacion anual

Propésito Ez:]cdeanjzje e ele Semestral 50 50 100% Ninguna

Componente 1 Por(_:entaje CelEs Semestral 50 50 100% Ninguna
realizadas

Actividad 1 e S Trimestral 50 50 100% Ninguna
personalizada brindada

Actividad 2 Spglfgntaje deasistenciade | 1 eciral 50 50 100% Ninguna

Actividad 3 ﬁ;’;;ergzaéi S Trimestral 50 50 100% Ninguna

Actividad 4 m;erﬂ?éi el S Trimestral 50 50 100% Ninguna

Componente 2 Porgentaje G Semestral 50 50 100% Ninguna
realizadas

Actividad 1 gfggzggf SIS Trimestral 50 50 100% Ninguna

Actividad 2 USRI R Trimestral 50 50 100% Ninguna
violencia atendidas
Porcentaje de menores en

Actividad 3 situacion de riesgo de calle Trimestral 50 50 100% Ninguna
atendidos

. Porcentaje de adultos . .

Actividad 4 ] Trimestral 50 50 100% Ninguna
mayores atendidos

Componente 3 Porgentaje Gl Semestral 50 50 100% Ninguna
realizadas

Actividad 1 Porcentaje de acreditaciones | ooy 50 50 100% Ninguna
realizadas

Actividad 2 BolCEll eidsidesayunas Trimestral 50 50 100% Ninguna
despensas entregados

Actividad 3 JUEENE RS Trimestral 50 50 100% Ninguna
entregados

Actividad 4 FRIEENED 8 SEmie Trimestral 50 50 100% Ninguna
realizados

Actividad 5 PRGOS En Trimestral 50 50 100% Ninguna
equidad de género
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Encuesta para medir el grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
v DIF Tljuana
ESTAMOS ATENTOS A SU OPINION

“@ u@ %’é‘i 'Gmcmséecum

Sollcitamos atentamente sus datos para ol adecuado seguimiento de su opinion/comentario.

Nombre:
Edad: Escolaridad:
Sexo: F | WM Departamento al que Acudio:
Direccion:
Teléfono:

Répidez en la atencién
Amabliidad

Orientacién SUFICIENTE
Presentacién PERSONAL
Solucién de su tramite

COMENTARIOS( ) QUEJA( ) SUGERENCIA( )
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Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa:

Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: DIF Tijuana
Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Consistencia y resultados
2do. Trimestre 2018

p

Atencion a Grupos Vulnerables

-

»

PROGRAMA: Atencion a Grupos Vulnerables

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /

personal involucrado.

FORTALEZA Y OPORTUNIDA /
AR DEBILIDAD O AMENAZA i DEBILIDAD O AMENAZA u SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
1. Para su diagndstico se basa
en datos e informacién de L
estudios nacionales de INEGIl y B SIS DR
CONEVAL
1. Estad vinculado a un programa 4 2. Estd vinculado a un 4 p
. ! revalece
nacional programa nacional.
3. Tiene una metodologia y
fuentes para determinar su 7 Se atendi6 el ASM de 2017
poblacion potencial y objetivo.
2. Cuenta con medios para conocer | 8y S e con mEd'.OS pelara 8y p |
quienes reciben Ios apoyos g | conocer quienes reciben los 9 revalece
apoyos.
3. Alineacion de la MIR con los 5. La MIR esta relacionada con
. 10 - 10 Prevalece
documentos normativos sus documentos normativos.
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
1. Tiene complementariedad con 2. Tiene complementariedad
DISENO programas similares a nivel estatal y | 13 | con programas similares a | 13 Prevalece
federal nivel estatal y federal.
Debilidad 2017 Debilidad 2018
1.‘No cuenta}l con una justificacion 3 Se atendic el ASM de 2017
tedrica o empirica
2. No se muestra la metodologia y
fuentes para determinar de Ila 7 Se atendié el ASM de 2017
poblacién objetivo
3. Los indicadores planteados en la | 11
MIR no miden el impacto, solo son de y Se atendi6 el ASM de 2017
gestion 12
1. No se cuenta con manual
para el uso del SIAT, esto para Solicitar al organismo que disefno
un mejor control de su 8 el sistema un manual y
utilizacion por parte del capacitacion adicional

Amenaza 2017

Amenaza 2018
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PROGRAMA: Atencion a Grupos Vulnerables

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /

FORTALEZA Y OPORTUNIDA /
PEREIDD DEBILIDAD O AMENAZA i DEBILIDAD O AMENAZA u SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
1. Se da seguimiento a los
resultados de evaluacién
e Se atendi6 el ASM de 2017
resultados y a evaluaciones
del Plan  Municipal de
Desarrollo.
2. Se estan atendiendo los
aspectos susceptibles de | 18,
mejora de la evaluacién de a Se atendi6 el ASM de 2017
consistencia y resultados de | 20
2017.
1. Se recolecta informacion 3. Se recolecta informacion
socioeconémica de los beneficiarios | 21 | socioecondmica de los | 21 Prevalece
del programa beneficiarios del programa.
2. Se cuenta con normatividad para el o Se cuenta _con
: 21 | normatividad para el tipo de | 21 Prevalece
tipo de apoyos
apoyos.
PLANEACION Y forma oon . Loy e ;
ORIENTACION A : 22 Se atendié el ASM de 2017
Transparencia y Acceso a la
RESULTADOS Informacion.
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
1. Considerar capturar en el
sistema todos los datos del
) - P 21
estudio socioeconémico de
los solicitantes de apoyos.
Debilidad 2017 Debilidad 2018
14 La entidad elaboro un plan
1. No presenta un plan estratégico de 1. Se cuenta con un plan 14 estratégico de largo plazo
largo y mediano plazo 1}/5 estratégico de largo plazo. denominado “Plan Estratégico de
Trabajo 2018-2030".
L 16,
2. No da se_gwmlento a los resultados . Se atendié el ASM de 2017
de evaluaciones externas 20
3. La informacion del segundo
trimestre de 2017 no esta en la pagina | 22 Se atendi6 el ASM de 2017
de transparencia de la entidad
Amenaza 2017 Amenaza 2018
PROGRAMA: Atencion a Grupos Vulnerables
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / A
SR DEBILIDAD O AMENAZA e DEBILIDAD O AMENAZA e e
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
1. Tienen identificada a su .
1. Dan atencidbn a personas en poblacion potencial y objetivo 25, Preva_lece'l? UL E] pgrsonas
situacion de vulnerabilidad ) por medio de estadisticas de a en 5|tua0|on‘de Sl
. : 25 se atendi6 el ASM de 2017
organismos nacionales
24 Clieeiidentilcadataisl 23 Prevalece la atencion a personas
2. Considera en su POA inicial atender poblacién potencial y objetivo i . i o
a un nimero determinado de personas y por medio de estadisticas de 2 en situacion de vulneraiiiEy
25 ) : 25 se atendi6 el ASM de 2017
organismos nacionales
COBERTURA Y Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
R 7 CION Debilidad 2017 Debilidad 2018
iéb'i?tucr:e”ta con“una“estigiegla de | 55 Se atendi6 el ASM de 2017
2. qu indicadores de la MIR n_o reflejan 25 Se atendi6 el ASM de 2017
el numero de personas atendidas
Amenaza 2017 Amenaza 2018
1. Posible crecimiento de poblacion en L Po§|b|e crec_|m|er_1:co de Prevalece la situacion, se debe
24 | poblacion en situacion de | 24

situacion de vulnerabilidad

vulnerabilidad

atender
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PROGRAMA: Atencion a Grupos Vulnerables

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /

PEREIDD DEBILIDAD O AMENAZA i DEBILIDAD O AMENAZA u SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
. . . 1. Existen diagramas de flujo
1. Emsfcer_w diagramas de flujo de los 26 | de los procedimientos de los | 26 Prevalece
procedimientos de los programas
programas
2_. El programa cuenta con informacion 27 2 El pr_o‘grarna cugnta con 27 Prevalece
sistematizada informacion sistematizada
L 3. Se cuenta con formatos
3. Se cuenta con formatos Unicos para P s
S Unicos para la solicitud y
la solicitud y control de gasto en apoyo | 29 29 Prevalece
7 control de gasto en apoyo a los
a los beneficiarios L
beneficiarios
4. Se tienen procedimientos y | 31 | 4. Se tienen procedimientosy | 31
mecanismos para la seleccion de y mecanismos para la seleccion y Prevalece
beneficiados 32 | de beneficiados 32
5. Se cuenta con mecanismos
documentados para verificar | 33 Se atendi6 el ASM de 2017
la entrega de los apoyos
6. Se lleva un avance del
o "
e e Se atendi6 el ASM de 2017
los indicadores al cierre del
segundo trimestre de 2018.
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
L 1. En la Norma Técnica P-19
OPERACION g Pl B T no se establecen las
establecen las caracteristicas L .
P 28 | caracteristicas especificas | 28 Prevalece
especificas que deben de tener los
L que deben de tener los
beneficiarios T
beneficiarios
2. No . —— en o Establecer en los procedimientos
procedimientos del DIF
del DIF establecer los casos en
establecer los casos en que se .
L P 32 que se solicitan apoyos
solicitan apoyos econémicos, P L
. P econdémicos, refiriendo a la Norma
refiriendo a la Norma Técnica P
Técnica No. 19.
No. 19.
Debilidad 2017 Debilidad 2018
1. No se han actualizado los datos de
SOTEEI T L e e o Se atendi6 el ASM de 2017
avances de indicadores en pagina de
transparencia
2. No se cuenta con mecanismos
documentados para verificar la entrega | 33 Se atendié el ASM de 2017
de los apoyos
3. Los avances de metas de
indicadores estan en porcentajes de | 41 Se atendi6 el ASM de 2017

gestion

Amenaza 2017

Amenaza 2018
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PROGRAMA: Atencion a Grupos Vulnerables

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /

FORTALEZA Y OPORTUNIDA /
BEEEIADD DEBILIDAD O AMENAZA i DEBILIDAD O AMENAZA u SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
1. Atendiendo los ASM de
2017, se agregaron a la
1. Se cuenta con un instrumento para encuesta ~ preguntas para
L - - P 43 | conocer el perfil de la persona | 43 Se atendié el ASM de 2017
medir la satisfaccion de la poblacion
que las contesta, como edad,
. escolaridad, sexo,
iggﬁig%ﬁ'\‘ DE LA departamento al que acudid
ATENDIDA Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
Debilidad 2017 Debilidad 2018
1. Le_) encuesta no cuenta con datos del 43 Se atendié el ASM de 2017
perfil del encuestado
Amenaza 2017 Amenaza 2018
PROGRAMA: Atencion a Grupos Vulnerables
FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / A
G DEBILIDAD O AMENAZA i DEBILIDAD O AMENAZA i SRl
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
. 1. Se cuenta con evaluaciones
1. Se cuenta con evaluaciones ) :
. . 44 | externas de consistencia y | 44 Prevalece
externas de consistencia y resultados.
resultados.
2. La situaciébn de los
LG EL EIC C O L T Se atendi6 el ASM de 2017
intervencion del programa la
mide la propia entidad
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
1. El indicador de Fin no se
g‘r:ﬁgl S°'°O§§am"fe§irr‘séomgi 45 Se atendi6 el ASM de 2017
MEDICION DE 0
RESULTADOS forma semestral.
Debilidad 2017 Debilidad 2018
1. qu indicadores para Fin y Propésito 45 Se atendié el ASM de 2017
se miden en forma anual
2. No se mide la situacion de los
beneficiados respecto a la intervencion | 47 Se atendid el ASM de 2017
del programa
3. Algunos de las aspectos
S Algunos de_ £S5~ cEtuis | g susceptibles de mejora 8 Se estan atendiendo los ASM
susceptibles de mejora detectados en Y R T 2017 y e diontos
2016 contintan en 2017 47 47 P

continGan en 2018.

Amenaza 2017

Amenaza 2018
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Anexo 17 “Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018
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Introduccion

La evaluacion de la politica pliblica en México es una herramienta fundamental para mejorar constantemente
su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los grandes problemas
sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de la
politica de desarrollo social es revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas,
metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total
0 parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentra
la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y desempeno global
de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz
de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura
de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por ultimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnéstico sobre la capacidad
institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas de proveer
informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.

3
|~ |
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Objetivo del programa entidad

La promocion, prestacion, proyeccion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de programas y acciones de
servicios de asistencia social, con interrelacion sistematica con otras instituciones publicas; asi como el
fortalecimiento de los valores y apoyar al desarrollo de la familia y la comunidad en el municipio de Tijuana,
Baja California.

Es una institucion que atiende y protege a las familias y los sectores vulnerables de nuestra ciudad, a través
de un desempeno de solidaridad hacia sus principales necesidades.
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Funciones y servicios

Promover el bienestar social, prestar servicios de asistencia social y el acceso a los mismos,
procurando coordinar sus acciones con el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Baja California, conforme a las normas que dicte la Secretaria de Salud del Estado, el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Baja California.

Il. Apoyar al gobierno Municipal en los programas y estrategias para el desarrollo integral de la
familia, la comunidad y los grupos vulnerables;

Il. Fomentar la educacion para el logro de la integracion familiar y social, asi como fortalecer los
valores morales;
V. Promover e impulsar el sano crecimiento fisico, mental y social de la ninez;

V. Auxiliar a las instituciones de asistencia privada que le confie la dependencia competente, con
sujecion a lo que disponga la reglamentacion correspondiente.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Instrumento de evaluacion de consistencia y resultados

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion de
un programa. Dicho instrumento contiene los siguientes elementos:

Diseno
Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable.

Planeacion estratégica
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
Operacién

Analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa o en la normatividad
aplicable.

Cobertura y focalizacion

Examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados
Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante la aplicacion de dicho instrumento.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
gue cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c¢) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si
Nivel Criterios
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza peridédicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

Dentro del documento “arbol de problemas” proporcionado por la entidad y que formoé parte integrante en el
proceso de planeacion y programacion para el ejercicio 2018 del programa “Atencion a grupos vulnerables”
el problema se determina como:

“La poblacion vulnerable tiene rezago social, debido a la insuficiente aplicacion de programas sociales y
asistenciales, que fortalezcan su desarrollo comunitario y su bienestar familiar”.

Del enunciado anterior se aprecia que correctamente el problema se redacta en base a una carencia que
presenta cierto sector de la poblacién, pero se incluyen dentro de la redacciéon de problema, aspectos como
“debido a la insuficiente aplicacion de programas sociales y asistenciales” que son considerados como
causas del problema y no deben ser parte integrante del mismo; de la misma manera, se incluye el enunciado
“que fortalezcan su desarrollo comunitario y su bienestar familiar” que se consideran como un efecto
esperado al dar resolucion al problema.

Con respecto a la definicion de la poblacion que ostenta el problema o necesidad, se cita como “La poblacion
vulnerable”, la cual de acuerdo con los términos que establece la Ley General de Desarrollo Social, son
aquellas personas que pertenecen a grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, que, por diferentes
factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo.

Al tratarse de una programacion anual, este se va revisando su avance en forma trimestral, mismos que son
sometidos a la aprobacion por su Junta de Gobierno, y se toman en consideracion los resultados para hacer
modificaciones durante el ano, se hace el cierre del ejercicio. Se realiza el proceso de planeacion-
presupuestacion para el siguiente ano.

3
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Como aspecto susceptible de mejora, se le recomienda al personal de la entidad a tomar capacitacion en la
Metodologia del Marco Logico (MML), para que obtengan mas herramientas para esta actividad.

2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
¢) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e EI programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y

4 e El diagnodstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnéstico en algin
documento.

En el “arbol de problemas” se consideraron 6 causas, de las cuales 3 son principales y 3 secundarias, se
plantea el problema, asi como 6 consecuencias, de las cuales 3 son principales y 3 secundarias.

Dentro de la documentacion que da evidencia del proceso de planeacion del programa y que fue
proporcionada por la entidad, se muestra un “Diagnéstico y justificacion de intervencion del programa”
elaborado previamente en el que se presenta informacion que sustentan este programa, con datos a nivel
nacional, asi como del estado de Baja California y sus municipios. En el cual se consideran aspectos de la
Ley General de Desarrollo Social, de los programas del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), asi como estadisticas de organismos como el INEGI y del CONEVAL.

También se presenta como parte del Proyecto de Presupuestacion del Ejercicio 2018, el documento
“Cobertura de intervencion del programa”, el cual cuenta con informacion y cuantificacion de la poblacion
potencial de grupos vulnerables con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI, datos del
Anuario Estadistico y Geografico de Baja California 2017, Indicadores de Incidencia Delictiva en Baja
California de la Secretaria del Sistema Estatal de Seguridad Publica 2014 y 2015, la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos 2015, el Sistema Unico Automatizado de Vigilancia Epidemiolégica (SUAVE) 2014, la
Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012 y del CONEVAL.

Al tratarse de una programacion anual, este se va revisando su avance en forma trimestral, mismos que son
sometidos a la aprobacion por su Junta de Gobierno, y se toman en consideracion los resultados para hacer
modificaciones durante el ano, se hace el cierre del ejercicio.

9
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo?

Si

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del

4 problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.

Como parte de su Proyecto de presupuesto del ejercicio 2018, se cuenta con documentacion que da
evidencia del proceso de planeacion del programa y que fue proporcionada por la entidad, se muestra un
“Diagnostico y justificacion de intervencion del programa” elaborado previamente en el que se presenta
informacion que sustentan este programa, con datos a nivel nacional, asi como del estado de Baja California
y sus municipios. En el cual se consideran aspectos de la Ley General de Desarrollo Social, de los programas
del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), asi como estadisticas de organismos
como el INEGI y de la CONEVAL.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4, EIl Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propodsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos
del programa sectorial, especial o institucional.

Si

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
y

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

10
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En las Reglas de Operacién del Programa de Apoyos para la Proteccion de las Personas en Estado de
Necesidad 2018, emitido por la Secretaria de Salud Federal y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de diciembre de 2017, en donde se estable que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia sera el responsable de su ejecucion. Encontramos que su Objetivo General del programa federal es
“Facilitar alternativas de acceso a recursos o medios, a las personas que se encuentren por debajo de la
linea de bienestar y falta del disfrute de derechos sociales, con el fin de contribuir a mitigar su situacion de
vulnerabilidad”, mientras que el propodsito del programa sujeto de evaluacion en su documento”, se plantea
como: “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion en situacion de vulnerabilidad en el municipio
de Tijuana, mediante acciones sociales y politicas incluyentes”, ambos programas coinciden en atender a la
poblacion vulnerable.

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5509801&fecha=30/12/2017

En el mismo programa, el propdsito del Programa de atencion a grupos vulnerables “La Poblacion en
condicion de vulnerabilidad recibe asistencia social”, aporta al cumplimiento de la meta de “Apoyos a
Personas en Situacion de Vulnerabilidad otorgados” del Programa de Apoyos para la Proteccion de las
Personas en Estado de Necesidad. Lo anterior por medio de su componente “Canalizacion de apoyos
diversos, programa de credencializacion y eventos especiales que satisfacen las necesidades basicas” con
la actividad “Otorgamiento de apoyos en especie y/o econdémicos a la poblaciébn en condicion de
vulnerabilidad y a las personas cuidadoras de personas con discapacidad”.

11
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5. ¢Con cuales metasy objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente
esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

En la Matriz de Planeacion Estratégica presentada por la entidad.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019
No. Linea S _ ” No. De L X No. Linea L _ L
. Descripcion de la Linea de Accion . Descripcion de la Estrategia o Descripcion de la Linea de Accion
de Accion Estrategia de Accién
1.5.8.2 Brindar asistencia para garantizar la atencion vy
Garantizar el cumplimiento de los acuerdos generales " |orevencion de la violencia familiar.
emanados del Sistema Nacional para Prevenir, | | d » én de | Impulsar el fortalecimiento del Refugio Municipal para
. ) X R mpulsar programas de prevencion y atencion de la ; o ) ) - . -
1.3 |Atender y Sancionar y Erradicar la violencia contra las| 1.7.2.1 | i g . mujeres victimas de violencia, asi como vinculacion
. ) o : violencia contra las mujeres 1.6.2.1 - . . .
Mujeres, mediante una coordinacién eficaz entre los .6.2.1 |[con organizaciones de la sociedad civil para impulsar|
diversos érdenes de Gobierno los albergues de transito para mujeres victimas de
violencia.
1.5.9.2 Brindar asistencia social a la poblacién en situacién de
Fortalecer a los actores sociales que promueven el Contar con centros de desarrollo familiar| =~ ~" |vulnerabilidad para cubrir las necesidades basicas.
2.2.1.1 |desarrollo social de los grupos en situacion de| 1.1.6.1 [suficientes para la atencion de la poblacion con Impulsar programas de difusién artistica y cultural
vulnerabilidad y rezago social. mayor rezago social. 1.5.7.3 |incluyente para la integracion social y el desarrolio
humano de los sectores vulnerables.
. y . L Atender con acciones preventivas contra riesgos . . X
Promover acciones afirmativas dirigidas a generar ) il ) . dol y . Crear unidades de género para el monitoreo de las
- R R o sicosociales a los nifios, adolescentes y jovenes X .
1.5.4.2 |condiciones de igualdad y a evitar la discriminaciéon de| 1.2.1.1 P vyl 1.3.1.1 |acciones y programas para la igualdad dentro de la
que se encuentren en las zonas vulnerables . IR .
personas 0 grupos. o . ) administracion puablica municipal.
condicionadas por pobreza y carencias sociales.
Fortalecer el contenido de formacién alimentaria en
2125 Contribuir al mejor desempeno escolar a través de la 11.43 las escuelas inscritas en los programas alimentarios 1.5.1.2 Fortalecer el programa de apoyo nutricional y
™ |nutricién y buen estado de salud de nifios y jovenes. "7 |del DIF a fin de coadyuvar en la reduccién de los| =~ |alimentacién.
niveles de obesidad infantil.
A | blacié fectad . Fortalecer la coordinacion entre las dependencias Brindar atencién psicolégica oportuna y asistenica
oyar a la poblacion afectada por emergencias u - - : L - . . ! .
f 4 it p_ d P d'gt | de Asistencia Social, Salud, Educacion, Proteccion| 1.5.9.1 |[integral a victimas de contingencias y personas en
otras  situaciones  adversas, mediante a . N I .
2.4.1.4 o X ) 1.3.1.1 (Social, Cultura, Deporte, Entre otras, Para situacion de crisis.
responsabilidad compartida entre sociedad y el . . . . , , . » N L
Estado Garantizar los Derechos de Nifios, Nifas y 15.4.3 Brindar asistencia social a la poblacién en situacion de
Adolescentes. 7 |vulnerabilidad para cubrir las necesidades basicas.
Promover el desarrollo integral de los nifios y nifas,
particularmente en materia de salud, alimentacion y Implementan un programa de supervision para el . . ’
. . . ) . . L . Fortalecer las estancias infantiles y preescolares
2.2.2.1 |educacion, a través de la implementacion de acciones| 1.1.5.5 |adecuado cuidado y atencion en estancias| 1.5.4.1 - . :
. ) K . " municipales a través de programas integrales.
coordinadas entre los tres 6rdenes de Gobierno y la infantiles.
sociedad civil.
Disenar y ejecutar estrategias para incrementar la . B T, L
inclusié duct d | Crear programas que contribuyan a la Economia Impulsar la concientizacion, adaptacion y respeto de
inclusion roductiva e las ersonas  con . . . - K )
2242 | i P K P L 1.4.1.3 [Familiar de las personas con Discapacidad, que| 1.5.3.1 |espacios para personas con discapacidad, creando
discapacidad, mediante esquemas de capacitacion . - . .
i . K coadyuve a Mejorar sus Condiciones de Vida. espacios incluyentes.
laboral y de vinculacién con el sector productivo.
Fomentar el desarrollo personal y profesional de los . .
L - . ; : » Realizar eventos, asi como apoyar a los entes de
jovenes del pais, para que participen activamente en Implementar un programa integral de atencion a la K L
2.2.2.2 . . 1.8.1.1 . . . 1.1.1.3 |gobierno, para promover la participacion de la
el desarrollo del mismo y puedan cumplir sus Juventud para mejorar su calidad de vida. \udadant
. . ciudadania.
expectativas laborales, sociales y culturales.
. Implementar una politica integral de proteccion al
Fortalecer la protecciéon de los derechos de las . i
K . adulto mayor que incluya centros de atencion, . .
personas adultas mayores, para garantizar su calidad L e Promover que la infraestructura urbana y social este
2.2.2.3 K X N . 1.6.1.1 (capacitacion y  esparcimiento, acceso a| 1.5.2.1
de vida en materia de salud, alimentacion, empleo, o L adaptada al uso para adultos mayores.
L . X . . instituciones de salud y fomento de actividades
vivienda, bienestar emocional y seguridad social. . . . X
productivas que les de seguridad y bienestar social.
Fortalecer la proteccion de los derechos de las
dult i lidad Fortalecer los programas que otorgan apoyos
ersonas adultas mayores, para garantizar su calida .
2.2.2.3 P K i ¥ P g . 1.6.2.1 [econdmicos al Adulto Mayor, que coadyuven a| 1.5.2.2 |Promovery fortalecerlos grupos para adultos mayores.
de vida en materia de salud, alimentacion, empleo, . L X
. X X X . mejorar sus condiciones de vida.
vivienda, bienestar emocional y seguridad social.
Fomentar el desarrollo personal y profesional de los . o
L del pai rtic i N |mol " int | de atencis | Realizar eventos, asi como apoyar a los entes de
6venes del pais, para que participen activamente en mplementar un programa integral de atencién a la A o
2.2.2.2 y P P .q P P X 1.8.1.1 P p_ g X € . 1.1.1.3 |gobierno, para promover la participacion de la
el desarrollo del mismo y puedan cumplir sus Juventud para mejorar su calidad de vida. ciudadania
expectativas laborales, sociales y culturales. :
. . X . . Fortalecer el financiamiento de proyectos sociales ) »
Promover la inclusién financiera en materia de ) - R N Detectar hogares en situacion de pobreza extrema por
. - . acreditados y asesoria a Organismos de la Sociedad . R . . i
2.4.1.3 |aseguramiento de los distintos riesgos que enfrentan| 1.5.1.1 . L R . 1.5.1.1 [carencia alimentaria, para la vinculacion de apoyos
. . . Civil en beneficio de las personas en situacion de . . .
los mexicanos a lo largo del ciclo de vida. o asistenciales y proyectos productivos.
pobreza o vulnerabilidad.
Fortalecer a los actores sociales que promueven el Contar con centros de desarrollo familiar . . ) X » i »
. . L - » . Brindar asistencia social a la poblacion en situacion de
2.2.1.1 |(desarrollo social de los grupos en situacion de| 1.1.6.1 [suficientes para la atencion de la poblacion con| 1.5.9.2 - ) ) o
- . . vulnerabilidad para cubrir las necesidades basicas.
vulnerabilidad y rezago social. mayor rezago social.
Fomentar el desarrollo personal y profesional de los . ;
. del pai rtic i " Mo " o integral de atencid | Realizar eventos, asi como apoyar a los entes de
6venes del pais, para que participen activamente en mplementar un programa integral de atencion a la A B
2.2.2.2 i pa, p ‘q P P X 1.8.1.1 P p‘ X . 1.1.1.3 |gobierno, para promover la participacion de la
el desarrollo del mismo y puedan cumplir sus Juventud para mejorar su calidad de vida. ciudadania
expectativas laborales, sociales y culturales. :
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Se aprecia las coincidencias de que tanto este programa como el federal atienden el desarrollo de lo ninezy
de los jovenes; brindan apoyo a mujeres victimas de violencia; promueven el respeto y la inclusion de los
adultos mayores, asi como de personas con discapacidad; en si, de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

La entidad proporciona el documento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los cuales fueron
presentados en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas en septiembre del ano 2000, el programa
objeto de evaluacion se vincula con los siguientes:

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

3. Promover la igualdad entre géneros y la autonomia de la mujer.
4. Reducir la mortalidad infantil.

5. Mejorar la salud materna.

6. Combatir el VHI/SIDA, malaria y otras enfermedades.

Mientras que de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), se vincula con:

1. Fin de la Pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2. Hambre cero: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la
agricultura sostenible.

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
5. lIgualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas.
10. Reduccion de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Lo anterior, considerando que el propdsito del programa es “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, mediante acciones sociales y politicas
incluyentes”, por lo que si atiende en forma indirecta a los objetivos mencionados.

13
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (seglin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

Dentro del Proyecto de Presupuesto ejercicio 2018, en el documento de “Cobertura de intervencion del
programa”, de una poblacion de 1,641,570 habitantes, de acuerdos a las caracteristicas se muestra la
determinacion de la poblacion potencial, en base a datos de INEGI y del CONEVAL:

Condicion de vulnerabilidad Total

Nifos y ninas en edad de guarderia 6,158
Ninos y ninas en edad preescolar 41,593
Personas con discapacidad 50,464
Personas adultas mayores 92,888
Hogares con jefas de familia 495,062
Personas en pobreza extrema 56,736

Victimas de violencia familiar 8,564
Total 751,465

Mientras que para la poblacion objetivo se delimito a la poblacion en hogares con jefas de familia, ya que
existen otros programas que atienden a este grupo en forma directa. Asi mismo, se tomé en consideracion la
disponibilidad presupuestal del programa, con lo cual la poblacion objetivo sera de 58,180 personas,
distribuidas de la siguiente manera:
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Por Sexo Poblacion Por Rango de Edad Poblaci6n
Mujeres 26,630 De O a 14 anos 13,500
Hombres 31,550 De 15 a 44 anos 9,370

Total 58,180 De 45 a 64 anos 22,290
De 65y mas 13,020
Total 58,180

Asi mismo en su Programa Operativo Anual para 2018, identifica que su poblacion objetivo es la “Poblacion
en Situacion Vulnerable”, para lo cual la desagrega en sexo femenino a 26,630 personas y del masculino a
31,550 personas. Asi mismo, por grupos de edad se establece de los 0 a 14 anos atender a 13,500 personas;
en edades de 16 a 44 anos 9,370 personas; en los grupos de 45 a 64 anos 22,290 y en el grupo de 65 o
mas un total de 13,020 personas. Se observa que no se esta incluyendo a la poblacién de 15 anos.

Cada ano para realizar su programacion operativa, se revisan las estadisticas del INEGI, para ajustar la
poblacion potencial y con la disponibilidad presupuestal la poblacién objetivo.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora, se debe gestionar con la Tesoreria Municipal que en los
formatos del POA también se considere en el desglose por grupos de edad a los de 15 anos.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si

Nivel Criterios

4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

La entidad utiliza un sistema informatico denominado: “Sistema Integral de Atencion (SIAT)” el que se utiliza
para el control y seguimiento de las personas que son beneficiadas con apoyos econémicos que otorga el
programa como (aqui define los apoyos que da el programa) es en este sistema en donde se concentra la
informacion que proviene de los estudios socioecondmicos que son aplicados a los solicitantes y
beneficiarios. Los apoyos econdémicos son para Gastos derivados de defunciones; Gastos médicos; Alimentos
de la canasta basica; Pasajes; Materiales de construccion y mantenimiento de viviendas, escuelas, y centros
comunitarios; Renta de casa-habitacion y pago de servicios publicos; Derechos por servicios que prestan los
gobiernos; Articulos basicos para el funcionamiento de viviendas; apoyos de gastos escolares para
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estudiantes; Reparacion de vehiculos basicos de transporte comunitario y de discapacitados; Pago de
Honorarios por asuntos juridicos para personas de escasos recursos.

En este sistema se capturan los datos de los solicitantes, nombre, domicilio, teléfono, RFC, tipo de apoyo
solicitado y monto del apoyo.

Como parte de los beneficios del sistema, se asigna una clave para cada persona que se da de alta, pero solo
cuenta con una temporalidad de un ano, ya que cada ano el sistema se depuray las personas pueden acceder
de nuevo a apoyos. La entidad comenta que no existe un manual del SIAT, que personal del Ayuntamiento
otorga la capacitacion para manejar el sistema, en los casos que tengan dudas reciben apoyo de la Direccion
de Informatica del Ayuntamiento.

En la Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las Entidades Paraestatales en su articulo 14 establece
qgue “El otorgamiento de apoyos econdmicos se autorizara en las condiciones y términos de la presente Norma
Técnica, al ciudadano o asociaciones con fines no lucrativos y/o agrupaciones de vecinos, por una sola
ocasion en cada ejercicio presupuestal”.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora debe considerarse un manual para el uso del SIAT, esto
para un mejor control de su utilizaciéon por parte del personal involucrado, asi mismo, para consulta de los
posibles nuevos usuarios del mismo cuando se den cambios de personal.

9. Siel programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

En el caso del servicio “La poblacion en situacion vulnerable recibe atencion integral y especializada a través
de los servicios que otorga el DIF”. Se expresa que el ciudadano que requiere de una atencion es entrevistado
por una trabajadora social llenando la “Ficha informativa” en la cual se le solicita los datos personales del
solicitante, nombre, su domicilio, estado civil, fecha de nacimiento, la fecha de atencion, a donde fue
canalizado, el apoyo otorgado, asi como también, los datos personales de los integrantes de su familia, se
integra un expediente. El trabajador social aplica un estudio socioeconémico, en el cual se les solicita los
datos de nombre, sexo, estado civil, fecha y lugar de nacimiento, escolaridad, ocupacion, ingresos, domicilio
particular, teléfono, su estructura familiar con todos los siguientes datos (nombres, parentescos, edades,
estado civil, escolaridad, ocupacion, salarios de todos los integrantes de la familia; una descripcion de la
situacion familiar, aspecto econdémico, condiciones del hogar, servicios médicos, todo ello para tener un
panorama mas amplio y determinar el tipo de necesidad o servicio de acuerdo a un diagnostico emitido por
el trabajador social.

Para el servicio entregado de “Apoyar a las familias en cada etapa de vida particularmente en materia de
salud, cuidados, alimentacion y educacion”, el ciudadano mediante entrevista previa social llenando la “Ficha
informativa” en la cual se le solicita los datos personales del solicitante, nombre, su domicilio, estado civil,
fecha de nacimiento, la fecha de atencion, a donde fue canalizado, el apoyo otorgado, asi como también los
datos personales de los integrantes de su familia, se integra un expediente. El trabajador social aplica un
estudio socioecondmico por el trabajador social especializado, en el cual se les solicita los datos de nombre,
sexo, estado civil, fechay lugar de nacimiento, escolaridad, ocupacion, ingresos, domicilio particular, teléfono,
su estructura familiar con todos los siguientes datos (nombres, parentescos, edades, estado civil,
escolaridad, ocupacion, salarios de todos los integrantes de la familia; una descripcion de la situacion
familiar, aspecto econdmico, condiciones del hogar, servicios médicos, con esto se determina el area
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correspondiente al tipo de apoyo solicitado, el tipo de necesidad o servicio de acuerdo a un diagnostico
emitido por el trabajador social.

Para el servicio otorgado de “los ciudadanos y ciudadanas reciben apoyos diversos y se benefician con
programas de credencializacion y eventos especiales, seglin su vulnerabilidad”, el ciudadano presenta una
solicitud de apoyo, Se lleva a cabo una platica entre el trabajador social y el ciudadano donde se le notifica
de los diversos programas y eventos del DIF para clasificar su necesidad. Mediante entrevista previa y
aplicacion de estudio socioecondmico, en el cual se les solicita los datos de nombre, sexo, estado civil, fecha
y lugar de nacimiento, escolaridad, ocupacion, ingresos, domicilio particular, teléfono, su estructura familiar
con todos los siguientes datos (nombres, parentescos, edades, estado civil, escolaridad, ocupacion, salarios
de todos los integrantes de la familia; una descripcion de la situacion familiar, aspecto econdémico,
condiciones del hogar, servicios médicos, por el trabajador social se canaliza al area correspondiente para
su atencion, el tipo de necesidad o servicio de acuerdo a un diagnostico emitido por el trabajador social.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Si

Nivel Criterios

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Existen coincidencias entre el resumen narrativo de la MIR, el Reglamento Interno del DIF Municipal y la
Norma Técnica No. P19 Gastos de Orden Social de las Entidades Paramunicipales, ya que en el primero se
establece como propodsito “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad”, la norma técnica por su parte establece “Cubrir necesidades econdmicas o0 en especie en
forma individual o colectiva a los solicitantes de ayuda econémica que poseen escasos recursos, asi como a
quienes pretendan una superacion personal y profesional en el area deportiva, académica o artistica,
ocasionandoles el minimo de molestias y visitas, agilizando la entrega de la misma, mediante simplificacion
de procedimientos”, es decir en ambos se establece el brindar ayuda a personas que por si mismas no
pueden enfrentar ciertas necesidades. Asi mismo el propésito de la MIR también refiere a disminuir el rezago
social mediante programas sociales y asistenciales.
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Reglamento Interno del DIF

Norma Técnica No. 19 Gastos
de Orden Social de Entidades
Paramunicipales

Matriz de Indicadores Ejercicio Fiscal 2018

Art. 2 El Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, tiene como objetivos la promocion, prestacion,
proyeccion, coordinacién, ejecucion y evaluaciéon de
programas y acciones de servicios de asistencia social,
con interrelacion sistematica con otras instituciones
plblicas; asi como el fortalecimiento de los valores y

Art. 2 Cubrir necesidades
econdémicas o0 en especie en
forma individual o colectiva a los
solicitantes de ayuda econémica
gue poseen escasos recursos,
asi como a quienes pretendan

Fin: Contribuir a mejorar la calidad de vida de
la poblacién en condiciones de vulnerabilidad
en el municipio de Tijuana mediante acciones
sociales politicas incluyentes.

Prop6sito: La poblacion en condicion de
vulnerabilidad recibe asistencia social.

adultos mayores con 60 afios 0 mas de edad en estado
de abandono, personas desamparadas, con
discapacidad, con escasos recursos econémicos,
migrantes y mujeres victimas de violencia familiar.

apoyar al desarrollo de la familia y la comunidad en el | una superacion personal y | Componente: Adecuada atencion integral y

municipio de Tijuana, Baja profesional en el area deportiva, | servicios especializados necesarios para la

California. académica o) artistica, | poblacion en condicién de vulnerabilidad.
ocasionandoles el minimo de | Actividad: Atencion personalizada para
molestias y visitas, agilizando la | orientar a la ciudadania segin sus
entrega de la misma, mediante | necesidades basicas inmediatas.
simplificacion de procedimientos

Articulo 6. Prop6sito: La poblacion en condicion de

VIl. POBLACION VULNERABLE: Menores, mujeres, vulnerabilidad recibe asistencia social.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11.
a) Nombre.
b) Definicion.
¢) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

Nivel

Criterios

4 °

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Se proporcionaron las fichas técnicas de cada indicar, de las cuales una es de Fin, una de Propésito, 3 son
de Componente y 13 son de actividad. Donde una vez analizadas vemos que:

Todas cuentan con nombre del indicador.
Todas tienen su definicion.
Todas cuentan con método de calculo.
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Todas tienen unidad de medida.

Todas consideran frecuencia de medicion.

Ninguna cuenta con linea base.

Todas tienen las metas que van a medir.

Todas tienen el comportamiento de indicador en forma ascendente.

En el caso del indicador de Fin este fue programado en forma anual, el Propésito fue programado en forma
semestral, con lo cual se le puede dar un seguimiento mas adecuado. Mientras que los indicadores de
componente y actividad son programados en forma trimestral, con una meta del 25% para cada trimestre y
una meta anual del 100%.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora, esta el establecer que todas las fichas de indicadores
contengan el dato de linea base, que es el punto de partida para continuar midiendo los resultados a través
del tiempo.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

En el caso de los 18 indicadores de la matriz para el Programa Operativo Anual para 2018, todos cuentan
con unidades de medida.

Estan orientadas a medir el desempeno, ya que todos los métodos de calculo no solo miden la gestion y en
el avance se aprecia el nimero de personas beneficiadas o el nimero de servicios entregados.

Todas las metas son factibles de alcanzar ya que el programa cuenta con la estructura y recursos necesarios,
para atender a la poblacion en situacion de vulnerabilidad y que solicita los servicios de esta entidad, la cual
ademas cuenta con el apoyo de programas complementarios de los Sistemas para el Desarrollo Integral de
la Familia Federal y Estatal.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobiernoy en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

A nivel federal, esta el Programa de Apoyos para la Proteccion de las Personas en Estado de Necesidad, en
el cual el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia es el responsable de su ejecucion.
Encontramos que su Objetivo General del programa federa es “Facilitar alternativas de acceso a recursos o
medios para las personas sujetas de asistencia social, que contribuyan a mitigar su situacion de
vulnerabilidad”, mientras que el propdsito del programa sujeto de evaluacion en su documento”, se plantea
como: Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, mediante la
aplicacion de una politica social, integral e incluyente”, ambos programas coinciden en atender a la poblacion
vulnerable.

En el Plan Estatal de Desarrollo estan los siguientes programas, que maneja el DIF Estatal:

e Asistencia a personas en situacion de vulnerabilidad. Ambos programas se complementan dado que en
el Programa de Atencion a Grupos vulnerables tiene la actividad de se apoya a las familias en materia de
educacion y brinda servicios educativos a nifos y ninas de padres y madres trabajadores de bajos
recursos.

e Apoyo nutricional para las personas en situacion de vulnerabilidad: Se complementan ya que ambos
programas apoyan con desayunos escolares y despensas, mas este programa brinda platicas
nutricionales, siendo esta una de las actividades del programa.

e Integracion y Seguridad de Menores, Ambos programas proporcionan atencion asistencial a ninos, ninas
y adolescentes en situacion de riesgo de calle y su familia, tal y como lo establece una de las actividades
del programa municipal.

e Discapacidad y Medicina Social, los dos programas apoyan a la poblacion de bajos recursos, personas
con discapacidad y personas cuidadoras de personas con discapacidad, estando establecido como una
de las acciones del programa municipal.

e Atencion Integral del Adulto Mayor, Ambos programas apoyan a Adultos Mayores, el programa de Atencion
a Grupos vulnerables ayuda a este sector de la poblacion con atencion y cuidados de adulto mayor en
estancias y clubes de la alegria.

e Fortalecimiento e Igualdad de la Mujer, los dos programas impulsan programas de prevencion y atencion
de la violencia contra las mujeres.

e Desarrollo Integral de la Juventud, los dos programas proporcionan atencion asistencial a ninos, ninas y
adolescentes en situacion de riesgo de calle y su familia.
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Planeacion y orientacion a resultados

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si

Nivel Criterios

4 o El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Con fundamento en el procedimiento de planeacion al mediano y largo plazo en términos de lo establecido
en el articulo 34 de la Ley de Planeacion para el Estado de Baja California; y, en apego a lo senalado en el
articulo 4 de la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico en el Estado de Baja California, la Unidad
responsable del programa cuenta con un plan estratégico, el cual es resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento. En este desarrollo
participaron los responsables de las diversas areas de la entidad. Esta alineado a los Planes de Desarrollo
Nacional, Estatal y Municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU):

Se considera que este documento contempla el mediano y largo plazo, ya que estable metas de poblacion a
atender hasta el ano 2030, esto en base a datos de los Censos de Poblacion y Vivienda del INEGI y a
proyecciones de poblacion del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

También establece los resultados que la dependencia quiere alcanzar, es decir, el Fin del programa, en el
sentido de “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad en el
municipio de Tijuana mediante acciones sociales y politicas incluyentes” y lograr su Propésito “La poblacion
en condicion de vulnerabilidad recibe asistencia social”. Esto se manifiesta en el Plan Estratégico en su
objetivo general, sus dos objetivos especificos, las cuatro estrategias y las diez lineas de accion.

El Plan Estratégico cuenta con 18 fichas de indicador, mediante los cuales se dara seguimiento a los
resultados y permitira la toma de decisiones en caso de desviaciones.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si

Nivel Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El Programa Operativo Anual (POA) se elabora de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Tesoreria
Municipal, previamente como parte del Proyecto de presupuesto del ejercicio, se hace un Diagnostico y
justificacion de intervencion del programa, asi como un analisis de Cobertura de intervencion del programa.
Asi mismo, se realiza de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico (MML).

Lo establecido en el POA es conocido por los responsables de los procesos y ellos les dan seguimiento a los
componentes y actividades establecidos en el mismo.

En el POA se establecen las metas que en forma mensual se deben de cumplir, para cada componente y
actividad.

Se le da seguimiento en forma mensual y trimestral, mediante la comprobacion del cumplimiento
programatico y presupuestal, en los formatos establecidos por la Tesoreria Municipal. En caso de requerir
alguna modificacion esta es sometida a su Junta de Gobierno.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

Si

Nivel Criterios

e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.
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La entidad utiliza la informacion de evaluaciones externas, para hacer mejoras en su programa, como de
evaluaciones de consistencia y resultados realizadas por instituciones de educacion superior en 2016 y
2017. También presento la Evaluacion y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, en la cual
se ve el avance en cuanto a las lineas estratégicas del PED que atiende este programa.

La atencidon a los aspectos susceptibles de mejora se realiza por el Departamento de Auditoria Interna y
Evaluacion al Desempeno de la entidad, esto de conformidad a las facultades que le confiere el Reglamento
Interno en su articulo 69, fracciones VI, IX, Xy XI; mismos que son validados por la Subdireccion Administrativa
y autorizados por la Direccion.

En forma especifica han realizado mejoras en su programa para el ejercicio 2018 en base a los Aspectos
Susceptibles de Mejora de la evaluacion de consistencias y resultados de 2017.

En estas revisiones de mejoras participa el personal directivo de la entidad, los responsables de los
programas operativos, personal de las areas administrativas, de planeacion, de presupuestos y de auditoria
interna y evaluacion al desempeno.

17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales
de los ultimos tres afos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

Si

Nivel Criterios

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
3 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

En la evaluacion de consistencia y resultados realizada en 2017, se les plantearon 17 Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM), de los cuales la entidad reporta en el documento denominado “Seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora 2017” que se han atendido 13 de ellos lo que representa el 82.35% de avance. De
los aun no atendidos uno esta en proceso, que lo referente a gestionar que en la Norma Técnica P-19 se
establezcan las caracteristicas que deben de tener los beneficiados por los apoyos. Mientras que el otro esta
fuera de su alcance debido a que el sistema informatico de la Tesoreria Municipal arroja los resultados de
los indicadores en porcentaje.

18.¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal
de los ultimos tres afos, se han logrado los resultados establecidos?
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En relacion con los aspectos susceptibles de mejora resultantes de la evaluacion de consistencia y resultados
realizada en 2017, se han implementado lo siguiente:

En lo relacionado con presentar como parte de su Programa Operativo Anual un diagnostico y justificacion de
intervencion del programa. Para el POA de 2018 se incluyé el documento denominado “Diagnéstico y
justificacion de intervencion del programa”, en el cual se consideran estadisticas del INEGI.

A diferencia de 2017 que no se le estaba dando seguimiento a la evaluacion de consistencia y resultados
realizada en 2016, para el ejercicio de 2018 se tomaron en cuenta los ASM de la evaluacion realizada en
2017.

En 2017 durante el proceso de la evaluacién de consistencia y resultados, no estaba actualizada la
informacion al segundo trimestre en la pagina de transparencia de la entidad responsable del programa. Por
lo cual una vez que tuvieron los resultados de la evaluacion fue actualizada la informacion requerida en la
pagina de transparencia y se ha realizado en la actualizacion en los tiempos establecidos por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Baja California.

Se considera en el diagnostico y justificacion de intervencion del programa, la informacion de poblacion
potencial y objetivo en base a estadisticas del INEGI, asi como a las personas que han recibido atencién por
este programa.

Se implementaron acciones para verificar la correcta entrega de los apoyos a los beneficiarios del programa,
por medio de un seguimiento del Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al Desempeno de la
entidad,

Respecto a la encuesta de satisfaccion se amplié esta para considerar datos del perfil de las personas que
las contestan.

Como aspecto susceptible de mejora se le recomienda a la entidad responsable del programa a continuar
atendiendo los ASM resultantes de las evaluaciones de consistencia y resultados realizadas por instituciones
de educacion superior en los anos 2016y 2017.

19.¢:Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los Ultimos tres anos no han sido atendidas
y por qué?

La recomendacion relacionada con contar con metas con indicadores que midan el impacto en nimero de
personas atendidas informa que el sistema informatico de la Tesoreria Municipal arroja los resultados de los
indicadores en porcentaje. Pero cuentan con la informacion estadistica generada por las diversas areas de
atencion de la entidad, en cuanto al nimero de personas y servicios han sido proporcionados.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Se considera importante evaluar a través de instancias externas, el impacto, permitiendo medir los efectos
netos del programa sobre la poblacion que atiende y en su caso, determinar la reorientacion de los esfuerzos
a fin de optimizar los indicadores.

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si

Nivel Criterios

4 e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.

Para el seguimiento del programa se recolecta informacion de los ciudadanos solicitantes de apoyos
econdmicos que se establecen en la Norma Técnica 19 Gastos de Orden Social en Entidades Paraestatales
y de los beneficiarios por medio del Sistema Integral de Atencion (SIAT), en el cual se da seguimiento a las
solicitudes de apoyo de ciudadanos, este sistema al estar enlazado con todas las dependencias municipales,
permite contar con informacion de otros apoyos recibidos por una misma persona, mediante lo cual se
atiende la Norma Técnica No. P-19 Gastos de Orden Social en Las Entidades Paramunicipales en su Articulo
14. Con esto se garantiza un mejor uso del presupuesto de orden social y llegar a un mayor nimero de
beneficiarios.

En el SIAT se capturan los montos y tipos de apoyo que son proporcionados a los ciudadanos beneficiados.

La informacion del SIAT refleja la informacion captado del ciudadano por medio del estudio socioeconémico,
aunque solo los datos de nombre, domicilio, RFC, teléfono, RFC, tipo de apoyo solicitado y monto apoyado.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe que en el sistema sea capturada toda la
informacion del estudio socioecondémico, esto con la finalidad de tener la informacion disponible para su
consulta y con ello que las entidades que solicitan al DIF la realizacion de estudios socioeconémicos tengan
acceso a ello mediante su usuario y de esta manera agilizar los tramites.
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22_El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si

Atencion a Grupos Vulnerables

Nivel

Criterios

La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

La entidad proporciono el documento del segundo avance trimestral programatico del ejercicio 2018, en el
cual se reflejan el grado de avance de indicadores de componente y actividades. El cual se obtiene del

sistema del Ayuntamiento para el seguimiento programatico y presupuestal.

La documentacion de los avances se presentd debidamente firmada por el responsable del programa.

Permite medir el avance en forma trimestral de los indicadores de actividades y componentes.

Dicha informacion, es actualizada en forma trimestral en el propio sistema del Ayuntamiento para el
seguimiento programatico y presupuestal. En este sistema se puede consultar los avances para el
seguimiento, asi mismo, esta disponible en la pagina de transparencia que la entidad tiene en Internet.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Cobertura y focalizacion

A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si

Nivel Criterios

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Dentro del Proyecto de Presupuesto ejercicio 2018, en el documento de “Cobertura de intervencion del
programa”, de una poblacion de 1,641,570 habitantes, de acuerdos a las caracteristicas se muestra la
determinacion de la poblacién potencial, en base a datos de INEGI y del CONEVAL:

Condicion de vulnerabilidad Total
Ninos y ninas en edad de guarderia 6,158
Ninos y ninas en edad preescolar 41,593
Personas con discapacidad 50,464
Personas adultas mayores 92,888
Hogares con jefas de familia 495,062
Personas en pobreza extrema 56,736
Victimas de violencia familiar 8,564

Total 751,465

Mientras que para la poblacion objetivo se delimito a la poblacion en hogares con jefas de familia, ya que
existen otros programas que atienden a este grupo en forma directa. Asi mismo, se tomé en consideracion la
disponibilidad presupuestal del programa, con lo cual la poblacion objetivo sera de 58,180 personas,
distribuidas de la siguiente manera:

Por Sexo Poblacion
Mujeres 26,630
Hombres 31,550

Total 58,180
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Por Rango de Edad Poblacion
De 0 a 14 anos 13,500
De 15 a 44 anos 9,370
De 45 a 64 anos 22,290
De 65y mas 13,020

Total 58,180

Asi mismo en su Programa Operativo Anual para 2018, identifica que su poblacion objetivo es la “Poblacion
en Situacion Vulnerable”, para lo cual la desagrega en sexo femenino a 26,630 personas y del masculino a
31,550 personas. Asi mismo, por grupos de edad se establece de los O a 14 anos atender a 13,500 personas;
en edades de 16 a 44 anos 9,370 personas; en los grupos de 45 a 64 anos 22,290y en el grupo de 65 o
mas un total de 13,020 personas. Se observa que no se esta incluyendo a la poblacién de 15 anos.

Cada ano para realizar su programacion operativa, se revisan las estadisticas del INEGI, para ajustar la
poblacion potencial y con la disponibilidad presupuestal la poblacion objetivo.

Se cuenta con un Plan Estratégico 2018-2030, en el cual en base a los datos de censos del INEGI y a
proyecciones del CONAPO, se determinan la poblacidon objetivo que se debera atender.

Si existe congruencia entre el diseno del programa y el diagnostico presentado, ya que en ambos se enfoca
a las personas en estado de vulnerabilidad del municipio de Tijuana.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Como parte del Proyecto de Presupuestacion del Ejercicio 2018, el documento “Cobertura de intervencion
del programa”, el cual cuenta con informacion y cuantificacion de la poblacidon potencial de grupos
vulnerables con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI, datos del Anuario Estadistico y
Geografico de Baja California 2017, Indicadores de Incidencia Delictiva en Baja California de la Secretaria
del Sistema Estatal de Seguridad Publica 2014 y 2015, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos 2015, el
Sistema Unico Automatizado de Vigilancia Epidemiolégica (SUAVE) 2014, la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricion 2012 y del CONEVAL.

El criterio que toma la entidad para determinar su poblacion objetivo es primeramente de la poblacion total
de Tijuana, a aquellas personas que estan en condicion de vulnerabilidad, exceptuando a la poblacion de
hogares con jefas de familia, ya que estas son atendidas por otras instituciones en los diferentes niveles de
gobierno. Posteriormente se considera la capacidad presupuestaria de esta entidad, considerando el nivel
historico de gasto unitario de los servicios, atenciones y apoyos que se brindan en cada una de las unidades
administrativas.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion obje’tivouy‘ ia poblabiéh afehdidé;
¢cudl ha sido la cobertura del programa?

De acuerdo a la informacion proporcionada por la entidad responsable del programa, en el Reporte de
“Evaluacion y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019”, al 30 de junio de 2018 se han
atendido en forma directa a 343 mil 437 personas, aunque se senala que un ciudadano puede recibir apoyos
de diversa indole por lo que se registran en las acciones correspondientes, ademas establecen que mediante
estas atenciones se estan beneficiando en forma indirecta a un millén 408 mil 92 personas, desglosadas de
la siguiente manera:

Servicio Pgblacién Beneficiada
Directa Indirecta
Informacién de campanas y eventos 6.630 27.183
Equidad de género en los beneficiarios 146.134 599.149
Otorgamiento de apoyos econémicos y/o en especie 49.270 202.007
Desayunos escolares y despensas 31.985 131.139
Casa del abuelo y clubes de la alegria 7.174 29.413
Informacién de campanas y eventos 6.630 27.183
Servicios asistenciales y educativos para ninos y ninas 16.237 66.572
Atencion asistencial para ninos, nifias y adolescentes 413 1.693
Imparticion de talleres 8.987 36.847
Platicas prematrimoniales y de valores 33.595 137.739
Asistencia, servicios de salud, psicoterapia y atencion en crisis 6.581 26.982
Atencién ciudadana 13.306 54.555
Placas personalizadas y credenciales 15.897 65.178
Resguardo de mujeres y sus hijos, victimas de violencia familiar 598 2.452
Totales 343,437 | 1.408.092

Como aspecto susceptible de mejora, se le recomienda a la entidad responsable de este programa,
implementar un seguimiento estadistico, para tener mejor identificado el nimero de personas que son
atendidas por la entidad, asi como el nUmero de servicios que se les brinda a cada una de estas.
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Operacion

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y
los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del

programa.

Diagrama de Componente 1

La poblacién en situacion vulnerable recibe atencion integral y especializada a través de los servicios que
otorga DIF, el ciudadano solicita el servicio es entrevistado por una trabajadora social, se le realiza un estudio
socioeconémico para verificar que es objeto de recibir la atencion, en caso de que no se le otorga informacion
de otras instancias que pueden ayudarle. En caso de pasar el estudio se le canaliza al area pertinente del

DIF para ser atendido.

TUUANA |~"
, C1: ADECUADA ATENCIONINTEGRAL Y SERVICIOS
NOMBRE DEL PROGRAMA: ATENGION A GRUPOS VULNERABLES ESPECIALIZADOS PARA LA POBLACION EN
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA CONDICIGN DE VULNERABILIDAD

INICIO

PROCESO

FIN |

El ciudadano
solicita atencion >

Es entrevistado por
una trabajadora social,
la cual canaliza al area
correspondiente  segun
su necesidad.

Se aplica estudio
socioeconomico para

tener un panorama mas
amplio y determinar el tipo
de necesidad o servicio

Se orienta al ciudadano
solicitante a la instancia
correspondiente cuando la
necesidad solicitada por el
ciudadano no se encuentra
dentro de la rama de
servicios del DIF
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Diagrama de Componente 2

Atencion a Grupos Vulnerables

En el caso del Componente 2 Apoyar a las familias en cada etapa de vida particularmente en materia de
salud, cuidados, alimentacion y educacion. Se realiza una entrevista previa, posteriormente un estudio
socioeconoémico, las familias que pasen dicho estudio son canalizadas a los servicios requeridos y se lleva

un seguimiento de esto.

TUUANA

NOMBRE DEL PROGRAMA: ATENCION A GRUPOS VULNERABLES
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

\ 4

C2: ATENCION OPORTUNA A TRAVES DE SERVICIOS DE
SALUD, CUIDADOS, ALIMENTACION Y EDUCACION.

| INicio

PROCESO

FIN

|

El ciudadano
solicita apoyo

Mediante entrevista
previa y aplicacién de
estudio
socioeconémico  por
el trabajador social
especializado

Una vez realizada la

entrevista se logra Si
determinar el area
| correspondiente de —

acuerdo al tipo de
apoyo solicitado

1

No
Se orienta al ciudadano
solicitante a la instancia

correspondiente cuando el
apoyo solicitado por el
ciudadano no se encuentra
dentro del alcance del DIF

Se canaliza a
coordinacion
correspondiente
segun la necesidad

la

l

Estancia Casa del Abuelo: Se
proporcionan servicios de
cuidado asistencial, cuidado
médico, alimentos, y diferentes
actividades que contribuyan a
promover |la estabilidad fisica y
emocional del ciudadano

Se
las
en materia
cuidados,
educacion

lleva  registro
de

con el

llevar una estadistica de
la poblacion impactada.

familias beneficiadas

alimentacion y

de
salud,

fin de

solicitante.

Centros Infantil Comunitario (nifiez):
Ciudado diarios a nifios y nifias o
adolescentes a  centros de
proteccién a la ninez donde se les
brinda servicios de salud,
psicoterapia grupal para reforzar las
habilidades sociales, asertivas y
efectivas, modelo educativo
asistencial, desayunos, diferentes
actividades culturales y deportivas.

|

Refugio para Mujeres Victimas de
Violencia: ofrecen servicios de trabajo
social, brindando informacion y
canalizacion de manera asertiva al

ciudadano dependiendo del problema
presentado.
Servicio de asesoria juridica e

intervencion en crisis, donde se orienta al
ciudadano sobre los procedimientos a
seguir dependiendo la problematica que
presenta, asi como atencion inmediata
ante problemas psicologicos, se atienden
casos de violencia y se canalizan al
refugio destinado para victimas de
violencia
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PROGRAMA ANUAL DE

Diagrama de Componente 3

En el caso del Componente 3, Los ciudadanos y ciudadanas reciben apoyos diversos y se benefician con
programas de credencializacion y eventos especiales, segun su vulnerabilidad. Los solicitantes participan en
platicas con el trabajador social, quien también le realiza un estudio socioecondémico, si resulta beneficiario

es canalizado a los servicios requeridos.

TUJUANA I

J {03: CANALIZACION DE APOYOS DIVERSOS

PROGRAMA DE CREDENCIALIZACION Y EVENTOS
Ei;IEéCAIS\LES QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES

NOMBRE DEL PROGRAMA: ATENCION A GRUPOS VULNERABLES
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

| INclo | PROCESO FIN |

Se lleva a cabo una
platica entre el trabajador
social y el ciudadano
donde se le notifica de los =

Mediante entrevista previa y
aplicacion de estudio Se clasifica su necesidad
socioeconémico por el y se turna a la instancia

Se presenta
solicitud de
apoyo por parte

i . trabajador se canaliza al area correspondiente para que
del ciudadano diversos  programas  y J > P para q
correspondiente  para  su se le brinde el servicio.
eventos del DIF para o
o . atencion.
clasificar su necesidad. l l
s ¢ | Derivado del inicio y el
5 |.° oc;gan PRELES proceso de la actividad se
bredenciales. el INAPAM. i e LI e
ce expiden a ersonar.; diversos a ciudadanos en
P P condiciones vulnerables

mayores de 60 afos en
oficinas generales y casa del
adulto mayor.

mediante los programas vy
eventos especiales del DIF
Municipal.

r

Como actividad de la coordinacion de
atencion de grupos vulnerables se
administra, distribuye y supervisa el
padron de beneficiados de desayunos
escolares, despensas, apoyos en
especie, econdmicos apersonas con
discapacidad y poblacion de bajos
recursos a través de diferentes
campafas de promocion y eventos.
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Solicitud de apoyos
¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales)

Si

Nivel Criterios

3 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Se realiza entrevista con las personas solicitantes de apoyos, por medio de una ficha informativa, reline
ciertas caracteristicas para ser sujetos beneficiaros, se levanta un estudio socioecondmico como se describe
en los Diagramas de Flujo de los tres componentes, de los solicitantes que seran sujetos de obtener el apoyo,
es capturada en el Sistema Integral de Atencion (SIAT) la informacion de nombre, domicilio, teléfono, RFC,
tipo de apoyo solicitado y monto del apoyo.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe que en el SIAT se capture toda la informacion
del estudio socioecondémico, con la finalidad de tener acceso en este sistema de mas informacion de las
caracteristicas de los beneficiados, la cual sirva para diagnésticos, estudios y la toma de decisiones.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

e EI programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Se cuenta con los procedimientos de los tres componentes del programa, en los cuales se describe que los
ciudadanos que acuden a solicitar algin apoyo al DIF Municipal, se le hace una breve entrevista previa para
determinar si es parte de la poblacion objetivo, se le aplica un estudio socioeconémico para tener un
panorama mas amplio de la persona, en caso de reunir los requisitos para ser atendido es canalizado a
algunas de areas de apoyo segln su necesidad.
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La ficha informativa y el estudio socioeconémico son formatos que buscan determinar si es parte de la
poblacion que busca atender el programa.

La entidad proporciono para la evaluacion los formatos de ficha informativa y de estudio socioeconémico, los
cuales son aplicados por trabajadores sociales del DIF, al momento de la entrevista previa se utiliza la ficha
informativa por los trabajadores sociales, para tener un panorama de la persona solicitante, luego se pasa a
la realizacion del estudio socioeconémico por parte de los trabajadores sociales en el formato establecido.

Los formatos son los establecidos en la Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las entidades
paramunicipales.

La Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales, refiere a que el estudio
socioeconémico debe de ser realizado por el DIF Municipal, esto para todas las solicitudes de apoyos
econdmicos que se realizan a diversas paramunicipales.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe que el DIF considere un procedimiento y su
diagrama de flujo para el tema de estudios socioecondmicos analizados por otras entidades paramunicipales,
asi mismo que en Norma Técnica P-19 se establezcan las caracteristicas que deben de cumplir las personas
para acceder a los apoyos.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si

Nivel Criterios

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta para su seguimiento con el Sistema Integral de Atencion (SIAT), en el cual se le da
seguimiento a las solicitudes de personas que requieren algun tipo de apoyo. Los trabajadores sociales
capturan la informacion captada de los solicitantes una vez que ya fueron aplicados los formatos de la ficha
informativa y el estudio socioeconémico.

El SIAT es utilizado por varias entidades y dependencias del municipio que otorgan apoyas a personas en
situacion vulnerable. Esto permite tener informacion del padron de beneficiarios y verificar que no se estén
otorgando mas apoyos a una misma persona, esto de acuerdo con la Norma Técnica P-19 Gastos de orden
social en entidades paramunicipales, para lo cual de acuerdo a esta norma todas las entidades
paramunicipales utilizan el Formato No.1 “Solicitud de Ayuda Econdmica Entidades Paramunicipales” y el
Formato No. 2 “Control del Formato de Orden Social”. Mientras que en el DIF Municipal se utiliza la Ficha
Informativa para captar informacion y el estudio socioeconémico, siendo este Ultimo formato por la Norma
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Técnica P-19 dice que DIF es el Unico que puede emitirlo. Cuando alguna dependencia municipal necesita
realizar un estudio socioecondmico para tramitar un apoyo lo solicita a las oficinas de DIF Tijuana.

En la seccion de transparencia de la pagina de Internet del DIF Municipal, en la seccion de Transparencia, en
la cuenta publica en el apartado I. Informaciéon contable, se pone a disposicion la informacion del padrén de
beneficiarios de apoyos al 30 de junio de 2018.

Seleccion de beneficiarios y/0 proyectos

30.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si

Nivel Criterios

4 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

En la Norma Técnica No. P-19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales, se mencionan los
tipos de documentos que deben de presentar los ciudadanos o asociaciones con fines no lucrativos que
solicitan apoyos, siendo muy amplio las opciones de documentacion de acuerdo con las condiciones de la
persona solicitante. Se establecen los tipos de apoyo que se pueden otorgar.

En el articulo 2 se establece el criterio de seleccion de beneficiarios: Cubrir necesidades econémicas o en
especie en forma individual o colectiva a los solicitantes de ayuda econémica que poseen escasos recursos,
asi como a quienes pretendan una superacion personal y profesional en el area deportiva, académica o
artistica, ocasionandoles el minimo de molestias y visitas, agilizando la entrega de la misma, mediante
simplificacion de procedimientos.

En la Norma técnica no se especifican los criterios de seleccion, Gnicamente la valoracion que se hace por
medio del estudio socioecondmico que realizan los trabajadores sociales del propio DIF Municipal.

Los formatos considerados en esta norma técnica son: El Formato 1 Solicitud de ayuda econémica y el
Formato 2 Control del gasto de orden social. Los cuales son utilizados por todas las entidades
paramunicipales del Ayuntamiento de Tijuana.

Estos formatos se llenan en formato impreso, sin embargo, las entidades paramunicipales que otorguen
apoyos deben de informar a la Sindicatura Municipal sobre los apoyos otorgados y compartir la informacion
con otras paramunicipales ya que los apoyos a una persona solo se daran una vez al ano. En el caso del DIF
Municipal se cuenta con el Sistema Integral de Atencion (SIAT), el cual se elabora con la informaciéon de todos

los solicitantes de apoyo.
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La Norma Técnica No.P-19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales, asi como los formatos
se encuentran disponibles para su consulta en la pagina de Internet de la Sindicatura Municipal:
http://www.sindicatura.gob.mx/pdf/Normatividad/normas_paramunicipales/NTP-19.pdf

Aunque la entidad establece que no esta dentro de sus facultades el hacer adecuaciones a la Norma Técnica
No.P-19, debemos comentar que como parte de los aspectos susceptibles de mejora la entidad deberia de
gestionar ante la Sindicatura Municipal, que en la norma técnica para seleccionar a los beneficiados de este
tipo de apoyos, se establezcan criterios mas especificos como el nivel de salario, si cuentan o no con vivienda
propia. Con ello se podran agilizar la atencion a estas personas, ya que solo aquellas que estén en ciertos
rangos seran quienes soliciten el apoyo.

31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos y/o
beneficiarios.

Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con la valoracion del estudio socioecondmico y de que la persona solicitante no haya recibido
otro apoyo durante el ano y/o por alguna otra dependencia o entidad, el formato de control de gasto de orden
social establecido en la Norma Técnica No. 19 es autorizado y firmado por el responsable de la direccion del
DIF Municipal.

La informacion de las personas que son beneficiadas es capturada por los propios trabajadores sociales en
el Sistema Integral de Atencion (SIAT), este sistema detecta si una persona esta recibiendo un apoyo por
parte de otra dependencia o entidad del municipio, en caso de ser asi no se le podra otorgar el apoyo de
acuerdo con lo Norma Técnica No. 19.

Los trabajadores sociales del DIF Municipal quienes manejan este sistema conocen que al detectar el SIAT a
una persona que solicita apoyo y que ya fue beneficiada en el transcurso del ano, no podra recibir un nuevo
apoyo.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe contar en el SIAT la valoracion que realiza el
trabajador social en la aplicacion del estudio socioecondmico del porque la persona resulto beneficiada.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

En los diagramas de flujo de los procedimientos de los tres componentes se describe que son los trabajadores
sociales del DIF quienes entrevistan a los solicitantes, captan informacion del solicitante en la Ficha
Informativa, para posteriormente aplicar el estudio socioeconémico en el cual se determina el grado de
necesidad de la persona.

La informacion de las personas beneficiadas es capturada por los propios trabajadores sociales en el Sistema
Integral de Atencién (SIAT), el cual nos informaron en el DIF Municipal es el mismo que es utilizado en
delegaciones municipales y en otras dependencias y entidades paramunicipales.

Los trabajadores sociales del DIF Municipal son quienes manejan este sistema. Para los ciudadanos la norma
técnica esta disponible en la pagina de Internet de sindicatura municipal y los requisitos se le pueden
proporcionar en las oficinas del DIF.

El procedimiento para el apoyo econdmico y los requisitos se apegan a lo que establece la Norma Técnica P-
19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe establecer en los procedimientos del DIF
establecer los casos en que se solicitan apoyos econdmicos, refiriendo a la Norma Técnica No. 19.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si
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Nivel Criterios

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

La entidad atendiendo Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
de 2017, ha implementado de acuerdo con el Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia en su Articulo 69 Il. Verificar la eficiencia, eficacia y la economia de los mismos y su efecto en las
condiciones sociales, econdmicas y, en su caso, institucionales, durante el periodo que se evalla. Esto
mediante el “Instrumento de Seguimiento y Evaluacion de Apoyos Otorgados por el DIF Tijuana” para conocer
y medir el impacto que ha tenido el apoyo otorgado a las personas beneficiadas.

Este es aplicado el mismo cuestionario por el Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al desempeno
de esta entidad. Mediante una muestra de las personas beneficiadas con los apoyos.

Los datos de las personas encuestadas se capturan en Excel y se generan reportes mediante tablas
estadisticas, graficas y un analisis de los resultados.

Este seguimiento es realizado por el personal del Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al
desempeno de esta entidad.

Ejecucion

34.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El procedimiento para la entrega de los apoyos, esta estandarizado ya que es de acuerdo a la Norma Técnica
No. 19 y es el utilizado por el personal del DIF Municipal y de otras dependencias y entidades que
proporcionan apoyos.

El seguimiento esta sistematizado, ya que los apoyos se hacen a través del Sistema Integral de Atencion
(SIAT).

La informacion de los apoyos entregados es capturada por los propios trabajadores sociales en el Sistema
Integral de Atencion (SIAT).

Los trabajadores sociales del DIF Municipal son quienes manejan este sistema.
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La informacion de los apoyos entregados esta publicada en la pagina de transparencia del DIF Municipal, con
los datos de beneficiarios al 30 de junio de 2018.

El procedimiento y los requisitos estan de acuerdo con la Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las
entidades paramunicipales.

35.El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

La entidad atendiendo Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
de 2017, ha implementado de acuerdo con el Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia en su Articulo 69 Il. Verificar la eficiencia, eficacia y la economia de los mismos y su efecto en las
condiciones sociales, econdmicas y, en su caso, institucionales, durante el periodo que se evalla. Esto
mediante el “Instrumento de Seguimiento y Evaluacion de Apoyos Otorgados por el DIF Tijuana” para conocer
y medir el impacto que ha tenido el apoyo otorgado a las personas beneficiadas.

Este es aplicado el mismo cuestionario por el Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al desempeno
de esta entidad, a una muestra de las personas beneficiadas con los apoyos.

Los datos de las personas encuestadas se capturan en Excel y se generan reportes mediante tablas
estadisticas, graficas y un analisis de los resultados.

Este seguimiento es realizado por el personal del Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al
desempeno de esta entidad.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Gltimos tres anos que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

El Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia tiene modificaciones publicadas
en el periddico oficial del Estado en junio de 2017.

En la reforma de 2017, el Articulo 30 referente a la Junta de Gobierno fue modificado, también el Capitulo
XV junto con el Articulo 72 referente a Del Comisario o Comisaria Social fueron Derogados. Sin embargo,
estos cambios no afectan directamente en la operatividad del programa.

ORGANIZACION Y GESTION

37.¢:Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha
implementado?

Durante la entrevista el personal de la entidad responsable del programa, expresan que no se tienen
problemas para transferir los apoyos a las personas en situacion de vulnerabilidad que son beneficiados con
los apoyos que se otorgan.

C. EFICIENCIAY ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblaciéon atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades maéviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa es
superior a un aino. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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Si

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

La entidad responsable del programa presente el estado analitico del ejercicio de presupuesto de egresos,
por clasificacion por objeto del gasto con corte del 1 de enero al 30 de junio de 2018, de un presupuesto
inicial aprobado por $96,190,663 pesos se han devengado en el periodo senalado $39,636,207 pesos.

En los rubros de servicios personales (Grupo 1000) fueron por $27,248,267 pesos en el periodo evaluado.

En los rubros del grupo 2000 (Materiales y suministros) se ha ejercicio $3,892,147 pesos al segundo
trimestre de 2018, del grupo 3000 (Servicios generales) en el periodo se han ejercido $6,363,468 pesos y
del grupo 4000 (Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas) esta entidad ha otorgado
$1,738,852 pesos en apoyos a la ciudadania en situacion vulnerable.

En el grupo 5000 (Bienes muebles, inmuebles e intangibles) se han ejercido $393,474 pesos y del grupo
6000 (Inversion publica) no se ha ejercido recursos el periodo.

La entidad no presenta informacion del gasto unitario ya que no identifica la cantidad de poblacion atendida
en su avance programatico y de indicadores, la entidad tampoco presenta la informacion presupuestal por
componente.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe que la informacién de avance presupuestal se
presente por componente y actividad, para hacer un analisis mas detallado del impacto del gasto de este
programa.

Economia
39.;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporciéon del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

En el documento de estado analitico de ingresos de la paramunicipal que lleva el programa, se cuenta con
la siguiente informacion:

Monto Ejercido
% al 30 de junio de %
2018

Por Fuente de Monto
Financiamiento Estimado 2018

Ingresos por ventas de
bienes y servicios
Participaciones y
aportaciones

$10,215,960 10.62 $4,138,034.44 10.56

$6,000,000 6.24 2,471,795.36 6.31

41
| |




DIF Atencion a Grupos Vulnerables

Transferencias,
asignaciones, subsidios y $79,974,703 83.14 32,573,794.05 83.13
otras ayudas

Total $96,190,663 100 $39,183,623.85 100

El primero de los conceptos del financiamiento corresponde a ingresos propios, el segundo es aportacion
estatal y mientras que el tercero es el subsidio se recibe por parte del gobierno municipal.

D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.
c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Si

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La aplicacion informatica en que se lleva el seguimiento programatico y presupuestal es en el Sistema de
Armonizacion Contable (SIAC) que es el establecido por Tesoreria Municipal, para lo cual se capturan el
presupuesto inicial por actividad y partidas, la apertura programatica basada en la MIR, los arboles de
problemasy objetivos y arroja los resultados de avance los cuales son utilizados para los avances de la cuenta
publica.

La fuente de informacién para los avances programaticos es en base a lo informado por las areas del DIF
Municipal de sus respectivos componentes y actividades, el avance presupuestal es de acuerdo al gasto por
partida. Mientras que la fuente de informacion de los apoyos otorgados se realiza en el Sistema Integral de
Atencion (SIAT), en el cual se presentan los datos de los beneficiados, los tipos y montos de ayuda.

Ambos sistemas tienen establecidas la periodicidad y fechas limites, el Sistema de Armonizacién Contable
(SIAC), se programa antes del inicio del ejercicio fiscal y se actualiza cada cierre de trimestre fiscal con la
informacion proporcionada por las areas y el gasto ejercicio. Mientras que el Sistema Integral de Atencion
(SIAT), se va actualizando con los datos de las personas que reciben apoyo, al inicio de ano, se inicia a
capturar de cero, es decir no toma en cuenta los datos del ano anterior.
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informacion de los avances programatico-presupuestales para la toma de decisiones, el SIAT proporciona
informacion del nimero de personas beneficiadas, asi como los tipos y montos de apoyos otorgados.

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de

resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

De acuerdo al avance programatico al 30 de junio de 2018 de la entidad responsable del programa, el Fin
no presenta avance ya que su programacion es anual: el Propésito lleva un avance del 100% respecto a lo
programado a dicho periodo, siendo su programacion en forma semestral. Mientras que todos los
componentes y actividades tienen un avance del 100% respecto a lo programado, lo anterior en base a la
estructura establecida en la MIR. En la siguiente tabla se presenta el avance del segundo trimestre de 2018:

Meta

Valor alcanzado

Nivel de objetivo Nombre del indicador Freﬁgg;?:.)ande (Trimestre (Trimestre LI Justificacion
evaluado) evaluado)
. Porcentaje de atencion e °°'?,
Fin brindada Anual 0 0 0% programacion
anual
Propésito Porceni)arjiig: dz;tencmn Semestral 50 50 100% Ninguna
Componente 1 Porcentaje_de gestiones Semestral 50 50 100% Ninguna
realizadas
Actividad 1 e el Trimestral 50 50 100% Ninguna
personalizada brindada
Actividad 2 Porcentajegaelfjstenma ele Trimestral 50 50 100% Ninguna
Actividad 3 P°r°e$%:rfizgg”eres Trimestral 50 50 100% Ninguna
Actividad 4 Porce?;a;zrfi‘za‘?;at'cas Trimestral 50 50 100% Ninguna
Componente 2 Porcentaje_de Eesflones Semestral 50 50 100% Ninguna
realizadas
Actividad 1 Porcen;zséig%?senores Trimestral 50 50 100% Ninguna
Actividad 2 RElee it sldelictimaside Ry |y e el 50 50 100% Ninguna
violencia atendidas
Porcentaje de menores en
Actividad 3 situacion de riesgo de calle Trimestral 50 50 100% Ninguna
atendidos
e Porcentaje de adultos ! ;
Actividad 4 ; Trimestral 50 50 100% Ninguna
mayores atendidos
Componente 3 Porcentaje_de SN Semestral 50 50 100% Ninguna
realizadas
Actividad 1 | Foreentaje de acreditaciones | 10 50 50 100% Ninguna
realizadas
Actividad 2 Porcentaie de desSiiNRREEMN Trimestral 50 50 100% Ninguna
despensas entregados
L Porcentaje de apoyos : - y
Actividad 3 entregados Trimestral 50 50 100% Ninguna
Actividad 4 flsieide oventos Trimestral 50 50 100% Ninguna
realizados
Actividad 5 FRIEEMEDCS (e Trimestral 50 50 100% Ninguna
equidad de género

Fuente: Segundo Avance Trimestral-Ejercicio Fiscal 2018
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son puUblicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeno,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

La Norma Técnica P-19 fue actualizada en 2014, esta disponible en la pagina de la Sindicatura Procuradora
Municipal en la seccion de Normatividad en las Normas Paramunicipales; tenemos acceso al Reglamento
Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia publicado en el Peridédico Oficial del Estado el 4
de septiembre de 2015; también en Internet se obtuvo el Acuerdo de Creacion de esta entidad con una
actualizacion en el Periédico Oficial del Estado el 11 de junio de 2004.

En la seccion de transparencia de la pagina de Internet del DIF Municipal, en la seccion de Transparencia, en
la cuenta publica en el apartado I. Informacién contable, se pone a disposicion la informacion del padron de
beneficiarios de apoyos al 30 de junio de 2018.

En la pagina de transparencia de Sindicatura Municipal se establece la informacion y mecanismos para recibir
y dar acceso a las solicitudes de acceso a la informacion.

La entidad no proporcion6 informacion sobre acciones de participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe establecer acciones donde se tome en cuenta
a la ciudadania en la toma de decisiones.
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Percepcion de la poblacion atendida

43.El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con
las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si

Nivel Criterios

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

La entidad pone a disposicion de los ciudadanos una encuesta para el buzén de sugerencias, en la cual
evalla la atencion recibida por parte del personal del DIF que los atendid, la amabilidad, la orientacion, la
presentacion del personal, la rapidez, la solucion del tramite y en general el servicio recibido.

En la realizacion de la encuesta para el buzon de sugerencias no se aprecia que se induzcan las respuestas.

Para este ejercicio 2018, se atendieron los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), que se les hicieron en la
evaluacion de consistenciay resultados, en el sentido de que agregaron a la encuesta preguntas para conocer
el perfil de la persona que las contesta, como edad, escolaridad, sexo, departamento al que acudi6. De
acuerdo con las preguntas es un instrumento estandar que no necesariamente va enfocado a la poblacion
que acude a solicitar un apoyo o servicio al DIF municipal.

Se proporcion6 concentrados de los resultados mensuales de enero al mes de junio, de las encuestas que
fueron contestadas por ciudadanas que acudieron a realizar algin tramite en esta entidad, en el cual se
refleja el niUmero de encuestas que fueron contestadas, asi como la tabulacion y graficas por pregunta y
calificacion. En este caso no existe una metodologia para que el nimero de encuestas sean representativas
utilizando algiin método de muestra, ya que estos formatos estan disponibles en las oficinas del DIF y en los
centros de atencion que estan distribuidos en diversos puntos del territorio municipal.

Como aspecto susceptible de mejora se le recomienda a la entidad responsable del programa, el contar con
una muestra representativa de la encuesta en relacion con el total de personas atendidas.
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PROGRAMA AN S20

VIA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Medicion de resultados

44.;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Prop6sito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
¢) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La entidad responsable del programa da seguimiento al cumplimiento de indicadores de la MIR para fin y de
proposito, por medio de los avances trimestrales en el sistema de Tesoreria Municipal.

También se ha considerado la informacion de la evaluacion de consistencia y resultados que les fue aplicada
en 2017, especificamente los aspectos susceptibles de mejora que se les recomendo.

Como aspecto susceptible de mejora se le recomienda a la entidad contar con informacién de estudios de
programas similares y con hallazgos de evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la pregunta
anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Si

Nivel Criterios

2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.

En este programa se cuenta con indicadores de Fin y de Propdsito, pero en el caso del indicador de Fin esta
programado en forma anual, derivado a que la presente evaluacion corresponde a la revision del segundo
trimestre de 2018, de acuerdo con las fechas establecidas en el Programa Anual de Evaluacion del
Ayuntamiento de Tijuana, por tal motivo el avance presentado se muestra con corte al 30 de junio de 2018.
En el caso del indicador de Propdsito fue atendido el Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) de la evaluacion
de consistencia y resultados de 2017, con lo cual, en el Programa Operativo Anual de 2018, su programacion
es en forma semestral, el avance presentado al segundo trimestre de 2018 es del 100% respecto a lo
programado.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe programar la medicion del indicador para Fin en
forma semestral, para contar con cortes de avance que le permitan a la entidad dar un seguimiento mas
puntual y tener informacion para mejorar la toma de decisiones.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.
¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

La propia entidad responsable del programa realiza una evaluaciéon como parte de la planeacién a corto plazo
y base para la estrategia a mediano y largo plazo, toda vez que permite a las coordinaciones medir de manera
global la evolucion de sus grupos de atencion; conjuntamente a ello, de manera cualitativa, se realiza
mediante el “Instrumento de Seguimiento y Evaluacidon de Apoyos Otorgados por DIF Tijuana” el
cuestionamiento de percepcion de los beneficiarios, en lo que respecta a la pregunta de ¢Como considera
Usted que se encuentra después de haber recibido el apoyo?, los resultados para el periodo de enero a junio,
arrojo6 el siguiente resultado:

Respuesta Porcentaje
Igual 39
Mejor 15
Mucho Mejor 46
Peor 0
Mucho Peor 0

Total 100

En 2017 la entidad se someti6é a una evaluacion de consistencia y resultados, la cual fue realizada por una
institucion de educacion superior, en la cual se analizaron los indicadores usados para medir los resultados
que se refieren al Fin y Propésito del programa,

47
| |




DIF Atencion a Grupos Vulnerables

47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
gue permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuales
son los resultados reportados en esas evaluaciones?

En la evaluacion de Consistencia y Resultados realizada por una Institucion de Educacion Superior en 2017,
en el caso de los indicadores de Fin y de Propdsito al estar programada la medicion de su cumplimiento en
forma anual, al periodo evaluado que corresponde de enero a junio no se muestra el avance de estos, lo cual
no permite medir el avance de la entidad para estos indicadores, esto para tomar medidas que permitan
mejorar en caso de que vayan bajos.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se les recomendd programar la medicion de los
indicadores para Fin y de Propdsito en forma semestral, para contar con cortes de avance que le permitan a
la entidad dar un seguimiento mas puntual y tener informacion para mejorar la toma de decisiones.

Para el ejercicio 2018 de este programa el indicador de Prop0sito ya se programa para tener una medicion
en forma semestral, pero el indicador de Fin contintGia estando con una meta anual.

48.En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

II. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

La entidad no cuenta con estudios o evaluaciones que muestren el impacto de programas similares.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe someterse a este tipo de evaluaciones para
medir el impacto del programa y su beneficio en la poblacion.
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49.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

La entidad no cuenta con evaluaciones de impacto en las que se pueda verificar lo solicitado.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe someterse a este tipo de evaluaciones para
medir el impacto del programa y su beneficio en la poblacion.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica
La entidad no cuenta con evaluaciones de impacto en las que se pueda verificar lo solicitado.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe someterse a este tipo de evaluaciones para
medir el impacto del programa y su beneficio en la poblacion.

51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica

La entidad no cuenta con evaluaciones de impacto en las que se pueda verificar lo solicitado.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe someterse a este tipo de evaluaciones para
medir el impacto del programa y su beneficio en la poblacion.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Resultados de la evaluacion de consistencia y resultados

Como resultado de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como el
valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y Orientacion a
Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de
Resultados.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Resumen nivel de cumplimiento

- SEMAFORO o, SEMAFORO
PR L Roso | AmARILLO | verpE | "™ | Roso | AMARILLO | VERDE
1 4 27 3
) 4 28 4
3 4 29 4
4 4 30 4
5 4 31 4
5 4 32 4
. 4 33 3
g 4 34 4
o 4 35 3
10 4 & ©
11 4 cl &
12 4 c2 =
13 4 39 ©
m 4 40 4
15 4 41 4
16 4 42 3
17 B 43 3

e 3 44 2

s 2 45 2

- 4 46 2

i 4 47 3
= 4 48 N/A N/A N/A
oa 4 49 N/A N/A N/A
7 4 50 | NA L N/A N/A
By 4 51 N/A N/A N/A
26 4
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DIF Atencion a Grupos Vulnerables
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2(
Concentrado de valores por nivel y apartado:
Il PLANEACION Y < <
N < 11l COBERTURAY < V PERCEPCION DE LA VI MEDICION DE
| DISENO ORIENTACION A < IV OPERACION <
RESULTADOS FOCALIZACION POBLACION ATENDIDA RESULTADOS
NIVEL SIGNIFICADO RESULTADO VALOR | RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR
POR NIVEL TOTAL POR NIVEL  TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL
No cumple o
cumple con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nivel bajo
1 Cumple con 0 0 0 0 0 0 0
2 nivel Medio 1 0 0 0 0 3 6
3 Cumple con 0 0 2 6 0 5 15 1 3 1 3
4 veleio 13 52 6 24 3 12 12 48 0 0 0 0
Vg"” de la 13 52 9 32 3 12 17 63 1 3 4 9
ecclon
Valor promedio 4.0 3.6 4.0 3.7 3.0 2.3
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Valoracion final del programa

APARTADO PREGUNTAS TOTAL og{-\éﬁ IFI;O Es\g:ELFSAIT)O

Disefno 1-13 13 4.0 4.0
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9 3.6 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 4.0 4.0
Operacion 26-42 17 3.7 4.0
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1 3.0 4.0
Medicion de Resultados 44-51 8 2.3 4.0
TOTAL 51 51

VALOR OBTENIDO

Disefio
4.0
Medicién de 30 Planeaciony
Resultados Y Orientacion a...
0
Percepcion de la Coberturay
Poblacion Atendida Focalizacién
Operacion

VALOR ESPERADO

Disefio

L, Planeacion
Medicion de . ., y
Orientacién a
Resultados
Resultados

Coberturay
Focalizacién

Percepcion de la
Poblacion Atendida

Operacion
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