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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Resumen ejecutivo

La presente evaluacion contempla los resultados obtenidos en el 2do. Trimestre del ejercicio 2018 y tiene
como finalidad determinar y valorar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas.

El Programa Anual de Evaluacion de los Programas Federales y de los Fondos de Aportaciones Federales
para el Ejercicio Fiscal 2018, senala que el Programa de Seguridad Publica, sera evaluado mediante la
evaluacion de consistencia y resultados para determinar el desempeno del mismo.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de un programa y se basa en la metodologia del Marco Logico y la metodologia de evaluacion propuesta por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de
los siguientes apartados:

=

Caracteristicas del Programa.

Diseno del Programa.

Planeacion y Orientacion a Resultados del Programa.
Cobertura y Focalizacion del Programa.

Operacion del Programa.

Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.
Resultados del Programa. (Comparacion de Resultados)
Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.
. Conclusiones.

10.Ficha técnica.

11.Anexos.
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Se toma como parametro el “MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA
Y RESULTADOS”, esta es la herramienta utilizada y se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con
el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL
Disefo 1-13 13
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

| © |



Secretaria de Seguridad Pablica Municipal Seguridad Pablica

Cada uno de los apartados analiza y examina diversos puntos del programa que a continuacion se plasman:

El Diseno analiza la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

El programa de Seguridad Publica, en el apartado de diseno arrojé que el Plan Municipal de desarrollo 2017-
2019y el Programa Sectorial de Seguridad Publica 2016-2019, ambos se encuentran vinculados con el eje
3 “Ciudad Segura, de igual manera esta vinculado en el Plan Nacional de Desarrollo, con la Meta “México
en Paz”, el plan de accion “fortalecer el estado y garantizar la paz” y de las estrategias transversales
“Impulsar la correcta implementacion de las estrategias para la construccion de un México en Paz, con el
objetivo de reducir el impacto de la inseguridad en los costos de operacion de las empresas y productores
del pais”, asimismo, se presentd el documento denominado “matriz de planeacion de estrategias”, donde
se detalla la vinculacion del propdsito.

La Planeacion estratégica ldentifica si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados.

Respecto al apartado de Planeacion estratégica podemos mencionar que senala de manera verbal la
realizacion de trabajos participativos para la elaboracion del Plan Sectorial de Seguridad Publica 2016-
2019, asi como para la elaboracion de la apertura programatica donde se ven reflejadas sus metas, su
seguimiento y actualizacion se presentan en el avance trimestral.

La dependencia no mostré evidencia documental que refleje la utilizacion de ningln tipo de informes ni la
atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora que permitan mejorar su gestion y resultados.

La Operacion analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en
la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas.

La dependencia proporciono el diagrama de flujo donde describe que Tesoreria Municipal presenta el
Proyecto de Presupuesto de Egresos ante el Cabildo, después, El Cabildo Municipal Autoriza el Proyecto de
Presupuesto de Egresos y ordena se mande al Congreso del Estado para su publicacion, luego sigue la
Publicacion del Presupuesto de Egresos del Municipio de Tijuana en el Periddico Oficial del Estado y
finalmente una vez publicado el presupuesto y conocido el monto asignado a la Secretaria de Seguridad
Plblica, Tesoreria Municipal abre el Sistema del SIAC para empezar ejercer el presupuesto de Egresos
conforme al calendario y la disponibilidad de efectivo en bancos.

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa es denominado
Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), donde les permite verificar la informacion capturada,
ademas es actualizada y comentan que se maneja por médulos y que el personal tiene acceso con
diferentes privilegios, es un sistema integral en el cual no existe discrepancia entre la informacion; respecto
a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con los que cuenta el programa son minimos, ya
gue no proporciond informacion sobre recursos de revision en materia de acceso a la informacion publica,
ademas, se verifico que no difunde resultados y que no cuenta con medios que promuevan la participacion
de la ciudadania en ningun tema relativo al programa.
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La Cobertura y focalizacion Examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Una de las estrategias por parte de la secretaria para contar con una mejor cobertura es redefinir
atribuciones y funciones organizativas de la Secretaria de Seguridad Publica, a efecto de incrementar la
eficiencia del flujo administrativo y ampliar la cobertura de los servicios y mejorar las acciones de
inteligencia policial y de investigacion, haciendo uso de tecnologias para coadyuvar en la prevencion y
contencion de los delitos, asi como en el combate y desarticulacion de bandas criminales.

La Percepcion de beneficiarios ldentifica si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Se recomienda que se implementen procedimientos o mecanismos identificar la poblacion atendida a
través del programa Seguridad Publica y medir el grado de efectividad que se esta logrando con la ejecucion
del programa ya que no se cuenta con ello.

Los Resultados examinan los efectos del programa respecto a la atencion del problema para el que fue
creado.

En base a los criterios establecidos en esta evaluacion, los resultados fueron los siguientes:

El diseno obtuvo un resultado de 3.5 y en el apartado de medicion de resultados arrojo el valor de 3.3,
resultados favorables para esta evaluacion.

Sin embargo, los resultados no fueron igual de favorables en el apartado de Operacion, obteniendo un
resultado de 2.4.

En el apartado de planeacion y orientacion a resultados obteniendo un valor de 1.8, mientras que para la
cobertura y focalizacion obtuvo un resultado de 1.7.

Asimismo, en la percepcion de la poblacion atendida fue el apartado donde obtuvieron O siendo el resultado
mas bajo.
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econdémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Publica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el diseno y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por dltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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Al INE VAL LIANIARNES
1Al DE EVAILLIACIONES Q

Caracteristicas del programa

1. Identificaciéon del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, ano de inicio de
operacion, entre otros);

La Secretaria de Seguridad Publica es la instancia responsable de llevar a cabo las acciones de
coordinacién, administracion, programacion, de presupuesto, seguimiento y evaluacion de resultados de
las politicas publicas y de los programa establecidos por el Ayuntamiento, en materia de Seguridad Publica
en el Municipio de Tijuana. La Secretaria de Seguridad Publica es de caracter civil, disciplinado y profesional,
su actuacion se regira, ademas, por los principio de legalidad, objetividad, eficacia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

La seguridad publica se define como la funcion que tiene por objeto prevenir y perseguir las infracciones y
los delitos, sancionarlos y lograr la readaptacion social, a fin de preservar las libertades, el orden y la paz
publica. La prevencion es la funcion protectora de la legalidad, que incluye los esfuerzos de vigilancia policial
y las medidas necesarias para evitar las conductas delictivas e infractoras de la ley.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

El problema que pretende atender es el siguiente: “Los habitantes de Tijuana se ven afectados por la
inseguridad al realizar sus actividades econémicas, sociales y laborales” mismo que se encuentra plasmado
en el arbol de problemas.

3. Metasy objetivos nacionales a los que se vincula.
Se vincula con el Plan Nacional de desarrollo en la meta establecida “México en paz”, con el Plan Municipal
de desarrollo y el Programa Sectorial de Seguridad Publica con el eje 3 “Ciudad Segura”.

4, Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

El objetivo del programa es alcanzar un estado de seguridad en la ciudad, contando con servidores publicos
profesionales certificados por estandares internacionales, confiables y reconocidos por la sociedad, con la
finalidad de lograr la prevencion social de la violencia, la delincuencia y los siniestros. Busca la prevencion
de delito, participacion en la comunidad, la promocién y atencion de la denuncia ciudadana y la denuncia
andénima, investigacion, persecucion y sancion de las infracciones y los delitos.

Funciones.

Segln el reglamento interno de la secretaria de seguridad publica del municipio de Tijuana, Baja California,
Gltima reforma P.0. No. 43 del 25 de septiembre de 2017 Publicado en el Periddico Oficial No. 56, del 6 de
diciembre de 2013, seccion IV, tomo CXX, en articulo 3.

La Seguridad Pablica Municipal es una funcion del Ayuntamiento de Tijuana que tiene como fines:
I. Mantener el orden y la paz publicos.

IIl. Proteger la integridad fisica de las personas y sus bienes.
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1. Vigilar el cumplimiento del Bando de Policia y Gobierno, los reglamentos municipales, asi como sancionar
a los infractores de los mismos.

IV. Auxiliar a las autoridades de orden federal y estatal en las funciones y actividades que realicen para
prevenir, combatir, investigar y sancionar los delitos que se cometan en el territorio del Municipio.

V. Prevenir la comision de delitos e infracciones a leyes y reglamentos, en el territorio del Municipio,
fomentando en la sociedad una cultura de legalidad.

VI. Brindar auxilio a la poblacion en toda situacién de emergencia derivada de hechos de policia, accidentes,
siniestros y desastres naturales o provocados.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique);

Menciona que la desagregacion por sexo y grupo de edad de la siguiente manera: 816,738 habitantes del

sexo femeninoy 824,832 habitantes del sexo masculino, asimismo, se encuentra desagregado en 4 grupos

por edades de 443,620 habitantes en el grupo de 0-14, 832,359, en el grupo de 15-44, 287,285, en el

grupo de 45-64 y 78,306 en el grupo de 65 0 mas.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Una de las estrategias por parte de la secretaria para contar con una mejor cobertura es redefinir
atribuciones y funciones organizativas de la Secretaria de Seguridad Publica, a efecto de incrementar la
eficiencia del flujo administrativo y ampliar la cobertura de los servicios y mejorar las acciones de
inteligencia policial y de investigacion, haciendo uso de tecnologias para coadyuvar en la prevencion y
contencion de los delitos, asi como en el combate y desarticulacion de bandas criminales.

7. Presupuesto ejercido 2017 y 2018.
Para el ejercicio 2018, la dependencia Unicamente proporcioné el Presupuesto modificado, la dependencia
menciond que no maneja esa informacion y que es (nicamente Tesoreria quien cuenta con ella:

% de Presupuesto

AIEE G2 A Ul Participacion | Autorizado Modificado

Recurso Federal 0% $ -
Recurso Municipal 100% $ 552,626,231.00
Total 100% $ 552,626,231.00

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

FIN. Contribuir al fortalecimiento de la seguridad publica del municipio de Tijuana, mediante la
implementacion de estrategias que salvaguarden la paz, el orden publico y la integridad de los ciudadanos.
PROPOSITO. Los habitantes de la ciudad de Tijuana desarrollan sus actividades econémicas sociales y
laborales en un ambiente seguro.

COMPONENTE. Implementacion de acciones que generen un entorno seguro para los ciudadanos.
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Nivel de Nombre del Frecuencia Meta (Ao Valor Avance
objetivo indicador de Evaluado) alcanzado (%)
Medicion (Ano
evaluado)
Fin Porcentaje en la Anual 0% 0% 0%
disminucién de
delitos
Prop6sito Porcentaje de Semestral 95% 47% 47%
cobertura
policial
Componente 1 Porcentaje de Trimestral 83% 21% 20.05%
intervencion
Policial en el
ambito
Municipal
Actividad 1 Porcentaje de Trimestral 100% 25% 25%

implementacion
de acciones en
el ambito
municipal

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, Las Entidades Federativas y los Municipios,
en las respectivas competencias que senala la Constitucion. La actuacion de las instituciones policiales se
regira por los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez y se coordinaran en los términos
que la ley senale para establecer un Sistema Nacional de Seguridad Publica.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
problema que pretende atender, sin embargo, arbol de causas y efectos, donde se analizd y se determind
que las causas y efectos no estan posicionados como lo marca la Metodologia del Marco Logico (MML) y los
efectos no estan formulados de manera negativa.
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Tema I. Diseno del programa

De acuerdo al Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este
apartado se analizara la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

La dependencia proporcion6 el arbol de problemas donde se identifica el enunciado como un hecho
negativo, y ademas se menciona la poblacion que tiene el problema, también se proporcioné el programa
operativo anual 2018, donde menciona la desagregacion por sexo y grupo de edad, siendo 816,738
habitantes del sexo femenino y 824,832 habitantes del sexo masculino, asimismo, se encuentra
desagregado en 4 grupos por edades de 443,620 habitantes en el grupo de 0-14, 832,359, en el grupo de
15-44, 287,285, en el grupo de 45-64 y 78,306 en el grupo de 65 o mas, sin embargo, la dependencia
informa que no llevan a cabo ninguna metodologia para su determinacion y no presenta documento que
define un plazo para revision y actualizacion de la poblacion a atender en el programa, ya que , en ninguno
de los documentos se consideran las diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones
y/0 las oportunidades que presenta el entorno econémico, demografico, social, cultural, politico, juridico e
institucional, mismos que mediante un analisis se determiné no estan posicionados como lo marca la
Metodologia del Marco Logico (MML).

Como Aspecto Susceptible de Mejora podemos recomendar se implemente la metodologia del marco l6gico
en la definicion del problema, sus causas y efectos para ello se requiere capacitar al personal que participa
en su elaboracion en la metodologia antes mencionada, ademas se sugiere se considere establecer un
plazo para su revision y/o actualizacion.

También, se proporciond el Programa Sectorial de Seguridad Publica 2016-2019 donde se menciona, entre
otras estadisticas, que la incidencia delictiva se refiere a la presunta ocurrencia de delitos registrados en
averiguaciones previas o carpetas de investigacion iniciadas, que la seguridad publica es la funcién que
tiene por objeto prevenir y perseguir las infracciones y los delitos, sancionarlos y lograr la readaptacion
social.

En el Plan Municipal de desarrollo 2017-2019 y el Programa Sectorial de Seguridad Publica 2016-2019,
ambos se encuentran vinculados con el eje 3 “Ciudad Segura, de igual manera esta vinculado en el Plan
Nacional de Desarrollo, con la Meta “México en Paz”, el plan de accion “fortalecer el estado y garantizar la
paz” y de las estrategias transversales “Impulsar la correcta implementacion de las estrategias para la
construccion de un México en Paz, con el objetivo de reducir el impacto de la inseguridad en los costos de
operacion de las empresas y productores del pais”, asimismo, se presentd el documento denominado
“matriz de planeacion de estrategias”, donde se detalla la vinculacion del proposito “Los habitantes de la
ciudad de Tijuana desarrollan sus actividades econémicas, sociales y laborales en un ambiente seguro” con
el Plan Municipal, Estatal y Nacional de Desarrollo, determinando asi que todas las lineas de accion del
PMD son aplicables a dar cumplimiento con el programa evaluado, sin embargo se considera que no son
todas las lineas de accion que se pudieran considerar para dar cumplimiento con este programa.
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Como aspectos susceptibles de mejora recomendamos revisar las lineas de accion del Plan Nacional y
Estatal, es necesario se realice un trabajo de alineacion a conciencia ya que no se estan considerando todas
las lineas de accion correspondientes a seguridad.

Enseguida reflejamos algunas lineas de accion que se pudieran considerar del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018:

1.1.3.5 Promover el desarrollo de capacidades institucionales y modelos de gestion para lograr
administraciones publicas estatales y municipales efectivas.

1.2.1.3 Promover esquemas de coordinacion y cooperacion nacional e internacional que permitan un
cumplimiento eficiente y eficaz de las tareas de Seguridad Nacional, con pleno respeto a la soberania
nacional, al Pacto Federal, asi como a los derechos humanos.

1.2.2.4 Desarrollar operaciones coordinadas en los puntos neuralgicos del pais, en coadyuvancia con las
fuerzas policiacas, cuando el mando supremo lo ordene.

1.2.3.7 Coadyuvar en la identificacion, prevencion, desactivacion y contencion de riesgos y amenazas a la
Seguridad Nacional.

1.2.3.10 Fortalecer la seguridad de nuestras fronteras.

El Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018, fue revisado en el Portal de Informacion sobre
Seguridad Publica donde menciona la concordancia con la nueva estrategia. El Presidente de la Republica
plante6 la Politica Pablica de Seguridad y Procuracion de Justicia, la cual permite establecer con claridad
las prioridades en esta materiay les otorga un contenido programatico. Esta Politica Publica esta sustentada
en diez apartados:

I.  Prevencion del delito y reconstruccion del tejido social

II. Justicia Penal Eficaz

lll. Profesionalizacion y fortalecimiento de los cuerpos de policia
IV. Transformacion del sistema penitenciario

V. Promocion y articulacion de la participacion ciudadana

VI. Cooperacion Internacional

VI. Informacion que sirva al ciudadano

VII. Coordinacién entre autoridades

IX. Regionalizacion

X. Fortalecimiento de la inteligencia

Respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el logro del propésito del programa esta vinculado de
manera directa con el objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes, esta informacion se verifico en el
portal de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y podemos mencionar que respecto a los objetivos
del desarrollo del milenio, el logro del propdsito no aporta al cumplimiento de ninguno de los 8 objetivos de
este documento.

Derivado de que el programa no tiene considerados ningln tipo de recursos econémicos dirigidos a la
poblacion de manera directa no cuenta con un patron de beneficiarios, se menciona que no proporciona
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apoyos ya que el objetivo principal del programa esta directamente relacionado‘kco’n la seguridad publica dé
los habitantes de la ciudad de Tijuana.

En funcion al analisis del documento normativo del programa, se logra establecer la correspondencia de
todas las actividades al 100%, asi como del componente, el propdsito y el fin establecido en la MIR facilitado
por la Dependencia. En el articulo 3 del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Tijuana, Baja California, establece la finalidad de la Secretaria de seguridad Publica, se logra
también el 100% la correlacion con los elementos del MIR, la entidad proporcioné las fichas técnicas de 4
indicadores, donde es posible analizar y verificar que cuentan con todos los campos de los elementos
requeridos; sin embargo, se detectd que algunos de estos no presentan informacion respecto a linea base,
por lo tanto el porcentaje con el que cuentan los indicadores del programa es el 87.5%, es decir,
considerando que en total son ocho elementos a considerar, cada uno de los indicadores de la MIR del
programa logra cumplir con siete.

Como aspecto susceptible de mejora podemos citar que importante definir una linea base ya que es el
punto de referencia de los indicadores a partir del cual se les dara seguimiento y también permitira poder
ser comparado en el tiempo, logrando asi establecer un mayor compromiso con los resultados que
establece el programa.

Adicionalmente se logra identificar que todos los componentes estan alineados a impulsar el logro del
proposito y el fin del programa, ya que todos los métodos de calculo no solo miden la gestion. En relacion a
la factibilidad en cuanto a plazos, recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa,se
considera que derivado de las condiciones que se mencionan en el programa sectorial, se presentan riesgos
debido a que no se han tomado en cuenta acciones para impulsar las mejoras en areas de oportunidad en
cuanto a unidades de patrulla, oficiales e infraestructura.
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Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
Identificara si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados, asi como
las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

La Secretaria de Seguridad Publica proporcioné el programa sectorial de seguridad publica 2016-2019, el
cual forma parte de los instrumentos del sistema estatal de planeacion donde se plasma la mision, vision,
problematicas, debilidades, fortalezas, objetivos, programas operativos con sus respectivos indicadores. La
dependencia describe que, para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo, previamente se realizo un
trabajo de planeacion estratégica del sector, donde se llevo a cabo un trabajo con estructura demarcada
por la normatividad aplicable, entre otros aspectos que permite identificar que la definicion de la vision
abarca el medianoy largo plazo, es decir, abarca la presente administracion y trasciende a la administracion
federal con el Plan en mencion.

Respecto a los planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos, senala de manera verbal que se
realizan trabajos participativos para la elaboracion del Plan Sectorial de Seguridad Publica 2016-2019, asi
como para la elaboracion de la apertura programatica donde se ven reflejadas sus metas, su seguimiento
y actualizacion se presentan en el avance trimestral, no obstante, no se mostré evidencia que muestre que
efectivamente sean del conocimiento de los responsables de las unidades administrativas y del personal
involucrado para su seguimiento.

Aunque el programa si cuenta con evaluaciones externas como lo es la Evaluacion de Consistencias y
Resultados que se realizd durante los periodos de 2015 y 2016, no mostrd evidencia documental que
refleje la utilizacion de estos informes ni la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora, la dependencia
sefnala que desconocen los resultados de dichas evaluaciones correspondientes a los ejercicios 2015 y
2016y que por consecuente, no existen acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
gue a la fecha se han implementado, provenientes de los mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y las evaluaciones antes mencionadas.

Es de suma importancia que la dependencia atienda y de seguimiento a las recomendaciones obtenidas en
las evaluaciones de “Consistencia y Resultados” del 2015 y 2016 que permitan tener la seguridad de que
se cuenta con un programa estructurado y con una correcta orientacion hacia resultados, por lo que se
considera que es importante se continle con este tipo de evaluaciones que analizan la capacidad
institucional, organizacional y de gestion de un programa.

Como aspecto susceptible de mejora, se insta a la dependencia el considerar y atender las
recomendaciones obtenidas en las evaluaciones de 2015 y 2016 y las que derivan de la presente
evaluacion lo que permitira mejorar su gestion y resultados.

En relacion a la contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional en base a los beneficiarios del programa, la dependencia no proporciono documentacion donde
podamos visualizar la contribucion del programa con algun tipo de objetivo asi mismo se menciona que el
programa no cuenta con recursos financieros ni materiales para ser entregados a la sociedad en forma de
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apoyos, ya que no es su objetivo y por consecuencia no cuentan con beneficiarios; se sefala que el objetivo
principal del programa es proporcionar seguridad a la ciudadania.

El segundo avance trimestral programatico del ejercicio 2018 fue proporcionado por la dependencia, el cual
se obtiene del sistema integral de armonizacion contable (SIAC), es oportuna, ya que existe un periodo
determinado de entrega de los avances programaticos del Programa Operativo, dicha informacion se
considera confiable toda vez que se utiliza un programa estandarizado y permite medir el avance en forma
trimestral de los indicadores de actividades y componentes.

Dicha informacion, es actualizada en forma trimestral en el propio sistema del Ayuntamiento para el
seguimiento programatico y presupuestal. En este sistema se puede consultar los avances para el
seguimiento, asi mismo, esta disponible en la pagina de transparencia que la entidad tiene en Internet.

Sin embargo, la dependencia hace referencia a que se lograria tener informacion oportuna si el personal de
esta, se le permite formar parte del seguimiento de la informacién programatica y presupuestal en el
sistema integral de armonizaciéon contable (SIAC).
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Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
examinara si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias
con otros programas federales.

En base a la estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, se presentd el
Programa Sectorial de Seguridad Publica 2016-2019 el cual esta alineado al Plan Municipal de Desarrollo
2017-2019, mismo plan engloba la presente administracion, asimismo, la trascenderan a la siguiente, es
decir que la vision del plan abarca en mediano y largo plazo, ademas se incluyen las metas de cobertura
anual.

Una de las estrategias por parte de la secretaria para contar con una mejor cobertura es redefinir
atribuciones y funciones organizativas de la Secretaria de Seguridad Publica, a efecto de incrementar la
eficiencia del flujo administrativo y ampliar la cobertura de los servicios y mejorar las acciones de
inteligencia policial y de investigacion, haciendo uso de tecnologias para coadyuvar en la prevencion y
contencion de los delitos, asi como en el combate y desarticulacion de bandas criminales.

En relacion a los mecanismos para identificar su poblacion objetivo, se proporcion6 el Plan Sectorial se hace
mencion que estima que en Tijuana existen cerca de mil colonias y que su poblacion para 2018 alcanza
mas de 1 millén 700 mil, senala también a la problematica delictiva, en la ciudadania y en los comercios
haciendo mencion que dicha informacion es emitida en base a los datos encuesta intercensal 2015 del
INEGI. Sin embargo, no se muestra documento que permita establecer que el plan en mencion funge como
un mecanismo para identificar su poblacién objetivo, ademas, no proporciond informacion que permita
identificar evolucion de la poblacion atendida y su convergencia con la poblacion potencial, por
consecuente, se desconoce si el programa ha logrado atender a toda la poblacion objetivo.

Como aspecto susceptible de mejora podemos citar que es de suma importancia de implementar
procedimientos, o0 mecanismos que permitan identificar la poblacion atendida para asi determinar si el
programa esta cumpliendo con atender las necesidades de la sociedad.
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Tema IV. Operacion del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analiza
los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

Para explicar el proceso general del programa con el fin de cumplir los servicios de seguridad publica, la
dependencia proporciono un diagrama de flujo donde describe que Tesoreria Municipal presenta el
Proyecto de Presupuesto de Egresos ante el Cabildo, después, El Cabildo Municipal Autoriza el Proyecto de
Presupuesto de Egresos y ordena se mande al Congreso del Estado para su publicacion, luego sigue la
Publicacion del Presupuesto de Egresos del Municipio de Tijuana en el Periddico Oficial del Estado y
finalmente una vez publicado el presupuesto y conocido el monto asignado a la Secretaria de Seguridad
Plblica, Tesoreria Municipal abre el Sistema del SIAC para empezar ejercer el presupuesto de Egresos
conforme al calendario y la disponibilidad de efectivo en bancos.

Respecto a si el programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, la dependencia menciona que no cuenta con ninguna
informacién acerca de apoyos y beneficiarios, ya que, programa no cuenta con recursos econdomicos para
ese fin y menciona que el objetivo principal del programa es brindar servicios de seguridad a la ciudadania.

Se observa que la Ultima actualizacion al documento normativo de (Reglamento Interno de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Tijuana Baja California) fue realizada el 25 de septiembre de 2017, no
obteniendo ninguna referencia que permita senalar los cambios al documento antes mencionado y que
hayan permitido agilizar el proceso del servicio que presta.

La dependencia proporcioné documento para senalar las fuentes de financiamiento para la operacion del
programa y la proporcion del presupuesto total del programa, donde menciona que los 552,626,231.00
total del presupuesto corresponde a recurso municipal, mismo documento no contaba con firmas del
responsable y no estaba completo ya que no contaba con el dato del presupuesto ejercido, ademas refieren
qgue desconocen mas informacion al respecto y que los demas documentos son exclusivos de tesoreria.

La dependencia no proporciond informacion donde se encuentre plasmado el registro de operaciones
presupuestales, es decir que, se desconoce si la dependencia ha identificado o cuantificado gastos en
operacion de los bienes y/o servicios que ofrece o si los desglosa por grupo o partida presupuestal y cuanto
del total del presupuesto del programa llega a la poblacion atendida en bienes y/o servicios, la dependencia
senala que no tienen acceso a dicha informacion, ademas, se corroboré en el portal de la dependencia y no
fue encontrada informacion actualizada.

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa es denominado
Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC), donde les permite verificar la informacion capturada,
ademas es actualizada y comentan que se maneja por médulos y que el personal tiene acceso con
diferentes privilegios, es un sistema integral en el cual no existe discrepancia entre la informacion y cabe
mencionar que la dependencia no comentd sobre los cambios de los UGltimos tres anos en el sistema.
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El avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de resultados (Fin'y
Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas es del 47%, se hace la aclaracion que la presente
evaluacion contempla la revision del segundo trimestre de 2018, de acuerdo con las fechas establecidas
en el Programa Anual de Evaluacion del Ayuntamiento de Tijuana.

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con los que cuenta el programa son minimos, ya
gue no proporciond informacioén sobre recursos de revision en materia de acceso a la informacion publica,
ademas, se verifico que no difunde resultados y que no cuenta con medios que promuevan la participacion
de la ciudadania en ningln tema relativo al programa, Gnicamente cuentan con el Reglamento Interno de
la Secretaria de Seguridad Puablica del Municipio de Tijuana Baja California, se encuentra en la pagina
electronica del Ayuntamiento de Tijuana, el cual esta disponible y es publico.

Recordamos a la dependencia la obligacion de transparentar y otorgar acceso publico a la informacion, por
lo cual, como aspectos susceptibles de mejora, se debe se informar en el portal lo relativo a la transparencia
y rendicion de cuentas.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
identificara si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

La dependencia menciono que el programa no cuenta con instrumentos especificos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacion atendida, toda vez que el objetivo principal de la Secretaria de Seguridad
Publica no es otorgar un beneficio a la poblacién establecida como poblacion objetivo.

Por lo previamente mencionado se identifica como aspecto susceptible de mejora la necesidad de que la
dependencia cuente con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

Se recomienda que se implementen procedimientos o mecanismos identificar la poblacién atendida a
través del programa de la Secretaria de Seguridad Publica y medir el grado de efectividad que se esta
logrando con la ejecucion del programa, es decir, si los esfuerzos estan siendo dirigidos a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, y asi, poder determinar el impacto o resultado obtenido ya que si la
dependencia desconoce la poblacion atendida no se puede medir y por consecuente no se puede mejorar.
Una vez que se cuentan con estos mecanismos de consulta en la poblacion, se puede determinar si el finy
el propésito del programa llegd a su cumplimiento, y asi analizar la factibilidad de seleccionar otra poblacion
objetivo la cual debera ser atendida y por ende dar mayores alcances con la ejecucion del programa en los
ejercicios futuros.
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Tema VI. Resultados del programa

Con indicadores de la MIR vy las fichas técnicas, el programa propuso fines y metas que se han venido
desarrollando, la dependencia informa que es el Unico medio que documentan los resultados a nivel de Fin
y de Propdsito, derivado a que es lo que se ha establecido de manera institucional.

Asimismo, se menciona que derivado de que no se han tomado en consideracion los resultados obtenidos
en evaluaciones previas de “Consistencia y Resultados” se identifica como aspecto susceptible de mejora
el realizar un analisis de estos para determinar areas de oportunidad e incluir las mejoras dentro del
proceso de planeacion y diseno del programa.

La dependencia proporciono el segundo avance trimestral 2018 y la programacion del cumplimiento de
estos indicadores esta prevista para el Ultimo trimestre, periodo que comprende la presente evaluacion
donde se aprecia el indicador de propdsito presentando un avance en el segundo trimestre del 47%, lo
programado inicialmente fue del 95%, sin embargo, se modifico al 47%, es decir que el valor alcanzado se
cumplié en base a lo programado modificado.

Los hallazgos encontrados respecto a los indicadores del Fin y Propdsito o sus caracteristicas en la
evaluacion previa, en este caso la de 2016, se puede destacar una falta de aplicacion de la Metodologia de
Marco Logico en la elaboracion y/o diseno de la MIR, se senalan deficiencias en definicion del arbol del
problema, arbol de objetivos, respecto a la determinacion de la poblacion objetivo se senala ambigledad
en su definicion.

Durante la evaluacion de Consistencia y Resultados 2018, se tomaron en cuenta siguientes los criterios:

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple
1 . .
5 Cumple con nivel Medio
3 .
4 Cumple con nivel alto

Y los resultados son los siguientes:

APARTADO PREGUNTAS| TOTAL | (YALOR | VALOR

Disefo 1-13 13 3.5 4.0
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9 1.8 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 1.7 4.0
Operacion 26-42 17 2.4 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1 4.0
Medicion de Resultados 44-51 8 3.3 4.0
TOTAL 51 51
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El diseno obtuvo un resultado de 3.5, favorable, es decir que cumple en alto nivel ya que el programa tiene
l6gica y esta vinculado con la planeacion sectorial y con el plan nacional de desarrollo, cuenta con
consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable y ademas tiene coincidencias con otros programas
federales que aportan al mejoramiento de la seguridad publica, de igual manera, en el apartado de medicion
de resultados arrojo el valor de 3.3, que con indicadores de la MIR y las fichas técnicas, el programa propuso
fines y metas que se han venido desarrollando

Sin embargo, los resultados no fueron igual de favorables en el apartado de Operacion, obteniendo un
resultado de 2.4, es decir que cumple con un nivel medio ya que, aunque cuenta con un diagrama de flujo
para la ejecucion del programa y aplicaciones informaticas para el control del programa, no difunde
resultados y no cuenta con medios que promuevan la participacion de la ciudadania en ninglin tema relativo
al programa.

En el apartado de planeacion y orientacién a resultados obteniendo un valor de 1.8 ya que no mostro
evidencia documental que refleje la utilizacion de ningln tipo de informes ni la atencion de los Aspectos
Susceptibles de Mejora que permitan mejorar su gestion y resultados. Mientras que para la cobertura y
focalizacion obtuvo un resultado de 1.7, por la falta de implementacion en los procedimientos, o
mecanismos que permitan identificar la poblacion atendida para asi determinar si el programa esta
cumpliendo con atender las necesidades de la sociedad.

Asimismo, en la percepcion de la poblacion atendida fue el apartado donde obtuvieron O siendo el resultado
mas bajo ya que el programa no ha implementado procedimientos o mecanismos identificar la poblacion
atendida.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PROGRAMA: Seguridad Piblica.
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Se encuentra alineado al Plan Nacional esta
vinculado con el objetivo sectorial y el Plan
Municipal de Desarrollo.
Oportunidad
Realizar planes de trabajo
Capacitar al personal para la implementacién de
metodologias que permita el mejoramiento de las
DISENO acciones.
Debilidad
No se estan considerando todas las lineas de
accion del Plan Nacional de Desarrollo 5 Realizar un trabajo de alineacion a
correspondientes a seguridad. conciencia.
No utiliza la Metodologia del Marco Légico (MML) 9 Apegarse a la metodologia.
para la elaboracion del arbol de problemas.
Amenaza
PROGRAMA: Seguridad Publica.
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Cuenta con el programa sectorial de seguridad
publica 2016-2019
Oportunidad
Utiliza el sistema integral de armonizacion 29
contable.
PLANEACION Y Behilidad —
ORIENTACION A No se -ha atendldp ninguno de los aspectos
RESULTADOS susceptibles de mejora presentados, referentes a
las evaluaciones realizadas en anos anteriores. Atender los Aspectos Susceptibles
18 de Mejora en anteriores y en la
presente evaluacion.
La dependencia desconoce los resultados de las
evaluaciones anteriores.
Amenaza
PROGRAMA: Seguridad Publica.
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL <
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Redefine atribuciones y funciones organizativas y
utilizacion de las tecnologias para coadyuvar en 23
la prevencion y contencion de los delitos.
Oportunidad
La vision del plan abarca en mediano y largo plazo. 23
COBERTURA Y Bl I _ I
FOCALIZACION No cuenta con informacion que permita identificar
evolucion de la poblacion atendida. 25
Basarse en una metodologia para
Falta de implementacion en los procedimientos, o identificar la poblacion atendida.
mecanismos que permitan identificar la poblacion 24
atendida.
Amenaza

21




Secretaria de Seguridad Piablica Municipal Seguridad Piblica

PROGRAMA: Seguridad Piblica.
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Cuentan con un sistema informatico denominado
Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC),
donde les permite verificar y actualizar la 40
informacion.
Oportunidad
Flujo del proceso general del programa para 26
cumplir con los bienes y servicios.
< Debilidad
PERACION
0 clo No difunde resultados 42 Difundir resultados.
No cuenta con medios que promuevan la Promover la participacion de la
participacion de la ciudadania en ningln tema ciudadania.
relativo al programa.
Amenaza
Falta de cooperacion de otras instituciones para
compartir informacion de suma importancia para
la dependencia.
PROGRAMA: Seguridad Publica.
REFERENCIA DEL A
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Oportunidad
PERCEPCION DE LA | Debilidad
POBLACION No ha implementado procedimientos 0 mecanismos Realizar encuestas para
ATENDIDA identificar el grado de satisfaccion de la poblacion 43 conocer el grado de
atendida. satisfaccion de la
poblacién atendida.
Amenaza
Falta de interés en la poblacion para atender los
mecanismos para identificar si es atendida.
PROGRAMA: Seguridad Publica.
REFERENCIA DEL A
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Oportunidad
Los fines y metas que el programa propuso se han 44
venido desarrollando.
Debilidad
MEDICION DE La MIR es el Unico medio que documentan los 44
RESULTADOS resultados a nivel de Fin y de Propésito.
No se le han realizado estudios o evaluaciones 48
nacionales e internacionales que muestren impacto
del programa.
Amenaza
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

En la siguiente tabla se plasman los resultados obtenidos durante la evaluacion de consistencias y
resultados 2018.

2018 2017
VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL OBTENIDO | ESPERADO

Disefio 1-13 13 3.5 4.0 NOI_SQ

— - — realiz6
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9 1.8 4.0 e
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 1.7 4.0 en el
Operacion 26-42 17 2.4 4.0 ejercicio
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1 4.0 2017
Medicion de Resultados 44-51 8 3.3 4.0
TOTAL 51 51

No se puede realizar una comparacion de evaluaciones ya que en 2017 no se realizd la evaluacion en
mencion, sin embargo, en esta evaluacion encontramos lo siguiente:

El Programa de Seguridad Publica se encuentra vinculado con Plan Municipal de desarrollo 2017-2019, el
Programa Sectorial de Seguridad Publica 2016-2019 y el Plan Nacional de Desarrollo, se presentd el
documento denominado “matriz de planeacion de estrategias”, donde se detalla la vinculacion del
proposito.

La dependencia no mostro evidencia documental que refleje la utilizacion de ningln tipo de informes ni la
atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora que permitan mejorar su gestion y resultados.

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa es denominado
Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), donde les permite verificar la informacion capturada y
ademas es actualizada.

Se verifico que no difunde resultados y que no cuenta con medios que promuevan la participacion de la
ciudadania en ningin tema relativo al programa.

No se cuenta con laimplementacion de procedimientos o mecanismos para identificar la poblacién atendida
a través del programa ni tampoco mide el grado de efectividad que se esta logrando con la ejecucion del
programa.
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Conclusiones

El programa contiene diferentes aspectos susceptibles de mejora, considerando la metodologia del marco
l6gico, mismos que se detectaron durante este proceso de evaluacion de consistencia y resultados, asi
como también tomando en cuenta otros aspectos del programa.

La dependencia no publica la informacion para conocer la evolucion del problema, se recomienda que la
informacion sea actualizada periédicamente, asimismo, establecer un plazo para su revision y/o
actualizacion.

El arbol de problemas no esta distribuido de manera correcta, se determind que las causas y efectos no
estan posicionados como lo marca la Metodologia del Marco Légico (MML), se recomienda ajustar la
definicion de la problematica implementando la MML, para ello se requiere capacitar al personal que
participa en la planeacion del programa.

Se revisaron cada una de las lineas de accion plasmadas en el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo y
encontramos que no se estan considerando todas las lineas correspondientes a seguridad; dicho lo anterior,
recomendamos revisar las lineas de accion del Plan Nacional y Estatal, es necesario se realice un trabajo
de alineacion a conciencia para que puedan ser consideradas todas las lineas de accion que tienen
coincidencia con el programa.

Se proporciond el programa operativo anual 2018 donde podemos observar las caracteristicas de la
poblacion potencial y objetivo como “poblacion en general del municipio de Tijuana”, en cuanto a unidad de
medida, mencionan que es “poblacion”, en este mismo documento podemos identificar su cuantificacion
en base a una desagregacion por sexo siendo 816,738 habitantes del sexo femenino y 824,832 habitantes
del sexo masculino, sin embargo, no cuentan con una metodologia para la cuantificacion de la poblacion,
recomendamos determinar una metodologia para cuantificar la poblacién ya que consideramos que es de
suma importancia identificar la manera en que se cuantifica la poblacién, asi como, contar con plazos para
determinar si la poblacion esta siendo atendida y por consecuente si el programa cumple con su objetivo.

La entidad proporcioné las fichas técnicas de 4 indicadores, donde es posible analizar y verificar que
cuentan con todos los campos de los elementos requeridos; sin embargo, se detectd que algunos de estos
no presentan informacién respecto a linea base, por lo tanto, el porcentaje con el que cuentan los
indicadores del programa es el 87.5%, es decir, considerando que en total son ocho elementos que
considerar, cada uno de los indicadores de la MIR del programa logra cumplir con siete.

Recomendamos definir una linea base ya que es el punto de referencia de los indicadores a partir del cual
se les dara seguimiento y también permitira poder ser comparado en el tiempo, logrando asi establecer un
mayor compromiso con los resultados que establece el programa.

La dependencia senala de manera verbal que se realizan trabajos participativos para la elaboracion del
Plan Sectorial de Seguridad Publica 2016-2019, sin embargo, no se mostrd ninguna evidencia
documentada de algun plan de trabajo que promueva el consenso entre los principales involucrados en la
ejecucion y el seguimiento del programa.
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Se insta a la dependencia el considerar y atender las recomendaciones obtenidas en las eval

2015y 2016y las que derivan de la presente evaluacion, ya que en ninguna de las evaluaciones realizadas
a este programa se han atendido los Aspectos Susceptibles de Mejora, esto con el fin de que permita
mejorar su gestion y resultados.

Los hallazgos encontrados respecto a los indicadores del Fin y Propdsito o sus caracteristicas en la
evaluacion previa, en este caso la de 2016, se puede destacar una falta de aplicacion de la Metodologia de
Marco Logico en la elaboracion y/o diseno de la MIR, se sefalan deficiencias en definicion del arbol del
problema, arbol de objetivos, respecto a la determinacion de la poblacion objetivo se senala ambigliedad
en su definicion.
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Formato para hacer publicos los resultados

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): (01/08/2018)

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): (16/10/2018)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: L.A.E. Eugenio Villa Torres Unidad administrativa: Secretaria de Seguridad Piblica Municipal

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa FORTASEG, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion
y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

Analizar la I6gica y congruencia en el diseio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;
Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programay sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Metodologia del Marco Légico y evaluacion de consistencia y resultados, de acuerdo los términos de referencia del CONEVAL

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros _X_ Especifique: Andlisis de gabinete e informacion adicional de fuentes externas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia
o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
Se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo con la meta “México en Paz” y sus estrategias transversales, ademas, estd vinculado con el
objetivo sectorial y el Plan Municipal de Desarrollo.

Cuentan con un sistema informético denominado Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC), donde les permite verificar y actualizar la
informacion.

2.2.2 Oportunidades:
La visién del plan abarca en mediano y largo plazo.

Flujo del proceso general del programa para cumplir con los bienes y servicios.

Los fines y metas que el programa propuso se han venido desarrollando.
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2.2.3 Debilidades:

No utiliza la Metodologia del Marco Logico (MML) para la elaboracién del arbol de problemas.
No se ha atendido ninguno de los aspectos susceptibles de mejora presentados, referentes a las evaluaciones realizadas en anos anteriores.

Falta de implementacion en los procedimientos, 0 mecanismos que permitan identificar la poblacién atendida.

2.2.4 Amenazas:

Falta de cooperacion de otras instituciones para compartir informacién de suma importancia para la dependencia.

Falta de interés en la poblacion para atender los mecanismos para identificar si es atendida.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La dependencia no piiblica la informacion para conocer la evolucion del programa, se recomienda que la informacion sea actualizada periédicamente,
asimismo, establecer un plazo para su revisién y/o actualizacion.

El arbol de problemas no esta distribuido de manera correcta, se determiné que las causas y efectos no estan posicionados como lo marca la
Metodologia del Marco Logico (MML)

Podemos citar que es de suma importancia de implementar procedimientos 0 mecanismos que permitan identificar la poblacion atendida para asi
determinar si el programa estd cumpliendo con atender las necesidades de la sociedad.

Se insta a la dependencia el considerar y atender las recomendaciones obtenidas en las evaluaciones de 2015y 2016y las que derivan de la presente
evaluacion, ya que en ninguna de las evaluaciones realizadas a este programa se han atendido los Aspectos Susceptibles de Mejora, esto con el fin de
que permita mejorar su gestion y resultados.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Publicar informaci6n para conocer la evolucién del programa.

Aplicar la Metodologia del Marco Légico para la realizacion de la MIR.

Considerar todas las lineas de accién correspondientes a seguridad.

Definir una linea base ya que es el punto de referencia de los indicadores a partir del cual se les dara seguimiento.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Guillermo Olguin Duran

4.2 Cargo: Director de Planeacion y Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Universidad Tecnoldgica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores:
Adilene Rodriguez Zuiiga

Nora Anei Vega Castro

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: guillermo.olguin@uttujuana.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (664) 969 47 00 ext. 84708

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Secretaria de Seguridad Piiblica Municipal
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5.2 Siglas: SSPM

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Seguridad Piblica Municipal

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _ X _ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal _X_ Estatal___ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

Secretaria de Seguridad Publica Municipal

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Seguridad Publica Municipal

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (hombre completo, correo electronico y teléfono

con clave lada):

Teléfono: 664-88-5541 correo electrénico: msotomayor@tijuana.gob.mx

Nombre: Mtro. Marco Antonio Sotomayor Amezcua Unidad administrativa: 1.9.1.1.1.1 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Plblica Nacional___

6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: _ (Sefalar), Conforme a lo establecido en el articulo No. 6 del Reglamento de Adquisiciones,

Contratacion de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 80,000.00 (Ochenta mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Portal de transparencia

7.2 Difusion en internet del formato: Portal de transparencia
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Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: Seguridad Puablica

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

La dependencia no proporciond evidencia documental para identificar la metodologia y fuentes de
informacion para determinar los tipos de poblacion.
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: Seguridad Puablica

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

La dependencia menciona que el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios.
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Anexo 3

“Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: Seguridad Publica

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

EJE PND 2013-2018: 1.- MEXICO EN PAZ EJE PED 2014-2019: 6.-SEGURIDAD INTEGRAL Y EDO. DE DERECHO |EJE PMD 2017-2019: 3.- CIUDAD SEGURA |No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.2.1.1

CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2.E 2.- DESEMPENO DE LA FUNCIONES E.- PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
7 ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE
1.7.1 1.- GOBIERNO SEGURIDAD INTERIOR 1.- POLICIA
INDICADOR
1NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) | CALCULO- 3 META INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION- 6 TIPO- 7 SENTIDO- 8
DIMENSION
1 Porcentaje en la disminucién de delitos
PDD=(delitos cometidos en afio actual/delitos
cometidos en afio anterior)*100 Registros de la
TRIMESTRE dependenciaen el
CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO DE LA 3 | PRIMERO l SEGUNDO | TERCERO ‘ CUARTO 4rea de la Direccién
SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICIPIO DE TIJUANA, o% ‘ 0% | o% ‘ 93% . GeneralrdelPoIicia y Continuidad de los
A MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE ESTR{“EGIAS Representa el procentaje en la disminucion de delitos ) transito, programas estratégicos
QUE SALVAGUARDEN LA PAZ, EL ORDEN PUBLICO Y | 4 o . http//www.bajacalifo
LA INTEGRIDAD DE LOS CIUDADANOS SniClMuGiCipioldejuana mia.gob.mx/portalinu
5 Anual estro_estado/estadis
6 Estratégico ticas.jsp
7 Descendente
8 Eficacia
1 Poecentaje de cobertura policial
2 | PCP=(Distritos patrullados/total de distritos)*100
TRIMESTRE
5 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
S—— LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE TUUANA o | ot | ox | 9% R::;;?:::LT: Lainfraestructura de la
P1 DESARROLLAN SUS ACTIVIDADES ECONOMICAS Representa el porcentaje de presencia policial en la Porcentaje Direccién General de ciudad de Tijuana, permite
SOCIALES Y LABORALES EN UN AMBIENTE SEGURO | 4 ciudad i o ampliar la cobertura policial
Policia y Transito
5 Semestral
6 Estratégico
7 Ascendente
8 Eficacia
Porcentaje de intervencién Policial en el émbito
Municipal
PIPAM=(total de reportes atendidos/total de
resportes solicitados)
TRIMESTRE
3 | PRIMERO [ SEGUNDO [ TERCERO | CUARTO Registros en la
comouar | oo o resamoortuanis| | g | on | s | x| e o) e
Representa el porcentaje de solicitudes de apoyo por ’
parte de la ciudadnia atendidos RarteldelNovedades
5 Trimestral
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
Porcentaje de implementacion de acciones en el
4mbito municipal
PIAAM=(acciones relevantes en materia de seguridad
2 |logradas/acciones relevantes en materia de seguridad
programadas)*100
TRIMESTRE
ACTIVIDAD | IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE GENEREN UN | 3 | PRIMERO | SEGUNDO [ TERCERO | CUARTO ) e Sl
PICIAT ENTORNO SEGURO PARA LOS CIUDADANOS 100 | 100% | 100% | 1o0% Porcentale. .. | Direco e e e RSt~ =
Representa la cantidad de acciones relevantes el e gieaslipclicadas
* implementadas en materia de seguridad publica
5 Trimestral
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
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Anexo 4
“Indicadores”

Nombre del Programa: Seguridad Puablica

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

Nivel de _— a a . . Definicié SR ) e Comportamiento del
" Nombre del indicador Método de calculo Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado de de o
objetivo ] 9 A indicador
medida medicién
. PDD=(delitos cometidos en
porcentalcnlia afo actual/delitos
Fin disminucién de . < Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
delitos cometidos en ano
anterior)*100
Porcentaje de PCP=(Distritos
Propésito cobertur; olicial patrullados/total de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
P distritos)*100
Componente ﬁ?fﬁ?fé%g Policial | PIPAM=(total de reportes
p1 en el ambito atendidos/total de reportes Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
- solicitados)
Municipal
PIAAM=(acciones relevantes
Porcentaje de en materia de seguridad
Actividad 1 | IMPlementacion de | logradas/acciones si Si Si Si Si si si si No Si Ascendente
acciones en el relevantes en materia de
ambito municipal seguridad
programadas)* 100
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Nombre del Programa: Seguridad Pudblica

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal

Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

Unidad
de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeiio

Anexo

5

Justificacion Factible

“Metas del programa”

Justificacion

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Propuesta de mejora de la meta

Porcentaje de Esun Su logro depende
Fin Porcentaje en la 93% Si disminucién en Si indicador Si de diversos No
disminucion de delitos los delitos estratégico componentes
Porcentaje de Esun if.:.:(;ce g:
- Porcentaje de cobertura o > cobertura Si indicador No . Y Revisar la factibilidad del cumplimiento para establecer el indicador
Proposito . 95% Si S P unidades de
policial policial estratégico
patrulla
. Porcentaje de i ,ES Cli Son de facil logro
Porcentajg o - intervencion Si LUGTEET LI Si por ser de No
Componente | intervencion Policialenel | 83% Si . gestion i
ambito Municipal policial gestion
Porcentaje de Es un Son de facil logro
Porcentaje de implementacion indicador de por ser de gestion
Actividad 1 implementacion de 100% Si de acciones en Si gestion Si No
acciones en el ambito el &mbito
municipal municipal
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“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: Seguridad Puablica

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Nombre del Modalidad y Dependencia/ . Poblacion . Cobertura Fuentes de
X Propésito .. Tipo de apoyo o . )
programa clave Entidad objetivo geogréfica informacion
Programa Nacional No se No se proporciond | No se proporcioné | No se proporciond | No se proporcioné | No se proporciond
de Seguridad Publica | proporciond X p' P : p. P : p. P R p' & p P . Internet
evidencia evidencia evidencia evidencia evidencia

2014-2018 evidencia

¢Coincide
con el

programa

evaluado?

¢Se complementa
con el programa
evaluado?

Justificacion

No se proporciond
evidencia
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Anexo 7
“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Seguridad Publica

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

Avance del documento de trabajo

Fecha compromiso
Avance (%) en los
tres Ultimos afnos

Aspectos susceptibles de mejora
Actividades
Area responsable
Resultados esperados
Productos y/o evidencia
Identificacién del documento
probatorio
Observaciones

compromiso
del ASM
tltimos afios

Area coordinadora
Observaciones

Acciones a emprender
Area responsable
Resultados esperados
Productos y/o evidencia
Identificacion del
documento probatorio

)
°©
)
o
=
B
)
(%]
]
3
7]
3
3]
)
2

inicio
Fecha de
término

Las recomendaciones obtenidas en evaluaciones de “Consistencia y Resultados” correspondientes a los
ejercicios 2015y 2016 no han sido atendidas.
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Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Seguridad Puablica

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

La dependencia presentd una evaluacion externa en el ano 2015 y 2016 y menciono que derivado de las
reglas de operacion y lineamientos del programa no aplica atender los aspectos susceptibles de mejora.
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VIA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 9
“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: Seguridad Puablica

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

Las recomendaciones obtenidas en las evaluaciones de “Consistencia y Resultados” correspondientes a
los ejercicios 2015 y 2016 no han sido atendidas.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Seguridad Puablica
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal

Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

. L Unidad de
Tipo de Poblacion )
P Medida
P. Potencial
P. Objetivo
P. Atendida
P.A x100
% % % % % %
P.O

La Dependencia no mostré evidencia que permita analizar la evolucion de la poblacion atendida y su
convergencia con la poblacion potencial.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Seguridad Puablica

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

nas y ninos
6-12 anos y 11 meses

> 65 afios

Indigenas

No indigenas

Clave Estado
Adolescentes
13- 17 anos y 11 meses
Personas con
discapacidad

Nombre Estado
Clave Municipio
Nombre Municipio
Ni
18 - 29 anos y 11 meses
30 - 64 afios y 11 meses
Adultos mayores

- 8
o 2 8
(] o E
O H—
= 8 8 g d
g 3 5 £3
4 g £ o
© = o c O
s € T TS
&) 2 10
o

La Dependencia no mostré evidencia que permita analizar la evolucion de la poblacion atendida y su
convergencia con la poblacién potencial.
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Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: Seguridad Puablica

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

DIAGRAMA DE SEGURIDAD PUBLICA

Tesoreria Municipal presenta el Proyecto de
Presupuesto de Egresos ante el Cabildo

l

El Cabildo Municipal Autoriza el Proyecto
de Presupuesto de Egresos y ordena se
mande al Congreso del Estado para su

publicacion.

Publicacién del Presupuesto de Egresos
del Municipio de Tijuana en el Periédico
Oficial del Estado

Una vez publicado el presupuesto y
conocido el monto asignado a la Secretaria
de Seguridad Publica, Tesoreria Municipal
abre el Sistema del SIAC para empezar
ejercer el presupuesto de Egresos conforme
al calendario y la disponibilidad de efectivo

en bancos.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 13
“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

Nombre del Programa: Seguridad Puablica

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

La dependencia no proporciond informacion para la contestacion del anexo.
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Anexo 14
"Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa: Seguridad Puablica

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

Valor
Nivel de Nombre del Frecuencia Meta (ARo alcanzado
objetivo indicador de Medicion Evaluado) (Ano
evaluado)

Justificacion

Meta sin programacion, su cumplimiento

Porcentaje en la

: R 0% 0% 0% estd programado para el dltimo
Fin disminucion de Anual e
delitos u g
j T na modificacion a | jar
. Porcentaje de 95% 47% 47% uvo una Odlll?a(?IO- -a a baja respecto
Proposito cobertura Semestral a la programacion inicial.
policial
Existen diversas variantes que no
permite cumplir con la meta establecida,
Porcentaje de tales como:
intervencion ; o o o
Componente 1 Policial en el LLLUEEHEL i CERs U No se encontr6 a la parte reportante, no
ambito se localizd el lugar, informacion
Municipal incompleta, compete a otros municipio o

cancelacion por parte del ciudadano.

Porcentaje de
implementacion o o )
Actividad 1 de acciones en 100% 25% 25%
el ambito Trimestral Cumplido.
municipal
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Anexo 15

“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Seguridad Puablica

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

La dependencia menciono que el programa no cuenta con instrumentos especificos para medir el grado
de satisfaccion de la poblacion.
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“Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Anexo 16

Nombre del Programa: Seguridad Puablica
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

El programa no cuenta con evaluacion 2017, por lo tanto, se presenta Unicamente en la siguiente tabla la

evaluacion correspondiente al 2018.

PROGRAMA: PROGRANA DE FORTALECIMIENTO PARA LA SEGURIDAD FORTASEG

APARTADO

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA

#

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /
DEBILIDAD O AMENAZA

SITUACION

DISENO

Fortaleza 2018

Fortaleza 2017

Se encuentra alineado al Plan Nacional,
esta vinculado con el objetivo sectorial y el
Plan Municipal de Desarrollo.

Oportunidad 2018

Oportunidad 2017

Realizar planes de trabajo

Capacitar al personal para la
implementaciéon de metodologias que
permita el mejoramiento de las acciones.

Debilidad 2018

Debilidad 2017

No se estan considerando todas las lineas
de accién del Plan Nacional de Desarrollo
correspondientes a seguridad.

No utiliza la Metodologia del Marco Légico
(MML) para la elaboracion del arbol de
problemas.

Amenaza 2018

Amenaza 2017

APARTADO

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /
DEBILIDAD O AMENAZA

SITUACION

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

Fortaleza 2018

Fortaleza 2017

Cuenta con el programa sectorial de
seguridad publica 2016-2019

Oportunidad 2018

Oportunidad 2017

Utiliza el sistema integral de armonizacion
contable.

22

Debilidad 2018

Debilidad 2017

No se ha atendido ninguno de los
aspectos susceptibles de mejora
presentados, referentes a las
evaluaciones realizadas en anos
anteriores.

La dependencia desconoce los resultados
de las evaluaciones anteriores.

18
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A A

DDALD

Amenaza 2018

Amenaza 2017

APARTADO

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

SITUACION

COBERTURA Y
FOCALIZACION

Fortaleza 2018

Fortaleza 2017

Redefine atribuciones y funciones
organizativas y utilizacion de las
tecnologias para coadyuvar en la
prevencion y contencion de los
delitos.

23

Oportunidad 2018

Oportunidad 2017

La visién del plan abarca en
mediano y largo plazo.

23

Debilidad 2018

Debilidad 2017

No cuenta con informacién que
permita identificar evolucion de la
poblacién atendida.

Falta de implementacion en los
procedimientos, 0 mecanismos
que permitan identificar la
poblacién atendida.

25

24

Amenaza 2018

Amenaza 2017

APARTADO

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

SITUACION

OPERACION

Fortaleza 2018

Fortaleza 2017

Cuentan con un sistema
informatico denominado Sistema
Integral de Armonizacién Contable
(SIAC), donde les permite verificar
y actualizar la informacion.

40

Oportunidad 2018

Oportunidad 2017

Flujo del proceso general del
programa para cumplir con los
bienes y servicios.

26

Debilidad 2018

Debilidad 2017

No difunde resultados

No cuenta con medios que
promuevan la participacion de la
ciudadania en ningln tema
relativo al programa.

42

Amenaza 2018

Amenaza 2017

Falta de cooperacion de otras
instituciones para compartir
informacion de suma importancia
para la dependencia.
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AAA AR
A AR

APARTADO

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

#

SITUACION

PERCEPCION
DE LA
POBLACION
ATENDIDA

Fortaleza 2018

Fortaleza 2017

Oportunidad 2018

Oportunidad 2017

Debilidad 2018

Debilidad 2017

No ha implementado
procedimientos 0 mecanismos
identificar el grado de satisfaccion
de la poblacién atendida.

43

Amenaza 2018

Amenaza 2017

Falta de interés en la poblacién
para atender los mecanismos
para identificar si es atendida.

APARTADO

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

SITUACION

MEDICION DE
RESULTADOS

Fortaleza 2018

Fortaleza 2017

Oportunidad 2018

Oportunidad 2017

Los fines y metas que el
programa propuso se han venido
desarrollando.

44

Debilidad 2018

Debilidad 2017

La MIR es el Gnico medio que
documentan los resultados a nivel
de Fin y de Propésito.

No se le han realizado estudios o
evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren
impacto del programa.

44

48

Amenaza 2018

Amenaza 2017
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Anexo 17

“Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados”
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalUa la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por Gltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnostico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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Objetivo del programa entidad

Alcanzar un estado de seguridad en la ciudad, contando con servidores publicos profesionales certificados
por estandares internacionales, confiables y reconocidos por la sociedad, con la finalidad de lograr la
prevencion social de la violencia, la delincuenciay los siniestros. Busca la prevencion de delito, participacion
en la comunidad, la promocion y atencion de la denuncia ciudadana y la denuncia anénima, investigacion,
persecucion y sancion de las infracciones y los delitos.

La Secretaria es responsable de llevar a cabo las acciones de coordinacion, administracion, programacion,
de presupuesto, seguimiento y evaluacion de resultados de las politicas publicas y de los programa
establecidos por el Ayuntamiento, en materia de Seguridad Publica en el Municipio de Tijuana.
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Funciones y servicios

Segun el reglamento interno de la secretaria de seguridad publica del municipio de Tijuana, Baja California,
dltima reforma P.0. No. 43 del 25 de septiembre de 2017 Publicado en el Periddico Oficial No. 56, del 6 de
diciembre de 2013, seccion IV, tomo CXX, en articulo 3.

La Seguridad Pablica Municipal es una funcion del Ayuntamiento de Tijuana que tiene como fines:
I. Mantener el orden y la paz publicos;
IIl. Proteger la integridad fisica de las personas y sus bienes;

1. Vigilar el cumplimiento del Bando de Policia y Gobierno, los reglamentos municipales, asi como
sancionar a los infractores de los mismos;

IV. Auxiliar a las autoridades de orden federal y estatal en las funciones y actividades que realicen para
prevenir, combatir, investigar y sancionar los delitos que se cometan en el territorio del Municipio;

V. Prevenir la comision de delitos e infracciones a leyes y reglamentos, en el territorio del Municipio,
fomentando en la sociedad una cultura de legalidad;

VI. Brindar auxilio a la poblacion en toda situacion de emergencia derivada de hechos de policia,
accidentes, siniestros y desastres naturales o provocados.
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Estructura organica

Secretaria de Seguridad Unidades de
s s Apoyo
Publica ©)
I I I I I
Direccion de Direccion de Instituto de . Direccion de . o

Jefatura Prevencion al Delito Planea. y Capacitacion y I\ﬁ?;?irc'i(::l Centro d; Control Investigacion Direccion de Dlreccm(;le(;eneral
Administrativa y Participacion Proyectos Adiestramiento para Infractores Mando Preventiva e Bomberos Policia y Transito

Ciudadana Estratégicos profesional Inteligencia Policial

Comision de
Desarrollo
Policial

Direccion de
Proteccion
Comercial

Coordinacion de
Vigilancia Auxiliar
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Instrumento de evaluacion de consistencia y resultados

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de un programa. Dicho instrumento contiene los siguientes elementos:

Disefo
Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable.

Planeacion estratégica
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.

Operacion
Analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable.

Cobertura y focalizacion
Examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios
Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados
Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante la aplicacion de dicho instrumento.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
gue cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
¢) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La dependencia proporcion6 el arbol de problemas donde se plasmoé de la siguiente forma:

“Los habitantes de Tijuana se ven afectados por la inseguridad al realizar sus actividades econdémicas,
sociales y laborales”.

Se identifica el enunciado como un hecho negativo, y ademas se menciona la poblacién que tiene el
problema , es decir, cumple con dos de las tres caracteristicas establecidas, también se proporcioné el
programa operativo anual 2018, donde menciona la desagregacion por sexo y grupo de edad, sin embargo,
en ninguno de los documentos que se proporcionaron consideran las diferencias entre hombres y mujeres,
a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno econémico, demografico,
social, cultural, politico, juridico e institucional.

Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda que la informacion sea actualizada periddicamente,
asimismo, establecer un plazo para su revision y/o actualizacion.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e EI programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La dependencia proporcioné el arbol de causas y efectos, donde se analizé y se determiné que las causas
y efectos no estan posicionados como lo marca la Metodologia del Marco Légico (MML) y los efectos no
estan formulados de manera negativa. Las causas que menciona son los siguientes (Servicios de seguridad
publica ineficiente, falta de vinculacion entre la policia y la comunidad con el objetivo de prevenir delitos,
falta de modernidad tecnolégica e ineficiente coordinacion intergubernamental en la implementacion de
acciones para garantizar la seguridad), en base a lo anterior, se determiné que cuenta con dos de las
caracteristicas descritas en la documentacion mencionada.

Como Aspecto Susceptible de Mejora podemos recomendar se implemente la metodologia del marco I6gico
en la definicion del problema, sus causas y efectos para ello se requiere capacitar al personal que participa
en su elaboracion en la metodologia antes mencionada, ademas se sugiere se considere establecer un
plazo para su revision y/o actualizacion.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el
programa lleva a cabo?

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

Se proporciond el Programa Sectorial de Seguridad Puablica 2016-2019 donde se menciona, entre otras
estadisticas, que la incidencia delictiva se refiere a la presunta ocurrencia de delitos registrados en
averiguaciones previas o carpetas de investigacion iniciadas, que la seguridad publica es la funcion que

9



Secretaria de Seguridad Pablica Municipal Seguridad Pablica

tiene por objeto prevenir y perseguir las infracciones y los delitos, sancionarlos y lograr la readaptacion
social, a fin de preservar las libertades, el orden y la paz publica y la prevencion es la funcion protectora de
la legalidad, incluye los esfuerzos de vigilancia policial y las medidas necesarias para evitar las conductas
delictivas e infractoras de la ley y es el Gobierno del Estado a través de las instituciones de Procuracion de
Justicia y Seguridad Publica quien se encarga de llevar los registros de incidencia delictiva en el estado de
Baja California y comparte esta informacion con el Sistema Nacional de Seguridad Publica a efecto de
integrarla en el contexto nacional.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. ElPropésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propoésito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Se proporcion6 el Plan Municipal de desarrollo 2017-2019 y el Programa Sectorial de Seguridad Publica
2016-2019, donde se encuentra el eje 3 “Ciudad Segura”, teniendo por objetivo general en ambos
documentos: “Ser una Metrépoli segura para vivir, que contara con policias profesionales certificados bajo
estandares internacionales, confiables y reconocidos por la sociedad, que acudiran a las emergencias de
manera oportuna, realizaran patrullajes preventivos en todas las colonias, utilizara un modelo de
inteligencia y tecnologia de punta, por lo que la incidencia delictiva habra disminuido debido a la
coordinacion interinstitucional, asi como a la alianza con todos los sectores de la sociedad. Se prioriza la
prevencion social de la violencia y la delincuencia; se tendra un sistema fortalecido de justicia municipal, lo
gue generara un entorno de paz, favorable al desarrollo de sus habitantes”.

El lograr el cumplimiento del proposito del programa, aporta al cumplimiento del objetivo establecido en
Programa Sectorial demarcado por el manejo de conceptos comunes y una estrecha vinculacion.

10



Secretaria de Seguridad Pablica Municipal Seguridad Pablica

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

Se proporciond el Plan Nacional de Desarrollo, el cual esta vinculado con la Meta “México en Paz”, el plan
de accion “fortalecer el estado y garantizar la paz” y de las estrategias transversales “Impulsar la correcta
implementacion de las estrategias para la construccion de un México en Paz, con el objetivo de reducir el
impacto de la inseguridad en los costos de operacion de las empresas y productores del pais”, asimismo,
se presentdé el documento denominado “matriz de planeacion de estrategias”’, donde se detalla la
vinculacion del proposito “Los habitantes de la ciudad de Tijuana desarrollan sus actividades econémicas,
sociales y laborales en un ambiente seguro” con el Plan Municipal, Estatal y Nacional de Desarrollo,
determinando asi que todas las lineas de accion del PMD son aplicables a dar cumplimiento con el programa
evaluado.

El objetivo sectorial “Ser una Metrépoli segura para vivir, que contara con policias profesionales certificados
bajo estandares internacionales, confiables y reconocidos por la sociedad, que acudiran a las emergencias
de manera oportuna, realizaran patrullajes preventivos en todas las colonias, utilizara un modelo de
inteligencia y tecnologia de punta, por lo que la incidencia delictiva habra disminuido debido a la
coordinacion interinstitucional, asi como a la alianza con todos los sectores de la sociedad. Se prioriza la
prevencion social de la violencia y la delincuencia; se tendra un sistema fortalecido de justicia municipal, lo
que generara un entorno de paz, favorable al desarrollo de sus habitantes”, esta vinculado con cada una
de las metas, estrategias transversales y objetivos antes mencionados ya que todos estan orientados a
fortalecer la seguridad publica

Como aspectos susceptibles de mejora recomendamos revisar las lineas de accion del Plan Nacional y
Estatal, es necesario se realice un trabajo de alineacion a conciencia ya que no se estan considerando todas
las lineas de accion correspondientes a seguridad.

Enseguida reflejamos algunas lineas de accion que se pudieran considerar del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018:

1.1.3.5 Promover el desarrollo de capacidades institucionales y modelos de gestion para lograr
administraciones publicas estatales y municipales efectivas.

1.2.1.3 Promover esquemas de coordinacion y cooperacion nacional e internacional que permitan un
cumplimiento eficiente y eficaz de las tareas de Seguridad Nacional, con pleno respeto a la soberania
nacional, al Pacto Federal, asi como a los derechos humanos.

1.2.2.4 Desarrollar operaciones coordinadas en los puntos neuralgicos del pais, en coadyuvancia con las
fuerzas policiacas, cuando el mando supremo lo ordene.

1.2.3.7 Coadyuvar en la identificacion, prevencion, desactivacion y contencion de riesgos y amenazas a la
Seguridad Nacional.

1.2.3.10 Fortalecer la seguridad de nuestras fronteras.
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A continuacion, se muestra las lineas de accién del Plan Municipal, del Plan Estatal y del Plan Nacional de
Desarrollo relacionados con el programa que derivan de la Matriz de Planeacion Estratégica presentada por

la entidad:

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2017-2019

No. LINEA DE
ACCION

DESCRIPCION DE LINEA DE ACCION

No. LINEA DE
ACCION

DESCRIPCION DE LINEA DE ACCION

No. LINEA DE
ACCION

DESCRIPCION DE LINEA DE ACCION

1.5.1.7

Actualizar, sensibilizar y
estandarizar los niveles de
conocimiento y practica de los
servidores publicos federales en
materia de derechos humanos

6.3.1.1

Fortalecer la actuacién y
coordinaci6n interinstitucional de la
policia Estatal preventiva con las
instituciones policiales de los tres
6rdenes de gobierno, con el fin de
inhibir las conductas delictivas,
prioritariamente el delito de robo en
sus diversas modalidades, a través
de sistemas de informacién e
inteligencia, la investigacion
preventiva, y la especializacién en la
funcién policial.

3.2.1.1

Mejorar el despliegue operativo de
seguridad y vigilancia mediante la
reorganizacion del estado de fuerza en
los diferentes distritos policiales

6. ¢Como esta vinculado el Propédsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

No se proporciond evidencia documental que muestre la vinculacion del Propédsito del programa con los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
2015, sin embargo, se verificéd la informacion en el portal de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
y podemos mencionar que respecto a los objetivos del desarrollo del milenio, el logro del propdsito no aporta
al cumplimiento de ninguno de los 8 objetivos de este documento, no obstante, para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el logro del propdsito del programa esta vinculado de manera directa con el objetivo
16: Paz, justicia e instituciones fuertes.

Derivado de lo anterior, como aspecto susceptible de mejora, recomendamos que sean analizados cada
uno de los objetivos de los documentos establecidos a nivel internacional, nacional, estatal y municipal para
que sean tomados en cuenta para un diseno orientados al logro de resultados.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacioén.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

Se proporciond el programa operativo anual 2018 donde podemos observar las caracteristicas de la
poblacion potencial y objetivo como “poblacion en general del municipio de Tijuana”, en cuanto a unidad de
medida, mencionan que es “poblacion”, en este mismo documento podemos identificar su cuantificacion
en base a una desagregacion por sexo siendo 816,738 habitantes del sexo femenino y 824,832 habitantes
del sexo masculino, asimismo, se encuentra desagregado en 4 grupos por edades de 443,620 habitantes
en el grupo de 0-14, 832,359, en el grupo de 15-44, 287,285, en el grupo de 45-64 y 78,306 en el grupo
de 65 0 mas.

Para la cuantificacion de la poblacion potencial, la dependencia informa que no llevan a cabo ninguna
metodologia para su determinacion.

La Dependencia no presenta documento que define un plazo para revision y actualizacion de la poblacion
a atender en el programa.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda se determine una metodologia para la cuantificacion
de la poblacién y determinar un plazo para la revision y actualizacion de la poblacién a atender por el
programa.

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”.
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave (nica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

No aplica
Derivado de que el programa no tiene considerados ningun tipo de recursos econdmicos dirigidos a la
poblaciéon de manera directa no cuenta con un patron de beneficiarios. La dependencia menciona que

no proporciona apoyos ya que el objetivo principal del programa esta directamente relacionado con la
seguridad publica de los habitantes de la ciudad de Tijuana,

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No aplica

La entidad menciona que el programa no recolecta informacion socioeconémica, la poblaciéon no es

beneficiada de manera directa con los recursos del programa, debido a que, su objetivo principal es la

atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de los habitantes.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.:En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Si

Nivel Criterios

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o0 documento normativo del programa.
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En funcion al analisis del documento normativo del programa, se logra establecer la correspondencia de
todas las actividades al 100%, asi como del componente, el propdsito y el fin establecido en la MIR facilitado
por la Dependencia. En el articulo 3 del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Tijuana, Baja California, establece la finalidad de la Secretaria de seguridad Publica, se logra
también el 100% la correlacién con los elementos del MIR. En la siguiente tabla se muestra la
correspondencia:

Reglamento Interno de la Secretaria Elementos de la MIR
ARTICULO 3.- La Seguridad Publica Municipal es una funcion del Ayuntamiento
de Tijuana que tiene como fines:
I. Mantener el orden y la paz publicos; Fin
Il. Proteger la integridad fisica de las personas y sus bienes; Propodsito, Componente , Actividad
Ill. Vigilar el cumplimiento del Bando de Policia y Gobierno, los reglamentos
municipales, asi como sancionar a los infractores de los mismos;
IV. Auxiliar a las autoridades de orden federal y estatal en las funciones y
actividades que realicen para prevenir, combatir, investigar y sancionar los Componente , Actividad
delitos que se cometan en el territorio del Municipio;
V. Prevenir la comision de delitos e infracciones a leyes y reglamentos, en el
territorio del Municipio, fomentando en la sociedad una cultura de legalidad;
VI. Brindar auxilio a la poblacién en toda situacién de emergencia derivada de
hechos de policia, accidentes, siniestros y desastres naturales o provocados.

Objetivo de Seguridad Publica Elementos de la MIR

Atencidn de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica
de los habitantes del Municipio de Tijuana

Actividad

Componente

Todos los elementos de la MIR

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si
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Nivel Criterios

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

La entidad proporcioné las fichas técnicas de 4 indicadores, donde es posible analizar y verificar que
cuentan con todos los campos de los elementos requeridos; sin embargo, se detectd que algunos de estos
no presentan informacion respecto a linea base, por lo tanto el porcentaje con el que cuentan los
indicadores del programa es el 87.5%, es decir, considerando que en total son ocho elementos a
considerar, cada uno de los indicadores de la MIR del programa logra cumplir con siete.

Como aspecto susceptible de mejora podemos citar que importante definir una linea base ya que es el
punto de referencia de los indicadores a partir del cual se les dara seguimiento y también permitira poder
ser comparado en el tiempo, logrando asi establecer un mayor compromiso con los resultados que
establece el programa.

Anexo 4 “Indicadores”.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Si

Nivel Criterios

e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

En cada uno de los indicadores de la MIR se incluye la unidad de medida, establecidos en base a
porcentajes y podemos observar el tipo de indicador, es decir, si es estratégico o de gestion , en el caso del
indicador del fin y del propoésito estan programados para dar cumplimiento en el cuarto trimestre ya que su
frecuencia de medicion es anual, mientras que el componente esta programado para el segundo ya que su
frecuencia de medicion es semestral y en el caso de la actividad es trimestral por lo que esta programado
para dar cumplimiento en el primer trimestre.

Adicionalmente se logra identificar que todos los componentes estan alineados a impulsar el logro del
proposito y el fin del programa, ya que todos los métodos de calculo no solo miden la gestion.

En relacion a la factibilidad en cuanto a plazos, recursos humanos y financieros con los que cuenta el
programa. Se considera que derivado de las condiciones que se mencionan en el programa sectorial, se
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presentan riesgos debido a que no se han tomado en cuenta acciones para impulsar las mejoras en areas
de oportunidad en cuanto a unidades de patrulla, oficiales e infraestructura.

Anexo 5 “Metas del programa’.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobiernoy en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

La dependencia no proporcion6 informacion de documentos normativos y/o convenios de colaboracion con
instancias publicas o con otros programas federales y acciones de desarrollo social en otros niveles
gobierno con los que el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias, sin
embargo, si mencionaron el Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018, el cual fue revisado en
el Portal de Informacion sobre Seguridad Publica donde menciona la concordancia con la nueva estrategia.
El Presidente de la Republica plante6 la Politica Puablica de Seguridad y Procuracion de Justicia, la cual
permite establecer con claridad las prioridades en esta materia y les otorga un contenido programatico.
Esta Politica Plblica esta sustentada en diez apartados:

I.  Prevencion del delito y reconstruccion del tejido social

II. Justicia Penal Eficaz

Ill. Profesionalizacion y fortalecimiento de los cuerpos de policia
IV. Transformacion del sistema penitenciario

V. Promocion y articulacion de la participacion ciudadana

VI. Cooperacion Internacional

VI. Informacion que sirva al ciudadano

VII. Coordinacién entre autoridades

IX. Regionalizacion

X. Fortalecimiento de la inteligencia

Se detecta como area susceptible de mejora la necesidad de rectificar el proceso de definicion de la
problematica estableciendo una coordinacion de esfuerzos y la revision de mejores practicas para lograr asi
un mayor impacto con la ejecucion del programa.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno”.
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\ATIAL INE EVA ALIONES 9010

Planeacion y orientacion a resultados

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si

Nivel Criterios

4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

La Dependencia proporciond el programa sectorial de seguridad publica 2016-2019, el cual forma parte de
los instrumentos del sistema estatal de planeacion donde se plasma la mision, vision, problematicas,
debilidades, fortalezas, objetivos, programas operativos con sus respectivos indicadores. La dependencia
describe que, para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo, previamente se realizd un trabajo de
planeacion estratégica del sector, donde se llevé a cabo un trabajo con estructura demarcada por la
normatividad aplicable, entre otros aspectos que permite identificar que la definicion de la vision abarca el
mediano y largo plazo, es decir, abarca la presente administracion y trasciende a la administracion federal
con el Plan en mencioén.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si

Nivel Criterios
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
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La dependencia senala de manera verbal que se realizan trabajos participativos para la elaboracion del
Plan Sectorial de Seguridad Publica 2016-2019, asi como para la elaboracion de la apertura programatica
donde se ven reflejadas sus metas, su seguimiento y actualizacion se presentan en el avance trimestral, no
obstante, no se mostrd evidencia que muestre que efectivamente sean del conocimiento de los
responsables de las unidades administrativas y del personal involucrado para su seguimiento.

Como aspecto susceptible de mejora podemos recomendar que se lleven a cabo planes de trabajo que
promueva el consenso entre los principales involucrados en la ejecucion y el seguimiento del programa.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacioén y/o
evaluacion.

No

El programa no mostro evidencia documental que refleje la utilizacion de informes de evaluaciones externas
para la definicion de sus acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y resultados, sin
embargo, podemos citar que este programa ha sido sujeto de evaluaciones de “Consistencia y Resultados”
durante el 2015y 2016.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los Gltimos tres anos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

No

El programa no mostr6 evidencia documental que refleje la solventacion de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los Ultimos tres anos.

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora’.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal de los Ultimos tres ainos, se han logrado los resultados establecidos?

En este apartado la dependencia senala que se desconocen los resultados de las evaluaciones de
“Consistencia y Resultados” correspondientes a los ejercicios 2015 y 2016, no existen acciones definidas
en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los
mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes vy
evaluaciones externas.

Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora’.

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Gltimos tres afnos no han sido
atendidas y por qué?

Las recomendaciones obtenidas en evaluaciones de “Consistencia y Resultados” correspondientes a los
ejercicios 2015 y 2016 no han sido atendidas, el personal senala total desconocimiento de los resultados
obtenidos.

Como aspecto susceptible de mejora, se insta a la dependencia el considerar y atender las
recomendaciones obtenidas en las evaluaciones de 2015 y 2016 y las que derivan de la presente
evaluacion lo que permitira mejorar su gestion y resultados.

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

La dependencia menciona que consideran de importancia someter a evaluacion lo relativo al ejercicio
presupuestal.

Es de suma importancia que la dependencia atienda y de seguimiento a las recomendaciones obtenidas en
las evaluaciones de “Consistencia y Resultados” del 2015 y 2016 que permitan tener la seguridad de que
se cuenta con un programa estructurado y con una correcta orientacion hacia resultados, por lo que se
considera que es importante se continle con este tipo de evaluaciones que analizan la capacidad
institucional, organizacional y de gestion de un programa.
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

No aplica

La dependencia no proporciono documentacion donde podamos visualizar la contribucion del programa
con algun tipo de objetivo asi mismo se menciona que el programa no cuenta con recursos financieros ni
materiales para ser entregados a la sociedad en forma de apoyos, ya que no es su objetivo y por
consecuencia no cuentan con beneficiarios; se senala que el objetivo principal del programa es
proporcionar seguridad a la ciudadania.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeio con las siguientes
caracteristicas:

a)Es oportuna.

b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si

Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La dependencia proporcioné el segundo avance trimestral programatico del ejercicio 2018 el cual se
obtiene del sistema integral de armonizacion contable (SIAC), la cual es oportuna, ya que existe un periodo
determinado de entrega de los avances programaticos del Programa Operativo, dicha informacion se
considera confiable toda vez que se utiliza un programa estandarizado.

Permite medir el avance en forma trimestral de los indicadores de actividades y componentes.

Dicha informacion, es actualizada en forma trimestral en el propio sistema del Ayuntamiento para el
seguimiento programatico y presupuestal. En este sistema se puede consultar los avances para el
seguimiento, asi mismo, esta disponible en la pagina de transparencia que la entidad tiene en Internet.
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Sin embargo, la dependencia hace referencia a que se lograria tener informacion oportuna si personal de
esta se le permite formar parte del seguimiento de la informacion programatica y presupuestal en el sistema
integral de armonizacion contable (SIAC).
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DDNANI
PROGR

Cobertura y focalizacion

A. ANALISIS DE COBERTURA

1A ANTIAL DE CVALTIACIANES 911 O
VIA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si

Nivel Criterios
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

En la apertura programatica 2018 que deriva del Plan Municipal, se puede identificar que la poblacion
objetivo es “Poblacion en general del municipio de Tijuana”, en este mismo documento podemos identificar
su cuantificacion en base a una desagregacion por sexo siendo 816,738 habitantes del sexo femenino y
824,832 habitantes del sexo masculino, ademas

Se presento el Programa Sectorial de Seguridad Publica 2016-2019 el cual esta alineado al Plan Municipal
de Desarrollo 2017-2019, mismos planes engloban la presente administracion, asimismo, la trascenderan
a la siguiente, es decir que la vision del plan abarca en medianoy largo plazo, ademas se incluyen las metas
de cobertura anual.

Una de las estrategias por parte de la secretaria para contar con una mejor cobertura es redefinir
atribuciones y funciones organizativas de la Secretaria de Seguridad Publica, a efecto de incrementar la
eficiencia del flujo administrativo y ampliar la cobertura de los servicios y mejorar las acciones de
inteligencia policial y de investigacion, haciendo uso de tecnologias para coadyuvar en la prevencion y
contencion de los delitos, asi como en el combate y desarticulacion de bandas criminales.
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

En este apartado la Dependencia refiere de manera verbal que su poblacion objetivo la definen como
“poblacion en general del municipio de Tijuana”, y que otorgan el servicio de acuerdo a la demanda de la
ciudadania.

En el Plan Sectorial se hace mencion que estima que en Tijuana existen cerca de mil colonias y que su
poblacion para 2018 alcanza mas de 1 millén 700 mil habitantes y en promedio mensual se reciben al
teléfono de emergencias 911 un promedio de 50 mil llamadas reportando diversos incidentes, senala
también a la problematica delictiva, en la ciudadania y en los comercios haciendo menciéon que dicha
informacion es emitida en base a los datos encuesta inter censal 2015 del INEGI. Sin embargo, no se
muestra documento que permita establecer que el plan en mencion funge como un mecanismo para
identificar su poblacion objetivo.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida,
¢cudl ha sido la cobertura del programa?

La dependencia no proporcion6 informacion que permita identificar evolucion de la poblacion atendida y su
convergencia con la poblacion potencial, por consecuente, se desconoce si el programa ha logrado atender
a toda la poblacién objetivo.

Como aspecto susceptible de mejora podemos citar que es de suma importancia de implementar
procedimientos, o mecanismos que permitan identificar la poblacion atendida para asi determinar si el
programa esta cumpliendo con atender las necesidades de la sociedad.

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura” y en el Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.
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Operacion

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes
y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

La Dependencia proporciono el siguiente diagrama de flujo, donde explica el proceso general del programa

para cumplir los servicios de seguridad publica, cabe hacer mencion que dicho flujo no describe el proceso
para cumplir con los bienes y los servicios del programa

DIAGRAMA DE SEGURIDAD PUBLICA

Tesoreria Municipal presenta el
Proyecto de Presupuesto de Egresos
ante el Cabildo

El Cabildo Municipal Autoriza el
Proyecto de Presupuesto de
Egresos y ordena se mande al
Congreso del Estado para su

Publicacion del Presupuesto de

Egresos del Municipio de Tijuana en
el Periddico Oficial del Estado

Una vez publicado el presupuesto y
conocido el monto asignado a la
Secretaria de Seguridad Publica,
Tesoreria Municipal abre el Sistema
del SIAC para empezar ejercer el
presupuesto de Egresos conforme al
calendario y la disponibilidad de
efectivo en bancos.

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
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Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos Yy las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

No aplica

La dependencia no cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes ya que programa no cuenta con recursos econdmicos para ese finy
menciona que el objetivo principal del programa es brindar servicios de seguridad a la ciudadania.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica

El programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo ya
que la dependencia menciona que el objetivo principal del programa es brindar servicios de seguridad y no
apoyos a la ciudadania.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

No aplica

La dependencia menciona que el objetivo principal del programa es brindar servicios de seguridad y no
apoyos a la ciudadania.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

No aplica

La dependencia no realiza ningln tipo de procedimientos para la seleccion de beneficiarios ya que de
acuerdo a la naturaleza del programa y a su objetivo principal que es proporcionar un servicio a la
ciudadania.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/0 beneficiarios.

No aplica
La dependencia no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de

beneficiarios ya que por la naturaleza no existen recursos dirigidos a este fin y el objetivo principal del
programa es proporcionar un servicio a la ciudadania.

27



Secretaria de Seguridad Pablica Municipal Seguridad Pablica

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica

La dependencia senala que no existe ningln tipo de apoyos derivado de que el objetivo principal del
programa es la el otorgamiento de servicios de seguridad a la ciudadania y el programa no cuenta con
recursos de ningln tipo para este fin.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica
La dependencia no otorga apoyos de ningun tipo ya que de acuerdo a la naturaleza del programa y a su
objetivo principal es proporcionar servicios de seguridad a la ciudadania.
Ejecucion
34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
No aplica
La dependencia senala que no se ejecutan obras ni acciones sociales, por consecuente, no existe un

procedimiento para la ejecucion de las mismas, reiterando que el objetivo del programa es proporcionar
servicios de seguridad.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica

La dependencia senala que no se ejecutan obras ni acciones sociales, por lo tanto, no llevan a cabo ningln
tipo de mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones.

B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afnos que
han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Como lo hemos mencionado anteriormente, la dependencia no otorga apoyos, sin embargo, se observa que
la dltima actualizacion al documento normativo de (Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad
Plblica del Municipio de Tijuana Baja California) fue realizada el 25 de septiembre de 2017, no obteniendo
ninguna referencia que permita senalar los cambios al documento antes mencionado y que hayan permitido
agilizar el proceso del servicio que presta.

ORGANIZACION Y GESTION
37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias

ha implementado?

De acuerdo a la naturaleza del programa y a su objetivo principal que es proporcionar servicios de seguridad
a la ciudadania, la dependencia menciona que el programa no transfiere recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios.
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C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos
en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/0 evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
es superior a un aio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

No

La dependencia no proporciond informacion donde se encuentre plasmado el registro de operaciones
programaticas y presupuestales, es decir que, se desconoce si la dependencia ha identificado o cuantificado
gastos en operacion de los bienes y/o servicios que ofrece o si los desglosa por grupo o partida presupuestal
y cuanto del total del presupuesto del programa llega a la poblacion atendida en bienes y/o servicios , la
dependencia senala que no tienen acceso a dicha informacion, ademas, se corrobor6 en el portal de la
dependencia y no fue encontrada informacion actualizada.

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Durante las entrevistas con los funcionarios encargados de la operacion del programa mencionaron que el
presupuesto para este programa es solamente recurso municipal.
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La dependencia proporcioné documento para senalar esta informacién, mismo que no contaba con firmas
del responsable y no estaba completo ya que no contaba con el dato del presupuesto ejercido, ademas
refieren que desconocen mas informacion al respecto y que los demas documentos son exclusivos de
tesoreria.

% de Presu;_)uesto
Fuente de Financiamiento Participacion Autorizado
Modificado
Recurso Federal 0% $ -
Recurso Municipal 100% $ 552,626,231.00
Total 100% $552,626,231.00

D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o

sistemas.
Si
Nivel Criterios
4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La dependencia menciona que cuentan con un sistema informatico denominado Sistema Integral de
Armonizacion Contable (SIAC), donde les permite verificar la informacion capturada, ademas es actualizada
y comentan que se maneja por moédulos y que el personal tiene acceso con diferentes privilegios, es un
sistema integral en el cual no existe discrepancia entre la informacion. Cabe mencionar que la dependencia
no comento sobre los cambios de los Ultimos tres anos en el sistema.
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IONES 2018

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

A este cuestionamiento, se hace la aclaracion que la presente evaluacion contempla la revision del segundo

trimestre de 2018, de acuerdo con las fechas establecidas en el Programa Anual de Evaluacion del
Ayuntamiento de Tijuana.

Se puede apreciar que la dependencia modificd a la baja los porcentajes establecidos en su programacion
inicial.

Meta Inicial Meta Modificada
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador (Avance (Avance Valor Alganzado
i Py (2do. Trimestre)
Programatico) Programatico))
Fin Porcentaje en la disminucién de delitos 0% 0% 0%
Propésito Porcentaje de cobertura policial 95% 47% A7%
Porcentaje de intervencion Policial en el 9 3 3
Componente 1 ambito Municipal 83% 21% 20%
i Porcentaje de implementacién de acciones 5 o o
Actividad 1 en el ambito municipal 100% 25% 25%

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son piblicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
gue senala la normatividad aplicable.

Si

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

El Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Puablica del Municipio de Tijuana Baja California, se
encuentra en la pagina electronica del Ayuntamiento de Tijuana, el cual esta disponible y es publico.

La dependencia no proporcion6 informacion sobre recursos de revision en materia de acceso a la
informacién publica, ademas, se verifico que no difunde resultados y que no cuenta con medios que
promuevan la participacion de la ciudadania en ningln tema relativo al programa.

Recordamos a la dependencia la obligacion de transparentar y otorgar acceso publico a la informacion, por

lo cual, como aspectos susceptibles de mejora, se debe se informar en el portal lo relativo a la transparencia
y rendicion de cuentas.
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Percepcion de la poblacion atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida
con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

No
La Dependencia no proporciond ningln instrumento que permita medir el grado de satisfaccion de la

ciudadania que recibio los servicios de seguridad publica.

Anexo 15. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”.
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Medicion de resultados

44, ¢Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Con indicadores de la MIR vy las fichas técnicas, el programa propuso fines y metas que se han venido
desarrollando, la dependencia informa que es el Unico medio que documentan los resultados a nivel de Fin
y de Propésito, derivado a que es lo que se ha establecido de manera institucional.

Asimismo, se menciona que derivado de que no se han tomado en consideracion los resultados obtenidos
en evaluaciones previas de “Consistencia y Resultados” se identifica como aspecto susceptible de mejora
el realizar un analisis de estos para determinar areas de oportunidad e incluir las mejoras dentro del proceso
de planeacion y diseno del programa.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Si

Nivel Criterios

2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.

La dependencia proporciono el segundo avance trimestral 2018 y la programacion del cumplimiento de
estos indicadores esta prevista para el Gltimo trimestre, periodo que comprende la presente evaluacion.

Se aprecia el indicador de propésito presentando un avance en el segundo trimestre del 47%, lo programado
inicialmente fue del 95%, sin embargo, se modificd al 47%, es decir que el valor alcanzado se cumplié en
base a lo programado modificado.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta
44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencién del Programa.

¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
3 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluaciones externas de “Consistencia y Resultados” en 2015 y 2016, sin
embargo, durante estas evaluaciones la dependencia menciono que el programa no otorga apoyos a la
ciudadania, por consecuencia en las evaluaciones no se pudo comparar la situacion de los beneficiarios ni
tampoco identificar algln tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del
Programa.

Los hallazgos encontrados respecto a los indicadores del Fin y Propdsito o sus caracteristicas en la
evaluacion previa, en este caso la de 2016, se puede destacar una falta de aplicacion de la Metodologia de
Marco Logico en la elaboracion y/o diseno de la MIR, se senalan deficiencias en definicion del arbol del
problema, arbol de objetivos, respecto a la determinacion de la poblacién objetivo se senala ambigledad
en su definicion.

En cuanto a las fortalezas y debilidades encontradas en la evaluaciéon de consistencia y resultados 2016,
(Gltimo ejercicio evaluado), son las siguientes:

Fortalezas:

Buen planteamiento de acciones que les permiten cambios a nivel interno.

Planteamiento de metas y objetivos que mejoren las acciones a nivel institucional.

Se cuenta con mecanismos de control para evaluar y medir los objetivos de cumplimiento.
Buen programa de control interno.

e Los recursos utilizados para el desarrollo de las actividades fueron minimos.
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Debilidades:

e Falta de buenos indicadores para el desarrollo de sus actividades, estos se limitan a ser indicadores
de gestion.

¢ Falta de actividades claras propuestas por el programa.

e Falta de buenos métodos planteados que reflejen claridad en los resultados.

e Falta de mecanismos de control para garantizar la implementacion de las metas.

e Falta de programas operativos acordes con el problema planteado.

¢ Falta de evaluaciones de control interno para mejorar lo propuesto.

e Poca informacion que corrobore las acciones planteadas.

¢ Falta de ejercicios de planeacion estratégica de caracter interinstitucional en donde se identifique el
impacto que tendra la ejecucion de obras y/o acciones en la consecucion del Fin y el Propésito del
Programa.

¢ Deficiente coordinacion entre los distintos 6rdenes de Gobierno (Gobierno del Estado, Ayuntamientos
de Mexicali y Tijuana).

¢ Falta de una planeacion estratégica a largo plazo que sirva de guia para la definicion de una cartera
de obras y acciones enfocadas a la prevencion del delito en la Entidad.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa, ¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Resultados de la evaluacion de consistencias y resultados 2016, donde permitié identificar hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Proposito del programa fue la siguiente:

La matriz de indicadores para resultados (MIR) presenta indicadores de gestion o estratégicos a nivel
interno. El programa de seguridad publica no presenta avances en materia operativa, ademas de tener poca
proyeccion a cumplir con las metas trazadas a nivel municipal y nacional que es la disminucién del delito.

Los supuesto son inadecuados, y no tienen relacion con los arboles de gestion, lo que hace dificil su analisis
y el desarrollo de las actividades o metas propuestas.

Esta cuenta con una adecuada alineacion al plan municipal de desarrollo.

No toman en cuenta la metodologia de marco I6gico para la planeacion del programa, lo que hace que su
probabilidad de incidencia no sea relevante, porque no se encuentran bien planteados.

Ademas, cuenta con una demanda de indicadores sobresaturada, que al comparar con los indicadores que
se encuentran en la pagina web del programa no coinciden en su gran mayoria.
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Por otra parte, estos no son claros en su planteamiento y casi ninguno cumple con los criterios propuestos
tedricamente. La redaccion se contrapone, hay duplicidad, no tienen en su gran mayoria acciones
monitoreables que permita medir el impacto hacia la sociedad.

La medicion se hace anual, lo cual dificulta analizar el avance real de las acciones y metas propuestas, lo
idoneo de esperarse es que esta medicion se realice mensual, trimestral o semestral, en periodos cortos
para poder mejorar las acciones.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c¢) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

El programa no ha sido sujeto de evaluaciones o estudios nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

Derivado a que el programa no ha sido sujeto de evaluaciones o estudios nacionales e internacionales que
muestran impacto de programas similares, no se cuenta con los resultados.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

El programa no ha sido sujeto de evaluaciones de impacto.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica

El programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto, por lo tanto, no se conoce ningln resultado.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Resultados de la evaluacion de consistencia y resultados

Como resultado de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como
el valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y Orientacion a
Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de
Resultados.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Resumen nivel de cumplimiento

No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA | pojo | amARILLO | verDE |PREGUNTATpoi0| amariLLO | VERDE
1 3 27 N/A N/A N/A
2 28 N/A N/A N/A
3 3 29 N/A N/A N/A
4 4 30 N/A N/A N/A
5 4 31 N/A N/A N/A
6 4 32 N/A N/A N/A
7 2 33 N/A N/A N/A
8 N/A N/A N/A 34 N/A N/A N/A
9 N/A N/A N/A 35 N/A N/A N/A
10 4 36 2
11 4 37 N/A N/A N/A
12 3 s |0
13 4 39 | 2
14 4 40 4
15 3 41 4
16 [0 42 1
17 [ 43 -
15 [0 44 4
19 [N 45 2
20 3 46 3
21 N/A N/A N/A 47 4
22 4 48 N/A N/A N/A
23 4 49 N/A N/A N/A
24 1 50 N/A N/A N/A
25 51 N/A N/A N/A
26 F 4
NIVEL SIGNIFICADO
No cumple

Cumple con nivel Medio

Cumple con nivel alto

B W N P
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Concentrado de valores por nivel y apartado:

Seguridad Pablica

T PLANEACION Y
o . i1l COBERTURA Y . V PERCEPCION DE LA VI MEDICION DE
LDISENC CRIENTACIONE FOCALIZACION VORERACION POBLACION ATENDIDA RESULTADOS
RESULTADOS
NVEL | SieNmicADO | RESULTADO  VALOR | RESULTADO  VALOR | RESULTADG  VALOR | RESULTADO  VALOR | RESULTADO _ VALOR | RESULTADO _ VALOR
POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL
No cumple 0] 0] 4 0 1 [0] 1 [0] 1 0] [0] [0]
1 O — 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0
2 nivel Msdio 1 2 0 0 0 0 2 4 0 0 1 2
3 4 12 2 6 0 0 0 0 0 0 1 3
Cumple con
4 UL 6 24 2 8 1 4 3 12 0 0 2 8
alcidele 11 38 8 14 3 5 7 17 1 0 4 13
Seccion
R 35 18 17 24 ! 33
promedio
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Valoracion final del programa

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL OBTENIDO | ESPERADO
Diseno 1-13 13 3.5 4.0
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9 1.8 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 1.7 4.0
Operacion 26-42 17 2.4 4.0
Percepcion de la Poblaciéon Atendida 43 1 4.0
Medicion de Resultados 44-51 8 3.3 4.0
TOTAL 51 51
VALOR OBTENIDO VALOR ESPERADO
Diseno
Medicién de Plgneaci_c:m y Medicién de Plgneaci_c’fn y
Resultados Orientacion a Resultados Orientacion a
Resultados Resultados
Percepcion de Percepcion de
@ poiacion ey s Poieci S
Atendida Atendida

Operacion

43

Operacion
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