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Resumen ejecutivo

El programa Proteccion Civil identifica su problematica como “Inseguridad urbana ante riesgos”, el cual se
estructura como una situacion negativa que puede ser revertida, sin embargo, el enunciado no indica la
poblacion que lo presenta y tampoco especifica los tipos de riesgos a los que se refiere. Por otro lado, se
define la poblacion objetivo como los “hombres y mujeres de la ciudad de Tijuana para la generacion de
entornos seguros y prevencion y mitigacion de riesgos ante emergencias”, lo que no resulta claro debido a
gue no precisa si estas personas seran las que generan las condiciones de “entornos seguros vy
prevencion y mitigacion de riesgos ante emergencias”.

Por otra parte, el programa cuenta con una sélida justificacion, sin embargo, es indispensable que se
trabaje en la actualizacion del diagnostico “Atlas de Riesgos del Municipio de Tijuana” y se revisen las
causas y efectos del problema, asi como las caracteristicas de la poblacion que lo presenta. Esto debido a
que este documento fue actualizado en diciembre de 2014 y en su contenido cuenta con informacion
obtenida en 2009 relacionada con las zonas de riesgo y su ubicacion territorial, asi como también algunas
de las causas, efectos y caracteristicas del problema que atiende el programa.

De acuerdo con el planteamiento del problema, se deduce que la poblacién potencial es la poblacion de
Tijuana, sin embargo, considerando que el programa atiende el problema desde tres vertientes, resulta
necesario que se definan y cuantifiquen tres tipos de poblaciones objetivo: la poblacion que se atiende en
casos de desastres y recorridos de identificacion de zonas de riesgo, las empresas que son sujetas a
contar con un Programa Interno de Proteccion Civil, la que se atiende por medio de las capacitaciones que
se otorgan a la comunidad en temas de prevencion y actuacion en casos de riesgos.

Cabe resaltar que no se encontré evidencia documental que establezca plazos de revision y actualizacion
para ninguno de los elementos que componen el diseno del programa.

La existencia del programa esta plenamente justificada en los planes de desarrollo de los tres niveles de
gobierno y el Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana, asi como por su
complementariedad y coincidencias con el Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018.

También resulta necesario revisar y corregir la Matriz de Indicadores y sus fichas técnicas, tanto en su
diseno como en la informacion que los definen, debido a que todos los indicadores carecen de linea base
y la mayoria de ellos presentan nombres genéricos tales como “Porcentaje de logro” y “Porcentaje de
tramites concluidos”

Cabe senalar la importancia de contar con una planeacion estratégica que le permita al programa
establecer planes y proyectos a mediano y largo plazo. Por otro lado, es necesario que el programa utilice
los resultados de las evaluaciones externas para mejorar su gestion con base en los aspectos en que se
identifiquen areas de oportunidad.
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Se encontrd que el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada paré atender a su
poblacion objetivo en ninguna de sus tres vertientes, por lo que no es posible determinar su grado de
cobertura. Es importante senalar que en el caso de la poblacion que se atiende en casos de desastres y
recorridos de identificacion de zonas de riesgo no es posible proponer una estrategia de cobertura como
tal, sin embargo, tanto las empresas que son sujetas a contar con un Programa Interno de Proteccion
Civil, como la que se atiende por medio de las capacitaciones que se otorgan a la comunidad en temas de
prevencion y actuacion en casos de riesgos, si es cuantificable y, por ende, es posible elaborar dicha
estrategia.

El programa cuenta con un manual de operacion en el que fue posible encontrar los diagramas de flujo de
dos de sus procesos clave: los Componentes “Capacitaciones y programas educativos de reaccion ante
contingencias” y “Verificacion de empresas y entes gubernamentales cuenten con programa interno de
Proteccion Civil vigente y aprobado”, sin embargo, del tercer Componente “Monitorear contingencias y
evaluar las acciones implementadas para contenerlas” no se encontrdé evidencia. Resulta necesario
revisarlo para asegurar que éste contenga los diagramas de flujo de todos los procesos clave que
componen el programa.

En el tema de los mecanismos de transparencia, se encontr6 que la pagina de Transparencia de
Proteccion Civil no se encuentra actualizada desde 2016, sin embargo, es posible encontrar los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de esta dependencia a través de la pagina web del
Ayuntamiento de Tijuana, misma que contiene los documentos normativos actualizados y publicos, los
resultados principales del programa. Es necesario revisar la pagina de transparencia propia para
mantener actualizada la informacion.

El programa no cuenta con instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida. Por lo tanto, no existen mecanismos que le permitan a la dependencia conocer si realmente se
esta logrando un impacto en la poblacién objetivo a quien pretende beneficiar. En este sentido es
importante que la dependencia cuente con un mecanismo que le permita conocer la opinidon sobre la
poblacion atendida, cual es su sentir, y si realmente esta cumpliendo o no las expectativas de la misma.

Por otro lado, cabe senalar que el programa documenta sus resultados con indicadores de la MIR y estos
han sido positivos. Se recomienda utilizar las evaluaciones externas para mejorar el desempeno del
programa, tomando como base los aspectos susceptibles de mejora que se deriven de ellas, aun cuando
existan cambios de administracion.

Entre las principales fortalezas del programa se destacan la vinculacion del programa los planes de
desarrollo de los tres niveles de gobierno, su complementariedad con el Programa Nacional de Proteccion
Civil, el monitoreo de su desempeno a través de SIAC, los resultados positivos de los indicadores respecto
de sus metas y que el programa cumple con el Propésito y contribuye al Fin.

Las principales debilidades identificadas radican en que la definicion del problema no indica la poblacion
que lo presenta y tampoco especifica los tipos de riesgos, el diagnostico no contiene informacion reciente,
no establece una metodologia para la cuantificacion de la poblacion objetivo, no establece plazos de
revision y actualizacion del problema y los elementos relacionados con el diseno del programa, las fichas
técnicas no cuentan con linea base, no se cuenta con una planeacion estratégica, no cuenta con una
estrategia de cobertura, el manual de organizacion no contiene todos los diagramas de flujo de las
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actividades clave, no agrupa los gastos por las categorias establecidas, el portal de transparencia no se

encuentra actualizado y no cuenta con instrumentos para medir el grado satisfaccion de su poblacion
atendida.
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econdmicos que aquejan al Pais.

Una evaluacion de politicas publicas se define como el conjunto de actividades que se realizan mediante
un método de analisis sistematico que utiliza informacion cualitativa y cuantitativa para valorar el
desempeno de un proyecto, programa o politica publica. El fin que persigue la evaluacion es emitir
recomendaciones para mejorar la eficacia y eficiencia de las politicas publicas.

Una evaluacion de consistencia y resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de un programa. Esta evaluacion depende principalmente del tiempo de ejecucion del programa publico,
ya que puede efectuarse a partir de los dos anos de la creacion de este.

Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales. En sintesis, una parte de
esta evaluacion analiza la brecha entre el problema y los objetivos planteados.

Otra parte fundamental de esta evaluacion es la planeacion estratégica para identificar si el programa
cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

La evaluacion de consistencia y resultados también analiza los principales procesos establecidos en las
Reglas de Operacion del programa o la normatividad aplicable, asi como los sistemas de informacion con
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Por otro lado, también la cobertura y focalizacion es parte de esta evaluacion, ya que se examina si el
programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo asi como sus avances.

Finalmente esta evaluacion analiza la percepcion de los beneficiarios y los resultados. Por una parte
identifica si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion y por el otro examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

La metodologia para esta evaluacion es rigida y se ha unificado para todas las dependencias y operadoras

de programas del gobierno federal, para garantizar homogeneidad en la aplicacion de evaluaciones de
ese tipo.
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa

Programa: Proteccion Civil
Ano de inicio: 1989

2. Problema o necesidad que pretende atender:
El programa Proteccion Civil identifica su problematica como “Inseguridad urbana ante riesgos”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula:

VI.1. México en Paz

Objetivo 1.6. Salvaguardar a la poblacion, a sus bienes y a su entorno ante un
desastre de origen natural o humano.

Estrategia 1.6.1. Politica estratégica para la prevencion de desastres.
Lineas de accion
- Promover y consolidar la elaboracion de un Atlas Nacional de Riesgos a nivel federal, estatal y
municipal, asegurando su homogeneidad.
- Impulsar la Gestion Integral del Riesgo como una politica integral en los tres 6rdenes de gobierno,
con la participacion de los sectores privado y social.
- Fomentar la cultura de proteccion civil y la autoproteccion.
- Fortalecer los instrumentos financieros de gestion del riesgo, privilegiando la prevencion y
fortaleciendo la atencion y reconstruccion en casos de emergencia y desastres.
- Promover los estudios y mecanismos tendientes a la transferencia de riesgos.
- Fomentar, desarrollar y promover Normas Oficiales Mexicanas para la consolidacion del Sistema
Nacional de Proteccion Civil.
- Promover el fortalecimiento de las normas existentes en materia de asentamientos humanos en
zonas de riesgo, para prevenir la ocurrencia de dafios tanto humanos como materiales evitables.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece:

El Sistema Municipal de Proteccion Civil tiene como objetivo fundamental ser el instrumento de accion y
coordinacion, en materia de Proteccion Civil, que relna en conjunto los principios, normas, politicas,
métodos y procedimientos, que en esa materia se hayan vertido, asi como la informacion relativa a los
cuerpos de proteccion civil de los sectores publico, privado o social, que operen en el municipio, su rango
de operacion, personal, equipo y capacidad de auxilio, que permita prevenir riesgos y altos riesgos,
desarrollar mecanismos de respuesta a calamidades y planificar la logistica operativa y de respuesta de
aquéllos, antes, durante y después de que se hayan suscitado.

Lo anterior se pretende lograr por medio de sus principales funciones:

7
| |



Secretaria de Gobierno Municipal Proteccion Civil

I. Desarrollar, dar a conocer y administrar el atlas de riesgos municipales.

. Desarrollar, dar a conocer y administrar los programas y subprogramas municipales de
proteccion civil.

Ill. Desarrollar, dar a conocer y administrar los planes de contingencias.

IV. Informar a la poblacion en general, o por zonas especificas, sobre los peligros a los cuales esta
expuesta.

V. Informar a la poblacion sobre las medidas que deben de adoptar para la prevencion,
preparacion, respuesta y reconstruccion ante los agentes perturbadores.

VI. Capacitar a la poblacion sobre las acciones de autoproteccion y autoatencién en caso de
emergencias mayores o desastres.

VII. Participar activamente en el Consejo Municipal de Proteccion Civil, de acuerdo a las atribuciones
gue este le confiere.

VIII. Involucrar a la poblacion en actividades de proteccion civil, por medio de capacitacion y
adiestramiento, en acciones de prevencion y preparacion para casos de desastres y emergencias
mayores.

IX. Vigilar (monitorear) los agentes perturbadores que amenazan al municipio, y evaluar la
probabilidad de afectacion, y en su caso, alertar a la poblacidon oportunamente sobre la
posibilidad del impacto de alguno de ellos que pueda detonar una emergencia mayor o desastre.

X. Operar el Centro Municipal de Operaciones de Emergencias del Municipio de Tijuana.

Xl. Coordinarse con el Consejo Municipal de Proteccion Civil y las dependencias estatales y federales
antes, durante y después de emergencias y desastres.

Xll. Promover en los medios de comunicacion social, los planes y programas de capacitacion,
difusion y divulgacion sobre temas de Proteccion Civil, que contribuyan a la formacion de una
cultura en la materia.

Xlll. Invitar a la poblacion a participar activamente en acciones de Proteccion Civil.

XIV. Coordinar de manera permanente los programas, subprogramas, planes de contingencia y
capacitacion en materia de Proteccion Civil que elaboren las Unidades Internas de Proteccion
Civil de los establecimientos.

XV. Establecer vinculos de coordinacion y capacitacion con agencias gubernamentales y privadas de
otras ciudades, estados y paises.

XVI. Coordinar las actividades de administracion de desastre en el Centro Municipal de Operaciones
de Emergencias.

5. Identificaciéon y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida. (Desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique):

El programa no define su poblacion potencial, sin embargo, considerando su propdsito se entiende que
ésta es la poblacion de Tijuana. En cambio, define de manera genérica su poblacion objetivo como los
“hombres y mujeres de la ciudad de Tijuana para la generacion de entornos seguros y prevencion y
mitigacion de riesgos ante emergencia”, definicion que dista mucho de ser clara.

Por otro lado, considerando que la unidad administrativa atiende el problema desde tres vertientes, el
programa cuenta con tres tipos de poblaciones objetivo: la primera es en funcién de la atencion a la
poblacion en casos de desastres y recorridos de identificacion de zonas de riesgo, situacion en la que su
poblacion potencial es la poblacion total de Tijuana y su poblacion objetivo no es cuantificable; la segunda
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es en funcion de sus funciones de verificacion hacia las empresas que slén\éujéta‘s:'a' contar con un
Programa Interno de Proteccion Civil, mismas que se encuentran registradas en un padrén y por ende es
cuantificable; y la tercera que es en funcion de las capacitaciones que se otorgan a la comunidad en
temas de prevencion y actuacion en casos de riesgos, situacion en que su poblacion también puede ser
cuantificable.

El Programa Operativo Anual (POA) del programa identifica su poblacion objetivo de acuerdo a la definicion
anterior y la cuantifica y desagrega solo por grupos de edad: entre 0-14 anos, 6,435; entre 16-44 anos,
8,580; entre 45-64 anos, 4,290; entre 65 en adelante, 2,145, lo que totaliza su poblacién objetivo como
21 mil 720 personas.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion:

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo en ninguna de sus tres vertientes, por o que no es posible determinar su grado de cobertura.

7. Presupuesto aprobado 2017 y 2018:

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
PRESUPUESTO AUTORIZADO
2017 2018
$5,406,943.49 $6,904,780.16

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes:

. . Valor
Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia Meta alcanzado Avance Justificacion
Objetivo de Medicion (2018) (%)
(2018)
Porcentaje de riesgo y resiliencias ante
Fin I goy Anual 0 0 0 Meta sin programacion
amenazas naturales
. P taje de i to de la ed i0 Meta | d
Propésito orcentaje de |ncremen .o, e la educacion Semestral 50 50 100 : eta ogra a
y notificacion satisfactoriamente
Meta lograda
Componente Porcentaje de ciudadanos beneficiados Trimestral 50 50 100 . g
satisfactoriamente
. . . . Meta lograda
Componente Porcentaje de tramites concluidos (1) Trimestral 35 35 100 . 7
satisfactoriamente
B M |
Componente Indice de atencion de necesidades Trimestral 50 50 100 . eta °grada
satisfactoriamente
M logr
Actividad Porcentaje de logro (1) Trimestral 35 35 100 . o °ft-” i
satisfactoriamente
M logr
Actividad Porcentaje de logro (2) Trimestral 40 40 100 . et °ft-” pHa
satisfactoriamente
- . = . . Meta lograda
Actividad Porcentaje de tramites concluidos (2) Trimestral 50 50 100 . g
satisfactoriamente
Meta lograda
Actividad Porcentaje de logro (3) Trimestral 50 50 100 s g
satisfactoriamente
Meta lograda
Actividad Porcentaje de logro (4) Trimestral 50 50 100 i g
satisfactoriamente
=i . ; Meta lograda
Actividad Porcentaje de logro (5) Trimestral 35 35 100 . g
satisfactoriamente
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9. Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad:

Respecto el diseno del programa, se le asigna un valor promedio de 3.5 para el apartado de Diseno,
debido a que alrededor de un 18% de los resultados se establecieron en nivel medio, mientras que el otro
82% se determind en un nivel alto.

El problema que atiende el programa “Inseguridad urbana ante riesgos” se estructura como una situacion
negativa que puede ser revertida, sin embargo, el enunciado no indica la poblacion que lo presenta y
tampoco especifica los tipos de riesgos a los que se refiere. Por otro lado, se define la poblacion objetivo
como los “hombres y mujeres de la ciudad de Tijuana para la generacion de entornos seguros y
prevencion y mitigacion de riesgos ante emergencias”, lo que no resulta claro debido a que no precisa si
estas personas seran las que generan las condiciones de “entornos seguros y prevencion y mitigacion de
riesgos ante emergencias”.

En el diseno del programa se proponen 4 causas para el problema que son congruentes con el
diagnostico presentado “Atlas de Riesgos del Municipio de Tijuana”, sin embargo, éste fue actualizado en
diciembre de 2014 y en su contenido cuenta con informacion obtenida en 2009 relacionada con las
zonas de riesgo y su ubicacion territorial.
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ema l. Diseno del programa

El problema que busca resolver el programa esta identificado como “Inseguridad urbana ante riesgos”, el
cual se formula como una situacion negativa que puede ser revertida. El enunciado que describe el
problema no indica la poblaciéon que lo presenta y tampoco especifica los tipos de riesgos a los que se
refiere.

Por otro lado, el documento “Programa Operativo Anual 2018” define su poblacion objetivo como los
“hombres y mujeres de la ciudad de Tijuana para la generacion de entornos seguros y prevencion y
mitigacion de riesgos ante emergencias”. Esta definicion no es clara debido a que no precisa si estas
personas seran las que generan las condiciones de “entornos seguros y prevencion y mitigacion de
riesgos ante emergencias”.

Como diagnéstico, el programa cuenta con un “Atlas de Riesgos del Municipio de Tijuana”, mismo que fue
actualizado en diciembre de 2014 y en su contenido cuenta con tablas actualizadas en el ano 2009.
Durante el analisis de este documento, se encontré que cuenta con informaciéon sobre las zonas con
riesgos y su ubicacion territorial, asi como también se identifican algunas de las causas, efectos y
caracteristicas de este problema.

En el diseno del programa se proponen 4 causas para el problema: “Alto indice de asentamientos
humanos”, “Escasa cultura de la prevencion”, “Incumplimiento del Plan Interno de Proteccion Civil por
entes gubernamentales y privados”, y “Falta de evaluacion ante contingencias”.

En relacion a la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema, el diagnoéstico
que se presenta en el Plan Municipal de Desarrollo estima que la poblaciéon del Municipio de Tijuana
asciende a 1 milléon 670 mil 365 personas, misma que puede considerarse como la poblacion potencial y
el Programa Operativo Anual (POA) identifica su poblacion objetivo de acuerdo a la definicion anterior y la
cuantifica y desagrega solo por grupos de edad: entre 0-14 anos, 6,435; entre 16-44 anos, 8,580; entre
45-64 anos, 4,290; entre 65 en adelante, 2,145, lo que totaliza su poblacién objetivo como 21 mil 720
personas.

Considerando que la unidad administrativa atiende el problema desde tres vertientes, el programa cuenta
con tres tipos de poblaciones objetivo: la primera es en funcion de la atencion a la poblacién en casos de
desastres y recorridos de identificacion de zonas de riesgo, situacion en la que su poblacion potencial es
la poblacion total de Tijuana y su poblacion objetivo no es cuantificable; la segunda es en funcion de sus
funciones de verificacion hacia las empresas que son sujetas a contar con un Programa Interno de
Proteccion Civil, mismas que se encuentran registradas en un padrén y por ende es cuantificable; y la
tercera que es en funcidn de las capacitaciones que se otorgan a la comunidad en temas de prevencion y
actuacion en casos de riesgos, situacion en que su poblacion también puede ser cuantificable.
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El programa cuenta con una justificacion teérica en funcion de lo que se indica en el Reglamehto Interno
de la Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana, en el que se establece que la Direccion General de
Gobierno Municipal, coordinara, entre otras, la dependencia de Proteccion Civil”. Asimismo, el Reglamento
de Proteccion Civil del Municipio de Tijuana establece que se crea el Sistema Municipal de Proteccion
Civil, como parte integrante del Sistema Estatal y del Sistema Nacional, lo que justifica la existencia del
programa.

El Propésito del programa “Ciudadania y gobierno preparados, organizados y capacitados en prevencion y
mitigacion de riesgos de los diversos agentes perturbadores”, esta vinculado con los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo 2017-2019, ya que busca “Monitorear contingencias y evaluar las acciones
implementadas para contenerlas”. Por otro lado, el Proposito del programa también esta vinculado con los
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019, ya que este busca la “Capacitacion y adiestramiento
en proteccion civil” y también aporta al cumplimiento de lo establecido en la Meta 1 “Proteccion civil y
prevencion a desastres” del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Asimismo, el Proposito del programa también esta vinculado con el objetivo #11 de Desarrollo Sostenible:
Ciudades y comunidades sostenibles, debido a que tiene ciertas metas establecidas, indirectamente
relacionadas en funcién de lograr la seguridad urbana construyendo edificios y viviendas sostenibles y
resilientes.

También es posible identificar el resumen normativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componente y algunas
Actividades) en el Reglamento Interno de la Direccion de Proteccion Civil, ya que en este documento se
establecen 5 de las 6 Actividades plasmadas en la MIR, todos los componentes, el Propésito y el Fin.

Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la mayoria de las caracteristicas
establecidas, excepto Linea base, que en todos los indicadores se encuentra ausente, sin embargo, se
detect6 que de los 6 indicadores de nivel Actividad, 5 de ellos tienen como nombre genérico “Porcentaje
de logro”, asi como uno de nivel Actividad y uno de nivel Componente tienen por nombre “Porcentaje de
tramites concluidos”.

Las metas de los indicadores documentados en la MIR cuentan con unidad de medida y la mayoria de sus
metas estan orientadas al desempeno. Todas ellas son factibles de alcanzar considerando los plazos
establecidos para el cumplimiento de las mismas.

Asimismo, el programa tiene complementariedad y coincidencias con los primeros objetivos del
Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018 “Fomentar la accion preventiva en la Gestion
Integral de Riesgos para disminuir los efectos de fendmenos naturales perturbadores” y “Fortalecer la
cultura de la proteccion civil mediante la vinculacion nacional e internacional”.

La Direccion Municipal de Proteccion Civil, al formar parte del Sistema Nacional de Proteccion Civil,
aporta de manera directa al logro de los objetivos de este programa nacional, especificamente
mediante las estrategias 1.1 Inducir el enfoque preventivo en las actividades de los integrantes del
Sistema Nacional de Proteccion Civil y 2.1 Instrumentar campanas para el fomento de la cultura de

proteccion civil.
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Resulta conveniente senalar que no se encontrd evidencia documental que establezca plazos de revision
y actualizacion para ninguno de los elementos que componen el disefo del programa.
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Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

La Direccion de Proteccion Civil no cuenta con un plan estratégico, sin embargo, los entrevistados
comentaron que éste se encuentra en proceso de elaboracion, mas no se presentd evidencia documental
de ello.

Sin embargo, el programa cuenta con un Programa Operativo Anual que se apega a la Metodologia del
Marco Légico (MML) y cuenta con metas establecidas, mismas que se revisan y actualizan cada ejercicio
fiscal.

Por otro lado, no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones externas de
manera regular, ni de manera institucionalizada, o consensada, ya que este programa no ha sido sujeto a
ningln tipo de evaluacion y, por ende, no se han generados informes de seguimiento de Aspectos
Susceptibles de Mejora como referencia para la mejora de su planeacion.

El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno y generar sus avances trimestrales en
el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), mismo que es oportuno y actualizado, es confiable y
sistematizado ya que la informacion se encuentra disponible en una base de datos generada por el propio
sistema, y puede servir de referente para medir los indicadores de Actividades y Componentes, debido a la
informacion recolectada, asi como la facilidad de revisar y dar un seguimiento a la informacion ahi
descrita. Esta informacion es confiable, esta sistematizada, es pertinente y esta actualizada y disponible.
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Tema Ill. Cobertura y Focalizacion del programa

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo en ninguna de sus tres vertientes, por o que no es posible determinar su grado de cobertura.

Sin embargo, en el Segundo Avance Trimestral del ejercicio fiscal 2018 se puede observar un grado de
cumplimiento con respecto a la gestion de sus componentes y actividades del 100% en cada uno de ellos.
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Tema IV. Operacion del programa

El programa cuenta con un manual de organizacion en el que fue posible encontrar los diagramas de flujo
de dos de sus procesos clave: el primero corresponde a la Actividad 1.1 “Realizar jornadas de atencion a
emergencias y prevencion” que corresponde al primer Componente “Capacitaciones y programas
educativos de reaccion ante contingencias”, y el segundo corresponde a la Actividad 2.1 “Asesoria y
revision para la elaboracion y/o aprobacion del PIPC” del segundo Componente “Verificacion de empresas
y entes gubernamentales cuenten con programa interno de Proteccion Civil vigente y aprobado”. Del tercer
Componente “Monitorear contingencias y evaluar las acciones implementadas para contenerlas” y el resto
de las actividades clave no se encontré evidencia.

En cambio, estos mecanismos si permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en
el Reglamento para atender las solicitudes de capacitacion, inspeccion, verificacion y atencion a llamadas
de emergencia para el municipio de Tijuana, estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras y son conocidos por los operadores del programa.

El programa no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes, ya que no se otorga ningln tipo de apoyo, sin embargo, existe un
padron en una base de datos que contiene las empresas registradas que deben contar con un Programa
Interno de Proteccion Civil.

La unidad administrativa del programa asegura que no enfrentan problemas para la transferencia de
recursos a las instancias ejecutoras, debido a que Tesoreria Municipal les asigna el presupuesto de
manera directa.

El programa identifica y cuantifica los gastos en que incurre para su funcionamiento en un Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Unidad Administrativa y Objeto del Gasto. Este
informe es un formato estandarizado del Ayuntamiento para el manejo de sus distintas Unidades
Administrativas, sin embargo, este reporte no agrupa los gastos del Programa en ninguno de los
conceptos establecidos (gastos en operacion, gastos de mantenimiento, gastos en capital, gasto unitario),
asi como no los identifica por componente. Para ello, el programa obtiene como Unico ingreso las
transferencias del Sector Publico Centralizado.

El sistema institucionalizado con el que cuenta el programa es el Sistema Integral de Armonizacion
Contable (SIAC), el cual es un sistema de control para las modificaciones presupuestales y programaticas,
mismo que la dependencia establece y se actualiza de manera trimestral. Este sistema proporciona
informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente y estan integradas, es decir, no existe
discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.
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En relacion a los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas, se encontro que la pagina de

Transparencia Proteccion Civil no se encuentra actualizada desde 2016, sin embargo, es posible
encontrar los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de esta dependencia a través de la
pagina web del Ayuntamiento de Tijuana, misma que contiene los documentos normativos actualizados y
publicos, los resultados principales del programa.
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n Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado satisfaccion de su poblacion atendida.
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Tema VI. Resultados del programa

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con indicadores de la MIR, no con
hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

En relacion al nivel de cumplimiento de los indicadores del programa, el indicador de nivel Fin “Contribuir
en alcanzar la seguridad urbana, mediante la gestion de riesgos y resiliencia ante las amenazas
naturales” no tiene meta programada, ya que ésta se establece con una medicion anual.

El indicador de nivel Propésito “Ciudadania y gobierno preparados, organizados y capacitados en
prevencion y mitigacion de riesgos de los diversos agentes perturbadores”, asi como los tres indicadores
de nivel Componente “Capacitaciones y programas educativos de reaccidon ante contingencias”,
“Verificacion de empresas y entes gubernamentales cuenten con Programa Interno de Proteccion Civil
vigente y aprobado” y “Monitorear contingencias y evaluar las acciones implementadas para contenerlas”,
y los 6 indicadores de nivel Actividad, presentaron un cumplimiento del 100% en relacién a lo
programado. Sin embargo, todos ellos son indicadores de gestion.

Cabe destacar que no es factible efectuar una evaluacion de impacto al programa Proteccion Civil, debido
a que no cuenta con las condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no
beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencion.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. El propésito del programa se vincula con los
planes de desarrollo de los tres niveles de 3456
gobierno y con uno de los Objetivos de Desarrollo T
Sostenible.
2. Es posible identificar el resumen normativo de 10
la MIR en el Reglamento Interno.
3. El programa tiene complementariedad con el
Programa Nacional de Protecciéon Civil 2014- 13
2018.
Oportunidad
Debilidad
1. La definicion del problema no indica la MEECHIRC] prot?[ema e
P e que su redaccion sea clara y
poblacion que lo presenta y tampoco especifica 1 - =
. . ) delimite la poblacion que lo
los tipos de riesgos a los que se refiere.
presenta.
_ Actualizar el Atlas de Riesgos e
DISENO i i i Hsti i
2. El Atlas de Riesgos de Tijuana fue actualizado !nclw_r un el UL
: ., 2 identificar las causas  del
en 2017 y presenta informacion de 2009. -
problema que atiende el
programa.
Elaborar un documento que
3. El programa atiende tres tipos de poblaciones defma e
L - . atiende el programa desde sus
objetivo, pero no las define ni establece una 7 . ] B
» e o diferentes perspectivas, asi como
metodologia para su cuantificacion. b
la metodologia para su
cuantificacion.
1. El programa no establece plazos de revision y Documentar plazos de revision y
actualizacion del problema y de ninguno de los 1927 actualizacion del problema y de
elementos relacionados con el disefo del T los elementos relacionados con el
programa. disefo del programa.
4. Las fichas técnicas de los indicadores del Elaborar las fichas técnicas de los
programa cuentan con la mayoria de las 11 indicadores con todas las
caracteristicas establecidas, excepto Linea base. caracteristicas establecidas.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL 4
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. Recolecta informacion para monitorear su 29
desempenio a través de SIAC.
Oportunidad
PLANEACION Y Bebiligad Eh PR
ORIENTACION A aborar un plan estra égico que
le permita  establecer los
RESULTADOS L . -
1. No se cuenta con una planeacion estratégica. 14 objetivos a alcanzar y las

estrategias a implementar para
ello.

Amenaza
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PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Oportunidad
COBERTURAY Rebiligad 5 - —
FOCALIZACION 1. El programa no cuenta con una estrategia de ocumentar una estrategia de
cobertura que permita conocer el
cobertura documentada para atender a su 23, 24,25
P o grado de cobertura alcanzado por
poblacion objetivo.
el programa.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL 4
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
El programa cuenta con procedimientos de
ejecucion de acciones estandarizados y son 34,35
conocidos por los operadores.
2. El programa recolecta informacién para
monitorear su desempeno y generar sus avances 40
trimestrales en el SIAC.
3. Los indicadores de la MIR del muestran
o 41
resultados positivos respecto de sus metas.
Oportunidad
Debilidad
OPERACION 1. Se cuenta con un manual de organizacién que Incluir en el manual de operaciéon
se apega al documento normativo, sin embargo, todos los procesos clave del
: ; ; 26 programa.
no contiene todos los diagramas de flujo de las
actividades clave.
2. El programa identifica y cuantifica los gastos Agrupar los gastos del Programa en
pero no los agrupa por categorias de gastos de 38 los conceptos establecidos e
operacion, gastos de mantenimiento, gastos en identificarlos por componente.
capital y gasto unitario.
3. El programa cuenta un portal propio de 42 Actualizar la pagina de
transparencia que no se encuentra actualizado. transparencia del programa.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL 4
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Oportunidad
PERCEPCION DE LA Debiidad
POBLACION . - -
1. El programa no cuenta con instrumentos para Elaborar un instrumento para medir
ATENDIDA ; ) P e ) 3
medir el grado satisfaccion de su poblacion 43 el grado de satisfaccion de su
atendida. poblacién atendida.
Amenaza
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PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

MEDICION
RESULTADOS

Fortaleza

1. El programa documenta sus resultados a nivel
de Fin y Propésito

44

2. El programa cumple con el Propésito y

contribuye al Fin

45

DE

Oportunidad

Debilidad

Amenaza
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

2018 2017

APARTADO PREGUNTAS TOTAL VALOR VALOR VALOR VALOR
OBTENIDO | ESPERADO | OBTENIDO | ESPERADO
Disefho 1-13 13 3.5 4.0 4.0
Planeacién y Orientacién a Resultados 14-22 9 2.7 4.0 4.0
Cobertura y Focalizacién 23-25 3 4.0 4.0
Operacion 26-42 17 4.0 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 4.0 4.0
Medicion de Resultados 44-51 4.0 4.0 4.0
TOTAL 51 51

El programa Inspeccion y Verificacion no fue objeto de evaluacion externa alguna en el ejercicio fiscal
2017, por tanto, no es posible realizar una comparacion de resultados.
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Conclusiones

Derivado del analisis realizado al programa Proteccion Civil, se considera que el problema se estructura
como una situacion negativa que puede ser revertida, sin embargo, el enunciado no indica la poblacion
que lo presenta y tampoco especifica los tipos de riesgos a los que se refiere. Por otro lado, se define la
poblacion objetivo como los “hombres y mujeres de la ciudad de Tijuana para la generacion de entornos
seguros y prevencion y mitigacion de riesgos ante emergencias”, lo que no resulta claro debido a que no
precisa si estas personas seran las que generan las condiciones de “entornos seguros y prevencion y
mitigacion de riesgos ante emergencias”.

En el diseno del programa se proponen 4 causas para el problema: “Alto indice de asentamientos
humanos”, “Escasa cultura de la prevencion”, “Incumplimiento del Plan Interno de Proteccion Civil por
entes gubernamentales y privados”, y “Falta de evaluacion ante contingencias”, sin embargo, el
diagnostico presentado “Atlas de Riesgos del Municipio de Tijuana”, fue actualizado en diciembre de
2014 y en su contenido cuenta con informacion obtenida en 2009 relacionada con las zonas de riesgo y
su ubicacion territorial, asi como también se identifican algunas de las causas, efectos y caracteristicas
del problema que atiende el programa.

Por otro lado, el diagnostico que se presenta en el Plan Municipal de Desarrollo estima que la poblacion
del Municipio de Tijuana asciende a 1 millon 670 mil 365 personas, misma que puede considerarse como
la poblacion potencial y el Programa Operativo Anual cuantifica y desagrega la poblacion objetivo como 21
mil 720 personas.

Considerando que el programa atiende el problema desde tres vertientes, resulta necesario que se
definan y cuantifiquen tres tipos de poblaciones objetivo: la poblacion que se atiende en casos de
desastres y recorridos de identificacion de zonas de riesgo, las empresas que son sujetas a contar con un
Programa Interno de Proteccion Civil, la que se atiende por medio de las capacitaciones que se otorgan a
la comunidad en temas de prevencion y actuacion en casos de riesgos.

La existencia del programa esta firmemente justificada en diversos documentos, tales como los planes de
desarrollo de los tres niveles de gobierno y el Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal
de Tijuana, mismo que establece las funciones y atribuciones de la Direccion de Proteccion Civil como
parte integrante de los sistema Estatal y Nacional. Asimismo, este programa tiene complementariedad y
coincidencias con el Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018.

Es posible identificar el resumen normativo de la MIR (Fin, Proposito, Componente y algunas Actividades)
en el Reglamento Interno de la Direccion de Proteccion Civil, sin embargo, las fichas técnicas de estos
indicadores cuentan con la mayoria de las caracteristicas establecidas, excepto linea base, que en todos
los indicadores se encuentra ausente. En estas fichas, 5 de los 6 indicadores de nivel Actividad, tienen
como nombre genérico “Porcentaje de logro”, asi como uno de nivel Actividad y uno de nivel Componente
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tienen por nombre “Porcentaje de tramites concluidos”. Es necesario realizar las correcciones
correspondientes.

Cabe resaltar que no se encontrd evidencia documental que establezca plazos de revision y actualizacion
para ninguno de los elementos que componen el diseno del programa.

Derivado de lo anterior, al apartado Disefo del Programa se le asignd un valor 3.5, ya que solamente
cumple con un 82% de respuestas de nivel alto.

El programa cuenta con un Programa Operativo Anual, mismo que se apega a la Metodologia del Marco
Logico y que se actualiza cada ano, sin embargo no cuenta con un plan estratégico que contemple el
mediano y/o largo plazo, que establezca los resultados que se quieren alcanzar y que cuente con
indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Por otro lado, tampoco existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones
externas por lo que no se han generados informes de seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora
como referencia para la mejora de su planeacion.

En cambio, el programa recolecta informacion para monitorear su desempeno y generar sus avances
trimestrales en el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), mismo que es oportuno vy
actualizado, es confiable y esta sistematizado.

Con base en lo anterior, al tema de Planeacion y Orientacion a Resultados se le asigno un valor de 2.7, ya
que cumple con el 67% de respuestas de nivel alto.

En el tema de Cobertura y Focalizacion se encontré que el programa no cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo en ninguna de sus tres vertientes, por lo que
no es posible determinar su grado de cobertura. Es importante senalar que en el caso de la poblacion que
se atiende en casos de desastres y recorridos de identificacion de zonas de riesgo no es posible proponer
una estrategia de cobertura como tal, sin embargo, tanto las empresas que son sujetas a contar con un
Programa Interno de Proteccion Civil, como la que se atiende por medio de las capacitaciones que se
otorgan a la comunidad en temas de prevencion y actuacion en casos de riesgos, si es cuantificable y, por
ende, es posible elaborar dicha estrategia.

Al Segundo Avance Trimestral del ejercicio fiscal 2018 se puede observar un grado de cumplimiento con
respecto a la gestion de sus componentes y actividades del 100% en cada uno de ellos.

Considerando lo anterior, a este apartado se le asigna un resultado de 0.3 por no cumplir con ninguna
respuesta de nivel alto.

En relacion con el apartado de Operacion, se encontrdo que el programa cuenta con un manual de
operacion en el que fue posible encontrar los diagramas de flujo de dos de sus procesos clave: los
Componentes “Capacitaciones y programas educativos de reaccion ante contingencias” y “Verificacion de
empresas y entes gubernamentales cuenten con programa interno de Proteccion Civil vigente vy
aprobado”. Del tercer Componente “Monitorear contingencias y evaluar las acciones implementadas para
contenerlas” no se encontré evidencia.
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Otro de los aspectos clave que el programa debe considerar es el de la eficiencia y economia operativa, ya
gue se encontrd que no se identifican y cuantifican los gastos en los que se incurre para generar los
servicios, especialmente en la determinaciéon del gasto unitario. Sin embargo, los sistemas informaticos
institucionales se consideran sélidos y robustos.

Referente al tema de transparencia, se encontré que la pagina de Transparencia de Proteccion Civil no se
encuentra actualizada desde 2016, sin embargo, es posible encontrar los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas de esta dependencia a través de la pagina web del Ayuntamiento de Tijuana, misma
gue contiene los documentos normativos actualizados y publicos, los resultados principales del programa.

Derivado de lo anterior, al apartado de Operacion se le asign6 un valor 3.3, ya que se cumple con un 89%
de respuestas de nivel alto.

Considerando la falta de instrumentos para medir el grado satisfaccion de la poblacion atendida por el
programa, asi como no contar con una respuesta de nivel alto en este apartado, se le asigna un valor de
0.

En relacion al apartado de Medicion de Resultados, el programa documenta sus resultados a nivel de Fin
y de Propésito con indicadores de la MIR, no con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de
impacto.

El indicador de nivel Fin “Contribuir en alcanzar la seguridad urbana, mediante la gestion de riesgos y
resiliencia ante las amenazas naturales” no tiene meta programada al momento de la evaluacion, ya que
ésta se establece con una medicién anual, en cambio, el indicador de nivel Propésito “Ciudadania y
gobierno preparados, organizados y capacitados en prevencion y mitigacion de riesgos de los diversos
agentes perturbadores”, asi como los tres indicadores de nivel Componente “Capacitaciones y programas
educativos de reaccion ante contingencias”, “Verificacion de empresas y entes gubernamentales cuenten
con Programa Interno de Proteccion Civil vigente y aprobado” y “Monitorear contingencias y evaluar las
acciones implementadas para contenerlas”, y los 6 indicadores de nivel Actividad, presentaron un
cumplimiento del 100% en relacion a lo programado. Sin embargo, todos ellos son indicadores de gestion.

Es por lo anterior que al apartado de Medicion de Resultados se le asigna un valor de 4.
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http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Formato para hacer publicos los resultados

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/08/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 16/10/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Rosangela Jiménez Nieto Unidad administrativa: Direccion de Proteccion Civil

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa “Proteccion Civil.”, con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el
disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion a resultados;

. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado.

. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacioén con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rediciéon de cuentas;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

. Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Légico y evaluacién de consistencia y resultados, de acuerdo los términos de
referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros _X_ Especifique: Andlisis de gabinete e informacién adicional de fuentes externas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Se realizo la obtencién de la informacién de manera verbal por medio de entrevistas, asi mismo se
solicité evidencia documental, adicionalmente se realizé una investigacion en la informacion difundida piblicamente en diversas instituciones de
gobierno, que permitieran complementar la informacién presentada, tales como, programas sectoriales, manuales de disefio de indicadores e
indicadores de la MIR, leyes e informes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia
0 instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. El propésito del programa se vincula con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno y con uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

. Es posible identificar el resumen normativo de la MIR en el Reglamento Interno.

. El programa tiene complementariedad con el Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018.

. Recolecta informacién para monitorear su desempefio a través de SIAC.

. El programa cuenta con procedimientos de ejecucién de acciones estandarizados y son conocidos por los operadores.

. Los indicadores de la MIR del muestran resultados positivos respecto de sus metas.

. El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propésito.

. El programa cumple con el Propésito y contribuye al Fin.
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2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

. La definicién del problema no indica la poblacion que lo presenta y tampoco especifica los tipos de riesgos a los que se refiere.

. El Atlas de Riesgos de Tijuana fue actualizado en 2017 y presenta informacion de 2009.

. El programa atiende tres tipos de poblaciones objetivo, pero no las define ni establece una metodologia para su cuantificacion.

. El programa no establece plazos de revision y actualizacion del problema y de ninguno de los elementos relacionados con el diseiio del
programa.

. Las fichas técnicas de los indicadores del programa no cuentan con linea base.

. No se cuenta con una planeacion estratégica.

. El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo.

. El manual de organizacién que se apega al documento normativo no contiene todos los diagramas de flujo de las actividades clave.

. El programa no desglosa los gastos por categorias de gastos de operacion, gastos de mantenimiento, gastos en capital y gasto unitario.

. El portal de transparencia que no se encuentra actualizado.

. El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado satisfaccion de su poblacion atendida.

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Redefinir el problema de manera que su redaccion sea clara y delimite la poblacién que lo presenta.

2. Actualizar el Atlas de Riesgos e incluir un diagndstico que permita identificar las causas del problema que atiende el programa.
3. Elaborar un documento que defina la poblacién objetivo que atiende el programa desde sus diferentes perspectivas, asi como la metodologia
para su cuantificacion.

4. Documentar una estrategia de cobertura que permita conocer el grado de cobertura alcanzado por el programa.

5. Elaborar un plan estratégico que le permita establecer los objetivos a alcanzar y las estrategias a implementar para ello.

6. Elaborar un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.

7. Elaborar las fichas técnicas de los indicadores con todas las caracteristicas establecidas.

8. Incluir en el manual de operacion todos los procesos clave del programa.

9. Documentar plazos de revision y actualizacién del problema y de los elementos relacionados con el disefio del programa.

10. Agrupar los gastos del Programa en los conceptos establecidos e identificarlos por componente.

11. Actualizar la pagina de transparencia del programa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Guillermo Olguin Duréan

4.2 Cargo: Director de Planeacion y Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Universidad Tecnolégica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores: Cruz Enrique Madrigal Arroyo y Lina Alejandra Gonzalez Guzman

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: guillermo.olguin@uttijuana.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 969-47-00 Ext. 84708

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Proteccion Civil

5.2 Siglas: PC
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5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Gobierno Municipal

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal ___ Local _X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Proteccion Civil.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y

teléfono con clave lada):

Teléfono: 664-683-9112 correo electrénico: jrportugal@tijuana.gob.mx

Nombre: José Rito Portugal Servin de la Mora Unidad administrativa:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Pablica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: _X_ (Sefalar), Conforme a lo establecido en el articulo No. 6 del Reglamento de Adquisiciones,
Contratacion de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion: $80,000 Pesos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Portal de transparencia

7.2 Difusion en internet del formato: Portal de transparencia
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Anexos

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida”

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Anexo 17 “Cuestionario de Evaluacién de Constancia y Resultados”
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: Proteccion Civil

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

De acuerdo con el planteamiento del problema, se deduce que la poblacién potencial es la poblacién de
Tijuana, por tanto, no se requiere cuantificacion.

En relacion a la cuantificacion de la Poblacion objetivo, la dependencia no presentd evidencia de la
metodologia para la poblacién que se atiende como parte de las empresas que son sujetas a contar con
un Programa Interno de Proteccion Civil, ni de la que se atiende por medio de las capacitaciones que se
otorgan a la comunidad en temas de prevencién y actuacion en casos de riesgos.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: Proteccion Civil

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

La informacion de las empresas que son sujetas a contar con un Programa Interno de Proteccion Civil se
captura en una base de datos propia, del cual la dependencia no mostrd evidencia del procedimiento
para la actualizacion de la base de datos.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Nombre del Programa: Proteccion Civil
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacién: 2018

Proteccion Civil

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

SECRETARIA: SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DEPENDENCIA: DIRECCION DE PROTECCION CIVIL MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2018 T
NOMBRE DEL 1
PROGRAMA: DIRECCION DE PROTECCION CIVIL PRESUPUESTO: NO. PROGRAMA 9
EJE PND 2013-2018: .- MEXICO EN PAZ EJE PED 2014-2019: 6.12 SEGURIDAD INTEGRAL EJE PMD 2017-2019: 3 Ciudad Segura No. DE LINEA DE ACCIoN PMD: 3.5.2.2
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S ARACTERISTICAS GENERALEE:
2E 2 DESEMPENO DE LAS FUNCIONES E PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO
CLASIFICACION FINALIDAD (fi): 1 GOBIERNO FUNCION (fu): 7 ASUNTOS DE ORDEN SUB FUNCION (sf):
FUNCIONAL: PUBLICO Y SEGURIDAD INTERIOR
1.7.2 2 Proteccion Civil
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) A i i D'E UNIDAD. DE MERIODE SUFUESTO.0
CALCULO- 3 META INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION- 6 TIPO- 7 SENTIDO- 8
DIMENSION
5 Porcentaje de Riesgo y Resilencia ante amenazas
naturales
, | Porcentaje de Ciudadanos atendidos =((Ciudadanos 9”e toda‘s las empresas de
atendidos 2017/Ciudadanos atendidos2016)-1)*100 Tijuana asi como los entes de
TRIMESTRE Gobierno cuenten con un
REPORTES POR Programa Interno de
Contribuir en alcanzar la Seguridad Urbana , medi 3 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PorcartalEda DEPARTAMENTO DE Proteccion Civil vigente y
FIN la gestion del riesgo y resilencia ante las amenazas 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% |ncremelnto VERIFICACIONES, aprobado, asi como una
naturales 4 Representa el % general de ciudadanos y entes OPERATIVO Y amplia capacitacion
atendidos CAPACITACION. ciudadana en prevencion de
5 Anual riesgos y como actuar ante
6 Estrategico una emergencia y/o desastre
7 Ascendente natural.
8 Eficacia
’ Porcentaje de incremento de [a educacion y
notificacion
2 (Meta lograda/Meta programada)*100
TRIMESTRE
Ciudadania y Gobierno preparados, organizados 3 | FRMERQ | SFOUNDO | TERCERQ | CuARTO PorcantaiEce REPORTES FOR
B capacitados e); revencio[: ‘r’niti aci'on ie ries osile 0.00% 50.00% 0.00% 50.00% | incremento de la DEPARTAMENTO DE | Requerimiento de asistencia
p los div:rsos a em:s efm,bad s 8 i Representa el porcentaje de logro en comparativa educaciony OPERATIVO Y ante riesgos de la ciudadania
8 P con lo programado. notificacion CAPACITACION.
5 Semestral
6 Estrategico
7 Ascendente
8 Eficacia
1 Porcentaje de ciudadanos beneficiados
2 (Meta lograda/Meta programada)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Ciudadania y Gobiemno
g . ¢ 0.00% 50.00% 25.00% 25.00% Porcentaje de BITACORAS DE LAS capacitados en prevencion y
PC1 Capacitaciones y program.as edu'catlvos . Representa el porcentaje de logro en comparativa ciudadanos CAPACITACIONES mitigacion de riesgo ante
ante contingencias 4 o5 :
con lo programado. beneficiados IMPARTIDAS diversos agentes
5 Trimestral perturbadores
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
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i Porcentaje de jornadas realizadas
2 (Meta lograda/Meta programada)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
000% 0% 0% D00% Solictud por parte de las
PC1AT Realizar Jornadas de Atencion a Emergencias y : 35 _ 35 304 i Porcentaje de Sitacora de Eampo Delegaciones, debido al
Prevencion. i Representa el porcentaje de logro en comparativa logros P! Aumento de Asentamientos
con lo programado. irregulares
5 Trimestral
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
1 Porcentaje de platicas impartidas
2 (Meta lograda/Meta programada)*100
JRIMES e SOLICITUDES CIUDADANAS
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REPORTE CON RESPECTO A LOS
0.00% 40.00% 20.00% 40.00% Porcentaje de DEPARTAMENTO DE TALLER QUE SE IMPARTEN.
PC1A2 Realizar platicas informativas y de autoproteccion Representa el porcentaje de logro en comparativa | rols CAPACITACION EN ASI COMO LA PROMOCION
4 con lo programado. o8 RELACION A LOS TALLER Y| DE LOS MISMOS POR PARTE
5 Trimestral PLATICAS IMPARTIDAS DE LA DEPENDENCIA ANTE
6 Gestion DIFERENTES
7 Ascendente
8 Eficacia
1 Porcentaje de tramites concluidos
2 (Meta lograda/Meta programada)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
REPORTE DEL
Verificacion de Empresas y entes Guber I 0.00% 35.00% 35.00% 30.00% — DEPARTAMENTO DE A ——
) cuenten con Programa Interno de Proteccion Civil i Representa el porcentaje de logro en comparativa tran(’:ites collfluidos VERIFICACION EN 4 PIPC o
vigente y aprobado con lo programado. RELACION AL NUMERO DE
5 Trimestral PIPC APROBADOS
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficiencia
1 Porcentaje de tramites concluidos
2 (Meta lograda/Meta programada)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO LAS EMPRESAS EXORTADAS
i SEACERCANA LA
Asesoria y revision para la elaboracion y/o aprobacion 9:00% 50:00% 351008 25:00% Porcent'a]e de INFORME DEBASE DE DIRECCION DE PROTECCION
PCA1 Representa el porcentaje de logro en comparativa tramites DATOS DEL DPTO. DE
del PIPC 4 Sondiidos VERIFICACIONES CIVIL A RECIBIR ASESORIA
conlo programados EN LA REGULACION DE SU
5 Trimestral PIPC
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficiencia
1 Porcentaje de exhortos realizados
2 (Meta lograda/Meta programada)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
0.00% 0.00% .00% 15.00%
PC2A2 Exhortar a empresas y comercios para que relaicen su 5 . T 35 5 . Porcentaje de D]gLF gsni;:w;s:g%lz TODOS LAS EMPRESAS
Programa Interno de Proteccion Civil 4 Representa el porceitajede logra'en comparativa logros CUENTEN CON EL PIPC
con lo programado. VERIFICACIONES
5 Trimestral
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
1 Indice de atencion de necesidades
2 (Meta lograda/Meta programada)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
c Monitorear de contingencias y evaluar las acciones 9:00% 50:00% gi00% 50-00%_|indice de atencion D:ET:FAOR:"/\\A!\EI EFE#O SE CUENTA CON LOS
3 impl. das para c las 4 Representa ‘as emergencias acontecidas d‘envadas de necacidades RECURSOS SOLICITADOS
de un riesgo natural y/o antropogenico OPERATIVO
5 Trimestral
6 Estrategico
7 Ascendente
8 Eficacia
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1 Numero de viviendas censadas

2 (Meta lograda/Meta programada)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO

0.00% 50.00% 0.00% 50.00% Porcentajede AUMENTO DE
PC3A1 Censos de vivendas Asentadas en zonas de riesgo. Representa el porcentaje de viviendas enzonas de o r; CENSO REALIZADO ASENTAMIENTOS
riesgo. g IRREGULARES

Trimestral

Gestion

Ascendente

®|N|o|n]| s

Eficacia

1 Viviendas en riesgo

2 (Meta lograda/Meta programada)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

Identificacion y Engomado de vivendas en peligro y 0.00% 35.00% 15.00% 50.00% Porcentaje de
riesgo de derrumbe y/o deslizamiento Representa el porcentaje de viviendas notificadas. logro

INFORME DEL AUMENTO DE
DEPARTAMENTO ASENTAMIENTOS
OPERATIVO IRREGULARES

PC3A2

Trimestral

Gestion

Ascendente

®|N || |s

Eficacia

NOMBRE Y FIRMA DE RESPONSABLE DEL PROGRAMA: NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR/DELEGADO:

LIC. ROSANGELA JIMENEZ NIETO MTRO. JOSE RITO PORTUGAL SERVIN DE LA MORA
DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL

ADMINISTRADOR
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Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa: Proteccion Civil

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

Unidad Frecuencia
Método de calculo| Claro | Relevante | Econdomico Monitoreable | Adecuado Definicion de de
medida medicion

Comportamiento
del indicador

Nivel de Nombre del

objetivo indicador

Porcentaje de (x()/y())-1*100
riesgo y x: Ciudadanos
Fin resilencias ante | atendidos 2017 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
amenazas y: Ciudadanos
naturales atendidos 2016
P1
Ciudadania 'y
gobierno
preparados, | (x(/y()*100
” el il e x: Meta lograda . > > - - - - P
Propésito capacita@os en y Meta Si Si Si Si Si Si Si Si No si Ascendente
prevenciony
mitigacion de CEE UL
riesgos de los
diversos agentes
perturbadores
P1C1 (x()/y())*100
Porcentaje de  ( x: Meta lograda si si si si si si si si No | si | Ascendente
ciudadanos y: Meta
beneficiados programada
P1C2 (x()/y())*100
Componente | Porcentaje de | x: Meta lograda si si si si si si si si No si Ascendente
tramites y: Meta
concluidos (1) programada
P1C3 Indice de i’_‘%é&gﬁggg A
atencion de yj Meta Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
necesidades '
programada
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Nivel de

objetivo

Actividad

Nombre del

Comportamiento

A Método de calculo | Claro | Relevante | Economico | Monitoreable | Adecuado Definicion de de P
indicador . A del indicador
medida  medicién
*
P1C1AL - Mets lograda
Porcentaje de yj Meta g Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
logro (1) programada
*
P1C1A2 - Mets lograda
Porcentaje de yj Meta g Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
logro (2) programada
P1C2A1 (x()/y())*100
Porcentaje de | x: Meta lograda si si si si si si si si No si | Ascendente
tramites y: Meta
concluidos (2) programada
*
PIC1A2 - Meta lograda
Porcentaje de y: Meta g Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
logro (3) programada
*
P1C1A2 - Meta lograda
Porcentaje de y: Meta g Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
logro (4) programada
*
PIC1A2 - Meta lograda
Porcentaje de ) Meta g Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
logro (5) y:
programada
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Nombre del Programa: Proteccion Civil
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

Nivel de

Nombre del

Unidad de

Anexo 5 “Metas del programa”

Orientada a

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Propuesta de mejora

e o Justificacién impulsar el Justificacién Factible Justificacién
objetivo indicador = de la meta
desempeio
. AL . Definir con claridad el
Porcentaje de congruencia L
. : : indicador, ya que su
riesgo y La unidad de medida entre lo que L .
) . . o _ ; - No se cuenta con la poblacién objetivo para nombre actual, el
Fin resilencias 0% Si no corresponde al No quiere medir el No : ) ) -
P o medir los riesgos ante amenazas naturales método de calculo y
ante amenazas nombre del indicador indicador con la ) )
. la interpretacion son
naturales unidad de muy ambiguos
medida y
indicador mide
P1 El indicad d
- _Porcentaje de . . La unidad de medida . 'eI porcentaje de . Es factible medir el incremento de la Definir con claridad el
Propésito incremento de 50% Si corresponde al Si incremento de la Si . B . g
o L - ciudadania capacitada indicador
la educacion y nombre del indicador educacion y
notificacion notificacion
) ) indicador mide
P1C1 El indicad d
. La unidad de medida . . . . .
Porcentaje de o _ B el porcentaje de B Es factible medir el porcentaje de ciudadanos
Componente . 50% Si corresponde al Si ; Si .
ciudadanos L ciudadanos capacitados
. nombre del indicador L
beneficiados beneficiados
i ) La unidad de medida 2 |nd|cador_m|de Es factible, cumplir con el 35% de las ) _Establecer un
Porcentaje de . . B el porcentaje de B e indicador que cumpla
Componente P 35% Si corresponde al Si . Si verificaciones de las empresas y entes L
tramites L tramites con el objetivo del
; nombre del indicador ) gubernamentales con PIPC
concluidos (1) concluidos componente
: . . El indicador mide
P103_|pd|ce 4l o . BT P el indice de P Es factible cumplir con el 50% de atenciones a
Componente | atencion de 50% Si corresponde al Si - Si }
) Lo atencion de las necesidades
necesidades nombre del indicador )
necesidades
El indicador mide Establecer un
P1C1A1 La unidad de medida el porcentaje de . . o .
. . o P . . Es factible cumplir con el 35% de jornadas de nombre que
Actividad Porcentaje de 35% Si corresponde al Si logros de Si P . - . o C
A ) atencion a emergencias y prevencion identifique el objetivo
logro (1) nombre del indicador jornadas .
. del indicador.
realizadas
. . El indicador mide Establecer un
- D ’ o _ s ida B el porcentaje de B Es factible cumplir con el 40% de platicas nombre que
Actividad Porcentaje de 40% Si corresponde al Si Zo Si . . > . o .
-~ logros de platicas informativas y de autoproteccion identifique el objetivo
logro (2) nombre del indicador . ) .
impartidas del indicador.
P1C2A1 La unidad de medida No hay Es factible cumplir con el 50% de asesorias y Establecer un
Vi rcen b ] n rr n ] ngruenci ] revision r ion r ion nombre qu
i 0,
tramites nombre del indicador entre lo que del PIPC identifique el objetivo
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Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Unidad de
medida

Orientada a
impulsar el

Justificacién

Factible

Justificacién

Propuesta de mejora
de la meta

concluidos (2)

Justificacién

desemperio

quiere medir el
indicador con la
unidad de
medida

del indicador.

El indicador mide

Establecer un

P1C2A2 La unidad de medida el porcentaje de Es factible cumplir con el 50% de exhortos a nombre que
Actividad Porcentaje de 50% Si corresponde al Si logros de Si empresas y comercios para que realicen su . o que
Lo identifique el objetivo
logro (3) nombre del indicador exhortos PIPC -
; del indicador.
realizados
El indicador mide
el porcentaje del
logro del nimero
CIIUAILC Establecer un
P1C3A2 La unidad de medida censadas, sin ) ) o
L . o _ B B Es factible cumplir con el 50% del censo de nombre que
Actividad Porcentaje de 50% Si corresponde al Si embargo el Si . . . o e
Lo viviendas asentadas en zonas de riesgo identifique el objetivo
logro (4) nombre del indicador nombre del -
- del indicador.
indicador no
coincide con la
unidad de
medida
El indicador mide
el porcentaje del
logro de
viviendas en : ; 0,
P1C3A2 La unidad de medida riesgo, sin ) Es_ _factl'l?le (e 50/0 de la Establecer un
L ) o . B identificacion y engomado de viviendas en nombre que
Actividad Porcentaje de 35% Si corresponde al Si embargo el No ; . . e i
Lo peligro de riesgo de derrumbe y/o identifique el objetivo
logro (5) nombre del indicador nombre del : ; -
- deslizamiento del indicador.
indicador no
coincide con la
unidad de

medida
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: Proteccion Civil
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno

Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

Nombre del
programa

Programa
Nacional de
Proteccion Civil
2014-2018

Modalidad y

clave

Programa
Sectorial

Dependencia/

Entidad

Coordinacion
General de
Proteccion Civil

como instancia de

Seguridad
Nacional

Propésito

Fomentar la
accion
preventiva en
la Gestion
Integral de
Riesgos para
disminuir los
efectos de
fenémenos
naturales
perturbadores

Poblacion
objetivo

Poblacién
mexicana

Tipo de
apoyo

N/A

Cobertura
geografica

Nacional

Fuentes de
informacion

Programa
Nacional de
Proteccion Civil
2014-2018

¢Coincide con
el programa
evaluado?

Si

:Se
complementa
con el
programa
evaluado?

Si

Justificacion

El programa
contribuye al
propoésito del
programa
sectorial
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Proteccion Civil

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

Debido a que el programa no ha sido sujeto a evaluaciones externas, no se han generados informes de
seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora, por o que no es posible establecer un porcentaje de
cumplimiento al respecto.
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Proteccion Civil

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

No existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones externas generados a partir
de los Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora como referencia para la
mejora de su planeacion, ya que este programa no ha sido sujeto a ningun tipo de evaluacion en los
altimos 3 anos.
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Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: Proteccion Civil

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

Debido a que el programa no ha sido sujeto a evaluaciones externas en los Ultimos 3 anos, no se tiene un
informe generado a partir de las Acciones Susceptibles de Mejora que haya permitido establecer
recomendaciones y por lo que dar un seguimiento a las mismas.
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Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Proteccion Civil

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

Tipo de Poblacion Silleelelbl 2016 2017 2018

Medida

P. Potencial

P. Objetivo Hombres y
mujeres

P. Atendida

P.A x 100

—0 % % % % % %

En la evidencia documental proporcionada por la dependencia no es posible determinar el grado de
cobertura que se tiene debido a que no se realiza un diagnéstico para evaluar dicha cobertura.
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Anexo 11 “Informacion de la Poblaciéon Atendida”

Nombre del Programa: Proteccion Civil

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

En la evidencia documental proporcionada por la dependencia no es posible determinar el grado de
cobertura que se tiene debido a que no se realiza un diagnéstico para evaluar dicha cobertura.
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: Proteccion Civil

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

Actividad 1.1 “Realizar jornadas de atencion a emergencias y prevencion”

Entrada | Proceso Salida =

Responsable de Programas:

Solicitud de Jornada o

taller de capacitacién.

"| Recibe la solicitud via oficio.

¢(Esuna

actividad para
programar?

R nsable de Programas:

Realiza actividades diarias y
programa el taller.

|

Responsable de Programas:
Coordina con personal de

Proteccién Civil y grupos de
apoyo.

Responsable de Progra

Notifica a la dependencia
acerca del servicio, lugar,
fecha y hora del programa.

!

Responsable de Programas

Confirma al solicitante.

I

Responsable de Programas

Realiza el evento.

)

R nsable de Programas

Elabora informes de
actividades realizadas.
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Actividad 2.1 “Asesoria y revision para la elaboracion y/o aprobacion del PIPC”

Entrada

Proceso

Salida

Solicitud de revision
y/o verificacion.

»| Recibe la solicitud.

¢(Esuna
actividad

para

Jefe de Verificaciones:

Agenda visita a

inmueble.

programar?

Jefe de Verificaciones:
Coordina con el Técnico
en Proteccién civil.

En relacion al Componente “Monitorear contingencias y evaluar las acciones implementadas para
contenerlas” y el resto de las actividades establecidas por parte del programa, la dependencia no
proporciond evidencia documental respecto a los procesos clave, para la elaboracion del resto de los

diagramas de flujo.
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del Programa: Proteccion Civil

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

Capitulos de gasto Partida Concepto del Gasto Total
11000 Remuneraciones al personal de caracter permanente 455,929.98
12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio 625,313.34
13000 Remuneraciones adicionales y especiales 71,580.36
10000: SERVICIOS 14000 Seguridad social 124,484.23
PERSONALES 15000 Otras prestaciones sociales y econémicas 1,150,565.22
16000 Previsiones 0.00
17000 Pago de estimulos a servidores publicos 0.00
Subtotal de Capitulo 10000 $2,427,873.13
21000 Materiales de administracion, emision de documentos y articulos oficiales 12,648.10
22000 Alimentos y utensilios 3,675.00
23000 Materias primas y materiales de produccion y comercializacion 0.00
20000: 24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacion 9,024.72
. 25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 0.00
MATERIALES Y - - —
SUMINISTROS 26000 Combustibles, lubricantes y aditivos 275,023.12
27000 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos 24,730.93
28000 Materiales y suministros para seguridad 0.00
29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores 28,546.34
Subtotal de Capitulo 20000 $353,648.21
31000 Servicios basicos 2,786.35
32000 Servicios de arrendamiento 0.00
33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios 928.00
34000 Servicios financieros, bancarios y comerciales 0.00
30000: SERVICIOS 35000 Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion 16,533.96
GENERALES 36000 Servicios de comunicacion social y publicidad 0.00
37000 Servicios de traslado y viaticos 0.00
38000 Servicios oficiales 0.00
39000 Otros servicios generales 0.00
Subtotal de Capitulo 30000 $20,248.31
41000 Transferencias internas y Asignaciones al sector pablico 0.00
42000 Transferencias al resto del sector publico 0.00
40000: 43000 Subsidios y subvenciones 0.00
: 44000 Ayudas sociales 0.00
TRANSFERENCIAS, 45000 Pensiones y jubilaciones 0.00
ASIGNACIONES, - —— - -
SUBSIDIOS Y 46000 Transferenc!as a fldelcomllsos, ma_ndatos y otros analogos 0.00
OTRAS AYUDAS 47000 Transf_erenmas a la Seguridad Social 0.00
48000 Donativos 0.00
49000 Transferencias al exterior 0.00
Subtotal de Capitulo 40000 $0.00
51000 Mobiliario y equipo de administracion 0.00
52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo 0.00
53000 Equipo e instrumental médico y de laboratorio 0.00
54000 Vehiculos y equipo de transporte 0.00
50000: BIENES 55000 Equipo de defensa y seguridad 0.00
MUEBLES E - - -
INMUEBLES 56000 Maquinaria, otros equipos y herramientas 0.00
57000 Activos biologicos 0.00
58000 Bienes inmuebles 0.00
59000 Activos intangibles 0.00
Subtotal de Capitulo 50000 $0.00
60000: 61000 Obra publica en bienes de dominio publico 0.00
2 62000 Obra publica en bienes propios 0.00
INVERSION . ‘
PUBLICA 63000 Proyectos productivos y acciones de fomento 0.00
Subtotal de Capitulo 60000 $0.00
70000: 71000 Inversiones para el fomento de actividades productivas 0.00
INVERSION 72000 Acciones y participaciones de capital 0.00
PUBLICA 73000 Compra de titulos y valores 0.00
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Capitulos de gasto Partida Concepto del Gasto Total
74000 Concesion de préstamos 0.00
75000 Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos 0.00
76000 Otras inversiones financieras 0.00
79000 Provisiones para contingencias y otras erogaciones especiales 0.00
Subtotal de Capitulo 70000 $0.00
81000 Participaciones 0.00

80000: -

PARTICIPACIONES 83000 Aportac.lones 0.00
Y APORTACIONES 85000 Convenios 0.00
Subtotal de Capitulo 80000 $0.00
91000 Amortizacién de la deuda publica 0.00
92000 Intereses de la deuda publica 0.00
93000 Comisiones de la deuda publica 0.00
90000: DEUDA 94000 Gastos de la deuda publica 0.00
PUBLICA 95000 Costo por coberturas 0.00
96000 Apoyos financieros 0.00
99000 Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS) 0.00
Subtotal de Capitulo 90000 $0.00
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Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: Proteccion Civil

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

. Valor
Frecuencia de Avance

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Meta (2018) | alcanzado o Justificacion

Medicion

Fin o Anual 0 0 0 Meta sin programacion
ante amenazas naturales

Propésito | orcentaje de incremento de la Semestral 50 50 100 | Metalograda
educacion y notificacion satisfactoriamente

Componentes Porce_nt'aje de ciudadanos Trimestral 50 - P Me_ta Iogra_da
beneficiados satisfactoriamente

Componentes Porcentaje de tramites concluidos Trimestral 35 35 100 Mefca Iogra_da
(1) satisfactoriamente

Componentes Indice de atencién de necesidades Trimestral 50 50 100 Mefca Iogra_da
satisfactoriamente

Actividades Porcentaje de logro (1) Trimestral 35 35 100 Meta lograda
satisfactoriamente

Actividades Porcentaje de logro (2) Trimestral 40 40 100 | Meta lograda
satisfactoriamente

Actividades Porcentaje de tramites concluidos Trimestral 50 50 100 Me_ta Iogra_da
(2) satisfactoriamente

Actividades Porcentaje de logro (3) Trimestral 50 50 100 Mefca Iogra_da
satisfactoriamente

Actividades Porcentaje de logro (4) Trimestral 50 50 100 Mefca Iogra_d a
satisfactoriamente

Actividades Porcentaje de logro (5) Trimestral 35 35 100 Meta lograda
satisfactoriamente
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Proteccion Civil

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado satisfaccion de su poblacién atendida.
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Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: Proteccion Civil

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

El programa Proteccion Civil no cuenta con evaluaciones externas, por lo tanto no es posible comparar los
resultados.

PROGRAMA:

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /

AMENAZA DEBILIDAD O AMENAZA # SITUACION

APARTADO

Fortaleza 2017 Fortaleza 2018

1. El propdsito del programa se
vincula con los planes de
desarrollo de los tres niveles de
gobierno y con uno de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

2. Es posible identificar el
resumen normativo de la MIR en 10
el Reglamento Interno.

3. El programa tiene
complementariedad con el
Programa Nacional de Proteccion
Civil 2014-2018.

Oportunidad 2017 Oportunidad 2018

or®

[}

13

Debilidad 2017 Debilidad 2018

1. La definicién del problema no
indica la poblacion que lo Redefinir el problema de manera que
presenta y tampoco especifica 1 su redaccion sea clara y delimite la
los tipos de riesgos a los que se poblacion que lo presenta.

DISENO refiere.

Actualizar el Atlas de Riesgos e incluir
un diagnédstico que permita identificar
las causas del problema que atiende

2. El Atlas de Riesgos de Tijuana
fue actualizado en 2017 vy 2
presenta informacion de 2009.

el programa.
3. El programa atiende tres tipos Elaborar un documento que defina la
de poblaciones objetivo, pero no poblacion objetivo que atiende el
las define ni establece una 7 programa desde sus diferentes
metodologia para su perspectivas, asi como la
cuantificacion. metodologia para su cuantificacion.

4. ElI programa no establece
plazos de revision y actualizacién 1,
del problema y de ninguno de los 2,
elementos relacionados con el 7
diseno del programa.

5. Las fichas técnicas de los

Documentar plazos de revision y
actualizacion del problema y de los
elementos relacionados con el diseho
del programa.

indicadores del programa Elaborar las fichas técnicas de los
cuentan con la mayoria de las | 11 | indicadores con todas las
caracteristicas establecidas, caracteristicas establecidas.

excepto Linea base.
Amenaza 2017 Amenaza 2018
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PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /
SRR AMENAZA DEBILIDAD O AMENAZA u SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
1. Recolecta informacion para
monitorear su desempeno a | 22
través de SIAC.
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
PLANEACION Y
ORIENTACION A Debilidad 2017 Debilidad 2018
RESULTADOS Elaborar un plan estratégico que le
1. No se cuenta con una 14 permita establecer los objetivos a
planeacion estratégica. alcanzar 'y las estrategias a
implementar para ello.
Amenaza 2017 Amenaza 2018
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O FORTALEZA Y OPORTUNIDA /
BEEADD AMENAZA DEBILIDAD O AMENAZA u SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
COBERTURA Y Debilidad 2017 Debilidad 2018 ‘
e 1. El programa no cuenta con Documentar una estrategia de
FOCALIZACION . 23, .
una estrategia de cobertura cobertura que permita conocer el
24,
documentada para atender a su 25 grado de cobertura alcanzado por el
poblacion objetivo. programa.
Amenaza 2017 Amenaza 2018
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /
I AMENAZA DEBILIDAD O AMENAZA i SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
El programa cuenta con
procedimientos de ejecucion de | 34,
acciones estandarizados y son | 35
conocidos por los operadores.
2. El  programa recolecta
informacién para monitorear su 20
desempeno y generar sus
avances trimestrales en el SIAC.
3. Los indicadores de la MIR del
muestran resultados positivos | 41
respecto de sus metas.
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
Debilidad 2017 Debilidad 2018
. 1. Se cuenta con un manual de Incluir en el manual de operacion
OPERACION organizacion que se apega al todos los procesos clave del
documento  normativo,  sin programa.
. 26
embargo, no contiene todos los
diagramas de flujo de las
actividades clave.
2. ElI programa identifica vy Agrupar los gastos del Programa en
cuantifica los gastos pero no los los  conceptos establecidos e
agrupa por categorias de gastos identificarlos por componente.
de  operacion, gastos  de e
mantenimiento, gastos en capital
y gasto unitario.
3. El programa cuenta un portal Actualizar la pagina de transparencia
propio de transparencia que no | 42 | del programa.

se encuentra actualizado.

Amenaza 2017

Amenaza 2018
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PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /
DEBILIDAD O AMENAZA

SITUACION

PERCEPCION DE LA

Fortaleza 2017

Fortaleza 2018

Oportunidad 2017

Oportunidad 2018

Debilidad 2017

Debilidad 2018

POBLACION 1. El programa no cuenta con Elaborar un instrumento para medir el
ATENDIDA instrumentos para medir el grado 43 grado de satisfaccion de su poblacion
satisfaccion de su poblacion atendida.
atendida.
Amenaza 2017 Amenaza 2018
PROGRAMA:
FORTALEZA 'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / A
BREIDD AMENAZA DEBILIDAD O AMENAZA o sslel]
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
1. El programa documenta sus
resultados a nivel de Fin y | 44
Propésito
2. El programa cumple con el 45
MEDICION DE Propésito y contribuye al Fin
RESULTADOS Oportunidad 2017 Oportunidad 2018

Debilidad 2017

Debilidad 2018

Amenaza 2017

Amenaza 2018
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Anexo 17 “Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados”

Nombre del Programa: Proteccion Civil

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018



YUNTAMIENTO

IJUANA

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Proteccion Civil
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Introduccion

La evaluacidon de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Publica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el diseno y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la 16gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.
Por Gltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnoéstico sobre la

capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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Objetivo del programa entidad

El Sistema Municipal de Proteccion Civil tiene como objetivo fundamental ser el instrumento de accion y
coordinacién, en materia de Proteccion Civil, que redna en conjunto los principios, normas, politicas,
métodos y procedimientos, que en esa materia se hayan vertido, asi como la informacion relativa a los
cuerpos de proteccion civil de los sectores publico, privado o social, que operen en el municipio, su rango
de operacion, personal, equipo y capacidad de auxilio, que permita prevenir riesgos y altos riesgos,
desarrollar mecanismos de respuesta a calamidades y planificar la logistica operativa y de respuesta de
aquéllos, antes, durante y después de que se hayan suscitado.
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Funciones y servicios

l.- Coordinar a los participantes antes, durante y después de una eventualidad, en el cumplimiento de sus
funciones, asi como en su interrelacion con los sectores publico, privado, social y académico;

Il.- Hacer uso de los avances tecnoldgicos que permitan reducir o mitigar los efectos de los fendmenos
destructivos que impacten a la poblacion, sus bienes y entorno;

lll.- Procurar el funcionamiento de los servicios publicos indispensables y los sistemas estratégicos, en
caso de riesgo, o calamidad, en coordinacion con las dependencias de los tres érdenes de gobierno.



Secretaria de Gobierno Municipal Proteccion Civil

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Estructura organica

El Sistema Municipal de Proteccion Civil se integra por:
1. El Consejo Municipal de Proteccion Civil, integrado por:
1.1. La Directiva Ejecutiva del Consejo
) Un Presidente del Consejo, que sera el Presidente Municipal en funciones.
) Un Secretario Ejecutivo, que sera el Secretario de Gobierno.
) Un Secretario Técnico, que sera el Director Municipal de Proteccion Civil.
d) Los Regidores, en representacion de las comisiones: Proteccion Civil; Desarrollo Social; Seguridad
Publica; Desarrollo Urbano, Obras y Servicios Publicos; Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Salud;
Gobernacion y Legislacion; Fortalecimiento Municipal y Administracion Publica, y Hacienda.
e) Los Delegados Municipales.
f) Un Coordinador de Seguridad Publica y Servicios de Emergencia, que sera el Secretario de Seguridad
Pablica.
g)  Un Coordinador de Finanzas y Logistica, que sera el Secretario de Administracion y Finanzas.
h)  Un Coordinador de Infraestructura Urbana y Servicios Estratégicos, que sera el Secretario de
Desarrollo Urbano.
i) Un Coordinador de Servicios Humanitarios, que sera el Secretario de Desarrollo Social.
i) Los representantes de las dependencias estatales y federales que determine el propio Consejo.
1.2. La Directiva Operativa del Consegjo, integrada por:
a) Un Oficial de Evacuacion, Refugios Temporales y Asistencia Social, que sera el Titular de sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y estara bajo la supervision del Coordinador de Servicios
Humanitarios;
b)  Un Oficial de Salud, que sera el Titular de la Direccidon Municipal de Salud y estara bajo la supervision
del Coordinador de Servicios Humanitarios;
c) Un Oficial de Servicios Pre-hospitalarios de Urgencia, Rescate y Bomberos, que sera el Titular de la
Direccion de Bomberos y estara bajo la supervision del Coordinador de Seguridad Publica y Servicios de
Emergencia;
d) Un Oficial de Seguridad y Comunicaciones, que sera el Titular de la Direccion de Policia y Transito
Municipal y estara bajo la supervision del Coordinador de Seguridad Publica y Servicios de Emergencia;
e) Un Oficial de Reconstruccion, que sera el titular del Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) y estara
bajo la supervision del Coordinador de Infraestructura Urbana y Servicios Estratégicos;
f) Un Oficial de Servicios Estratégicos, Equipamiento y Bienes, que sera el Titular de la Direccion de Obras
e Infraestructura Urbana Municipal (DOIUM) y estara bajo la supervision del Coordinador de Infraestructura
Urbana y Servicios Estratégicos;
g)  Un Oficial de Evaluacion de Danos, que sera el Titular de la Direccion de Administracion Urbana (DAU)
y se reportara con el Coordinador de Infraestructura Urbana y Servicios Estratégicos;
h)  Un Oficial de la Mesa Ciudadana de Proteccion Civil y se coordinara con el secretario técnico del
consejo.
1.3. La Directiva Consultiva Ciudadana y Cientifica del Consejo, elegida por el subcomité de Proteccion Civil
del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana e integrada por:
a) Un Representante de la mesa de Riesgos

| ° |

O T 9



Secretaria de Gobierno Municipal Proteccion Civil

Un Representante de la mesa de Asistencia Humanitaria.

Un Representante de la mesa de Respuesta Operativa.

Un Representante de la mesa de Geografia y estadistica.

La Direccion Municipal de Proteccion Civil, integrada por:
. Un Director

. Un Subdirector,

. Un Jefe de Administracion,

. Un Jefe Operativo,

. Un Jefe de Planeacion e Informatica,

Un Jefe de Verificaciones de Proteccion Civil,

. Un Jefe de Programas de Proteccion Civil.

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
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Instrumento de evaluacion de consistencia y resultados

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de un programa. Dicho instrumento contiene los siguientes elementos:

Disefno
Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable.

Planeacion estratégica
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

Operacion
Analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable.

Cobertura y focalizacion

Examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios
Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado

de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados
Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante la aplicacion de dicho instrumento.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa hayan
realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa se debe realizar
un analisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacioén:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o0 como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en el documento “Arbol
de causas y efectos”, en el cual se formula como una situacion negativa que puede ser revertida:
“Inseguridad urbana ante riesgos”.

Por otro lado, el documento “Programa Operativo Anual 2018” define su poblacion objetivo como los
“hombres y mujeres de la ciudad de Tijuana para la generaciéon de entornos seguros y prevencion y
mitigacion de riesgos ante emergencias”. Esta definicion no es clara debido a que no precisa si estas
personas seran las que generan las condiciones de “entornos seguros y prevencion y mitigacion de riesgos
ante emergencias”.

Finalmente, no se no proporcioné un documento que defina el plazo para la revision y actualizacion del
problema o necesidad que busca resolver el programa.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

9
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Si.

Nivel Criterios

e EI programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnédstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Durante el proceso de evaluacion, se presento el “Atlas de Riesgos del Municipio de Tijuana”, actualizado
en diciembre de 2014 y en su contenido cuenta con tablas actualizadas en el ano 2009. Durante el analisis
de este documento, se encontré que cuenta con informacion sobre las zonas con riesgos y su ubicacion
territorial, asi como también se identifican algunas de las causas, efectos y caracteristicas de este problema.

Como parte del proceso de evaluacién, se analizd el documento “Arbol de causas y efectos”, en el que se
define como problema principal la “Inseguridad urbana ante riesgos”, en el que se establecen 4 causasy 4
efectos. Derivado de este andlisis, las causas del problema establecen “Alto indice de asentamientos
humanos”, “Escasa cultura de la prevencion”, “Incumplimiento del Plan Interno de Proteccion Civil por entes
gubernamentales y privados”, y “Falta de evaluacion ante contingencias”.

En relacion a la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema, el diagnéstico del
problema estima que la poblacion del Municipio de Tijuana asciende a 1 millon 670 mil 365 personas, sin
embargo, la poblacion objetivo se define en el documento “Programa Operativo Anual 2018”, como los
“hombres y mujeres de la ciudad de Tijuana para la generacion de entornos seguros y prevencion y
mitigacion de riesgos ante emergencia”, misma que no presenta cuantificacion por sexo, solo por grupos de
edad: entre 0-14 anos, 6,435; entre 16-44 anos, 8,580; entre 45-64 anos, 4,290; entre 65 en adelante,
2,145, lo que totaliza su poblacion objetivo como 21 mil 720 personas.

Tanto el Atlas de Riesgos del Municipio de Tijuana, como el Programa Operativo Anual 2018, establecen al
Municipio de Tijuana como la ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

Finalmente, la dependencia no proporcion6 evidencia documental que defina el plazo para la revision y
actualizacion del diagnéstico que atiende el programa.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si.

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnoéstico del

problema, y
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Nivel Criterios

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.

El programa cuenta con justificacion tedrica en funcion de lo que se indica en el Reglamento Interno de la
Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana, en sus Articulo 8, y 32, donde se establece que “Para el
desempeno de sus funciones, la Direccion General de Gobierno Municipal, coordinara”, entre otras, la
dependencia de Proteccion Civil, y que esta “contara con las funciones y atribuciones que establece el
Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Tijuana Baja California y las demas que expresamente le
encomienden las leyes, reglamentos y acuerdos del Ayuntamiento o le instruya Secretario de Gobierno
Municipal”.

Por otra parte, el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Tijuana, establece en su Articulo 5, que
“se crea el Sistema Municipal de Proteccion Civil, como parte integrante del Sistema Estatal y del Sistema
Nacional, como el Conjunto de acciones de prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y reconstruccion,
desarrolladas coordinadamente por y entre las dependencias, organismos e instituciones publicas,
privadas, académicas y de la sociedad civil, con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica de las
personas, sus bienes, la planta productiva y el entorno natural ante la eventualidad del impacto de
fendmenos perturbadores, capaces de generar emergencias mayores”.

En el mismo sentido, el Articulo 6 del mismo reglamento, establece que “el Sistema Municipal de Proteccion
Civil, tiene como objetivo fundamental ser el instrumento de accién y coordinacion, en materia de Proteccion
Civil, que relina en conjunto los principios, normas, politicas, métodos y procedimientos, que en esa materia
se hayan vertido, asi como la informacioén relativa a los cuerpos de proteccion civil de los sectores publico,
privado o social, que operen en el municipio, su rango de operacion, personal, equipo y capacidad de auxilio,
que permita prevenir riesgos y altos riesgos, desarrollar mecanismos de respuesta a calamidades y
planificar la logistica operativa y de respuesta de aquéllos, antes, durante y después de que se hayan

suscitado”

Aunado a lo anterior, el Plan de Municipal de Desarrollo 2017-2019 incluye el Eje 3: Ciudad segura, que
establece en su objetivo 3.5 “Alcanzar la seguridad ciudadana, gestion del riesgo y resiliencia ante las

amenazas naturales”.

Asimismo, el Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 estable como uno de sus objetivos del Eje 6, Seguridad
Integral y Estado de Derecho: “Capacitacion y adiestramiento en proteccion civil”.

También a nivel federal, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, establece la Meta 1, México en paz,
proteccion civil y prevencion de desastres.

Derivado de lo anterior, se concluye que existe justificacion tedérica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo, es consistente con el diagnostico del problema y que existe
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evidencia nacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios otorgados ala pobiacién bbjeti\/o y
de que la intervencion es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa estad vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propoésito
3 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

El Propdsito del programa “Ciudadania y gobierno preparados, organizados y capacitados en prevencion y
mitigacion de riesgos de los diversos agentes perturbadores”, esta vinculado con los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo 2017-2019, ya que busca “Monitorear contingencias y evaluar las acciones
implementadas para contenerlas”.

Por otro lado, el Propésito del programa también esta vinculado con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo 2014-2019, ya que este busca la “Capacitacion y adiestramiento en proteccion civil”.

Asimismo, el programa aporta al cumplimiento de lo establecido en la Meta 1 “Proteccion civil y prevencion
a desastres” del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Derivado de lo anterior, se puede afirmar que el logro del Propédsito del programa aporta al cumplimiento de
algunas de las metas de algunos de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, del Plan
Estatal de Desarrollo 2014-2019 y del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

Respecto el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el eje con el que vincula la Direccion de Proteccion

Civil, en la Meta 1.- México en Paz, especificamente en la linea de accion “Proteccion civil y prevencion de
desastres”.
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En relacion a las estrategias transversales, el programa no esta enfocado a nihguna es'trat'egi'a'. 7

PND 2013-2018 PED 2014-2019 PMD 2017-2019
.1 México en Paz Proteccion civil y | 6.12.3. Capacitacion y adiestramiento | 3.5.2.2. Monitorear contingencias vy
prevencién de desastres. en proteccion civil. evaluar las acciones implementadas
para contenerlas.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

El Propdsito del programa esta vinculado con el objetivo #11 de Desarrollo Sostenible: Ciudades y
comunidades sostenibles, debido a que tiene ciertas metas establecidas, indirectamente relacionadas en
funcion de lograr la seguridad urbana construyendo edificios y viviendas sostenibles y resilientes.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.
Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico
del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Si.

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
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Durante la evaluacion, la Direccion no presenté un documento que defina como tal la poblacién potenCial,
documente la metodologia para su cuantificacion o el plazo para su revision y actualizacion. Sin embargo,
se deduce que esta corresponde al total de la poblacion del Municipio de Tijuana.

Por otra parte, la poblacion objetivo se define en el documento “Programa Operativo Anual 2018” como
“Hombres y mujeres de la ciudad de Tijuana para la generacion de entornos seguros y prevencion y
mitigacion de riesgos ante emergencia”, no presenta cuantificacion por sexo, solo por grupos de edad: entre
0-14 anos, 6,435; entre 16-44 anos, 8,580; entre 45-64 anos, 4,290; entre 65 en adelante, 2,145. Sin
embargo, no se presenta evidencia documental que establezca la metodologia para su cuantificacion y
fuentes de informacion, asi como la definicion de un plazo para su revision y actualizacion.

8. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en
el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracioén y actualizacion.
No aplica.

La Direccion de Proteccion Civil argumenta que el objetivo principal del programa va en funcion de contribuir
en alcanzar la seguridad urbana, mediante la gestion del riesgo y resiliencia ante las amenazas naturales,
por lo tanto, no se otorgan apoyos, y por ende no existe un padrén de beneficiarios.

Si el programa recolecta informacion socioecondémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No aplica

La Direccion de Proteccion Civil, argumenta que el objetivo principal del programa va en funcion de alcanzar
la seguridad urbana, mediante la gestion de riesgos y resiliencia ante las amenazas naturales, por ende no
existe ni se recolecta informacion socioeconémica de los beneficiarios.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,

Propésito, Componentes y Actividades)?

Si.
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Nivel Criterios
4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propoésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Existe un documento normativo proporcionado por la dependencia, en el cual si es posible identificar el
resumen normativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componente y algunas Actividades). Este documento es el

Reglamento Interno de la Direccion de Proteccion Civil.

En dicho documento se establecen 5 de las 6 Actividades plasmadas en la MIR, todos los componentes, el

Proposito y el Fin.

Reglamento interno de la Direccion de Proteccion Civil

Matriz de indicadores

ARTICULO 1.- Las disposiciones de este Reglamento son de orden publico,
interés social, y de observancia general en el Municipio de Tijuana; tienen por
objeto establecer las bases de integracion, coordinacion y funcionamiento del
Sistema Municipal de Proteccion Civil; la prevencion, mitigacion, auxilio y
salvaguarda de las personas, sus bienes y entono; el restablecimiento y
funcionamiento de los servicios publicos indispensables y sistemas
estratégicos en casos de emergencia y desastre, provocados por factores
geoldgicos, hidrometeoroldgicos, quimicos, sanitarios y socio-organizativos.

Fin: Contribuir en alcanzar la seguridad
urbana, mediante la gestion de riesgos y
resiliencias ante las amenazas naturales.

ARTICULO 15.- Para la aplicacion de lo dispuesto por el presente Reglamento
y la coordinacién del Sistema Municipal de Proteccion Civil, el Ayuntamiento
contara con la Direccion Municipal de Proteccion Civil, misma que tendra
funciones de autoridad en todo lo relativo a la prevencién, mitigacion y
atencion ante amenazas o calamidades de origen geoldgico,
hidrometeorolégico, quimico, sanitario y socio-organizativo. Por consiguiente
la funcion de la Proteccion Civil debera ser técnica, especializada y exclusiva,
evitando asignarla como funcién adicional a otras dependencias 6rgano
municipal como pudieran ser bomberos, ecologia, administracién urbana o
corporaciones policiacas.

Propésito: Ciudadania y gobierno preparados,
organizados y capacitados en prevencion y
mitigacion de riesgos de los diversos agentes
perturbadores.

ARTICULO 16.- La Direccion Municipal de Proteccion Civil, tendra las siguientes
atribuciones:

V. Informar a la poblacion sobre las medidas que deben de adoptar para la
prevencion, preparacion, respuesta y reconstruccion ante los agentes
perturbadores.

VI. Capacitar a la poblacién sobre las acciones de autoproteccion y
autoatencion en caso de emergencias mayores o desastres.

VIII. Involucrar a la poblacién en actividades de proteccion civil, por medio de
capacitacion y adiestramiento, en acciones de prevencion y preparacion para
casos de desastres y emergencias mayores.

XIl. Promover en los medios de comunicacién social, los planes y programas
de capacitacion, difusion y divulgacion sobre temas de Proteccion Civil, que
contribuyan a la formacioén de una cultura en la materia.

Componente 1: Capacitaciones y programas
educativos de reaccion ante contingencias.

ARTICULO 19.- Corresponden al Director de Proteccion Civil, las atribuciones
siguientes:
Il. Dar seguimiento a los Programas y Subprogramas de Proteccion Civil
Municipal.

Componente 2: Verificacion de Empresas y
entes Gubernamentales cuenten con
Programa Interno de Proteccion Civil.

15




Secretaria de Gobierno Municipal Proteccion Civil

ACIAR

Reglamento interno de la Direccion de Proteccién Civil

Matriz de indicadores

ARTICULO 16.- La Direccién Municipal de Proteccion Civil, tendra las siguientes
atribuciones:
Ill. Desarrollar, dar a conocer y administrar los planes de contingencias.

Componente 3: Monitorear de contingencias
y evaluar las acciones implementadas para
contenerlas.

ARTICULO 16.- La Direccién Municipal de Proteccion Civil, tendra las siguientes
atribuciones:

V. Informar a la poblacién sobre las medidas que deben de adoptar para la
prevencién, preparacion, respuesta y reconstruccion ante los agentes
perturbadores.

VI. Capacitar a la poblacién sobre las acciones de autoproteccion y
autoatencion en caso de emergencias mayores o desastres.

VIII. Involucrar a la poblacién en actividades de proteccion civil, por medio de
capacitacion y adiestramiento, en acciones de prevencion y preparacion para
casos de desastres y emergencias mayores.

XIl. Promover en los medios de comunicacién social, los planes y programas
de capacitacion, difusion y divulgacion sobre temas de Proteccion Civil, que
contribuyan a la formacioén de una cultura en la materia.

Actividad 1.1: Realizar jornadas de atencion a
emergencias y prevencion.

Actividad 1.2: Realizar platicas informativas y
de autoproteccion

ARTICULO 19.- Corresponden al Director de Proteccion Civil, las atribuciones
siguientes:
Il. Dar seguimiento a los Programas y Subprogramas de Proteccion Civil
Municipal.

Actividad 2.1: Asesoria y revision de la
elaboracion y/o aprobacion del PIPC.

No se identifica

Actividad 2.2: Exhortar a empresas y
comercios para que realicen su Programa
Interno de Proteccion Civil.

ARTICULO 42.- ElI Plan Municipal de Contingencias debera contemplar los
aspectos siguientes:

I. El Atlas Municipal de Riesgos, en el que se indique la localizacién de los
riesgos hidrometeorolégicos, quimicos, sanitarios, socio-organizativos vy
geologicos; Il. Un diagnéstico o analisis de vulnerabilidad municipal, de
acuerdo a los riesgos detectados;

Actividad 3.1: Censo de viviendas asentadas
en zona de riesgo.

Actividad 3.2: Identificar y engomado de
viviendas en peligro y riesgo de derrumbe y/0
deslizamiento.

De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Meétodo de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si.
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Nivel Criterios

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

4 . .
caracteristicas establecidas.

Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la mayoria de las caracteristicas
establecidas, excepto Linea base, que en todos los indicadores se encuentra ausente.

El programa cuenta con 11 indicadores: un indicador a nivel Fin, uno a nivel Propdsito, 3 de nivel
Componente y 6 de nivel Actividad, de los cuales la Direccion proporcioné la fichas técnicas de todos ellos,
donde es posible analizar y verificar que cuenten con la totalidad de los campos de los elementos
requeridos, sin embargo, se detecté que algunos de estos conceptos no presentan informacion respecto a:
linea base, por lo tanto el porcentaje con el que cuentan los indicadores del programa es el 87.5% es decir,
considerando que el total son ocho elementos a considerar, cada uno de los indicadores de la MIR del
programa cumplen con siete.

De los 6 indicadores de nivel Actividad 5 de ellos tienen como nombre “Porcentaje de logro”, asi como uno
de nivel Actividad y uno de nivel Componente tienen por nombre “Porcentaje de tramites concluidos”. Se
recomienda establecer a cada uno de los indicadores un nombre que permita reconocer facilmente lo que
representa cada uno de ellos.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
gue cuenta el programa.

Si.

Nivel Criterios

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Las metas de los indicadores documentados en la MIR del programa de Proteccion Civil cuentan con unidad
de medida, la mayoria de sus metas estan orientadas al desempeno y solo una de ellas se muestra laxa. El
total de ellas son factibles de alcanzar considerando los plazos establecidos para el cumplimiento de las
mismas.

Sin embargo, en las Fichas Técnicas, los indicadores a nivel Fin, Proposito, Componente y Actividad, no
cuentan con informacion de linea base.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El programa de la Direccion de Proteccion Civil tiene complementariedad y/o coincidencias con los
primeros objetivos del Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018 “Fomentar la accion preventiva
en la Gestion Integral de Riesgos para disminuir los efectos de fendmenos naturales perturbadores” y
“Fortalecer la cultura de la proteccion civil mediante la vinculacién nacional e internacional”.

La Direccion Municipal de Proteccion Civil, al formar parte del Sistema Nacional de Proteccion Civil, aporta
de manera directa al logro de los objetivos de este programa nacional, especificamente mediante las
estrategias 1.1 Inducir el enfoque preventivo en las actividades de los integrantes del Sistema Nacional
de Proteccion Civil y 2.1 Instrumentar campanas para el fomento de la cultura de proteccion civil.

La fuente de informacion es el Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018, disponible en la pagina
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343076&fecha=30/04/2014.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Planeacion y orientacion a resultados

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

No.

La Unidad responsable del programa no cuenta con un plan estratégico, sin embargo, los entrevistados
comentan que éste se encuentra en proceso de elaboracion.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si.

Nivel Criterios
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con el Programa Operativo Anual (POA) correspondiente al ejercicio fiscal 2018, el cual
se apega a la Metodologia del Marco Logico (MML) establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), mismo que es el resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados ya que siguen el procedimiento establecido por CONEVAL.

Este programa operativo es conocido por los responsables de los principales procesos del programa,
tienen establecidas sus metas en las Fichas Técnicas de los indicadores del programa y se revisan y
actualizan cada ejercicio fiscal.

La fuente de informacion es la documentacion de la apertura programatica del Programa Operativo Anual
y la Matriz de Indicadores correspondientes al ejercicio fiscal 2018, asi como las Fichas Técnicas de los

indicadores del programa.
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion
y/0 evaluacion.

No aplica.

No existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones externas de manera regular,
ni de manera institucionalizada, o consensada, ya que este programa no ha sido sujeto a ningln tipo de
evaluacion.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los Ultimos tres anos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

No aplica.

Debido a que el programa no ha sido sujeto a evaluaciones externas, no se han generados informes de
seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora, por o que no es posible establecer un porcentaje de
cumplimiento al respecto.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal de los ultimos tres aios, se han logrado los resultados establecidos?

No aplica.
No existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones externas generados a partir
de los Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora como referencia para la

mejora de su planeacion, ya que este programa no ha sido sujeto a ningln tipo de evaluacion en los ultimos
3 anos.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres anos no han sido
atendidas y por qué?

No aplica.

Debido a que el programa no ha sido sujeto a evaluaciones externas en los Gltimos 3 anos, no se tiene un
informe generado a partir de las Acciones Susceptibles de Mejora que haya permitido establecer
recomendaciones y por lo que dar un seguimiento a las mismas.

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No aplica.

La dependencia establece no poder determinar qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas, debido a la falta de experiencia por evaluaciones externas.

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribuciéon del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién beneficiaria.

No aplica.

El programa no recolecta informacion en relacion a los tipos y montos de apoyos otorgados a los
beneficiarios, ya que el propésito va en funcion de lograr una ciudadania y gobierno preparados, organizados
y capacitados en prevencion y mitigacion de riesgos de los diversos agentes perturbadores, por lo que no
se otorga ningln tipo de apoyo, asimismo, no se recolecta informacion socioeconémica de beneficiarios, ya
gue no existe un padrén como tal.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.
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Si.

Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno y generar sus avances trimestrales en el
Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC). Por tanto, este sistema es oportuno y actualizado, es
confiable y sistematizado ya que la informacion se encuentra disponible en una base de datos generada
por el propio sistema, y puede servir de referente para medir los indicadores de Actividades y Componentes,
debido a la informacion recolectada, asi como la facilidad de revisar y dar un seguimiento a la informacion
ahi descrita.

Como parte de la documentacion que comprueba el cumplimiento de al menos cuatro de los criterios de
esta pregunta (es confiable, esta sistematizada, es pertinente y esta actualizada y disponible), la
dependencia proporciondé documento del segundo avance trimestral, donde se refleja que corresponde a
informacion obtenida a través del sistema informatico y permite identificar el grado de avance de los
indicadores de las actividades y componentes.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Cobertura y focalizacion

A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

No.
De acuerdo a la informacién proporcionada por el programa y al analisis de los documentos que se
proporcionaron como parte de la evidencia documental, se determina que no cuenta con una estrategia de

cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo.

No es posible determinar en el Programa Operativo Anual un horizonte de mediano y largo plazo, ya que
solo se contempla una proyeccion por un ejercicio fiscal, dificultando de esta manera abarcar otra meta.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No.
La dependencia no mostrd evidencia documental de mecanismos para identificar su poblacion objetivo.
Como aspecto susceptible de mejora, es importante considerar la elaboracion de un diagnéstico para

identificar si los esfuerzos del programa estan siendo dirigidos a la poblacion objetivo que se definié en un
principio.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida,
¢cudl ha sido la cobertura del programa?
No.

En la evidencia documental proporcionada por Proteccion Civil, no es posible determinar el grado de cobertura
que se tiene, debido a que no se realiza un diagnéstico para evaluar dicha cobertura.
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: : ————— PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Sin embargo, en el documento “Segundo Avance Trimestral del ejercicio fiscal 2018” se puede encontrar su

grado de cumplimiento con respecto sus componentes y actividades, mismos que tienen un cumplimiento del
100% en cada uno de ellos.

Como aspecto susceptible de mejora se sugiere realizar un diagnostico de la cobertura que tiene el programa en

donde se pueda identificar claramente su poblacién potencial, objetivo y atendida, asi como una evaluacion
donde se pueda analizar el grado de cumplimiento del programa.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Operacion

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y
los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion
del programa.

El primer diagrama de flujo corresponde al Componente “Capacitaciones y programas educativos de
reaccion ante contingencias”, asimismo a la Actividad 1.1 “Realizar jornadas de atencion a emergencias y
prevencion”, considerado uno de los procesos claves:

Entrada ] Proceso Salida

Responsable de Programas:

Solicitud de Jornada o
taller de capacitacién. Recibe la solicitud via oficio.

R le de Pr mas:

¢Esuna
actividad para
programar?

|

Responsable de Programas:
Coordina con personal de
Proteccién Civil y grupos de

apoyo.
I

_Responsable de Programas

Notifica a la dependencia
acerca del servicio, lugar,
fecha y hora del programa.

!

Responsable de Programas

Y

Realiza actividades diarias y
programa el taller.

Confirma al solicitante.

l

Responsable de Programas

Realiza el evento.

}

Responsable de Programas

Elabora informes de
actividades realizadas.

En relacion al Componente “Verificacion de empresas y entes gubernamentales cuenten con programa
interno de Proteccion Civil vigente y aprobado”, y a la Actividad 2.1 “Asesoria y revision para la elaboracion
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DDACDARMA ARMIIAL DE CVALLIACIARN
) ] Uls

y/0 aprobacion del PIPC”, se muestra a continuacion el diagrama de flujo correspondiente a dicho proceso
clave:

Entrada Proceso Salida
Solicitud de revisién Jefe de Verificaciones:
y/o verificacién. »| Recibe la solicitud.

5E_s una Jefe de Verificaciones:
actividad Agenda visita a

para inmueble.

programar?

Jefe de Verificaciones:
Coordina con el Técnico
en Proteccion civil.

En relacion al Componente “Monitorear contingencias y evaluar las acciones implementadas para
contenerlas” y el resto de las actividades establecidas por parte del programa, la dependencia no
proporciond evidencia documental respecto a los procesos, tanto general o claves, para la elaboracion del
resto de los diagramas de flujo.

Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas
en el caso de personas morales)

No aplica.

El programa no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes, ya que no se otorga ningun tipo de apoyo.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.
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El programa no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes, ya que no se otorga ningln tipo de apoyo, por lo que no existen
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de dichos apoyos.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

No aplica.

El programa no otorga ningun tipo de apoyo, por lo que no cuenta con mecanismos documentados para
verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de dichos apoyos.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigluedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

No aplica.

En el sentido de que el programa no otorga ningun tipo de apoyo, no existe un procedimiento para la
seleccion de beneficiarios ya que no es necesaria una base de datos como tal.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de

beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/0 beneficiarios.

No aplica.

El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos, ya que el programa no entrega ningun tipo de apoyo.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

En funcion de que el programa no entrega apoyos, no existe un procedimiento establecido para el
otorgamiento de los mismos.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica.

En funcion de que el programa no entrega apoyos, no se cuentan con mecanismos documentados para
verificar el procedimiento de entrega de los mismos.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos de ejecucion de las acciones realizadas por la dependencia estan estandarizados, es
decir, son utilizados por las instancias ejecutoras vinculadas a Proteccion Civil.
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Estos procedimientos son difundidos publicamente a través de la pagina de Transparencia del Ayuntamiento
de Tijuana y estan apegados a los documentos normativos del programa: Reglamento de la Administracion
Plblica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana y al Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Tijuana,
Baja California.

Los procedimientos no estan sistematizados ya que no se proporcioné evidencia de que la informacion de
los mecanismos se encuentre en bases de datos o en un sistema informatico.

Las fuentes de informacion son el Manual de Organizacion de Proteccion Civil, proporcionado por la misma
dependencia; el Reglamento de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana y el
Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Tijuana, Baja California.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de las acciones
realizadas en un documento denominado Manual de Organizacion de la Direcciéon Municipal de Proteccion
Civil, que muestra los procedimientos a realizar, asi como las funciones de cada uno de los Departamentos
que conforman la dependencia.

Dichos mecanismos permiten identificar si las obras y/0 acciones se realizan acorde a lo establecido en el
Reglamento para atender las solicitudes de capacitacion, inspeccion, verificacion y atencion a llamadas de

emergencia para el municipio de Tijuana.

Estos mecanismos estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras y son
conocidos por los operadores del programa.

Sin embargo, la dependencia no proporcioné evidencia documental de que estos mecanismos estén
sistematizados.

29
| |



Secretaria de Gobierno Municipal Proteccion Civil

B. MEJORAY SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Gltimos tres anos que
han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No aplica.

En funcion de que el programa no entrega apoyos, no existen cambios sustantivos en el documento
normativo que permitan agilizar proceso alguno de apoyo a solicitantes.

Sin embargo, la version vigente del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Tijuana, Baja California
tiene fecha de reforma del 28 de agosto de 2017, actualizacion que sustituye a la del 21 de agosto de
2015, solamente presenta una modificacion de importancia en su Articulo 17, que establece los requisitos
qgue debe cumplir el Titular de la Direccidon Municipal de Proteccion Civil y que se muestra en la siguiente
tabla:

Reglamento Interno 2015 Reglamento Interno 2017

Articulo 17.- El Titular de la Direccion Municipal de
Proteccion Civil sera designado por el Presidente
Municipal. Debera acreditar ser ciudadano mexicano,
encontrarse en pleno goce de sus derechos y haber
concluido una carrera universitaria. También debera
acreditar experiencia y capacitacion relacionada con la
Proteccion Civil, y demostrar habilidades directivas y de
coordinacién de proyectos. La capacitacion y experiencia
minima requerida.

Articulo 17.- El Titular de la Direccion Municipal de
Proteccion Civil sera nombrado por el Presidente
Municipal y debera demostrar experiencia y capacitacién
relacionada con la Proteccion Civil, ademas de demostrar
habilidades directivas y de coordinacién de proyectos. La
capacitacion y experiencia minima requerida.

Articulo

Como se pudo observar en 2017, hubo cambios en los requisitos para el titular de la Direccion de Municipal de
Proteccion Civil, sin embargo, estos cambios no afectan de manera directa al desarrollo de las actividades que el
programa atiende.

Analisis

ORGANIZACION Y GESTION
37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?
La unidad administrativa del programa asegura que no enfrentan problemas para la transferencia de
recursos a las instancias ejecutoras, debido a que Tesoreria Municipal les asigna el presupuesto de manera
directa.
C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:
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a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios
y/0 no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos
en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos ainos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los
conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en que incurre para su funcionamiento en el Estado Analitico
del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Unidad Administrativa y Objeto del Gasto a junio de 2018. Este
informe es un formato estandarizado del Ayuntamiento para el manejo de sus distintas Unidades
Administrativas, el reporte no agrupa los gastos del Programa en ninguno de los conceptos establecidos
(gastos en operacion, gastos de mantenimiento, gastos en capital, gasto unitario), asi como no los identifica
por componente. Sin embargo, presenta los gastos agrupados por partidas.

Capitulo del Gasto P'\:Ieos dui;:::::)o Porcentaje
1000: Servicios personales 5,787,668.76 81.69%
2000: Materiales y suministros 982,486.40 13.87%
3000: Servicios generales 254,800.00 3.60%
4000: Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 0.00 0.00%
5000: Bienes Muebles e Inmuebles 59,825.00 0.84%
6000: Obras Publicas 0.00 0.00%
Total Presupuesto $7,084,780.16 100%

Derivado del analisis del documento, del total del gasto total planeado de $7,084,780.16, al finalizar el
segundo trimestre de 2018 solamente se han ejercido $2,801,769.65, lo que representa el 39.55%.
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Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

En relacion a la estructura del financiamiento, el programa obtiene como Unico ingreso las transferencias
del Sector Publico Centralizado, lo que este equivale al 100% del importe correspondiente a los ingresos
con los que opera dicha dependencia.

D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Si.

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El sistema institucionalizado con el que cuenta el programa es el Sistema Integral de Armonizacion Contable
(SIAC), el cual es un sistema de control para las modificaciones presupuestales y programaticas, mismo que
la dependencia establece y se actualiza de manera trimestral.

Existen ademas, fichas que contienen los informes generados en relacion a los avances trimestrales de
dichas modificaciones presupuestales, sin embargo la dependencia no proporcioné evidencia documental

de dichas fichas.

Este sistema proporciona informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente y estan
integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Al segundo trimestre de 2018, el indicador de nivel Fin “Contribuir en alcanzar la seguridad urbana,
mediante la gestion de riesgos y resiliencia ante las amenazas naturales”, no se ha programado el
cumplimiento de la meta, ya que se establece una medicion anual y el programado esta hasta fin de ano,
misma que corresponde al 100%.

Derivado del analisis del segundo avance 2018, el indicador de nivel Propésito “Ciudadania y gobierno
preparados, organizados y capacitados en prevencion y mitigacion de riesgos de los diversos agentes
perturbadores”, se establece una meta del 50% al segundo trimestre de 2018y se logré cumplir de acuerdo
a lo programado.

En relacion a los tres indicadores de nivel Componente “Capacitaciones y programas educativos de reaccion
ante contingencias”, “Verificacion de empresas y entes gubernamentales cuenten con Programa Interno de
Proteccion Civil vigente y aprobado” y “Monitorear contingencias y evaluar las acciones implementadas para
contenerlas”, estos presentaron un cumplimiento del 100% respecto a lo programado.

En relacion a los 6 indicadores a nivel Actividad, todos ellos presentaron un cumplimiento del 100% en
relacion a lo programado, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Valor
Nivel de Objetivo Nombre del Frecuencia Meta (Ano alcanzado Avance Justificacion
Indicador de Medicion evaluado) (Aho (%)
evaluado)
Porcentaje de
riesgo y
Fin resiliencias ante Anual 0 0 0 Meta sin programacion
amenazas
naturales
Porcentaje de
Propésito incremenFq dea Semestral 50 50 100 Meta 'Ograda
educaciony satisfactoriamente
notificacion

Porcentaje de
Componente ciudadanos Trimestral 50 50 100
beneficiados

Meta lograda
satisfactoriamente

Porcentaje de

Meta |
Componente tramites Trimestral 35 35 100 eta lograda

satisfactoriamente
concluidos (1) ! I
Indice de
: . Meta lograda
Componente atencion de Trimestral 50 50 100 g

. satisfactoriamente
necesidades

P j Meta |
Scaie de Trimestral 35 35 100 . 28 ograda
logro (1) satisfactoriamente

Actividad
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Valor
Nivel de Objetivo Nombre del Frecuencia Meta (Ano alcanzado Avance Justificacién
) Indicador de Medicion evaluado) (Ano (%)
evaluado)
Actividad Porcentaje de | 1 estral 40 40 100 Meta lograda
logro (2) satisfactoriamente
Porcentaje de
Actividad trémites Trimestral 50 50 100 Meta lograda
. satisfactoriamente
concluidos (2)
Actividad Porcentaje de Trimestral 50 50 100 Meta lograda
logro (3) satisfactoriamente
P j Meta |
Actividad orcentaje de Trimestral 50 50 100 Meta lograda
logro (4) satisfactoriamente
P j Meta |
Actividad orcentaje de | estral 35 35 100 Meta lograda
logro (5) satisfactoriamente

Las fuentes de informacion fueron el Segundo Avance Trimestral y la Matriz de Indicadores, ambos del
ejercicio 2018 proporcionados por la dependencia.

F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes

caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la
pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeno,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma
de decisiones pulblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que senala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Durante la revision de la pagina de Transparencia de la pagina oficial de Proteccion Civil
http://www.proteccioncivil.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx, se encontré que dicha pagina no se
encuentra actualizada desde 2016, sin embargo, es posible encontrar los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas de esta dependencia a través de la pagina web del H. Ayuntamiento de Tijuana
http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/, misma que contiene los documentos normativos actualizados y
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publicos, los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeno,
actualizados y también publicos, son difundidos en la pagina.

Asimismo, en dicha pagina se cuenta con el procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable, mismo que se muestra en el

siguiente diagrama de flujo:

SOLICITUD DE INFORMACION
(Diagrama de Flujo)

Usuario / Solicitante

Solicitud de Informacion
Fisica Correo Electrénica

Orientacion Area
Administrativa

Proceso de Solicitud Valoracion Tipo de Informacion
Mediante UMAI I

|
Tipo de Respuesta @

Publica Reservada
Informar Solicitante Confidencial

Informar al Usuario/Solicitante
que la Informacion es de tipo
Reservada o Confidencial.

Final del Proceso

Comité
|
Resultado
Informar al Positiva
Solicitante Ficta

Por ultimo, la dependencia no proporciond informacion documental que evidencie la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y que a su vez genere las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que senala la normatividad aplicable.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Percepcion de la poblacion atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblaciéon atendida
con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

No.

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado satisfaccion de su poblacion atendida.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Medicion de resultados

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran
el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La Dependencia confirma que documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con
indicadores de la MIR, no con hallazgos de estudios o0 evaluaciones que no son de impacto, tampoco con
informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de
programas similares y mucho menos con hallazgos de evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢cuéles han sido sus resultados?

Si.

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Propésito y contribuye al Fin.

El programa mide su Fin con el indicador “Contribuir en alcanzar la Seguridad Urbana, mediante la gestion
del riesgo y resiliencia ante las amenazas naturales” el cual, derivado de estar programado para cumplirse
al cierre del ejercicio, no mostrara resultados hasta el cuarto trimestre de 2018.

El programa mide su Propésito con el indicador “Ciudadania y Gobierno preparados, organizados y
capacitados en prevencion y mitigacion de riesgos de los diversos agentes perturbadores” y su resultado al
segundo trimestre si alcanzé satisfactoriamente la meta programada al 50%.

Considerando que los indicadores de nivel Fin tienen metas programadas de forma anual y la presente
evaluacion se realiza al segundo trimestre del ejercicio fiscal 2018, se procedié al analisis de los resultados
de dichos indicadores al cierre del ejercicio fiscal 2017, confirmando que tanto el indicador de nivel Fin
“Contribuir en alcanzar la seguridad urbana, mediante la gestion del riesgo y resiliencia ante las amenazas
naturales” alcanz6 un resultado del 100% de la meta programada, como el indicador de nivel Propésito
“Ciudadania y gobierno preparados, organizados y capacitados en prevencion y mitigacion de riesgos de los
diversos agentes perturbadores” alcanzaron un resultado satisfactorio del 100% de las metas programadas,
resultados que se consideran suficientes para el Propésito del programa.
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La fuente de consulta como tal es la Matriz de Indicadores del Ejercicio fiscal 2018, el Segundo Avance
Trimestral del ejercicio fiscal 2018 y el Cuarto Avance Trimestral del ejercicio fiscal 2017, proporcionados
por la unidad administrativa del Programa.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten

identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44,

dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

No aplica.

El programa no cuenta con evaluaciones externas que no son de impacto, por lo que no es posible identificar
los hallazgos relacionados con el Fin'y el Propésito del programa.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica.

El programa no cuenta con evaluaciones externas diferentes a las evaluaciones de impacto, por lo que no
es posible identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.
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El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestren impacto de programas similares, por o que no es posible comparar un grupo de beneficiarios con
uno de no beneficiarios, las metodologias aplicadas, etc.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestren impacto de programas similares, por lo que no es posible identificar los resultados que se han
mostrado.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

No es factible efectuar una evaluacion de impacto al programa de Inspeccion y Verificacion, debido a que

no cuenta con las condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios

o de mediciones antes y después de la intervencion.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefnaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica.

No es factible efectuar una evaluacion de impacto al programa de Inspeccion y Verificacion, debido a que

no cuenta con las condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios
o de mediciones antes y después de la intervencion.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Resultados de la evaluacion de consistencia y resultados

Como resultado de la aplicaciéon del cuestionario correspondiente a la evaluacion de consistencia y
resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como
el valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y orientacion a
resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la poblacion atendida y Medicion de
resultados.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Resumen nivel de cumplimiento

No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA | Roso | AmARILLO | verpE | "™ |Roso | AMARILLO | VERDE
1 2 27 N/A N/A N/A
2 3 28 N/A N/A N/A
3 4 29 N/A N/A N/A
4 3 30 N/A N/A N/A
5 4 31 N/A N/A N/A
6 4 32 N/A N/A N/A
7 2 33 N/A N/A N/A
8 N/A N/A N/A 34 3
9 N/A N/A N/A 35 3
10 4 36 N/A N/A N/A
1 4 37 4
12 4 38 1
13 4 39 4
14 h 40 4
15 4 41 4
16 N/A N/A N/A 42 3
17 | N/A N/A N/A 43 -
18 N/A N/A N/A 44 4
19 N/A N/A N/A 45 4
20 N/A N/A N/A 46 N/A N/A N/A
21 N/A N/A N/A 47 N/A N/A N/A
22 4 48 N/A N/A N/A
e - | N/A N/A N/A
24 - 50 N/A N/A N/A
25 1 51 N/A N/A N/A
26 4

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Il PLANEACION Y

V PERCEPCION DE LA

1 DISENO ORIENTACION A 1l COBERTURA Y FOCALIZACION IV OPERACION POBLACION VI MEDICION DE RESULTADOS
RESULTADOS ATENDIDA
NIveL | sioNiFicapo | RESULTADO - VALOR [ RESULTADO  VALOR [ RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR | RESULTADO VALOR | RESULTADO VALOR
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No cumple 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0
B c.mple con 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0
2 | nivel Medio 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Cumple con 2 6 0 0 0 0 3 9 0 0 0 0
4 | nivelalto 7 28 2 8 0 0 5 20 0 0 2 8
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alorde fa 11 38 3 8 3 1 9 30 1 0 2 8
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Valoracion final del programa

APARTADO PREGUNTAS TOTAL O\BI'IQI;\IOI; o ES\F/'?IIt-gDR o

Diseno 1-13 13 3.5 4.0
Planeacién y Orientacién a Resultados 14-22 2 2.7 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 4.0
Operacioén 26-42 17 4.0
Percepcidon de la Poblacidon Atendida 43 1 40
Medicién de Resultados 44-51 8 4.0
TOTAL 51 51
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