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Resumen ejecutivo

A continuacion, se presenta un resumen de la estructura del programa: 42 Obras e Infraestructura Urbana

Municipal, del cual se deriva la “Evaluacion de Consistencia y Resultados 2018”. Metodologia que de
acuerdo al CONEVAL tiene el propdsito de evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa,

con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su diseno, gestion y resultadost.

En este caso el programa sujeto a revision depende de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia del H.
Ayuntamiento de Tijuana B.C. y contiene seis apartados: diseno, planeacion estratégica, operacion,

cobertura y focalizacion, percepcion de beneficiarios, resultados.

En el apartado de diseno, se realizd correctamente el planteamiento del problema, asi como objetivos,
causas y efectos respectivamente en el Fin, Propésito y Componentes de la MIR. En los documentos no
define su poblacion potencial u objetivo, su diagndstico se basa en el Arbol de causas y efectos el cual
cuenta con las caracteristicas para definir el problema, cuyo objetivo se define en el PMD 2017-2019,
Ciudad Sustentable en el objetivo 4.1-Ampliar la cobertura de los Servicios Publicos Municipales, no cuenta
con cuantificacion de la poblacion ya que delimita la ubicacion territorial a la “Ciudad de Tijuana”,y tampoco
menciona las caracteristicas de la misma. En cuanto a la vinculacion de programas sectoriales y/o federales
0 acciones de infraestructura, no presento evidencia de que se haya realizado, sin embargo, en el
documento “Matriz de Responsabilidad y Competencia”, vincula el fin del programa a nivel estatal y federal

con los Planes de Desarrollo de cada orden respectivamente.

El Fin y el Propdsito se encuentran identificados en el resumen narrativo de la MIR, la construccion de los
indicadores es deficiente, no realizan una medicion del cumplimiento de cada objetivo. No se pueden
conocer los beneficiarios del programa ya que no se realiza recoleccion de datos y tampoco cuenta con
alguna base de antecedentes que indique e identifique la poblacion beneficiada, considerando que la

ejecucion del programa no es encaminada a otorgar apoyos sociales, solo bienes y servicios.

En cuanto a la Planeacion y Orientacion a Resultados, el programa cuenta con el documento “Matriz de

Planeacion de Estrategias” el cual se encuentra alineado a las funciones y atribuciones que tiene la DOIUM,

' (CONEVAL), C. N. (2017). Terminos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados. Ciudad de México.
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sin embargo, carece de objetivos, indicadores, procedimientos; se da seguimiento a través del “Programa
Operativo Anual”, su revision es trimestralmente y su actualizacion anual. El programa no utiliza informes
de evaluaciones externas para la toma de decisiones y/o cambios, tampoco se encontré evidencia de
atender los ASM del ejercicio anterior, se puede deducir que la dependencia monitorea el desempeno de
sus objetivos de manera oportuna a través de avances programaticos y financieros en el Sistema Integral
de Armonizacion Contable (SIAC). Por lo que a la fecha de esta evaluacion se han cumplido con las metas

planteadas.

Respecto de la Cobertura y Focalizacion del Programa, no presento estrategia de cobertura para atender la
poblacion que establece en el documento “Programa Operativo Anual (POA), el cual cuenta con metas y
alcance del programa de forma anual pero no cumple con el requisito, ni tampoco se encuentra
documentada tal estrategia. Por otra parte, no cuenta con mecanismos para identificar a la poblacion que

atiende en este caso, la “Ciudad de Tijuana”.

En la operacion del programa se puede observar que la dependencia establece diagramas para algunos de
los procesos claves del programa para cumplir con bienes y servicios, pero no cuenta con procedimientos
para otorgar apoyos a beneficiarios, dada la naturaleza del programa antes mencionada. En cuanto a la
ejecucion de obras, estos se encuentran estandarizados y apegados a los documentos normativos del
programa y la ejecucion del programa bajo los “Lineamientos de Operacion de los Proyectos de Desarrollo
Regional”. En cuanto al control de los recursos este, es a través de partidas presupuestales en el documento
“Reporte Presupuestal Unidad Administrativa y Partida Especifica”, de acuerdo al Consejo Nacional de
Armonizacion Contable, sin embargo, no agrupa los gastos del programa de acuerdo a los conceptos
establecidos (gastos en operacion, gastos de mantenimiento, gastos en capital, gasto unitario). Al segundo
trimestre el avance del ejercicio del recurso es del 23.68% y su cumplimiento es del 100% de las metas
establecidas. En cuanto a transparencia de la informacion el programa cuenta con pagina de internet del
XXII Ayuntamiento de Tijuana, para la rendicion de cuentas a través de “Tesoreria Municipal”, quien recibe
y da tramite a las solicitudes de acceso a la informacion a través de su pagina web

http://www.tijuana.gob.mx, en el portal de transparencia http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/.

En la percepcion de los beneficiados, el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacion atendida o de la poblaciéon beneficiada con las obras ejecutadas, no recolecta

informacion de beneficiarios dada la naturaleza del programa ya que no es encaminada a otorgar apoyos
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

sociales, solo bienes y servicios. Los cuales no van dirigido a una persona en especifico, sino a la “Ciudad

de Tijuana”.

La medicion de resultados es a través de indicadores de la MIR, los cuales cuentan con un seguimiento
trimestral, de modo que el avance del programa se mide en base a esa periodicidad. El programa cuenta
con evaluaciones de “Consistencia y Resultados” anteriores, en las que se encontraron hallazgos
relacionados con el Fin y el Propésito. En cuanto a evaluaciones externas, el programa no cuenta con
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, por lo

tanto, no es posible comparar con algin beneficio similar que otorgue otro programa.
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Introduccion

La Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal (DOIUM) depende de la Secretaria de Desarrollo

Urbano y Ecologia, la cual tiene como objetivo atender las demandas en materia de infraestructura y

equipamiento urbano de los ciudadanos, asi como ofrecer los servicios publicos que se requieran.

La DOIUM para el despacho de sus atribuciones atendera los siguientes asuntos: La construccion y apertura
de nuevas vias publicas; rectificacion, ampliacion, prolongacion y mejoramiento de las existentes, las de
seguridad relacionadas con el transito de vehiculos, la construccion de plazas, jardines, parques, campos
deportivos, edificios plblicos, monumentos, patrimonio arquitectonico del Municipio y otras de ornato.
Rigiéndose por un marco juridico compuesto por normas, leyes, y reglamentos federales, estatales y

municipales.

La dependencia tiene a su cargo la ejecucion del programa federal “42 Obras e Infraestructura Urbana
Municipal”, el cual se atiende con recursos propios del XXII Ayuntamiento de Tijuana. El objetivo del
programa es “Generar un entorno urbano 6ptimamente planeado y equipado para el desarrollo de una
ciudad funcional”, segin lo mencionado en su documento “Comparativo de metas de programas del
presupuesto de egresos autorizados del ejercicio fiscal 2017 con prondstico de cierre vs proyectado para

el ejercicio fiscal 2018”.

Dentro de las generalidades del documento y de manera concreta se encuentran una serie de actividades
para lograr un fin especifico, los cuales se encuentran plasmados para su revision y consulta en la “Matriz
de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2018 (MIR)” y en el “Programa Operativo Anual ejercicio
fiscal 2018 (POA)”.

Esta descripcion menciona ademas del Fin, un propdsito, dos componentes y seis actividades, que se
alinean de forma que contribuyen a los objetivos y metas que se desean obtener a través del programa. De
modo que en cada nivel se pueden medir la eficacia de las acciones y actividades realizadas. Sobre este
planteamiento se establece la linea de accion a seguir, misma que se alinea con el PND 2013-2018, PED

2014-2019 y PMD 2017-2019 y complementa con acciones y medidas también, a nivel internacional.

| ° |
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa:

Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Entidad Coordinadora: Secretaria de Desarrollo Urbano Municipal, Direccion de Obras e Infraestructura

Urbana Municipal.

2. Problema o necesidad que pretende atender:
Los habitantes de la Ciudad de Tijuana carecen de cobertura de Infraestructura, equipamiento y

mantenimiento viales y pluviales.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula:
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Meta IV. México Prospero

Objetivo 4.2- Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con potencial de crecimiento.

Estrategia 4.2.5-Promover la participacion del sector privado en el desarrollo de infraestructura, articulando
la participacion de los gobiernos estatales y municipales para impulsar proyectos de alto beneficio social,
que contribuyan a incrementar la cobertura y calidad de la infraestructura necesaria para elevar la

productividad de la economia.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece:
Objetivo General: El objetivo principal, es atender las demandas en materia de infraestructura vy

equipamiento urbano a los ciudadanos, asi como ofrecerles los servicios pUblicos que se requieran.

Bienes y servicios: Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para

satisfacer demandas de la sociedad, de interés general.
e Obras de servicios basicos.

e (Obras de mejoramiento de vivienda.

e Obras de infraestructura urbana basica y complementaria
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-

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida:
El programa identifica a su poblacion potencial en el documento “Arbol de causas y efectos del ejercicio

fiscal 2018”, define su poblaciéon como “El Municipio de Tijuana”.

DESAGREGACION POR GRUPO DE EDAD:

0-14 ANOS 465,657
16-44 ANOS 885,383
45-64 ANOS 335,988
65 0 MAS 86,829
TOTAL 1,773,857

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion:
En el documento “Programa Operativo Anual (POA) donde se establecen las metas del programa y el alcance

anual que se desea obtener. Sin embargo, no cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo

7. Presupuesto aprobado 2017 y 2018;

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
PRESUPUESTO AUTORIZADO
2017 2018
ND $743,158,794.50

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, y,

Meta

Avance

%) Justificacion

Nivel de objetivo Nombre del indicador (Ano
Evaluado)

Fin Porcentaje de Informes de mejora en Infraestructura, mantenimiento y 100 0% No se programé en este
equipamiento. ° periodo.

P1 Porc:entaj‘e de Informes del cumpllml@nio de mantenimiento y 50 100% Se logré porcentaje de avance.
equipamiento a Infraestructura y Pluviales.

P1C1 Porcentaje de informes de creacién de Infraestructura y equipamiento 25 100% Se logré la meta programada.
PICIA1 :;:;;::g:;se de logro de informes de rehabilitacion y reconstruccion de 25 100% se logré porcentaje de avance.
P1C1A2 Porcentaje de logro de informes 25 100% Se logré porcentaje de avance.
P1C1A3 Porcentaje de logro de informes 25 100% Se logré porcentaje de avance.

P1C2 Porcentq!e de |nfo.rm.es del mcren}enio de los mantenimientos preventivos 25 100% se logré porcentaje de avance.

y correctivos de Vialidades y Pluviales
P1C2A1 Porcentaje de logro de informes 25 100% Se logré porcentaje de avance.
P1C2A2 Porcentaje de logro informes 25 100% Se logré porcentaje de avance.
P1C2A3 Porcentaje de logro de informes 25 100% Se logré porcentaje de avance.
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9. Valoracion del diseno del programa respecto a la atencion del problema o necesidad:

En cuanto al diseno del problema, el programa se apega a la metodologia para el planteamiento del mismo,
ya que lo especifica como una problematica que se puede solucionar, de acuerdo a las caracteristicas
senaladas. En cuanto a la definicion de su poblacion, esta no se encuentra definida correctamente de
acuerdo al diseno, sin embargo, el programa senala de manera general como “En beneficio de toda la

ciudadania” en el documento denominado Programa Operativo Anual 2018.

De acuerdo a lo definido como Poblacién Objetivo, esta Ultima caracteristica no cumple con los requisitos
de la MML, ya que se debe senalar unidad de medida, cuantificacion, metodologia y fuentes de informacion.
En este caso solo se cumplen con dos de las caracteristicas e incluso en el momento de llevar a cabo la
ejecucion del programa, esta descripcion se ve afectada, dado que la cobertura se realiza solo en sectores

de la ciudad donde la necesidad o distribucion de obras es realizada por la propia dependencia DOIUM.

Para llegar al origen del problema la dependencia realiza el documento “Arbol de causas y efectos” para
determinar la situacion actual, basando sus fuentes de acuerdo al PND 2013-2018, PED 2014-2019 Y PMD

2017-2019 ligando de esta forma la justificacion tedrica del problema.

Se vincula correctamente con programas sectoriales, nacionales y se encuentran similitudes con los

Objetivos del Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Es importante senalar que el programa no es de indole social, no realiza entrega de apoyos como tal, se
realizan la ejecucion de obras, brinda bienes y servicios a la ciudadania por lo que no recolecta informacion

socioecondémica, asi como tampoco se puede acceder a un padron de beneficiarios.

Se puede identificar los objetivos de la MIR (Fin y Propésito) dentro de los documentos normativos. De la
MIR se identifican los indicadores en las Fichas técnicas, sin embargo, carecen de linea base por lo que no
es posible ver los avances concretamente, aunado a que se establecid para el calculo de los diferentes
indicadores las variables de “informes” para medir el cumplimiento del programa, por lo que no se realiza

una medicion correcta del progreso / avance de este.
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Tema I. Diseno del programa

La DOIUM gestiona el programa "42 Obras e Infraestructura Urbana Municipal”, el cual busca resolver una

necesidad de prioridad, definiéndola como un hecho negativo en el documento “Arbol de problemas”,
situacion que puede ser revertida mediante los bienes y servicios que proporciona la dependencia en la
ciudad de Tijuana de acuerdo a su planteamiento, refiriendo a su poblacion objetivo de la siguiente manera:
“En beneficio de toda la ciudadania”, misma que define su plazo de revision anual y actualizacion cada 3

anos, sin embargo, no refiere metodologia para definir sus poblaciones Objetivo, Potencial y Atendida.

El programa no realiza como tal un diagnéstico previo del problema, solo se realiza el documento “Arbol de
causas y efectos”, el cual se vincula con el PMD 2017-2019 sin senalar y cuantificar las caracteristicas de
la poblacion que presenta el problema, de modo que solo ubica territorialmente al Municipio de Tijuana; Del
documento previamente senalado se pretende llegar a la problematica inicial que refleje la situacion actual,
sin embargo solo se elaboran causas y efectos a 1 nivel, lo cual podria aumentar la posibilidad de que se
presenten situaciones en la ejecucion del programa y que no se entreguen correctamente los bienes y

servicios, asi como las acciones que se requieren para llegar a solucionar el problema.

De acuerdo a la guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), senala que “de dos a cuatro niveles de efectos
suelen ser suficientes para una adecuada descripcion del problema”, por lo que es importante elaborar un

analisis y realizar un diagnostico apegado a la MML con estas caracteristicas.

Toda vez que la justificacion teodrica de la intervencion que el programa lleva a cabo es mediante el PMD
2017-2019, este mismo se vincula con el Eje 4 Ciudad Sustentable del PND 2013-2018, a través del
documento “Matriz de Responsabilidad y Competencia ejercicio fiscal 2018”. De acuerdo a lo planteado es
importante que a través de su documento “Matriz de Planeacion de Estrategias” donde establece lineas de
accion transversales con el PND 2013-2018, también lo haga con Programas Sectoriales, de nivel estatal y
federal, asi como vincular el proposito del programa con Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos

de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.
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Dentro de los documentos se identifica a la poblacion potencial y objetivo, sin embakgo, carece de u‘hidad
de medida y metodologia para para su cuantificacion, solo refiere que su fuente oficial es el PMD 2017-
20109.

La dependencia no realiza recopilacion de los padrones de beneficiarios, considerando que la ejecucion del
programa no es encaminada a otorgar apoyos sociales, solo bienes y servicios de infraestructura que
benefician a sectores de poblacion. Por lo que es importante identificar las areas que se veran beneficiadas
con la ejecucion del programa, en este caso seria una base de datos que cuente con las caracteristicas

senaladas en los TDR.

El Fin y el Propésito, asi como sus componentes se pueden identificar en los documentos normativos. Los
indicadores de la MIR cuentan con la mayoria de las caracteristicas senaladas con un total de 10 fichas
técnicas correspondientes al nivel identificado en la Matriz, en las que se pueden apreciar que no estan
orientadas a resultados, dado que la unidad de medida se senala en porcentaje, pero en los métodos de
calculo se utilizan “Informes” como variables. Es decir, no se construyeron correctamente, ni se pueden

medir contra una linea base, ya que carecen de esta informacion.

Los indicadores cumplen casi en su totalidad con las caracteristicas senaladas, sin embargo, no impulsan
el desempeno, los indicadores propuestos y sus metas deben contar con una asociacion especifica con los
objetivos del programa. Seria importante replantar los indicadores desde la MML enfocados a medir
resultados de cada objetivo, con metas especificas y que tengan establecida claramente la poblacion

objetivo relacionandolos con cada nivel.

El programa tiene complementariedades con programas federales y/o acciones de desarrollo social, sin
embargo, en los documentos normativos y oficiales de la dependencia no se encuentra explicita dicha
coincidencia en alguna instancia publica, por lo que se recomienda definirlo en sus documentos

posteriormente.
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ma Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

Al proceso administrativo que consiste en analizar estrategias y medios de accion, tomando en cuenta el

entorno organizacional de le llama Planeacion, tema del que se habla en este apartado.

La DOIUM como plan estratégico utiliza la “Matriz de Planeacion de Estrategias”, de la cual se desprende
una linea de accion nivelada en orden federal, contemplando objetivos a largo plazo, otras dos mas de
orden estatal y municipal con objetivos a corto plazo. Sin embargo, no cuenta con procedimientos

establecidos dentro del documento, o indicadores que reflejen el avance de logros.

Por otra parte, el programa se encuentra alineado a funciones y atribuciones de la DOIUM, con lo que puede
cumplir ciertas caracteristicas para la obtencion de objetivos, pero es importante senalar que los puntos

con los que carece, bien podrian integrarse al documento ya existente.

Actualmente la dependencia cuenta con un “Plan de Trabajo Anual” el cual se encuentra alineado al objetivo
del programa a nivel de Fin, Proposito, Componentes y Actividades. Todos y cada uno establece metas, para

su revision y actualizacion.

En cuanto a evaluaciones externas, a la dependencia se le realizo la “Evaluacion de Consistencia y
Resultados 2017” de la que al momento de la evaluacion realizada no entrego evidencia que probara que
se utilizan los resultados o los informes de las mismas para la toma de decisiones y/o cambios que se hayan
realizado al programa para mejorar resultados anteriores, en alguna de sus actividades o niveles. No se

mostro evidencia de la realizacion de otras evaluaciones.

De los ASM no entrego informacion que sugiera se le dio seguimiento, o de que se haya implementado algin
mecanismo para el seguimiento o atencion. Por lo tanto, no fue posible realizar una comparacion y/o
medicion de avances porcentuales y actividades que sufraguen los puntos referidos en los resultados de

las evaluaciones posteriores.

| ~ |
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Revisando los resultados anteriores de evaluaciones previas de “Consistencié y ‘Res'ultavdos", que se hah
obtenido, se observa que los niveles mas comprometidos y donde se recomienda trabajar, revisar y corregir
es la parte de Diseno, Planeacion y Orientacion a Resultados, y Percepcion de la Poblacion, se tienen que
definir los aspectos que faciliten elementos que aseguren que el programa cuenta con herramientas que le
permitan contar con una estructura y una correcta orientacion a resultados, que le permita desarrollar un

soblido trabajo en el futuro, considerando los cambios que se den en lo sucesivo.

La dependencia no realiza recoleccion de datos y tampoco cuenta con algliin antecedente que indique e
identifique la poblacion beneficiada con la ejecucion del programa, dada la naturaleza del mismo (bienes y
servicios). La vinculacion del programa a los Planes de Desarrollo Nacional, Estatal y Municipal solo se
establece a través de su objetivo, por lo que no cuenta con informacion cuantitativa de los beneficiados,

montos, estudios socioecondmicos etc.

En cuanto a la informacion que es recolectada para monitorear el desempeno de los objetivos del programa
y a la que esta encaminada la dependencia es a través de la emision de avances programaticos y financieros
del mismo. Este se ve monitoreado a través del Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC) del cual
se emiten informes de forma mensual, trimestral y anual a los érganos correspondientes, por lo que se
considera que es confiable y oportuno. Dicha informacion es util para el calculo y medicién de indicadores
de la MIR, solamente en el caso de avances de obras, estos no se encuentran sistematizados, ya que se

encuentran en archivo y su control y registro es de forma manual.
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ma lll. Cobertura y Focalizacion del programa

En esta etapa del programa se revisa que se cuente con instrumentos para su cobertura en un horizonte a

mediano y largo plazo, asi como el avance del ano evaluado.

Inicialmente la dependencia no presento informacion que demuestre que cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, tanto que, en el documento “Programa
Operativo Anual” donde indica las metas programadas en todos sus niveles y el alcance que se desea

obtener, tiene algunas caracteristicas establecidas.

En él se puede monitorear el alcance y ejecucion del programa, ya que este incluye la poblacion potencial
(La ciudad de Tijuana), sin embargo, no cuenta con una cuantificacion de su poblacion objetivo, refiriendo
que se encuentra alineado al PMD 2017-2019, por tal motivo la dependencia no expresa documentalmente
esta informacion, indicando el mismo Plan de Desarrollo como fuente de informacion y que para efectos de

revision y actualizacion es de acuerdo al periodo actual de gobierno.

Como se visualiza en los documentos del programa, existe una vision generalizada de los beneficiarios al
momento de definir a la poblacion “en beneficio de toda la ciudadania” por lo que no es posible conocer
exactamente el otorgamiento de servicios y/o la entrega de bienes en infraestructura, ya que no estan

dirigidos de forma directa a una persona. Abarcando solamente sectores de la ciudad.

El programa tampoco cuenta con informacion y/o mecanismos para identificar a la poblacidon objetivo y
como se menciond anteriormente no cuenta con una definicidon concreta y correcta de acuerdo a lo
solicitado, entonces, se entiende que su alcance seria de acuerdo a los avances que se presenten cada

cierto tiempo conforme a lo que se encuentra plasmado en el POA de cada nivel de objetivo.
En este contexto es necesario que la dependencia elaborare y documente una “Estrategia de Cobertura”

con las caracteristicas senaladas en los TDR, la cual debera ser revisada y autorizada por los responsables

del programa.
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PROG

Tema IV. Operacion del programa

A continuacion, se revisan los resultados de los procesos establecidos en las Reglas de Operaciéon ROP o la

normatividad que aplique al programa, asi como los mecanismos de rendicion de cuentas y los sistemas de

informacioén que tiene el programa, la ejecucion del obras y acciones, etc.

La dependencia dentro de sus documentos contempla diagramas de flujo correspondientes a algunos
procesos clave en la operacion del programa, vinculado desde la misma entidad ya que el propésito de esta,
es el objetivo mismo del programa evaluado. En estos diagramas se describen actividades generales para

cumplir con la entrega de bienes y servicios.

En cuanto a los procedimientos para el otorgamiento de apoyos, se considera que no aplica contar con ellos,
ya que, por la naturaleza del programa, este no otorga ninglin tipo de apoyo social. Su objetivo es
encaminado a la prestacion de servicios. Sin embargo, no se tienen documentados los mecanismos para
la solicitud de estos servicios, 0 la manera en que son elegidos, por lo tanto, no se conocen las

caracteristicas de los solicitantes.

Para la entrega y verificacion de entrega de apoyos, tampoco se tiene algin procedimiento en especifico
con las caracteristicas senaladas y no se tienen mecanismos para la entrega de bienes y servicios de

infraestructura.

Los procedimientos para la ejecucion de obrasy actividades realizadas por el programa a través de la DOIUM
se encuentran estandarizados y son utilizados por la misma instancia. No se encuentran sistematizados y
no se proporciond evidencia de que la informacion de los mecanismos se encuentre en bases de datos o
en un sistema informatico; se encuentran apegados a los documentos normativos del programa y cuentan
con fuentes de informacién documentadas. Sin embargo, se debe realizar un procedimiento sistematizado

para la ejecucion de acciones (obras) y que sea difundido publicamente.
Para dar seguimiento a la ejecucion de obras, lo realiza mediante los lineamientos de la “Ley de Obras

Plblicas y Servicios Relacionados con las mismas”. No indico que cuente con informacion de que se realizan

mecanismos internos documentados para el seguimiento a la ejecucion de obras y acciones realizadas, sin
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embargo, cuenta con documentos que en su contenido abarca procedimientos a seguir en cada una de las

direcciones competentes a la DOIUM.

En cuanto a los recursos la unidad administrativa no proporcioné evidencia y/o informacion, donde refiera
dificultades para la ejecucion de proyectos y/o la transferencia de recursos, ya que la fuente de su recurso
es “Propio”. Cabe mencionar que el programa en cuestion no otorga ningln tipo de apoyo social. Su objetivo

es encaminado a la prestacion de servicios.

La dependencia realiza la identificacion de sus recursos en partidas presupuestales, de acuerdo con el
clasificador por objeto de gasto emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, pero este, no
agrupa los gastos del programa de acuerdo a los conceptos establecidos, tampoco realiza la separacion por
componente y no proporciona la metodologia para determinar el monto especifico de cada una de las
partidas. De acuerdo al documento “Presupuesto al segundo trimestre por dependencia y por capitulo del
gasto” y derivado de nuestro andlisis se tiene que, del total del gasto total planeado de $743,158,794.50,
al finalizar el segundo trimestre de 2018 solamente se han ejercido $176,009,467.25, lo que representa
el 23.68%.

Las aplicaciones utilizadas por el programa, es el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), en el
cual establece periodicidad y fechas limites, en él se ven los avances emitidos que sirven para proporcionar
informacion. Misma que es entregada en el avance programatico y presupuestario de los programas. No
existe un sistema para el avance de obras, segin la informacion recolectada, el control se realiza

manualmente por medio de listados de verificacion.

De acuerdo a los documentos revisados, el Avance al Segundo Trimestre 2018, es de un cumplimiento al
100% de las metas establecidas. El nivel de cumplimiento fue de acuerdo a lo programado, tal como se

muestra en el Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas".

En la rendiciébn de cuentas se cuenta con mecanismos a través de “Tesoreria Municipal” del XXII
Ayuntamiento de Tijuana, quien recibe y da tramite a las solicitudes de acceso a la informacion a través de
su pagina web http://www.tijuana.gob.mx, en el portal de transparencia
http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/, donde se puede encontrar los resultados del programa,
documentos normativos aplicables, asi como los resultados principales y reportes generados que competen
a la DOIUM, los cuales permiten monitorear su desempeno respecto a los lineamientos establecidos, asi

como recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion.

| * |



Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Obras e Infraestructura Urbana Municipal

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

En el tema: percepcion de la poblacion atendida, se reviso si el programa tiene los instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de la poblacion a la que otorga bienes y servicios, si se realiza una correcta
aplicacion en la cual las respuestas no se encuentren inducidas, que cuenten con las caracteristicas
senaladas y que sus resultados resulten en un incremento. Por lo que derivado de nuestro analisis se
deduce que no existe informacion y/o documentacion que indiqgue que la dependencia cuenta con
herramientas para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida o de la poblacion beneficiada

con las obras ejecutadas, ni se encontr6 evidencia de que se hayan llevado a cabo.

La dependencia argumenta que su objetivo esta encaminado a proporcionar bienes y servicios de
infraestructura, por lo que no es posible identificar o cuantificar la poblacion atendida y por consecuencia
no se tienen previstos mecanismos para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios. Es necesario
contar con mediciones en este apartado, ya que, aunque no sean directamente beneficiadas
particularmente, se benefician sectores de la poblacion, de la cual se deben construir indicadores que
permitan conocer la percepcion de dichos servicios, ya que esta informacion contribuiria a la elegibilidad a

corto plazo de las obras requeridas y que beneficien a la mayor poblacion posible.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema VI. Resultados del programa

En la medicion de resultados del programa, este documenta en la MIR, mediante indicadores, no a través
de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales, tampoco con hallazgos. En los indicadores
mencionados el programa mide el Fin y Propdsito, en el caso del Fin, este tiene programada su meta de
forma anual, por lo que, de acuerdo al segundo avance (mes de junio) aun no cuenta con informacién que
demuestre el cumplimiento del mismo. Respecto al propdsito, su meta programada es semestral y a la fecha

el logro porcentual es del 100% de cumplimiento de acuerdo a la Matriz de Indicadores de este ano.

La dependencia cuenta con la evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio 2016 y 2017 que
evalla el programa “42 Obras e Infraestructura Urbana Municipal”, en la cual permite identificar hallazgos
relacionados con el Finy el Propdsito del mismo. Sin embargo, dicha evaluacion por su naturaleza no otorga

ningln tipo de apoyo social.

Su objetivo es encaminado a la prestacion de servicios, por lo que no existe la comparacion de la situacion
de beneficiados o el impacto que tiene el programa en la ciudadania. Por lo que, es necesario identificar la
relacion actual y la intervencion que tiene el programa para conocerlo, aunque solo se otorguen bienes y

servicios de infraestructura.

De acuerdo a los objetivos del programa, los indicadores utilizados si miden los resultados a nivel de Finy
Propésito, si es posible concluir que los indicadores utilizados para medir los resultados se refieren al Fin'y

Propésito del mismo y a caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

En cuanto a evaluaciones que no son de impacto, no es posible identificar hallazgos relacionados, ya que
el programa no cuenta con ellas, tampoco existe informacion que demuestre que se realizaron estudios o

evaluaciones de impacto nacionales e internacionales de otros programas similares.
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1A ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PROGRAMA: OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA | REFERENCIA DEL RECOMENDACION
CUESTIONARIO
Fortaleza
Identificar la poblacion afectada, definir
Tiene identificado el problema 1 una estrategia para definirla
correctamente.
Cuenta con diagnostico 2 Realizar un analisis apegado a la MML
Se identifica la MIR dentro de documentos normativos 10
Oportunidad
Seria solo sehalar la intervencion del
Justificacion de la intervencion del programa 3 programa a través de los planes de
desarrollo, en un documento.
Vincula el objetivo del programa con el PND, PED y PND 456
respectivamente. =
Vincular el objetivo del programa con: Programas Formalizar documento donde se muestre
Sectoriales, Institucionales, Objetivos del Desarrollo del 56 la asociacion de los propésitos u
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la ’ objetivos, aunado a la Matriz de
DISENO Agenda de Desarrollo Post 2015 Planeacién Estratégica.
Tiene complementariedad con programas federales y/o 13 Documentar las coincidencias que tenga
acciones de desarrollo social en este ambito de acuerdo a la MML.
Debilidad
En los documentos no establece Poblacién Objetivo Delf;lmr.?n Ipzdoctljmeqaosdlgs 3t|dp_cés dle
(PO), Poblacién Potencial (PP) y Poblacién Atendida (PA). 7 po ac"l’”','” icaria unica e.fr.“e e
Solo segrega la poblacion en el POA ;netodo Og'? el .S,u LD
uentes de informacion.
Elaborar metas cuantificables, que se
puedan comparar contra una base, no
Indicadores (Falta Linea Base) 11,1,2 e co_n’una. Se_ir_mluya & porcgntaje
de poblacion beneficiada con los bienes
y servicios proporcionados a la
ciudadania.
Amenaza
Establecer un mecanismo para
No existe padrén de beneficiarios 8,9 identificar los beneficiarios de bienes y
servicios que realiza el programa.
PROGRAMA: OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA FEASRENE DL RECOMENDACION
CUESTIONARIO
Fortaleza
Cuenta con POA (plan de trabajo anual) para alcanzar 15
sus objetivos
Monitorea el desempeno 22
Oportunidad
Utiliza la “Matriz de Planeacion Estratégica” 14 Integrar las caracte_nsucas solicitadasten
el documento ya existente.
PLANEACION Y 0t : : : :
ORIENTACION A No utiliza los informes derivados de evaluaciones 16 Tomar en cuenta las recomendaciones
RESULTADOS externas emitidas, para la mejora continua.
Incluir dentro de la alineacién “Matriz de
No conoce su contribucion con PND y/o Programas 21 responsabilidad y competencia”, como
Sectoriales es que contribuye de manera directa al
Eje Nacional.
Amenaza
No atiende los ASM 17,18,19,20 Plan de trabajo para solventar las
recomendaciones emitidas  durante
evaluaciones anteriores.
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PROGRAMA: OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL

REFERENCIA DEL A
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Oportunidad
Cuenta con POA para monitorear el alcance y ejecucion 23,24.25 Forr_nalizar una estrategia_de cobertura
COBERTURA Y del [_)rograma F:onju_n'ta, con  mecanismos  para
FOCALIZACION Debilidad |dent|f_|car su poblacion objetivo y
No contar con una estrategia de cobertura y no definir la e (aunque’estos R L
poblacién objetivo de acuerdo a la MML 23 proyef:tos), LD S G
mencionados.
PROGRAMA: OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA | RCFERENCIA DEL RECOMENDACION
CUESTIONARIO

Fortaleza

Cuenta con Diagramas de flujo de sus procesos clave. 26 Vincular en la descripcion del proceso y/o
actividad a los niveles del programa (Fin,
Prop6sito, Componentes y Actividades),
para facilitar su visualizacion.

Seleccion de proyectos/obras bajo “Lineamientos de 30

Operacion de los Proyectos de Desarrollo Regional”

Documenta para la verificacion de seleccion de 31

proyectos bajo el proceso de “Revision de Proyectos”

OPERACION Cuenta con procedimientos para la ejecucion de obras 34 Sistematizar la ejecucion de las acciones
realizadas y difundir publicamente estos
procedimientos.

Oportunidad

Se da seguimiento a la ejecucién de obras y acciones 35 Documentar a nivel interno el

bajo “Ley de Obras Publicas y Servicios” seguimiento realizado.

Tiene el sistema SIAC, avances programaticos y 40 Elaborar un sistema para el avance de

presupuestarios del programa obras, ya que actualmente se registra en
documentos solamente.

Portal de transparencia para la rendicion de cuentas 42 Que la localizacién del portal y el acceso
sea amigable.

PROGRAMA: OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL

APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA | REFERENCIA DEL RECOMENDACION
CUESTIONARIO
. Amenaza

PERCEPC.ION DELA No cuenta con instrumentos para medir el grado de 43 Realizar el instrumento/herramienta

POBLACION satisfaccion con las caracteristicas sefaladas. para la recopilacion de informacion de

ATENDIDA acuerdo a lo sefalado en la metodologia.

PROGRAMA: OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL

REFERENCIA DEL A
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
El programa documenta sus resultados en la MIR, asi 44
como en el SIAC
Oportunidad
Cuenta con “Evaluacion de Consistencia y Resultados 46 Identificar la relaciéon entre la situacion

MEDICION DE 2016y 2017” actual y la intervencion del programa

RESULTADOS para conocer el impacto que ha tenido al
programa.

Amenaza
No existen evaluaciones que midan el Fin y el Propésito | 48,49,50,51 Realizar un plan de evaluaciones que

del programa, ya sean nacionales o internacionales

puedan medir el resultado del Fin y el
Propésito del programa.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES

Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

Al comparar los resultados de la evaluacion obtenida de 2017 y 2018, se puede observar una mejoria en

los apartados de diseno y cobertura y focalizacion.

En el apartado de diseno, se observé que en este ejercicio se incluyd en la redaccion del problema la
poblacion potencial y objetivo, sin embargo, al igual que el ejercicio anterior, la aplicacion de la metodologia
del marco l6gico no se realizd de la forma correcta en la definicion de causas y efectos, ya que solo se
establecio un nivel. En cuanto a la vinculacion con los programas sectoriales y nacionales, en la presente
evaluacion se consideré como cumplidas las caracteristicas solicitadas con la investigacion realizada por
parte de los evaluadores, realizando observaciones pertinentes, con el fin de que la dependencia lo
incorpore en sus documentos de planeacion. En cuanto a la definicion de la poblacion objetivo se considerd
como valida en esta evaluacion el considerar a todos los habitantes de Tijuana, sin embargo, queda como
observacion, el realizar cambios en los formatos proporcionados con el fin de incorporar la unidad de

medida, fuente de informacion y senalar en la descripcion que se trata de “todos los habitantes de Tijuana”.

En cuanto a la planeacion y orientacion a resultados, persiste la falta de un plan estratégico documentado,
que integre los medios y/o procedimientos para el cumplimiento de objetivos (de forma explicita),
vinculados al Fin y Propésito del programa. De igual forma, no se tienen planes de trabajo para el

seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora.

Respecto a la cobertura y focalizacion, se obtuvo una mejora, ya que se encontraron algunas de las
caracteristicas solicitadas de la estrategia de cobertura, en el documento denominado “Programa Operativo
Anual”, sin embargo, es necesario realizar la documentacion de dicha estrategia en un documento Unico,

revisada y autorizada por los responsables del programa.

En cuanto a la operacion del programa, la dependencia presento los procedimientos para la ejecucion de
obras y actividades, mostrando una mejoria notable, ya que en la evaluacion de ejercicio anterior no se

presento informacion al respecto.

En la percepcion de la poblacion atendida, la dependencia no proporcioné informacion y/o documentacion
donde indique que cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida o
de la poblacién beneficiada con las obras ejecutadas, ni se encontrd evidencia de que se hayan llevado a

cabo.
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En cuanto a la medicién de resultados, la dependencia mide los resultados del programa principalmente

con los indicadores de la MIR. Se mantiene la calificacion obtenida en el ejercicio anterior.

2018 2017
APARTADO PREGUNTAS |TOTAL| VALOR VALOR VALOR VALOR
OBTENIDO|ESPERADO| OBTENIDO | ESPERADO

Disefio 3 13 3.5 4.0 2.0 4.0
Planeacién y Crientacidon a Resultados 14-22 9 1.5 4.0 1.0 4.0
Cobertura y Focalizacién 23-25 3 2.0 4.0

Operacion 26-42 17 3.6 4.0

Percepcién de la Poblacién Atendida 43 ]

Medicién de Resultados 44-51 8

TOTAL 51 51
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PRO(

Conclusiones

Se puede concluir que el programa en general ha desarrollado una planeacion adecuada a reserva de

algunos rubros en los que carece de informacion documentada.

En él area de diseno se puede ver que identifica su problematica correctamente y el planteamiento de
acuerdo a la MML, asi como un diagnostico del mismo en el que cabe destacar es necesario realizar un
analisis. Basa su justificacion de acuerdo al Eje 4 Nacional, el cual también se encuentra alineado a los PED
2014-2019 y PMD 2017-2019. Se realiza un analisis de la contribucion del programa a las metas y
estrategias nacionales de manera positiva, asi como de las posibles complementariedades y coincidencias
con programas federales; en cambio en cuanto al analisis de la Poblacion potencial y objetivo y mecanismos
de elegibilidad, estas carecen de ciertas caracteristicas como: metodologia para su cuantificacion y unidad
de medida, asi como de su identificacion en los documentos de diseno correspondientes a la planeacion
del programa. Se tiene una buena evaluacion y analisis de la MIR, solamente seria corregir algunos
elementos de las fichas técnicas que se mencionan en el “Anexo 17”. De acuerdo a lo mencionado se ve
un incremento en la elaboracion de este apartado de 1.5 puntos, por lo que se puede notar una mejoria en

el manejo de la MML.

La dependencia solo presento un documento como instrumento de evaluacion, con dos caracteristicas
correspondientes a un Plan Estratégico. Por lo que es necesario integrar planes de trabajo, procedimientos
para el cumplimiento de objetivos y que se vinculen al programa. Sin embargo, cuenta con un Plan Operativo
Anual que le ayuda a obtener resultados de acuerdo al Fin, propésito, componentes y actividades que
plantea, segln su programacion. En cuanto a la orientacion hacia resultados y esquemas de evaluacion,
este no utiliza la informacion emitida por evaluaciones anteriores para la mejora continua, ya sea para
gestionar o definir actividades que mejoren los resultados en general, tampoco para la toma de decisiones,
la dependencia hace caso omiso a los ASM, por lo que no ha implementado mecanismos para seguimiento.
Acerca de la generacion de informacion del programa, este no recolecta datos, no cuenta con antecedentes
de poblacién beneficiada con la ejecucion del programa, solo monitorea el desempeno del mismo a través
del SIACy la MIR. Se puede concretar un incremento en la elaboracién de la planeacion de manera positiva,

sin embargo, se debe trabajar en los puntos mencionados.

Derivado de nuestra investigacion y en base a los documentos proporcionados, el programa no cuenta con

una definicion concreta de la poblacion que atiende. Por lo que no tiene un analisis de cobertura y utiliza
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para seguimiento el Programa Operativo Anual donde establece caracteristicas de la poblaci()n beneficiada
pero no cumple como “Estrategia de cobertura”. De este apartado se concluye que tiene solamente el 50%

de su diseno documentado, por lo que se requiere trabajar en replantear su analisis de cobertura.

En la parte de Operaciéon de puede ver una mejoria ya que el programa cumple en mayor proporcion con las
secciones solicitadas. Cuenta con analisis de los procesos establecidos y normatividad aplicable,
documenta a través de diagramas de flujo algunos de sus procesos clave en la operacion para cumplir con
los bienes y servicios de infraestructura. En cuanto a la solicitud de apoyos no tiene informacion
sistematizada que le permita conocer la demanda o caracteristicas de los solicitantes, tampoco de
procedimientos para recibir, registrar o dar tramite a solicitudes; en esta seccidn es importante documentar
el programa, aunque, por su naturaleza no otorgue apoyos sociales. Si cuenta con una seleccion de
beneficiarios, que en este caso serian proyectos de infraestructura, asi como con mecanismos para su
seleccion con las caracteristicas senaladas. Lleva a cabo la ejecucion del programa mediante los
“Lineamientos de Operacion de Proyectos de Desarrollo Regional y Ley de Obras Puablicas Y Servicios
Relacionados con las mismas”, solo se tendria que verificar la ejecucion de forma sistematizada. En cuanto
a la mejora y simplificacion regulatoria no tiene como tal un procedimiento para la entrega de apoyos dentro
de la normatividad aplicable. Tiene una buena gestion del recurso, el cual es propio. Identifica sus recursos
en partidas presupuestales, por 10 que se recomienda asignarlos de acuerdo a lo solicitado en el “Anexo
13", sus fuentes de informacion son confiables y sistematiza la informacion en el SIAC, donde son
monitoreados los avances del programa y el cumplimiento de los indicadores es de un 100% a la fecha y
por ultimo cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas a través de la pagina web:

http//www.tijuana.gob.mx.

En cuento a la percepcion de la poblacion, carece de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de

la poblacion beneficiada con el otorgamiento de bienes y servicios de infraestructura.

Finalmente se concluye que el programa documenta sus resultados a través de la MIR y estos han sido
positivos a la fecha. El programa anteriormente tiene evaluaciones que le permiten identificar hallazgos
relacionados con el “Fin y el Propdsito”, sin embargo, no otorga apoyos sociales por lo que no es posible

comparar el impacto que tiene en la ciudadania.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Formato para hacer publicos los resultados

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados 2018.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (01/08/2018):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (16/10/2018):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa: 1.6.5.1.1.1 - Oficina del Director de DOIUM

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa “Obras e Infraestructura Urbana Municipal”, con
la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefo, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar lal6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre
el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion a resultados;

e  Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asf
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de redicion de cuentas;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados.

. Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Légico y evaluaciéon de consistencia y resultados, de acuerdo los términos de
referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ _Formatos _X_ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Se realizd la obtencion de la informacion de manera verbal por medio de entrevistas, asi mismo se
solicitdé evidencia documental, adicionalmente se realizd una investigacion en la informacion difundida publicamente en diversas instituciones de
gobierno, que permitieran complementar la informacion presentada, tales como, programas sectoriales, manuales de disefio de indicadores e
indicadores de la MIR, leyes e informes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
. El programa no identifica a la Poblacién Potencial y Objetivo de acuerdo a la MML.
. No cuenta con un diagnéstico del problema apegado con todas las caracteristicas sefaladas.
. No vincula en la “Matriz de planeacion de Estrategias” al programa con programas sectoriales.

. No cuenta con un padrén de beneficiarios o proyectos, tampoco con informacion socioeconémica del sector al que otorga bienes y servicios
de infraestructura.

. El plan estratégico “Matriz de Planeacion de Estrategias” carece de procedimientos.

. No utiliza los informes de evaluaciones externas de manera regular.
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. No atiende los ASM de los Ultimos 3 anos, tampoco cuenta con mecanismos para el seguimiento de los mismos.
. No recolecta informacion de la contribucion del programa con objetivos de programas sectoriales.
. El programa no cuenta con “Estrategia de Cobertura” para identificar y atender a su poblacion objetivo.

. No cuenta con base de datos que permita conocer la demanda de apoyos y caracteristicas de los solicitantes (poblacion objetivo), tampoco
para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes.

. No tiene procedimientos para otorgar apoyos (bienes y servicios de infraestructura), ni mecanismos para verificar la entrega de los mismos.

. El programa no cuenta con instrumentos para medir la satisfaccion de su poblacion atendida.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia
o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
. Tiene identificado el problema
. Cuenta con diagnostico
. Se identifica la MIR dentro de documentos normativos
. Cuenta con POA (plan de trabajo anual) para alcanzar sus objetivos
. Monitorea el desempeno
. Cuenta con Diagramas de flujo de sus procesos clave.
. Seleccion de proyectos/obras bajo “Lineamientos de Operacion de los Proyectos de Desarrollo Regional”
. Documenta para la verificacion de seleccion de proyectos bajo el proceso de “Revision de Proyectos”
. Cuenta con procedimientos para la ejecucion de obras

. El programa documenta sus resultados en la MIR, asi como en el SIAC

2.2.2 Oportunidades:
. Justificacion de la intervencion del programa
. Vincula el objetivo del programa con el PND, PED y PND respectivamente.

. Vincular el objetivo del programa con: Programas Sectoriales, Institucionales, Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015

. Tiene complementariedad con programas federales y/o acciones de desarrollo social

. Utiliza la “Matriz de Planeacion Estratégica”

. Cuenta con POA para monitorear el alcance y ejecucion del programa

. Se da seguimiento a la ejecucion de obras y acciones bajo “Ley de Obras Publicas y Servicios”
. Tiene el sistema SIAC, avances programaticos y presupuestarios del programa

. Portal de transparencia para la rendicion de cuentas

. Cuenta con “Evaluacion de Consistencia y Resultados 2016y 2017”

2.2.3 Debilidades:

. En los documentos no establece Poblacion Objetivo (PO), Poblacion Potencial (PP) y Poblacion Atendida (PA). Solo segrega la poblacion en el
POA

. Indicadores (Falta Linea Base)
. No utiliza los informes derivados de evaluaciones externas

. No contar con una estrategia de cobertura y no definir la poblacién objetivo de acuerdo a la MML

2.2.4 Amenazas:

. No existe padron de beneficiarios

. No atiende los ASM
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. No cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion con las caracteristicas
senaladas.

. No existen evaluaciones que midan el Fin y el Propésito del programa, ya sean nacionales o
internacionales

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se puede concluir que el programa en general ha desarrollado una planeacioén adecuada a reserva de algunos rubros en los que carece de informacion
documentada.

En él area de disefo se puede ver que identifica su problematica correctamente y el planteamiento de acuerdo a la MML, asi como un diagnéstico del
mismo en el que cabe destacar es necesario realizar un analisis. Basa su justificacion de acuerdo al Eje 4 Nacional, el cual también se encuentra
alineado a los PED 2014-2019 y PMD 2017-2019. Se tiene una buena evaluacion y analisis de la MIR, solamente seria corregir algunos elementos
de las fichas técnicas que se mencionan en el “Anexo 17”.

La dependencia solo presento un documento como instrumento de evaluacion, con dos caracteristicas correspondientes a un Plan Estratégico. Por lo
que es necesario integrar planes de trabajo, procedimientos para el cumplimiento de objetivos y que se vinculen al programa. Sin embargo, cuenta
con un Plan Operativo Anual que le ayuda a obtener resultados de acuerdo al Fin, propdsito, componentes y actividades que plantea, seglin su
programacion. En cuanto a la orientacion hacia resultados y esquemas de evaluacion, este no utiliza la informacién emitida por evaluaciones anteriores
para la mejora continua, ya sea para gestionar o definir actividades que mejoren los resultados en general, tampoco para la toma de decisiones, la
dependencia hace caso omiso a los ASM.

No cuenta con una definicion concreta de la poblacién que atiende. Por lo que no tiene un andlisis de cobertura y utiliza para seguimiento el Programa
Operativo Anual donde establece caracteristicas de la poblaciéon beneficiada pero no cumple como “Estrategia de cobertura”. De este apartado se
concluye que tiene solamente el 50% de su disefio documentado, por lo que se requiere trabajar en replantear su anélisis de cobertura.

El programa cumple en mayor proporcion con las secciones solicitadas. Cuenta con analisis de los procesos establecidos y normatividad aplicable,
documenta a través de diagramas de flujo algunos de sus procesos clave en la operacion para cumplir con los bienes y servicios de infraestructura.
En cuanto a la solicitud de apoyos no tiene informacién sistematizada que le permita conocer la demanda o caracteristicas de los solicitantes, tampoco
de procedimientos para recibir, registrar o dar tramite a solicitudes; En cuanto a la mejora y simplificacion regulatoria no tiene como tal un
procedimiento para la entrega de apoyos dentro de la normatividad aplicable. Tiene una buena gestion del recurso. Identifica sus recursos en partidas
presupuestales, sus fuentes de informacién son confiables y sistematiza la informacion en el SIAC y el cumplimiento de los indicadores es de un 100%
a la fecha y por ultimo cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas a través de la pagina web: http//www.tijuana.gob.mx.

En cuento a la percepcion de la poblacion, carece de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion beneficiada con el otorgamiento
de bienes y servicios de infraestructura. Finalmente se concluye que el programa documenta sus resultados a través de la MIR y estos han sido
positivos a la fecha.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Se recomienda a la dependencia elaborar evidencia del documento que indique cudl sera su poblacién potencial, poblacion objetivo y
recurrir a la elaboracion de un método que le permita ubicar y reconocer a su poblacion atendida, de acuerdo a la MML.

2. Se determina la necesidad de elaborar un analisis apegado a la metodologia del marco légico, donde se sefalen las causas y efectos
utilizando de dos a cuatro niveles a fin de identificar todas las posibles variables, determinando asi de manera correcta y completa los
bienes y servicios que el programa debera entregar, asi mismo, realizar un diagnéstico documentado que refleje las condiciones actuales
de la problematica. Como también plasmar en el documento “Arbol de causas y efectos” la poblacion potencial que tiene el problema, asi
como poblacion objetivo de acuerdo a la MML.

3. Se recomienda que la dependencia elabore una vinculaciéon de los planes de desarrollo Municipal, Estatal y Nacional con programas
sectoriales de nivel estatal y federal aplicables, dado que no existe documento y/o evidencia sobre la vinculacion de los mismos.

4. Se recomienda que la dependencia incluya en su “Matriz de Planeacién de Estrategias” todas y cada una de las lineas de accion que
competen al programa "42 Obras e Infraestructura Urbana Municipal”, ya que la evidencia proporcionada se limita a una sola linea de
accion.

5. Se recomienda a la dependencia elaborar evidencia de un documento que identifique el alcance de su programa, de forma que se pueda
alinear a la MML y asi poder identificar la poblacion beneficiada de la ejecucion del mismo.
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6. Se recomienda replantear los indicadores tomando como guia los elementos de la Metodologia del Marco Logico, y que estos se enfoquen
en medir los resultados de cada objetivo planteado, con metas especificas, partiendo de una linea base (la cual no establece el documento)
que tengan establecida claramente la poblacion objetivo y que estén relacionadas con cada nivel de estos.

7. Se recomienda realizar un documento de “Planeacion Estratégica” que integre los medios y/o procedimientos para el cumplimiento de
objetivos (de forma explicita), vinculados al Fin y Propésito del programa y donde se establezcan indicadores.

8. Se requiere tomar las recomendaciones provenientes de procesos de evaluacion externos (ASM), que aporten elementos para la mejora de
resultados, logrando con ello, atender y reforzar cada una de las areas de oportunidad identificadas

9. Se recomienda anexar un documento comparativo, con avances porcentuales y actividades que sufraguen los puntos referidos en los
resultados de las evaluaciones posteriores.

10. Se recomienda a la dependencia elaborar y documentar una “Estrategia de Cobertura” con las caracteristicas sehaladas, la cual sea
revisada y autorizada por los responsables del programa.

11. Se sefala la necesidad de contar con procedimientos sistematizados para verificar la ejecucion de acciones, en este caso las obras
realizadas. Asimismo, difundir publicamente dichos procedimientos.

4_ DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Guillermo Olguin Duran

4.2 Cargo: Director de Planeacion y Evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Universidad Tecnolégica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores: Damaris de Jesus Godinez Toscano , Miriam Jiménez Rodriguez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: guillermo.olguin@uttijuana.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (664) 969 47 00 ext. 4708

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Obras e Infraestructura Urbana Municipal

5.2 Siglas: OIlUM

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial____ Ente Autonomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal___ Local _X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s): 1.6.5.1.1.1 - Oficina del Director de DOIUM

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

1.6.5.1.1.1 - Oficina del Director de DOIUM

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono

con clave lada):

Teléfono: correo electrénico:

Nombre: Unidad administrativa: 1.6.5.1.1.1 - Oficina del Director de DOIUM
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de Servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional___ 6.1.5 Otro: _X_ Conforme a lo establecido en el articulo No. 6 del Reglamento de Adquisiciones, Contratacion

de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: 1.5.3.5.1.1 Direccién de Tesoreria Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 80,000.00 M.N.

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Portal del H. Ayuntamiento de Tijuana

7.2 Difusion en internet del formato: Formato para Hacer Plblicos Resultados
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Anexos

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Anexo 11 “Informacién de la Poblacién Atendida”

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida”

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior”

Anexo 17 “Cuestionario de Evaluacién de Constancia y Resultados”
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Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: Servicios Publicos Municipales

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

El programa no cuenta con metodologia y/o documento en el que se elabore la cuantificacion de la
informacion, que le permitan definir su poblacion potencial y objetivo. Sin embargo, la dependencia
contempla en el documento denominado Programa Operativo Anual a su poblacion objetivo como toda la
ciudadania, basando su fuente oficial para la segregacion de la misma el Plan Municipal de Desarrollo 2017-

2019.
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CIONES 2018

Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: Servicios Publicos Municipales

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

La dependencia no cuenta con una base de datos de los beneficiarios, no cuenta con procedimiento para
la elaboraciéon de la misma. Sin embargo, la dependencia menciona que, para efectos de operatividad,
utiliza como fuente oficial para determinar el alcance del programa, el Plan Municipal de Desarrollo 2017-

2019, el cual se actualiza cada 3 anos.
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Anexo 3

Obras e Infraestructura Urbana Municipal

“Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

Servicios Publicos Municipales

Consistencia y Resultados

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Consistencia y Resultados
2018

AYUNTAMIENTO DE THUANA

SECRETARIA:
AR DIRECCION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MATRIZ DE INDICADORES
) MUNICIPAL EJERCICIO FISCAL 2018 TUUANA

NOMBRE DEL

OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL
PROGRAMA: PRESUPUESTO: PROGRAMA No. 42
Eje PND: Eje PED: Infraestructura para la Competitividad y |Eje PMD:

México Préspero el Desarrollo Ciudad Sustentable

Clasificacién Programatica:

Programa Presupuestario:

Caracteristicas Generales:

2E 2 Desempefio de las Funciones Prestacién de Servicios Publicos
Clasificacién Funcional: Finalidad (fi): Funcién (fu): Sub Funcién (sf):
221 2 Desarrollo Social 2.2 Vivienda y Servicios a la Comunidad 2.2.1 Urbanizacién
Indicador
1 Nombre del Indicador- 2 Método de célculo- 3 Meta : :
. . e 3 Unidad de Medio de .
Nivel Resumen Narrativo (ob]ethOS) Inicial- 4 |nterpretac|én- 5 Frecuencia de Medicién- 6 medida verificacién Supuesto o HlpOteSlS
Tipo- 7 Sentido- 8 Dimension- 9 No. Linea de Accién
PMD
Porcentaje de Informes de mejora en Infraestructura, mantenimiento y
1 equipamiento
(Informe realizado de acciones logradas / Informe programado de acciones
2 logradas)*100
Trimestre
= 5 4 = e Contar con las solicitudes
e . . . . rimero egundo ercero uarto K L
Contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, 3 i ciudadanas y la realizacién
) mediante la ejecucion de obras de infraestructura, 0% 0% 0% 100% ’ de los trabajos por
Fin . R L, — y Porcentaje Informe ]
Juipamiento y manter 0s para generar un Representa el logro de Informes de mantenimiento y creacién de empresas contratistas para
o 4 infraestructura q .
entorno urbano planeado y equipado que haya infraestructura vial
5 Anual y pluvial
6 Estratégicos
7 Ascendente
8 Eficacia
9 4.1.5.1
Porcentaje de Informes del cumplimiento de mantenimiento y
1 equipamiento a Infraestructura y Pluviales
(Informes realizados de Delegaciones beneficiadas con obras / Informes
2 programados de Delegaciones beneficiadas con obras)*100
Trimestre .
- Contar con las solicitudes
3 Primero Segundo Tercero Cuarto q Aoy
A q . - ciudadanas y la realizacién
Los habitantes de la ciudad de Tijuana se benefician con 0% 100% 0% 100% X
) ) ) 2 s 9 ) de los trabajos por
P1 Infraestructura Vial y Pluvial que mejoran su entorno y Porcentaje Informe .
. . empresas contratistas para
calidad de vida Representa el procentaje de informes realizados de Delegaciones . .
4 beneficiadas que haya infraestructura vial
y pluvial
5 Semestral
6 Estratégicos
7 Ascendente
8 Eficacia
9 4.1.5.1
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Porcentaje de informes de creacién de Infraestructura y equipamiento

(Informes realizados de Delegaciones beneficiadas con obras / Informe

2 programado de Delegaciones beneficiadas con obras)*100
Trimestre
3 Primero Segundo Tercero Cuarto .
Considerar que las empresas
P1C1 Infraestructura creada y equipada joos jons {00 oo Porcentaje Informe contratadas lleven a cabo los
4 Representa el porcentaje de informes de obras realizadas trabajos establecidos
5 Trimestral
6 Estratégicos
7 Ascendente
8 Eficacia
9 41.54
1 Porcentaje de logro de informes de rehabilitacion y reconstruccién de
vialidades
(Informes realizados de rehabilitacién y reconstruccion de Vialidades /
2 Informes programados de rehabilitacion y reconstuccién de
Vialidades)*100
Trimestre Considerar que las empresas
3 Primero Segundo Tercero Cuarto contbratadas "ebv|en2 cabolos
Az - o . - trabajos establecidos, para
P1C1A1 Construccién y Reconstruccion de Vialidades 100% 100% 100% 100% Porcentaje de logro | Bitécora de obra . ) o P
mejorar las condiciones de
4 Representa el porcentaje de logro de informes realizados en referenciaa lo las vialidades para mayor
programado o
movilidad
5 Trmiestral
6 Gestién
7 Ascendente
8 Eficacia
9 44154
1 Porcentaje de logro de informes
(Informes realizados de construccién y reconstruccién de Pluviales /
2 Informes programados de construccion y reconstruccién de Pluviales)*100
Trimestre .
Considerar que las empresas
3 Primero Segundo | Tercero Cuarto contratadas lleven a cabo los
P1C1A2 Construccién y Reconstruccién de Pluviales 100% 100% 100% 100% Porcentaje de logro |  Bitdcora de obra trabajos establecidos para
Representa el porcentaje de logro de informes realizados en referenciaa lo mantener la seguridad de la
4 programado ciudadania
5 Trimestral
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
9 4154
1 Porcentaje de logro de informes
(Informes realizados de creacién de equipamiento urbano / Informes
2 programados de creacién de equipamiento urbano)*100
Trimestre
3 Primero Segundo | Tercero Cuarto Considerar que las empresas
100% 100% 100% 100% contratadas lleven a cabo los
P1C1A3 Creacion y rehabilitacion de Equipamiento Urbano 4 Representa el porcentaje de logro de informes realizados enreferenciaalo | Porcentaje de logro |  Bitdcora de obra | trabajos establecidos, para
programadn la creacién de vialidades,
5 {Irimestral mejorar la mobilidad
6 Gestién
7 Ascendente
8 Eficacia
9 4154
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Porcentaje de informes del incremento de los mantenimientos preventivos
U y correctivos de Vialidades y Pluviales
(Informes realizados de mantenimiento / Informes programados de
g mantenimiento )*100
Trimestre
3 Primero Segundo | Tercero Cuarto Contar con el ingreso de
iciones ci n I
B . . 100% 100% 100% 100% . petco-escudada as para
P1C2 Vialidades y Pluviales mejorados Porcentaje Informe mejorar el acceso a
4 | Representa el logro de informes realizados en referencia a lo programado vialidades primarias y
5 Trimestral secundarias, y pluviales
6 Estratégicos
7 Ascendente
8 Eficacia
9 4.4.5.4
1 Porcentaje de logro de informes
((Informes realizados de rehabilitacion de vialidades de terraceria) /
2 (Informes programados de rehabilitacion de vialidades de terraceria))*100
Trimestre
3 Primero Segundo | Tercero Cuarto )
Contar con el ingreso de
o 9
I - , 1002 1002 100% 0% . . peticiones ciudadanas para
P1C2A1 Rehabilitacion de Vialidades de terracerias Representa el porcentaje de logro de informes realizados en referencaalo | POrcentaje de logro | Reporte diario meiorar el acceso a
4 programado s ) .
vialidades secundarias
5 Trimestral
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
9 4415
1 Porcentaje de logro informes
((Informes realizados de rehabilitacion de pavimentos asfalticos e
2 hidréulicos) / (Informes programados de rehabilitacion de pavimentos
asfalticos e hidrdulicos))*100
lmeste Contar con las solicitudes de
3 Primero Segundo Tercero Cuarto o peticiones ciudadanas para
S . vl S ) Reporte diario y . .
P1C2A2 Rehabilitacién de pavimentos asfalticos e hidraulicos 100% 100% 100% 100% Porcentaje de logro bitacoras de obra mejorar las condiciones de
Representa el porcentaje de logro de informes realizados en referenciaalo las vialidades para mayor
4 programado movialidad
5 Trimestral
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
9 415
1 Porcentaje delogro deinformes
((Informes realizados de mantenimiento de infraestructura Pluvial) /
2 (Informes programados de mantenimiento de infraestructura pluvial))*100
Trimestre
3 Primero Segundo | Tercero Cuarto Contar con las solicitudes de
100% 100% 100% 100% e peticiones ciudadanas para
P1C2A3 Mantenimiento de infraestructura Pluvial Representa el porcentaje de logro denformes realizados en referencaalo | " OrCentaje de logro bitacoras de obra mejorar las condiciones
4 programado pluviales para mantener la
5 imestial seguridad de la ciudadania
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
9 4.4.54
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Anexo 4

“Indicadores”

Nombre del Programa: Servicios Publicos Municipales

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Unidad de Frecuencia de
medida medicién

Nivel de Comportamiento del

Linea base = Metas indicador

Nombre del indicador Método de célculo Claro | Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Definicion

objetivo

Porcentaje de Informes .
. (Informe realizado de
LI acciones logradas / Informe
FIN Infraestructura, . Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
L programado de acciones
mantenimiento y
. . logradas)*100
equipamiento.
Porcentaje de Informes | (Informes realizados de
del cumplimiento de Delegaciones beneficiadas
p1 mantenimiento y con obras / Informes Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
equipamiento a programados de
Infraestructura y Delegaciones beneficiadas
Pluviales. con obras)*100
(Informes realizados de
Porcentaje de informes | Delegaciones beneficiadas
de creacion de con obras / Informe Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
P1C1
Infraestructura y programado de
equipamiento Delegaciones beneficiadas
con obras)*100
(Informes realizados de
Porcentaje de logro de | rehabilitacion y
informes de reconstruccion de Vialidades . q q q . . . 5 B
P1C1A1 rehabilitacion y / Informes programados de i = = = . . e S No Si Ascendente
reconstruccion de rehabilitacion y
vialidades reconstruccion de
Vialidades)*100
(Informes realizados de
construccion y
. reconstruccion de Pluviales . A 5 5 . . 2 7 B
P1C1A2 Porcentaje de logro de /. Informes programados de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
informes A
construccion y
reconstruccion de
Pluviales)*100
. (Informes realizados de o n 5 5 . . » " B
P1C1A3 Porcentaje de logro de creacién de equipamiento Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
informes
urbano / Informes
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N'Yel.de Nombre del indicador Método de célculo Claro Relevante Econ6mico Monitoreable Adecuado Definicién Umdafj a2 Frecue.n(.:[a e Linea base = Metas Comp.ortgmlento cel
objetivo medida medicién indicador
programados de creacion de
equipamiento urbano)*100
Porcentaje de informes
del incremento de los (Informes realizados de
P1C2 mantenimientos mantenimiento / Informes Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
preventivos y programados de
correctivos de mantenimiento )*100
Vialidades y Pluviales
((Informes realizados de
rehabilitacién de vialidades
Porcentaje de logro de | de terraceria) / (Informes Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
P1C2A1 )
informes programados de
rehabilitacién de vialidades
de terraceria))*100
((Informes realizados de
rehabilitacion de
pavimentos asfalticos e
Porcentaje de logro hidraulicos) / (Informes Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
P1C2A2 )
informes programados de
rehabilitacion de
pavimentos asfalticos e
hidraulicos))* 100
((Informes realizados de
mantenimiento de
picoas | Porcentale de logro de ZT:;if;zgcgfggrz'm”;ﬁgs/ i si si Si Si Si Si i s No s Ascendente
informes o
mantenimiento de
infraestructura
pluvial))*100
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Nivel de
objetivo

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Nombre del indicador

Unidad
de
medida

Anexo 5

“Metas del programa”

Servicios Publicos Municipales
Consistencia y Resultados

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Consistencia y Resultados

2018

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeiio

Justificacién

Factible

Fin Porcentaje de Informes de mejora en 100% si Porcentaje Si Indicador si
Infraestructura, mantenimiento y equipamiento. Estratégico
Porcentaje de Informes del cumplimiento de 100% Si Porcentaje Si Indicador si
P1 mantenimiento y equipamiento a Infraestructura y Estratégico
Pluviales.
Indicador
Porcentaje de informes de creacion de 100% Si Porcentaje Si . Si
e Infraestructura y equipamiento Estratégico
p ’ . Indicador de )
piciay | Porcentaje de logro de informes de rehabilitacion | 100% Si Porcentaje Si Gestion Si
y reconstruccion de vialidades
Indicador de
100% 1 i i !
P1C1A2 Porcentaje de logro de informes 00% Si BCICEnIEI Si Gestion Si
p ’ . Indicador de )
0
P1C1A3 Porcentaje de logro de informes 100% i Gl . Gestion i
Porcentaje de informes del incremento de los 100% st Porcentaje si Indicador si
P1C2 mantenimientos preventivos y correctivos de Estratégico
Vialidades y Pluviales
100% si Porcentaje si Indicador de si
P1C2A1 Porcentaje de logro de informes ? ! Gestion
Indicador de
5 P ; . )
P1C2A2 Porcentaje de logro informes 100% Si Roicentaie Si Gestion Si
B . . Indicador de .
100% Si Porcentaje Si i Si
P1C2A3 Porcentaje de logro de informes ? ! Gestion

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Justificacion

De acuerdo al
resultado, se
puede establecer
una mejora.

Establecer una meta semestral, 50% y 50%

Propuesta de mejora de la meta

de forma que se pueda avanzar de acuerdo
a lo programado, sin esperar al final del afo
para visualizar lo que se logr6.

Establece la meta en general de un
porcentaje a cumplir del 100%, sin
embargo, no cuenta con una linea base para
determinar en qué porcentaje mejorar sus
metas, en lo sucesivo. Se recomienda
establecer una linea de partida respecto a lo
que se logr6 anteriormente, de esa forma
establecer un incremento y/o un alcance de
la meta.
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Anexo 6

“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Servicios Publicos Municipales

Consistencia y Resultados

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Consistencia y Resultados

2018

¢Coincide iSe

con el complementa

Nombre del Modalidad y Dependencia/ . Poblacién . Cobertura Fuentes de D
; Proposito - Tipo de apoyo T g 3 Justificacion
programa clave Entidad objetivo geogréfica informacién programa  con el programa
evaluado? evaluado?
Consolidar
ciudades
PROGRAMA compactas,
SECTORIAL DE productivas, Diario Oficial de
DESARROLLO competitivas, la Federacion Se relaciona con el eje de
No fue ) No fue No fue No fue : . R
AGRARIO, Federal R incluyentes y ; . . Si Si competencia del
TERRITORIAL Y proporcionado s e proporcionado proporcionado proporcionado htto://www.dof. programa.
URBANO 2013- faciliten la gob.mx
2018 movilidad y eleven
la calidad de vida
de sus habitantes
Contribuir a la
modernizacion de
Infraestructura,
PROGRAMA ordsnamiento. Secretaria de
SECTORIAL DE No fue interclgn:;ign de No fue No fue No fue Desarrollo Se relaciona con el eje de
INFRAESTRUCTURA Sectorial R . ) ) . Social Si Si competencia del
Y COMPETITIVIDAD proporcionado las ciudades proporcionado proporcionado proporcionado W B0b.mx/Se programa.
2015-2019 aumentando su desol
competitividad en
beneficio de los
habitantes del
estado.



http://www.dof.gob.mx/
http://www.dof.gob.mx/
http://www.gob.mx/sedesol
http://www.gob.mx/sedesol
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Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Servicios Publicos Municipales

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

Avance del documento de trabajo

Gltimos afios

[=]
2
£
2=
[=%
£2
s3]
‘“'U
=
[3]
[+
[

Avance (%) en los tres

Resultados esperados
Productos y/o evidencia
Identificacion del documento
probatorio
Observaciones

Aspectos susceptibles de mejora
Actividades
Area responsable

Fecha de
término
mar-16

Avance del Documento Institucional

Fecha
compromiso
del ASM
Avance (%) en
los tres dltimos

Area responsable

Area coordinadora
Acciones a emprender
Resultados esperados

Productos y/o evidencia
Identificacion del documento
probatorio
Observaciones

o
o
o
=
=
Q
o
@
]
7]
3
k3]
@
)
<

mar-16

Durante el proceso de evaluacion, no se probd que alguno de los Aspectos susceptibles de mejora de la
evaluacion de consistencia y resultados 2017 y/o de los clasificados como especificos e institucionales

presentan un avance.
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Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Servicios Publicos Municipales

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

No existen acciones definidas acerca de los hallazgos u observaciones que se realizaron anteriormente a
“Evaluaciones de Consistencia y Resultados” correspondiente a los ejercicios 2015,2016 y 2017, no existe

evidencia de documentos de trabajo e institucionales acerca del seguimiento a los ASM.
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Anexo 9
Nombre del Programa: Servicios Publicos Municipales
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

No existen acciones definidas en documentos de trabajo y/o institucionales, que se hayan implementado
derivados de los hallazgos u observaciones que se realizaron anteriormente a “Evaluaciones de
Consistencia y Resultados” correspondiente a los ejercicios 2015,2016y 2017, como parte del seguimiento

a los ASM.
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Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Servicios Publicos Municipales
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018
. Lo Unidad de
Tipo de Poblacion Medida
P. Potencial
P. Objetivo 1,773,557 1,773,557
P. Atendida
P.A x100
% % % % % %
P.O

La dependencia menciona que en el documento denominado Programa Operativo Anual se encuentra la
poblacion potencial y objetivo como toda la ciudadania, basando su fuente oficial para la segregacion de la

misma el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019.



Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Obras e Infraestructura Urbana Municipal

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 11

“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Servicios Publicos Municipales

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

Clave Estado
fias y nifios
6-12 afosy 11
18 - 29 anos y
11 meses
30- 64 afios y
11 meses
Adultos mayores
> 65 afos
Indigenas
No indigenas
Personas con
discapacidad

5!
-l
>
@
o
c
©
(o}
]
o

Municipio
Clave Localidad
Localidad
Hombres
Adolescentes
11 meses

Nombre Estado
Clave Municipio

Ni

Baja

California Tijuana Tijuana 1,773,557 888,908 | 884,649 465,657 | 885,383 | 335,988 86,829

La dependencia no realiza la segregacion de poblacion de acuerdo a la metodologia (espacios en blanco).
Tampoco presenta evidencia y/o documentos donde especifique que cantidad o porcentaje de la poblacion

que denomina como “objetivo” dentro de su POA, es atendida.



Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Obras e Infraestructura Urbana Municipal

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: Servicios Publicos Municipales

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

A continuacion, se enlistan diagramas de flujo correspondientes a algunos de los procesos clave en la
operacion del programa:

ST B bl 1 o i S B ety L] G rﬁf‘:., g .
e e tleanii=T=cl | .CL”-_‘_J.T!E‘

Swhbdireccidén de Proyectos de

Infrasstructura Urbana Departamento de Proyectos pluviales Control de obra
Inicio
w —
Se solicita elaboracion de — ——
proyecto pluvial de acuerdo a -
necasidadas o an funcién de = .
apertura programatica Obtencion de datos

v

Procesamisnto de
informacion

b

-

Propuesta de solucidn
Revisa '(analiza\

iS5etienen
observadones?

Desamollar altemativa
de solucion

h

Elabkoracion de proyecto .
PO | ejecutivo y catalogo de o= == wa';'ton;:
Sorres presupuesto base
Recibe proyecto ejecutive | Conformacion de -

para seguimisento expediente

subdireccion: Proyectos de Infraestructura
Urbana

Depto. yio Area: Proyectos Pluviales

sctividad: General da Proyactos Pluviales
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= O Ll e 10 E L ST 0 -

I roEn oy OmcpEl I.,_“—,:..'Itj

e Tijuana
;

AN PR P 1

Direccion de Obras e ; . :
Infraestructura Urbana suﬁﬁgf;tnr::tigrﬂ;?:: de Departamento ?[E:::']fecms Fluviales Solicitante
Municipal (DOIUM)
Imicia
Y
+ Se realiza proyecto
Se recibe en Direccion - L r
proyecto a revisar P Serecibe informacdion
¥
| 52 analiza la informacion |
52 twrna al DPP g recibida
g Se comige proyecto y 58
;Procede el proyecto? O — Y e
5l
¥
o | 5= realizala revision del
v proyecto
51 comigen observaciones }QSI
Seglpervisa por el Jefe de
Dapto.
r
Seturna parafirmade | Se turna para revisiony | Sa glabora oficio de
Direccion o antefirma o opinian tacnica
hJ
Seentrega y despacha . Sa recibe respuesta
Subdireccion: Proyectos de Infraestructura L J
Wrbana
. . Fim
Depto. yio Area: Proyectos Pluviales
Actividad: Coordinacion para Revision de
Proyectos Pluviales de Particulares
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- Jasiaturl ala Hadingally ~
= Tijuana gk aaien st |@@

AT S

Lirecoion de Ubras e

Infraestructura Urbana Municipal Subdireccion de Proyectos de Departam E-I'I'IZIJ- de Proyectos Solicitante
Infraestruectura Urbana Pluviales (DPF)
(DOTUM)
Solicita contratacidn de
servicio da acuerdo al #| 5erecibe informacian
presupuesto artorizado
S turna al DPR +
. | 5& analiza |z informacicn
= recibida
. ;Procede &l
Sa comige proyecto  [——MNO- ‘mem
Sl
»l e realiza la revision del
proyecto
Se cormigen ¢ L FSatienen
obsarvaciones = observaciones?
Setwmna para firma dela . Se turna para revision y ™ Se elabora oficio de
Direccion antefirma opinidn técnica
r
Se entrega y despacha P+  Serecberespuesta
Subdireccion: Proyectos de Infraestructura ) k
Urbana
. Fin
Depto. yroArea: Proyectos Pluviales
Actividad: Coordinacion para Suparvisicn de
Proyectos y Estudios de Campo




Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Obras e Infraestructura Urbana Municipal

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Vham
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Direccion de Obras e Subdireccion de Gestidn, Depto. De Mantenimiento de
Infraestructura Urbana Subdireccion de Construccion Mormatividad y Control de pto. Pluviales Contratista
(DOIUM) Obra
Sfr:g;?nnad;néi:acghiﬂ H—=  Sesolicita estade actual P Serealizan fichas tecnicas
Se definen los prioritarios |4 S realiza presupusasto base
T | 5& define 5i a5 licitacion o
= adjudicacion
Seinicia proceso de
adjudicacion
e ramia recorride con Se realiza presupuesto d
Sa invita a conratista L prog . = obra para participaren
contratista licitacia
icitacion
Sa reciben propuestas
Se evaluan |as propuestas
Sa contrata al ganador
Sa recibe presupuesto y se - . Selinicia trabajo de
confrata = S B desazolva
Se terminan los trabajos
Se procede a firma por el ; c . ” . .. > . - _ea
subdirechor Se realiza estimacion - Serevisala estimacion | Se realiza estimacion
-
Fin subdireccidn: Construccion

Depto. yio Area: Mantenimiento de
Pluviales

Actividad: General de Mantznimiento
da Pluwiales
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Suﬁ;ﬁ?;tu;:;grzv;r: de Cepartamento de Proyectos Cepartamento de Control de Obra Colici
. Viales [Auxiliar de costos y precios unitarios) olicitantz
Municipal
Inicia :l
h
—3| Serecibe peticion | 52 analiza factibilidad
Serecanaliza al area
odepto. -5l ;Esfactible?
comespondiente
&
1]
Se procede para
sobucion
L J
Sa elabora proyecto
ejecutiva
sl L 4
52 envia para revision
de la Subdireccion da
Proyectos y la direccion
genaral
£5i hay cambios?
MO
Se elabora catalogo - YSEE“"::T:M?E:'E o | 5eentregaoficie al
L CoSTo oo L s
de conceptos e soficitante
r
. Fin
™
Subdireccion: Da Proyactos
Depto. yio Area: Proyectos Viales
actividad: General de Proyectos Viales
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Direccién de Obras e Subdireccién de Proyectos de ..
Infraestructura Urbana Municpal Infraestructura Urbana Muenicipal Jefe de Departamento Selicitante
Sa recibe en Direccicn e inf .
de Proyectos Viales gl =oon
Y
%atumna al Depto de » Seanalizala - Se solventan mas
Proyactos Viales informacion recibida | observaciones
Procede el
proyecto?
5 Se obtienen datos
faltantas
y F 3
52 elabora revision
del proyecto
ma Se antregan
obsarvaciones
supervisa pors)
¥
Sa turma para firma ™ Se turna para revisien | 5e elabora oficio de
de la direccion y antefirma - opinion técnica
Y
Seentrega y despacha P Serecibe respuesta
h
Fin
Subsdireccion: De Proyectos
Depto. yio Area: Proyectos Viales
Actividad: Coordinacion para Ravisicn
de Proyactos
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Subdireccidn de Proyectos . )
de Infrasstructura Urbana Control de Obra Departemento de Proyectos Viales Contratista
Inicio
v —-—
Se solicita contratacion de ——
servicios de acuerdo al - -
presupuests autorizade ¥ > Inicia pmce.g?de Obtencian de datos
en funcion de apertura TICEEELT
programiatica
Zmterviene Jefe dé ] ) Seintegra alcancesy
Diepartamento? : especificaciones
HO
v —
5e definen .| Procesaeintegra
Seeiao it sequimientos = informacion
sanvicios
¥
S entragra
informiacicn
contratada
. Se solventay se
;5etienan L 5
observaciones? uh;?:\l“agf;_les
T IMEgran
o estimaciones y
" | expediznte da servicios
coniratade
/\..
eravisay a /Amisa?amnrx /érevisa ¥ awtor
.| Seelaboraactayse > Seslaboraactay se
¥ entreqa en recapcion entrega en recepdion
h

Subdireccion: Proyectos de Infrasstructura
Urbrana

Depto. yio Area: Proyectos Viales

Actividad: Coordinacion para la Supervisicn
de Estudios y/o Proyectos

b1
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Direccion de Barandilla de la Subdireccién de :
i Jefe de Departamento | Encargado de

expedients del
proyecto a la DOIUM

S1AC ¥ 58 asigna un
num. de folio

expedients a la SPIU

Administracién Direccion de Obras e Proyectos de : Solicitante
Urbana (DAL Infraestructura Urbana | |nfraestructura Urbana | 9€ Analisis Vial (DAV) | Integracién Vial (EIV)
Municipal (DOIUM) (SPIU) :
- Enbarandifa sedade | :
SILLE TR alta |3 paticion en el _5_'_ Se canaliza el

La SPIU asigna nimens

propio de ragistro y se | g )

anvia el axpediante al
DAY

El Jefe del DAV canaliza
la paticion al EIV

i [Eljefe del DAV canaliza la
| petician a los supervisores| |

de acverdo ala i
Delegacion que 2 ubica

Sedadealaenla
base de datos
del DAV

ETEIV recioe &
3 . i El selicitanta
expediante yrevisa |

infermacion paraver [ : complementa
<i Droceds requisitos

El EIV 5e comunica
con 2l solicitante

O

i 5l
¥
El EIV revisa el ! El solicitante
proyecto de -l complementa |
Integracion Vial : requisitos
;Es factible el . NOM El EIV 58 comunica
i i proyecto? con el soliciante
5
i A
Se recibe oficio | Se elabora oficio
de la Dau - dirigido a la DaU
Jefe de =l
T revisa si es
Correctn?
sl
. v
amefirmadelefade |
DAV i Seregresa
i expedients madiante
: + oficioala DAy ;
Se entrega oficio a la DAL El Jefe de DAV da de : =
con copia del proyecto | Antafirma del 5P | baja el nimero de folio (4— subdireccion: Proyectos de
aprobade y con sello en el S1aC ; Infraestructura Urbana

Depto. yio Area: Analisis Vial

Actividad: Coordinacion da Integraciones
Viales

N
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Subdirectores y lefe de Departamento
de Analisis Vial (DAV) Encargado de Aforos (EA) Personal de Aforos

Sa define el tipe de aforo a
realizar

5 elige &l modo manual

El EA define el punto de

afore con base en el
programa o una peticicn
extema

Y

h 4

El EA programa su ajecucidn . el :nnt:ad:n camj I'E:EIIE
en |a aganda de trabajo mada manu:ﬂ

I

Captura la informacion
recabada

b

El E revisa la informacion y |
genera un reporte de los
flujos aforados

F 3

.--"""'_'_._-___-_‘_H"""\
e —
5e da de alta la informacion

recabada en la Base de
s del

El Jefe dal DAV revisa la
informacién obtenida

Entraga de |a informiacion
recabada

Fin
.

Subdireccion: Proyectos de Infraestructura
Urbana

Depto. yio Area: Analisis Vial

Actividad: Levantamiento de Aforos
vehicular de Modo Manual
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lefe de Departamento Analisis Vial
(DAV)

Se define el tipo de afore
a realizar

Encargado de Afores (EA) Personal de Aforos

e definio el modo da
contadores neumaticos

4

ETEA define el punto de
afore con base en el
programa o una peticidn
exterma

El EA programa su

ejecucion en la agenda [«
de trabajo

El EA verifica
disponibilidad de MO
persenal y equipo

;Esta disponible?

al
h
El EA localiza en campo la
optima wbicackn para la o | Elpersonal de aforos
instalacion de los | instala aquipo de afors |
contadores

El E& supervisa el estado | :
de los aparatos - NO

5e comige instalacion o
se comige falla

instalados y
ncionando?

El personal de aforos

gl | retira los aparatos de
aforo da vialidzd
El EA extrae y procesa | T
lzinformacion | ¥
El Jefa del DAV revisa la
informacién obtenida | ¢ Se da de ata informacién
recabada en la Base de
4 atos del DA i
Entrega dala i W subdireccion: Proyectos de Infraestructura)
informacidn recabada : M urbana

Depto. yro Area: Analisis vial

i Ml Actividad: Levantamiente del Modo en los
{ Ml contadores Meumaticos
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Sa presenta en la se canaliza la peticion al

S olicitante Barandilla de la Direccidén de Subdireccion de Departamento de Supervisor de Lineas
Obras e Infraestructura i Proyectos de Infraestructura - Analisis Vial (DAV) Esclusivas (5LE)
m Urbana : Urbana (SFIU)
En barandilla s& da de alta

. la solicitud en el SLAC y 52 51 .
! R : o L
e 59!“""1 % le asigna un numera para H L5 i
¥ presenta reguisitos i saguimisnto : i
3 ‘Se entregan documentos ¢ H
originales ala 5PIU
ZCumple requisitos? LASPILESERAUN UMED | 1 | &) jefe del pav canslizala | |
i propia de registroa la [ - - i
i e i peticion al suparvisor de i
doctos. originales al DAV lineas exclusivas
MO
se leindica al selicitante
los requisitos por cumplir So da de alts en la base
de datos del DAV
El SLE se comunica | i

con 2l solicitante

¥

: 5”';:::; _ El SLE revisa
DS requisitos
requisitos
5l
h J

El SLE programa la
revision en camps

El 5LE realiza la
iNSpeCCion en campo

5e elabora oficio de
o ZEI SLE evalua
respuesta dirigido al Factibilidad?
represamtants legal
5e alabora oficio dirigido
a Racaudacion de Rantas

2El Jefa del DAV -

¥

ayisa 5l 85 oomectol Municipales para el cobro

correspondiente

sl

y

i | antefirma dal Jefe del

W TAY
Se entrega una copia del El sefe del DAV da de
oficio al solicitante y s AntefimadelaSP |4——— bajael num. de folio Subdireccidn: Proyectos de
envia a Recaudacion da : en el SIAC Infraestructura Urbana

Rentas Municipales

Depto. yio drea: snaliss Vial

Actividad: Coordinacion de
Lineas Exclusivas (amarilko)
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Sistema Integral de Atencidn Civdadana Areas de Mantto. de Vialidades, Maquinaria
=0 (SIAC) lefe de Mantenimiento de Vialidades Pesada, Supervision de Obra, Laboratorio ylo
Obra Civil.
Imicio bl WO
h 4
B . Sa recibe peticién en el
Elm;alftetunn al > Departamento de
Mantenimients de Vialidades

El Jefe envia peticion al - i i
— S;Eﬂﬁeme B 5= atiende paticion
L
) 5e notifica por oficio al
Se le notifica al SIAC |4 ciudadano
r
Fin

Subddireccion: Construccian

Depto. yjo Area: Mantenimiznto de
wialidades

Actividad: General de Mantenimiento
de Vialidades
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Direccion de Obras e . . o
Infraestructura Urbana Municipal su t“.".“’““’“ de Gestion, : Subdireccion de Construccion Depto. de '.ﬂi.l'ltEI'llmlEl'ltD de
Normatividad y Control de Obra . Wialidades
(DOIUM) .
Inicio
L 4
Se definen recurses con
Secretaria de Dasarolie
Urbano
(5DU)
se formaliza convenio de : Lleva coordinacian con A
‘SEH;;TEM';SSM l51— coondinacion con Gebiemo - | Direccidn para definicidn - EMIEL"E.:F?;L
: del Estado : de pricridades de vialidades P
h
5e lleva a cabo la
Seguimiento al programa de | supenvision de Obra an
obra N coordinacion con el Depto.
de Control de Obra
Visitas e inspecoionas durante
Autoriza Terminacion de la | . la ejecwcion da la obra con el
ejecucion de obra . Depto. de Mantenimiento de
Viglidades
Y .
Se solicita Verificacion de . Motifica [a conclusion de Tos
volumenes de obra y cierme : « | trabajos a la Subdiraccien de
de convenio de coordinacion . "1 mMormatividad, Gestion y
con 2l Depto. Junidico : Control de Obra
HO +
Se formaliza el pago al
Estada
h 4
[ Fin

Subdireccion: Construccian

Depto. yjo Area: Mo aplica

Actividad: Supervision de Avances da
los Programas de Obra Proyectados en
Vialidades
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Direccion de Obras e

Infraestrectura Urbana Municipal Subdireccién de Construccion Subdireccion de Gestion, Normatividad y DepanamEmFr_l:l'e Construccion y
Control de Obra Swpervision de Obra
(DOIUM)
Inicio
r
oObtencion de recursos > Se realiza adjudicacion ylo
licitacion
b J
5 da asignacion a contratista . serealiza ejececion ¥ .
gue resulte ganador . supervisin de obra
Y

e llava a cabo la supervisian

Y
sa realiza la elaboracidn dela
bitacora
Se realiza elaboracion de
documental de convenios |
=Esta lista para entraga N
obra? )
Sl
b
Pasa a revision por el area de o | Realiza entrega recepaion de
contratos y precios unitarios = laobra
Y
)| Fin

subdireccion: Construccion
Depto. yio Area: Mo aplica

Actividad: General de Construccion da Obra
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Diireccicn de Obra e
Infraestruectura Urbana
Municipal (DOIUM)

Subdireccion de Construccion

Inicio

¥

se solicita contratacion de

;5e autoriza

s&MVicios para obras

Departamento de Construccion y

Supervisién de Obra Departamento de Contrel de Obra

Cuantifi Io
p| Cuantifica y propone los

5e definen los alcances de

termines del servicio

la prestadora de servicios

kJ

Se solicita cotizacion a la

| 5erealiza revision de

prestadora de servicios

TE Tealza Contratacion ael
Servicio por|a Subdireccion

Precios Lnitarnios -

de Mormatividad, Gestion ¥
Control de Obra

Inicia contrato de
supenvision ylo servicio

Sl F5e autoniza?

NO

k J

Se realizan adecuacionas a
precios unitarios

swbdireccion: Construccion
Dapto. yio Area: Mo aplica

Actividad: Confratacion de Servicios
Genarales
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Subdireccion de construccion

Jefe de Supervision de Obra

Se inicia obra

Serealiza concentrade de
proyecto

v

Supervision

5@ asigna supervisian

Coordinacién conla |

analiza y estwedia proyecto

contratista

v

Plan de trabaje

¥

Ravision depropusstay |

plan de trabajo

“Subdireccion
Contratista emiten
apinian favorablez

Serealizan ajustes de plan
die trabajo

Reunién con la Empresay

Dependancias
Gubemamentales

Sa inicia construccion

subdireccion: Programa integral de
Repavimentacion (PIRE)

Depto. yio Area: Supervision de Obra

Actividad: Control de Obra

Contratista

;Esta cormacto?

5l | Efecto de visita del lugar
- I
. | Tomade solucion optima |
= anta el problemna o
|
Revision del programa de
‘trabajo del Contratista
h 4
—— ] Usio de la bitdcora

v

Revision administrativa y
saguimiento de la obra

v

Serealizan kos ajustes
pertinentes d

¥

Finiguito de obra

Acta de antrega en
recepcion

¥
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b 1

Supervisor de Obra lefe de Supervision de Jefe de Departamento de

Swbdireccion de

! Contratista
Construccion

Obra Control de Obra

h J
Revisian de wolumenas de

|  obradalcatalogode | validacion de los volumanes
CONCEptos Versus proyects

:Esvalidoel L . S
Jlal B — [ | Se realiza ejecwcion de obra
Recomido decbraconel |
SUDEViSor -
h 4
Control de ejecwion de los
Entrega de volumenes de
volumenes de obra en [= a5
campo
F 3

Sa verifican calculos Se captura en gabinete  |all—

Validacion de reporte de obra [f—— Searggzsr;p{;rt:emde

:Es comecto el -
s z ey 2 Se coamigen datos
NO 51 - Raube_repnrte d-_e iance b Revision de avances
fisico financiero
JEs comecto?

-

Subdireccién: Programa Integral de

Repavimentacion (PIRE) sl

Depto. yio Area: SUpervision de Obra

Fim
Actividad: Coordinacion de Control de

obra
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. Jefe de Supervision de . .
Supervisor de Obra Dphfa Laboratorio Topografia Contratista
Fachibilidad ante [as
Dependencias, Telnor,
Ayuntamiento, CESPT, CFE,
Gasmex, Cablemas
Sa verifica infraestructura
existente y la posible »
constrsccion de algun -
proyecto a futuro
fﬂ-l ;Es factibla? HOP»| Se espara solucion
Recomide de obray
reconacimiento visual con ;Existen baches? O e Setra_zal'ﬁf e
laboratenio y contratista mvelaon
5elhace axtraccion de
sl 1| bache y rastitucion con
material sano
Revision de termacerias g |
con labaratoria
L y| Severficatrazoy |
| . nivelacion
Severifica gue este
corracta la colocacion dal MG
concreto
iEs -:-:lrrel:t-:lltmm ¥ -
nivelacion?
;ZEs comecto? | oy Se coloca concrato
recalibracion de maguina
MO | i ;
pavimentadora
|
FEs commecta la .
recalibracionz e
b= |
*_ b
Subdireccion: Programa Integral de
ce e Repavimantacion { FIRE)
Depto. yjo Area: Supervisién de Obra
L 4 actividad: Coordinacién de Contral de
Calidad
Fin
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Supervisor de Obra de SEUJF;::HSDH de Laboratorio Topografia Contratista
Recorrido de obra y : -
——, visual > e mallzatapruhaum del
del problema rama
MO ;Es factibla?

[

Recorndo Oe obra ¥ ///\
reconacimiento visual - -Existen baches?

Satrazayse hace

. -
con laboratorioy e t e nivelacion
contratista
Se hace extraccion de
s B bache y resticucion con
miatarial sano
Revision de terracerias
con laboratorio
Y . Sevenfica trazoy
[ " ;
Saverifica que aste nivelacion
comecta la colocacion
del concreto NO)
comecto trazo -
nivelacion? =~ 1
;E5 comecto? sl | Secoloca concreto
HO Iy Egc.alihra.l:iun de
magquina pavimentadora

;Es comectala
recalibracian?

¥
Se continua colando -
Subdireccion: Programa Integral de
Repavimentacion { PIRE)
Depto. yio Area: Supervision de Obra
Fin

Actividad: Ejecucion da Obra de
Repavimentacion
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Anexo 13

Obras e Infraestructura Urbana Municipal

" Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Consistencia y Resultados
2018

Servicios Publicos Municipales

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Capitulos de Concepto Concepto del Gasto Total
gasto:
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE Gastos en Operacion Directos $69,237,336.98
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO Gastos en Operacion Directos $ 6,081,844.76
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES Gastos en Operacion Directos $ 31,056,945.81
1000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL Gastos en Operacion Directos $ 30,293,664.77
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS Gastos en Operacién Directos $ 122,775,410.40
1600 PREVISIONES No aplica S e
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS No aplica R
Subtotal del Capitulo 1000 $ $259,445,202.72
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES Gastos en Operacion Indirectos $ 132,065.17
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS No aplica [
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION No aplica S e
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION Gastos en Mantenimiento $ 69,229,346.78
2000: Materiales 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO Gastos en Mantenimiento $ 50,000.00
y suministros 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS Gastos en Mantenimiento $ 300,859.91
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS Gastos en Mantenimiento $ 20,000.00
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD No aplica R
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES Gastos en Mantenimiento $ 287,324.71
Subtotal del Capitulo 2000 $$70,019,596.57
3100 SERVICIOS BASICOS Gastos en Operacién Indirectos $2,095.00
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO Gastos en Operacion Indirectos $ 151,105.60
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS Gastos en Operacién Indirectos $ 7,628,375.00
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES No aplica e
3000: Servicios 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION Gastos en Mantenimiento $ 27,555.28
generales 3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD No aplica S e
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS Gastos en Operacion Indirectos $ 4,071.60
3800 SERVICIOS OFICIALES No aplica e
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES Gastos en Operacién Indirectos $ 20,046.00
Subtotal del Capitulo 3000 $$7,833,248.48
4100 TRANSFERECNIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO No aplica R
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PRIVADO No aplica R
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES No aplica R
4000: 4400 AYUDAS SOCIALES No aplica P —
U e, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES No aplica S ——
bsidios y otras 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS No aplica e
ayudas 4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL No aplica $ e
4800 DONATIVOS No aplica S e
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR No aplica L
Subtotal del Capitulo 4000 R
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION Gastos en Capital $ 108,466.84
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO No aplica $ oo
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO No aplica $ e
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE Gastos en Capital $ 2,167,845.89
3000: Bienes 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD No aplica ——
Wl ¢ 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS Gastos en Capital $ 33,900,000.00
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS No aplica $ e
5800 BIENES INMUEBLES No aplica [
5900 ACTIVOS INTANGIBLES No aplica [
Subtotal del Capitulo 5000 $$36,176,312.73
6000: Obras 6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO Gastos en Capital $ 369,684,434.00
Publicas 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS No aplica B
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6300 | PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO No aplica $ oo
Subtotal del Capitulo 6000 $ 369,684,434.00
Elija por rengldn el concepto de gasto del catal que despli en la col con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcién “No Aplica”.
Categoria Cuantificacién Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en . P o . e 7 "

L, La dependencia no proporcioné informacién acerca del método de cuantificacion o la metodologia para determinar el monto
Operacién $$259,445,202.72 " ) L

N especifico de cada una de las partidas de Gastos en Operacion Directos

Directos
Gastos en . SR o A e 7 o

., La dependencia no proporcioné informacion acerca del método de cuantificacion o la metodologia para determinar el monto
Operacién $$7,937,758.37 " ) .. )

) especifico de cada una de las partidas de Gastos en Operacion Indirectos
Indirectos
Gastos en $ $69,915,086.68 La dependencia no proporcioné informacién acerca del método de cuantificacion o la metodologia para determinar el monto
Mantenimiento e especifico de cada una de las partidas de Gastos en Mantenimiento
5 La dependencia no proporcioné informacién acerca del método de cuantificacion o la metodologia para determinar el monto
Gastos en capital $ $405,860,746.73 " ) )
especifico de cada una de las partidas de Gastos en Capital

Gasto Total $$743,158,794.50
Gastos Unitarios N/A No presento informacién de personas beneficiadas y/o poblaci6n atendida del programa evaluado.
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Anexo 14

"Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Servicios Publicos Municipales

Consistencia y Resultados

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Consistencia y Resultados

2018

Valor

Nombre del indicador

Nivel de objetivo

Frecuencia

de Medicion

Meta
(Ano
Evaluado)

alcanzado
(Ano
evaluado)

Avance
Justificacion
(%)

Porcentaje de Informes de
mejora en Infraestructura No se
Fin . ! Anual 100 0 0% programé en
mantenimiento y 9
n . este periodo.
equipamiento.
Porce?taje c:e ‘Ijnformes del se logré
cumplimienio de Semestral 50 50 100% | porcentaje de
P1 mantenimiento y
equipamiento a CRCLISE
Infraestructura y Pluviales.
. . Se logrd la
S LS EOU DD Trimestral 25 25 100% meta
P1C1 creacion de Infraestructura y e
equipamiento programada.
Se logré
Porcentaje de logro de : .
P1C1A1 informes de rehabilitacién y W8 e = L7 2 CCUILRCD)
reconstruccién de vialidades avance.
Se logré
PIC1A2 Porcentaje de logro de Trimestral 25 25 100% porcentaje de
informes avance.
Se logré
PICIA3 Porcentaje de logro de Trimestral 25 25 100% porcentaje de
informes avance.
Porcentaje de informes del se logré
mcreme'ni‘o cots . Trimestral 25 25 100% porcentaje de
P1C2 mantenimientos preventivos
y correctivos de Vialidades y avances
Pluviales
Se logré
P1C2A1 Porcentaje de logro de Trimestral 25 25 100% porcentaje de
informes avance.
Se logré
P1C2A2 Porcentaje de logro informes fmesiral 23 3 oo porcellglit
avance.
Se logré
P1C2A3 Porcentaje de logro de Trimestral 25 25 100% porcentaje de
informes avance.
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Anexo 15

“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Servicios Publicos Municipales

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

No se proporciond informacion por parte de la dependencia, no cuenta con instrumentos para medir el

grado de satisfaccion.
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Anexo 16

“Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Servicios Publicos Municipales
Consistencia y Resultados

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Consistencia y Resultados

2018

PROGRAMA: OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / FORTALEZA Y OPORTUNIDA / A
ALY DEBILIDAD O AMENAZA i DEBILIDAD O AMENAZA i SRl
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
Tiene identificado el problema 1 Tiene identificado el problema 1 Se Mantiene
Cuenta con diagnostico 2 Cuenta con avance
Se identifica la MIR dentro de 10 Cuenta con avance
documentos normativos
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
Replantear la formulacion del 1 Justificacion de la intervencion del 3 Cuenta con avance
problema. programa
Revision y actualizacion 1 Vincula el objetivo del programa con el 4,5,6 Se mantiene
PND, PED y PND respectivamente.
Sin tener documentado, se vincula 4,5,6 Vincular el objetivo del programa con: 5,6 Cambia sin mejora
con Plan Sectorial y Objetivos del Programas Sectoriales, Institucionales,
Milenio. Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015
DISENO Tiene coincidencia con el “Programa 13 Tiene complementariedad con 13 Se mantiene
de Obra Social Comunitaria” programas federales y/o acciones de
desarrollo social
Debilidad 2017 Debilidad 2018
No existe informacion documentada 3 Cuenta con avance
de la intervencion del problema a
atender.
No existe documento que indique P. 7 En los documentos no establece 7 Se mantiene
Objetivo, P. Potencial y P. Atendida. Poblacion Objetivo (PO), Poblacion
Potencial (PP) y Poblacion Atendida
(PA). Solo segrega la poblacion en el
POA.
Metas laxas 12 Indicadores (Falta Linea Base) 11,1,2 Se mantiene
Amenaza 2017 Amenaza 2018
Falta de documentos normativos 9 No existe padron de beneficiarios 8,9 Se mantiene
internos
Cambios de administracion 1-13 Cuenta con avance
PROGRAMA: OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / A
ALY DEBILIDAD O AMENAZA i DEBILIDAD O AMENAZA i SRl
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
Cuenta con POA (plan de trabajo anual) 15 Cuenta con avance
para alcanzar sus objetivos
Se emiten avances programaticos y 22 Monitorea el desempeno 22 Se mantiene
financieros, mensual, trimestral y
PLANEACION Y anual a los siguientes 6rganos: SIAC,
ORIENTACION A | SHCPy Externos.
RESULTADOS Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
Cuenta con el documento: 15 Utiliza la “Matriz de Planeacion 14 Cuenta con avance
“Presupuesto Programa de obra Estratégica”
2017 Recursos Propios”
Evaluacion de Consistencia vy 16 Cambia sin mejora
Resultados 2016
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Debilidad 2017

Debilidad 2018

No existen avances en los ASM 17 No utiliza los informes derivados de 16 Se mantiene
especificos y/o institucionales. evaluaciones externas
No conoce su contribucién con PNDy/o 21 Cambia sin mejora
Programas Sectoriales
Amenaza 2017 Amenaza 2018
No cuenta con Planeacion 14 Cuenta con avance
Estratégica documentada.
No da seguimiento a hallazgos de la 18,19 No atiende los ASM 17,18, Se mantiene
Evaluacion de Consistencia vy 19,20
Resultados 2016.
PROGRAMA: OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / FORTALEZA 'Y OPORTUNIDA /
AR DEBILIDAD O AMENAZA i DEBILIDAD O AMENAZA i SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
Refiere en la MIR que el plan se 25 Cambia sin mejora
desarrolla para la ciudad de Tijuana.
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
Cuenta con POA para monitorear el | 23,24, Se mantiene
alcance y ejecucion del programa 25
COBERTURA Y Debilidaq 2017 ' Debilidad 2018 _ _
FOCALIZACION No realizar una _estrategla _qe 23 No contar con una estrategia _qe 23 Se mantiene
cobertura y no definir su poblacion cobertura y no definir la poblacién
objetivo. objetivo de acuerdo a la MML
Amenaza 2017 Amenaza 2018
No existe informacion documentada 23,24 Cuenta con avance
de la poblacién objetivo, no coincide
con el disefio y diagnéstico del
programas.
PROGRAMA: OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /
G DEBILIDAD O AMENAZA & DEBILIDAD O AMENAZA i SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
Actualmente se realizaron cambios 36 Cuenta con Diagramas de flujo de sus 26 Cuenta con avance
al documento normativo procesos clave.
“Reglamento Interno de la SDUEM
de Tijuana”
El programa registra, identifica y 38 Seleccion de proyectos/obras bajo 30 Cuenta con avance
cuantifica los gastos de operacion, “Lineamientos de Operacion de los
gastos en mantenimiento y gastos Proyectos de Desarrollo Regional”
en capital.
Documenta para la verificacion de 31 Cuenta con avance
seleccion de proyectos bajo el proceso
de “Revision de Proyectos”
Cuenta con procedimientos para la 34 Cuenta con avance
ejecucion de obras
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
OPERACION Sigue el procedimiento establecido | 34,35 | Se da seguimiento a la ejecucion de 35 Se mantiene
de las Leyes Municipales y Estatales obras y acciones bajo “Ley de Obras
de Obra. Pdblicas y Servicios”
Tiene el sistema SIAC, avances 40 Cuenta con avance
programaticos y presupuestarios del
programa
Portal de transparencia para la 42 Cuenta con avance
rendicion de cuentas
Amenaza 2017 Amenaza 2018
No cuenta con informacion 39 Cuenta con avance
sistematizada sobre el avance de
obras, solo documenta el avance de
Su ejecucion y su revision.
No cuenta con mecanismos de 42
transparencia y rendicion  de
cuentas.




Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Obras e Infraestructura Urbana Municipal

PROGRAMA: OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL

sean nacionales o internacionales y
que cumplan con las caracteristicas
del programa.

nacionales o internacionales.

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /
e DEBILIDAD O AMENAZA i DEBILIDAD O AMENAZA i SITUACION
PERCEPCION Amenaza 2017 Amenaza 2018
DE LA No cuenta con instrumentos para 43 No cuenta con instrumentos para 43 Se mantiene
POBLACION medir el grado de satisfaccion con medir el grado de satisfaccion con las
ATENDIDA las caracteristicas senaladas. caracteristicas sefnaladas.
PROGRAMA: OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / FORTALEZA Y OPORTUNIDA / A
ALY DEBILIDAD O AMENAZA i DEBILIDAD O AMENAZA i SRl
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
Documenta en la MIR los resultados 44 El programa documenta sus resultados 44 Se mantiene
del programa, asi como en el SIAC. en la MIR, asi como en el SIAC
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
Cuenta con “Evaluacion de 46 Cuenta con avance
Consistencia y Resultados 2016 y
2017”7
MEDICION DE Debilidad 2017 Debilidad 2018
RESULTADOS No cuenta con evaluaciones 46 Cuenta con avance
externas.
Amenaza 2017 Amenaza 2018
No existen evaluaciones que midan | 48,49, | No existen evaluaciones que midan el | 48,49, Se mantiene
el fin y el propdsito del programa, ya | 50,51 | Finy el Propédsito del programa, yasean | 50,51

S? o
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Formato del Anexo 17

“Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados”

Nombre del Programa: Servicios Publicos Municipales

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018
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Universidad Tecnolégica de Tijuana
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Introduccion

La Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal (DOIUM) depende de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia, la cual tiene como objetivo atender las demandas en materia de
infraestructura y equipamiento urbano de los ciudadanos, asi como ofrecer los servicios publicos que se
requieran.

La DOIUM para el despacho de sus atribuciones atendera los siguientes asuntos: La construccion y apertura
de nuevas vias publicas; rectificacion, ampliacion, prolongacion y mejoramiento de las existentes, las de
seguridad relacionadas con el transito de vehiculos, la construccion de plazas, jardines, parques, campos
deportivos, edificios plblicos, monumentos, patrimonio arquitectonico del Municipio y otras de ornato.
Rigiéndose por un marco juridico compuesto por normas, leyes, y reglamentos federales, estatales y
municipales.

La dependencia tiene a su cargo la ejecucion del programa federal “42 Obras e Infraestructura Urbana
Municipal”, el cual se atiende con recursos propios del XXII Ayuntamiento de Tijuana. El objetivo del
programa es “Generar un entorno urbano 6ptimamente planeado y equipado para el desarrollo de una
ciudad funcional”, segin lo mencionado en su documento “Comparativo de metas de programas del
presupuesto de egresos autorizados del ejercicio fiscal 2017 con pronéstico de cierre vs proyectado para
el ejercicio fiscal 2018”.

Dentro de las generalidades del documento y de manera concreta se encuentran una serie de actividades
para lograr un fin especifico, los cuales se encuentran plasmados para su revision y consulta en la “Matriz
de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2018 (MIR)” y en el “Programa Operativo Anual ejercicio
fiscal 2018 (POA)”.

Esta descripcion menciona ademas del Fin, un propésito, dos componentes y seis actividades, que se
alinean de forma que contribuyen a los objetivos y metas que se desean obtener a través del programa. De
modo que en cada nivel se pueden medir la eficacia de las acciones y actividades realizadas. Sobre este
planteamiento se establece la linea de accion a seguir, misma que se alinea con el PND 2013-2018, PED
2014-2019 y PMD 2017-2019 y complementa con acciones y medidas también, a nivel internacional.
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Objetivo del programa entidad

El objetivo principal de la DOIUM, es atender las demandas en materia de infraestructura y
equipamiento urbano a los ciudadanos, asi como ofrecerles los servicios publicos que se requieran.

Tiene como objetivos especificos:
l. Supervisar que se mantenga al dia las bases de datos de la Direccion para disponer de la
informacion actualizada en tiempo.
. Recibir, tramitar y dictaminar, en su caso, las solicitudes de los particulares relacionadas con la
atencion de las obras publicas que ejecuta la Direccion.
M. Coordinar la formulacion de los proyectos de programas y presupuesto y asimismo proponer las
adecuaciones que requiera el correcto ejercicio del presupuesto.

V. Llevar a cabo programas especificos propios de proyectos y obras de la Direccion conforme a los
lineamientos emitidos por la misma.
V. Verificar que los objetivos y metas se logren con eficiencia, eficacia y celeridad; en apego a la

Normatividad Aplicable; con un enfoque preventivo y propositivo, cuyos resultados contribuyan a
mejorar la eficiencia de operacion del servicio publico.

Centralmente la DOIUM cuenta con la Mision de:

Realizar las Obras de gran escala correspondientes a la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana
Municipal del Ayuntamiento de Tijuana ajustandose las disposiciones legales aplicables y en apego a lo
establecido en el Plan de Desarrollo Municipal, todo con la finalidad de dotar una infraestructura de calidad
a la Ciudad.
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Funciones y servicios

Articulo 77.- La Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal le corresponde la ejecucion directa
de las obras relacionadas con la competencia de la Secretaria de Desarrollo Urbano, asi como la supervision
de trabajos de obra plblica contratadas por el municipio con terceras personas. Para el despacho de sus
atribuciones la Direccion atendera los siguientes asuntos:

VL.

VIL.

VI,

La construccion y apertura de nuevas vias publicas, rectificacion, ampliacion,
prolongacion y mejoramiento de las existentes, las de seguridad relacionadas con el transito de
vehiculos, la construccion de plazas, jardines, parques, campos deportivos, edificios publicos,
monumentos, patrimonio arquitecténico del municipio y obras de ornato.

El mejoramiento, conservacion y mantenimiento de vialidades del municipio.

La planeacion, mantenimiento, vigilancia y conservacion del sistema de canalizacion y
conduccion de aguas pluviales dentro del Municipio de Tijuana.

La pavimentacion, empedrado, banquetas, guarniciones, alcantarillado y drenaje pluvial, de las
vias publicas.

Las construcciones necesarias para dotar al centro de poblacion de alumbrado publico o para
mejorar el ya existente.

Las obras de electrificacion necesarias para dotar al centro de poblacion, del fluido eléctrico o
para mejorar la ya existentes.

Disenar y construir a través de una adecuada planeacion la semaforizacion y senalizacion de
calles y avenidas.

Brindar asesoria y apoyo a otras direcciones y delegaciones municipales en la materia de su
competencia.

Cualquier otro tipo de obras y servicios tendientes a la integracion y mejoramiento urbano del
Municipio de Tijuana y las demas que expresamente le encomienden las Leyes, los reglamentos,
acuerdos del Cabildo o le instruya el Presidente Municipal.
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Estructura organica
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Instrumento de evaluacion de consistencia y resultados

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social CONEVAL, la Evaluacion
de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion de un programa.
Esta evaluacion puede efectuarse a partir de los dos anos de la creacion del programa. La evaluacion
contiene seis temas:

Diseno.

Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

Planeacion estratégica.
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas.

Cobertura y focalizacion.
Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios.
Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados.
Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante la aplicacion de dicho instrumento.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa hayan
realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa se debe realizar
un analisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacioén:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e EI programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

La dependencia que gestiona el programa "42 Obras e Infraestructura Urbana Municipal” define el
problema de acuerdo al documento “Arbol de problemas” de la siguiente manera, “Los habitantes de la
Ciudad de Tijuana carecen de cobertura de Infraestructura, equipamiento y mantenimiento viales y
pluviales”, la definicion del problema se encuentra formulado como una situacion negativa a la que se
puede dar solucion con los bienes y servicios que proporciona la dependencia.

El problema delimita su poblacion objetivo, que en este caso seria la Ciudad de Tijuana. Lo anterior, de
acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019.

Como se indica en el parrafo anterior la dependencia senala que, en base a la fuente citada, para su
actualizacion refiere, que esta se realiza de forma anual y para la actualizacion de datos seria cada 3 anos.

Se recomienda a la dependencia elaborar evidencia del documento que indique cual sera su poblacion
potencial, poblacion objetivo y recurrir a la elaboracion de un método que le permita ubicar y reconocer a

su poblacion atendida, de acuerdo a la MML.

3
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2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnodstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En base al documento “Arbol de causas y efectos del ejercicio fiscal 2018”, el cual cuenta con las
caracteristicas para definir el problema, cuyo objetivo se define en el PMD 2017-2019, Ciudad Sustentable
en el objetivo 4.1 Ampliar la cobertura de los Servicios Publicos Municipales.

En el caso de la cuantificacion de la poblacion, la dependencia delimita la cantidad de personas que
presentan el problema como la Ciudad de Tijuana y considera su fuente oficial para referencia de la misma
el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019. Mismo que esta senalado en el Programa Operativo Anual
2018. Con un total de 1,773,557 personas.

Sin embrago, en el documento “Arbol de causas y efectos del ejercicio fiscal 2018”, donde se realiza el
analisis y mencion del Municipio de Tijuana como poblacién afectada, no especifica el dato numérico, el
cual se puede senalar se encuentra descrito en el Programa de Operacién Anual 2018.

En el documento presentado ubica a su poblacidon en el Municipio de Tijuana, cumpliendo con la
caracteristica requerida en la MML.

En base a la fuente citada Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, el documento para su actualizacion
refiere, que para su elaboracion esta seria de forma anual y para su actualizacion seria cada 3 anos.

Para llegar a la problematica inicial, se realiza el diagnostico en el “Arbol de causas y efectos del ejercicio
fiscal 2018”, el cual pretende reflejar previamente la situacion actual en la que se determinan las
caracteristicas que dominan actualmente, sin embargo, solo se elaboran causas y efectos a 1 nivel.

Como aspecto de mejora se determina la necesidad de elaborar un analisis apegado a la MML, donde se
senalen las causas y efectos utilizando de dos a cuatro niveles a fin de identificar todas las posibles
variables, determinando asi de manera correcta y completa los bienes y servicios que el programa debera
entregar, asi mismo, realizar un diagnéstico documentado que refleje las condiciones actuales de la
problematica y plasmar en el documento “Arbol de causas y efectos” la poblacion potencial que tiene el
problema, asi como poblacion objetivo de acuerdo a la MML.

9
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si

Dentro del analisis la dependencia refiere la intervencion del programa a través del Plan Municipal de
Desarrollo 2017-2019, mismo que esta vinculado con el eje 4 Ciudad Sustentable del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 vy justifica su intervencion a través del documento “Matriz de Responsabilidad y
Competencia ejercicio fiscal 2018".

Nivel Criterios
e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
2 el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. ElPropésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional

0 nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito
con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El Programa de Obras e Infraestructura Urbana Municipal cuenta con el documento “Matriz de Planeacion
de Estrategias ejercicio fiscal 2018” donde establece las lineas de accion transversales entre el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal de Desarrollo2014-2019 y del Plan Municipal de Desarrollo
2017-2019 Gnicamente. Por lo que cumple con una de las caracteristicas segin la MML.
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Sin embargo, aun cuando la dependencia no mostré documento adicional donde se vincule a programas
sectoriales, especiales o institucionales y derivado de nuestra investigacion encontramos que en el Plan
Municipal de Desarrollo 2017-2019 eje 4 Ciudad Sustentable, se vincula con el del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 en su eje 4 México Prospero 4.2.5.1, por lo tanto, este Gltimo cuenta con alineacion
al Plan Sectorial de Infraestructura Urbana y Competitividad 2015-2019 en uno de sus objetivos:

I. “Mejorar el acondicionamiento de espacios publicos y la movilizacion agil, confortable y segura a
través de un sistema vial integral eficaz y eficiente de los centros de poblacion”.

El propdsito del programa “Los habitantes de Tijuana hacen uso de una infraestructura vial y sistemas
pluviales con mantenimiento y equipados”, también esta vinculado con el Programa Sectorial de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano 2013 - 2018 del orden federal, con su objetivo 3 “Consolidar ciudades
compactas, productivas, competitivas, incluyentes y sustentables, que faciliten la movilidad y eleven la
calidad de vida de sus habitantes.”, especificamente con su estrategia 3.3 Promover la mejora de la
infraestructura, equipamiento, servicios, espacios y movilidad urbana sustentable en coordinacion con
gobiernos estatales y municipales. Se puede observar que tienen conceptos comunes en cuanto a los
beneficios que buscar mejorar el programa, tales como, la infraestructura y servicios.

Como aspecto de mejora se recomienda que la dependencia elabore una vinculacion de los planes de
desarrollo Municipal, Estatal y Nacional con programas sectoriales de nivel estatal y federal aplicables, dado
gue no existe documento y/o evidencia sobre la vinculacion de los mismos.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

Se proporcion6 el documento denominado “Matriz de Planeacion de Estrategias ejercicio fiscal 2018”7,
donde Unicamente se vincula el programa con las lineas de accion de los Planes Nacionales, Estatales y
Municipales de Desarrollo.

El Plan Nacional se vincula con el programa evaluado en una linea de accion, la cual a su vez se vincula con
Objetivo de Programa de Infraestructura y Competencia 2015-2019 de orden estatal y con un objetivo del
Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2013-2018 de orden federal. Ambos
documentos coinciden en la mejora de la movilidad y la infraestructura social.

Como aspecto de mejora se recomienda que la dependencia incluya en su “Matriz de Planeacion de

Estrategias” todas y cada una de las lineas de accion que competen al programa "42 Obras e Infraestructura
Urbana Municipal”, ya que la evidencia proporcionada se limita a una sola linea de accion.

11
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Como parte del nuestro proceso de investigacion se recopil6 la informacion correspondiente a los objetivos
mencionados aplicables al proposito del programa:

PROPOSITO DEL OBJETIVOS DE

PROGRAMA 42 AGENDA 2030Y
OBRAS E [[’)EEIS_ASIFI*_‘E:;]'I'S OBJETIVOS DE
INFRAESTRUCTURA INFORME DE DESARROLLO
URBANA 2015 SOSTENIBLE
MUNICIPAL
Generar un OBJETIVO 11. Lograr
entorno urbano OBJETIVO 7. que las ciudades y

Optimamente : los asentamientos
Garantizar la

planeado y - humanos sean

. sostenibilidad del | . .
equipado para el . . inclusivos, seguros,

medio ambiente. -

desarrollo de una resilientes y
ciudad funcional. sostenibles.

El proposito del programa se vincula de forma directa respecto a su alineacion con el PMD 2017-2019 Eje
4 “Ciudad Sustentable “con el Objetivo 7 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio Informe de 2015. Existen
coincidencias con uno de los servicios que presta la dependencia a través del programa con el Objetivo 11
de la Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible”.

C. Andlisis de la Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad
Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si
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Nivel Criterios
. e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

El programa identifica a su poblacion potencial en el documento “Arbol de causas y efectos del ejercicio
fiscal 2018”, mismo que se utiliza dentro de la MML para conocer el alcance del problema que presenta el
programa y la cobertura del mismo, en el nivel principal define su poblacién como “El Municipio de Tijuana”,
sin embargo, carece de unidad de medida.

Por otra parte, se cuenta con el documento “Programa Operativo Anual ejercicio fiscal 2018”, con la
cuantificacion y desagregacion de la poblacion objetivo, sin indicar la unidad de medida y de acuerdo a la
fuente citada Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, el documento para su actualizacion refiere, que
para su revision esta seria de forma anual y para su actualizacion seria cada 3 anos.

El documento mencionado incluye un campo para la descripcion de la poblacién objetivo a continuacion,
se incluye la informaciéon senalada:

DESAGREGACION POR GRUPO DE EDAD:

0-14 ANOS 465,657
16-44 ANOS 885,383
45-64 ANOS 335,988
65 O MAS 86,829
TOTAL 1,773,857

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

No aplica
La dependencia no realiza la recopilacion de dicha informacioén, considerando que la ejecucion del programa

no es encaminada a otorgar apoyos sociales, solo bienes y servicios. En el proceso de la evaluacion no se
encontraron evidencias ni informacion a este respecto.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No aplica
Derivado de que la dependencia no realiza recoleccion de datos y tampoco cuenta con alguna base de

antecedentes que indique e identifique la poblacion beneficiada con la ejecucion del programa y por la
naturaleza del mismo.

D. Evaluacioén y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10.¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,

Propésito, Componentes y Actividades)?

Si

Nivel

Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Nivel

Resumen narrativo (objetivos)

Correspondencia con reglamento interno de la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Ecologia municipal de Tijuana,
Baja California.

FIN

Contribuir a mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos, mediante
la ejecucion de obras de
infraestructura, equipamiento vy
mantenimientos para generar un
entorno urbano planeado vy
equipado

De acuerdo a las atribuciones y funciones que tiene la
Direccion de Obras e Infraestructura, (DOIUM) se
establece en el articulo 36 Fracc.l-La ejecucion directa de
las obras relacionadas con la competencia de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, asi como la
supervision de trabajos de obra publica contratadas por el
Municipio con terceras personas.

Fracc.X-Cualquier otro tipo de obras y servicios tendientes
a la integracion y mejoramiento urbano del Municipio.

Por lo tanto se identifica relacion entre el Fin y el
documento normativo.

P1

Los habitantes de la ciudad de
Tijuana se benefician con
Infraestructura Vial y Pluvial que
mejoran su entorno y calidad de
vida

P1C1

Infraestructura creada y equipada

El propésito con sus componentes y actividades se
relacionan con las atribuciones directas de la DOIUM y a
la normatividad del programa, estas se pueden sefnalar en
el articulo 36 Fracc.ll- La construccion y apertura de
nuevas vias publicas, rectificacion, ampliacion,
prolongacion y mejoramiento de las ya existentes, asi
como las de seguridad relacionadas con el transito de
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Construccion y Reconstruccion de | vehiculos, la construccion de plazas, jardines, parques,
P1C1A1 - ) e P

Vialidades campos deportivos, edificios publicos, monumentos,

Construccion y Reconstruccion de | patrimonio arquitectonico del Municipio y obras de ornato.
P1C1A2 ) . : P .

Pluviales Fracc.lll- El mejoramiento, conservacion y mantenimiento
P1C1A3 Creacion y rehabilitacion de |de vialidades del Municipio.

Equipamiento Urbano Fracc.IV- La planeacion, construccién, mantenimiento,
P1C2 Vialidades y Pluviales mejorados | Vigilancia y conservacion del sistema de canalizacion y

Rehabilitacion de Vialidades de | conduccion de aguas pluviales dentro del Municipio.
P1C2A1 : Fracc.lV- La i i6 drado, b

terracerias . pavimentacion, empedrado, banquetas,

Rehabilitacion de pavimentos guarniciones, alcantarillado y drenaje pluvial, de las vias
P1C2A2 | sstalticos e hidraulicos publicas.
P1C2A3 Man_tenlmlento de infraestructura

Pluvial

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
Nombre.

Definicion.

Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
Si
Nivel Criterios
4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Los documentos presentados cuentan con la mayoria de las caracteristicas senaladas, se revisaron un total
de 10 fichas técnicas de indicadores, cada una correspondiente al nivel identificado en la MIR. En el
contenido de informacion se puede apreciar que en la caracteristica Metas, estas no corresponden a las
plasmadas en la MIR.

Como aspecto de mejora se recomienda analizar los elementos que integran las fichas técnicas a fin de

complementar y corregir, tanto datos faltantes donde aplique, asi como corregir las inconsistencias entre
ambos documentos.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Si

Nivel Criterios

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

En la MIR proporcionada se identifico, ademas de los indicadores del fin y propésito, dos componentes de
los cuales se desglosan 6 actividades. Los indicadores cumplen casi en su totalidad con las caracteristicas
senaladas. Todas las metas cuentan con unidad de medida, sin embargo, en lo que se refiere a impulsar el
desempeno, aunque sean ascendentes por el propio planteamiento, los indicadores propuestos y sus metas
deben contar con una asociacion especifica con los objetivos del programa.

De modo que sus metas logren un objetivo concreto, es decir, que se pueda medir y sobre ese logro, poder
en lo sucesivo indicar una linea base para posteriores ejercicios.

La construccion de los indicadores es deficiente, considerando que las variables utilizadas en las formulas
se refieren a informes realizados de las acciones comparados con los informes programados; por |o que no
son metas especificas, no realizan una medicion del cumplimiento de cada objetivo, incluyendo que pueden
ser confusas en cuanto a los elementos o informacion que se utiliza como variable para su calculo. Cabe
mencionar que en la descripcion de Metas Trimestrales 5.8, la informacion que aparece no es congruente
con la que se plasma en la MIR.

Como aspecto de mejora es importante replantear los indicadores tomando como guia los elementos de la
Metodologia del Marco Logico, y que estos se enfoquen en medir los resultados de cada objetivo planteado,
con metas especificas, partiendo de una linea base (la cual no establece el documento) que tengan
establecida claramente la poblacion objetivo y que estén relacionadas con cada nivel de estos.
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E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales

13.¢Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

equipado para el desarrollo de
una ciudad funcional.

fluidez e interconexion de las
ciudades aumentando su
competitividad en beneficio de

PROGRAMA EVALUADO PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS
PROGRAMA SECTORIAL DE
OBRAS E INFRAESTRUCTURA e DESARROLLO AGRARIO,
URBANA INFRAESTRUCTURA Y TERRITORIAL Y URBANO 2013-
COMPETITIVIDAD 2015-2019 2018
Generar un entorno urbano | Contribuir a la modernizacion de | Consolidar ciudades compactas,
Optimamente planeado y | Infraestructura, ordenamiento, | productivas, competitivas,

incluyentes y sustentables, que
faciliten la movilidad y eleven la
calidad de vida de sus habitantes

los habitantes del estado.

Derivado de la revisidon senalada, se encontrdo complementariedades con el Programa Sectorial de
Infraestructura y Competitividad 2015-2019 y el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano 2013-2018, el primero de orden Estatal y el Segundo Federal ambos programas coinciden con los
servicios y bienes que se desean otorgar en beneficio de la ciudadania.

Por mencionar algunos de orden estatal: contar con sistemas viales primarios, incorporacion de flujos
peatonales, ciclo vias, transporte publico, personas con discapacidad, sistemas de ingenieria de transito y
tecnologias sustentables y ecoldgicas; construir y modernizar vialidades primarias.

En el caso de coincidencias en programa federal: mejora de la infraestructura, equipamiento, servicios,
espacios y movilidad urbana sustentable.

Sin embargo, en los documentos normativos entregados por la dependencia, no se encontraron

senalamientos explicitos de las complementariedades y/o convenios con instancias publicas que estén
dirigidos a establecer canales de coordinacion.
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Planeacion y orientacion a resultados

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si

Nivel Ciriterios

2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

La dependencia cuenta con el documento “Matriz de Planeacion de Estrategias” de donde se desprende
una linea de accién nivelada a nivel federal (objetivos a mediano plazo), asi como a nivel estatal y municipal
en (objetivos a corto plazo).

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018 PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2014-2019 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2017-2019
No. LINEA No. LINEA No. LINEA
DE DESCRIPCION LINEA DE ACCION DE DESCRIPCION LINEA DE ACCION DE DESCRIPCION LINEA DE ACCION
ACCION ACCION ACCION
Apoyar el desarrollo de infraestructura con
una vision de largo plazo basada en tres ) ) o Implementar programas de
4.25.1. ejes rectores: i) desarrollo regional 5.3.2.2. Sl mc?derrluzar lalkiages 4.1.5.1 mantenimiento en calles, vialidades
equilibrado, ii) desarrollo urbano vy iii) primarias. principales y camellones.

conectividad logistica.

El programa se encuentra también alineado a las funciones y atribuciones que tiene la DOIUM, por lo que
cuenta con parte de las caracteristicas para cumplir con su objetivo “Implementar programas de
mantenimiento en calles, vialidades principales y camellones.”

Sin embargo, en el documento no se integran elementos como objetivos, indicadores, procedimientos.
Aunque dentro de sus funciones y atribuciones la DOIUM contribuye con la finalidad del programa “42 Obras
e Infraestructura Urbana Municipal”, con las siguientes:

l. La construccion y apertura de nuevas vias publicas, rectificacion, ampliacion,
prolongacion y mejoramiento de las existentes, las de seguridad relacionadas con el transito de
vehiculos, la construccion de plazas, jardines, parques, campos deportivos, edificios publicos,
monumentos, patrimonio arquitectonico del municipio y obras de ornato.

Il. El mejoramiento, conservacion y mantenimiento de vialidades del municipio.

19
| |



Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Obras e Infraestructura Urbana Municipal

M. La pavimentacion, empedrado, banquetas, guarniciones, alcantarillado y drenaje pluvial, de las
vias publicas.

V. Las construcciones necesarias para dotar al centro de poblacion de alumbrado publico o para
mejorar el ya existente.
V. Disenar y construir a través de una adecuada planeacion la semaforizacion y senalizacion de

calles y avenidas, por mencionar algunas.

Como aspecto de mejora se recomienda realizar un documento de “Planeacion Estratégica” que integre los
medios y/o procedimientos para el cumplimiento de objetivos (de forma explicita), vinculados al Fin y
Propésito del programa.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si

Nivel Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

La dependencia cuenta con el documento “Programa Operativo Anual ejercicio fiscal 2018”, el cual se
encuentra alineado al objetivo del programa “42 Obras e Infraestructura Urbana” a nivel de Fin, Propdésito,
Componentes y Actividades. Todos y cada uno establece metas, para su revision trimestralmente y para
actualizacion cada ano. Cuenta con las caracteristicas senaladas de acuerdo a la MML.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

No

La dependencia no proporcioné informacion documentada de que ha utilizado informes de evaluaciones
externas para la toma de decisiones y/o cambios que se hayan realizado al programa para mejorar
resultados anteriores, en alguna de sus actividades o niveles.
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Como aspecto de mejora se requiere tomar las recomendaciones provenientes de procesos de evaluacion
externos, que aporten elementos para la mejora de resultados, logrando con ello, atender y reforzar cada
una de las areas de oportunidad identificadas.

17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales
de los ultimos tres anos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

No

Durante el proceso de evaluacion, la dependencia no entrego informacion que solvente alguno de los ASM,
clasificados como especificos e institucionales, que presenten un avance o que refieran que fueron
atendidos. Aun cuando el programa cuenta con dos evaluaciones previas de “Consistencia y resultados”,
de los ejercicios 2016y 2017.

Por lo que se recomienda atender este aspecto anexando un documento comparativo, con avances
porcentuales y actividades que sufraguen los puntos referidos en los resultados de las evaluaciones
posteriores.

18.:Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal de los ultimos tres afos, se han logrado los resultados establecidos?

No

La dependencia no presentd informacion que demuestre un seguimiento a las observaciones derivadas de
evaluaciones anteriores de “Consistencia y Resultados” correspondientes a los ejercicios 2016y 2017, no
presentaron acciones definidas en documentos de trabajo e institucionales, de que se haya implementado
algin mecanismo para el seguimiento a los ASM.

19.:Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido atendidas
y por qué?

La dependencia no presentd informacion que demuestre un seguimiento a las observaciones derivadas de
evaluaciones externas, donde se verifique atencion y o solucion a recomendaciones anteriores.

20.A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Revisando los resultados anteriores de evaluaciones previas de “Consistencia y Resultados”, que se han
obtenido, cabe senalar que los niveles mas comprometidos y donde se recomienda trabajar, revisar y
corregir es la parte de Diseno, Planeacion y Orientacion a Resultados, y Percepcion de la Poblacion en los
siguientes:
e Considerar un diagnoéstico previo documentado del problema que desea atender el programa,
e Vincular los objetivos del mismo con programas sectoriales, federales y estatales documentandolos
en su “Matriz de Planeacion de Estrategias”,
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e Establecer en los documentos de la metodologia su poblacion potencial, objetivo y atendida,

e Atender las recomendaciones de los ASM,

e Implementar una estrategia de cobertura de la poblacion objetivo, asi como mecanismos para
identificar el alcance del programa, etc.

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién beneficiaria.

No aplica

Derivado de que la dependencia no realiza recoleccion de datos y tampoco cuenta con algun
antecedente que indique e identifique la poblacion beneficiada con la ejecucion del programa y por la
naturaleza del mismo. La contribucion del programa a los Planes de Desarrollo Nacional, Estatal y
Municipal solo se establece a través de su objetivo, por lo que no cuenta con informacion cuantitativa
de los beneficiados.

22.El programa recolecta informacién para monitorear su desempeno con las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si

Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La informacion recolectada para monitorear el desempeno de los objetivos del programa y a la que esta
encaminada la dependencia es a través de la emision de avances programaticos y financieros del mismo.
Su desempeno es monitoreado a través del Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC) del cual se
emiten informes de forma mensual, trimestral y anual a los 6rganos correspondientes como: Tesoreria
Municipal, ()rganos de Auditoria Internos y Externos. Por lo que se considera que el sistema es confiable,
oportuno, se encuentra actualizado y la informacion esta disponible para su seguimiento.
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La emision de dicha informacion es de utilidad para el calculo de indicadores de la MIR, asi como para la
medicion de indicadores. En el caso de avances de obras, estos no se encuentran sistematizados, ya que

se encuentran en archivo y su control y registro es de forma manual.

Cobertura y focalizacion

A. ANALISIS DE COBERTURA

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacidon objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

No

Nivel Criterios

2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo,
sin embargo, en el documento “Programa Operativo Anual (POA) donde se establecen las metas del
programa (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) y el alcance anual que se desea obtener, cuenta con
algunas caracteristicas establecidas. El documento también incluye la poblacion potencial (La ciudad de
Tijuana), sin embargo, no cuenta con una definicion de su poblacion objetivo; se encuentra alineado al Plan
Municipal de Desarrollo 2017-2019, que para efectos de revision es de forma anual y para su actualizacion
cada 3 anos.

Se recomienda a la dependencia elaborar y documentar una “Estrategia de Cobertura” con las
caracteristicas senaladas, la cual sea revisada y autorizada por los responsables del programa.

24.;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

La dependencia no presentd informacion y/o documentacion que compruebe que cuenta con mecanismos

para identificar su poblacion objetivo. De acuerdo con documentos oficiales el programa refiere a la “Ciudad
de Tijuana” directamente como beneficiaria de los servicios que atiende el mismo.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida,
¢cual ha sido la cobertura del programa?

Dado que el programa no cuenta con una definicion de la poblacion objetivo, se entiende que su alcance
se determina a partir de su poblacion potencial “Ciudad de Tijuana”, la cual aparece en el documento
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“Programa Operativo Anual”, sin embargo, no es imposible conocer el alcance de su cobertura ya que los
servicios que atiende respecto al objetivo del programa se ven cumplidos a través de avances trimestrales
en cada nivel de objetivo. Es por medio de informes seglin describe el documento MIR, y no es,
especificamente a una cantidad de personas, sino a toda la poblacién en general de la ciudad de Tijuana.

Operacion

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y
los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del

programa.

A continuacion, se enlistan diagramas de flujo correspondientes a algunos de los procesos clave en la

operacion del programa:

e Del primer al cuarto diagrama de flujo corresponde al Propésito 1.1, actividad 1.1.2, componente 1.2 y
actividad 1.2.3.
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e Del diagrama de flujo 5 al 13 corresponde al Propésito 1, actividad 1.1.1, componente 1.2, y actividad

1.2.1. de los objetivos y metas del programa.
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e El diagrama de flujo 14 y 15 corresponde al componente 1.1 y actividad.
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El diagrama de flujo 16 al 20 corresponde a la actividad 1.1.2 de los objetivos y metas del programa.
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Solicitud de apoyos

27.¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en
el caso de personas morales)

No aplica

La dependencia no proporciond documentacion y/o informacion sistematizada que permita conocer la
demanda y/o caracteristicas de los solicitantes, ya que, por la naturaleza del programa, este no otorga
ningln tipo de apoyo social. Su objetivo es encaminado a la prestacion de servicios.

La Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, solo cuenta con un Sistema Integral de Atencion Ciudadana
SIAC el cual se encamina a la atencion de peticiones, mas no al registro estadistico de apoyos otorgados.

28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
¢) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica

La dependencia no proporcioné documentacion y/o informacion de procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes, que permita conocer la demanda total de apoyos y/o caracteristicas de los
solicitantes, ya que, por la naturaleza del programa, este no otorga ningun tipo de apoyo social. Su objetivo
es encaminado a la prestacion de servicios.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

No aplica
La dependencia no proporciond documentacion y/o informacién que indique que cuenta con mecanismos
documentados para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, ya que,

por la naturaleza del programa, este no otorga ningun tipo de apoyo social. Su objetivo es encaminado a la
prestacion de servicios.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigledad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si

Nivel Criterios

a |° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

La dependencia realiza la ejecucion del programa bajo los “Lineamientos de Operacion de los Proyectos de
Desarrollo Regional”, aunque no cuenta con un procedimiento especifico, el documento en mencién tiene
criterios de elegibilidad, esta estandarizado ya que se utiliza en otras instancias a nivel Federal, Estatal y
Municipal y es difundido a través del Diario Oficial de la Federacion.

31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de

beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/0 beneficiarios.

Si

Nivel Criterios

a |°® Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

La dependencia realiza la ejecucion del programa bajo los “Lineamientos de Operacion de los Proyectos de
Desarrollo Regional”, sin embargo, dentro de sus actividades tiene establecido un proceso de “Revision de
Proyectos” en el cual se analiza la viabilidad de los proyectos pluviales y otro mas de “Contratacion”, que
donde indica el mecanismo de licitacion y/o adjudicacion del proyecto.

45
| |



Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Obras e Infraestructura Urbana Municipal

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Secretaria e Desar ol r@{l
Urecaan antzlzial RO

Direccion de Obras e Swbdireccién de Proyectos de .
Infraestructura Urbana Municipal Infraestructura Urbana Municipal Jefe de Departamento Selicitante
Sa recibe en Direccion o S a0
de = Viales P Serecibe informacion
¥
& tuma al Depto de - Seanaliza la > Se solventan mas
Proyectos Viales informacien recibida | obsarvaciones
F 9
iProcede gl
proyecto?
Se obtienen datos
2 faitantes
r 1
Sa elabora revision
del proyecto
MO Se entregan
observacianes
supervisa porel
h 4
52 turma para firma - Se tuma para revision | se alabora oficio de
de la direccion ¥ antefirma o opinidn técnica
h
Seentrega y despacha P Sarecibe respuesta
subdireccitn: De Proyectos
Depto. yio Area: Proyectos Viales
Actividad: Coordinacion para Rewvision
de Proyectos

46



Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Direccion de Obras e
Infraestrectura Urbana Municipal Subdireccion de Construccion

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

SELTELINE G EWEL AT 01 O l{(‘:«l - )
Irianoon & patl -QE“JJ_LM

Subdireccion de Gestion, Mormatividad y
Control de Obra

(DO
Inicio
r
o se realiza adjedicacién ylo
Dbtencion de recurses L licitacion

l

S da asignacion a contratista

it Fl

Cepartamento de Construccion y
Supervision de Obra

gue resulte ganador

<Esta lista para entraga

- Serealiza ejecucidn ¥ .
. supervisian de obra
h J

se lleva a cabo la supervision

¥
Sa realiza la elaboracion de la
bitacora
Serealiza elaboracian de
documental de convenios |
MOy

obra?

swbdireccidn: Construccisn

Depto. yio Area: Mo aplica

actividad: Ganeral de Constriccion da Obra

S

Pasa a revision por el araa da

CONtratos ¥ precias unitanos

47

> 2ealiza entraga recepcion de
la obra

Fin



Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Tipos de apoyos

32.Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica

La dependencia no proporciond documentacion y/o informacion que indique que cuenta con
procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios, ya que, por la naturaleza del programa, este no
otorga ningln tipo de apoyo social. Su objetivo es encaminado a la prestacion de servicios.

33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica

La dependencia no proporciond documentacion y/o informacién que indique que cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios, ya que, por la
naturaleza del programa, este no otorga ningln tipo de apoyo social. Su objetivo es encaminado a la
prestacion de servicios.

Ejecucion

34.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

5 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
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Los procedimientos de ejecucion de obras y actividades realizadas se encuentran estandarizados, ya que
son utilizados por las instancias pertenecientes a la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
DOIUM.

Los procedimientos no estan sistematizados ya que no se proporciond evidencia de que la informacion de
los mecanismos se encuentre en bases de datos o en un sistema informatico.

Estan apegados a los documentos normativos del programa: Reglamento Interno de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia, Lineamientos de Operacion de Proyectos de Desarrollo Regional y Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

Las fuentes de informacion son el Manual de Organizacion, Puestos y Procedimientos de la DOIUM,
Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, Lineamientos de Operacion de
Proyectos de Desarrollo Regional y Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

Como aspecto de mejora se senala la necesidad de contar con procedimientos sistematizados para verificar
la ejecucion de acciones, en este caso las obras realizadas. Asimismo, difundir publicamente dichos
procedimientos.

35.El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o0 acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

La dependencia da seguimiento a la ejecucion de obras mediante los lineamientos de la “Ley de Obras
Plblicas y Servicios Relacionados con las mismas”. No proporciond informacion que indique que cuenta
con mecanismos internos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de las obras y acciones
realizadas, sin embargo, también cuenta con el documento “Manual de Organizacion, Puestos y
Procedimientos de la DOIUM”, en el que su contenido abarca procedimientos a seguir en cada una de las
direcciones competentes a la DOIUM.

La fuente de informacion es el “Manual de Organizacion, Puestos y Procedimientos de la DOIUM”,
proporcionado por la dependencia y Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
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B. MEJORAY SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afos que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No existe como tal un documento normativo que se utilice en el procedimiento para la entrega de los apoyos,
ya que, por la naturaleza del programa, este no otorga ninglin tipo de apoyo social. Su objetivo es
encaminado a la prestacion de servicios. Por lo que no es posible establecer cambios sustantivos que se
hayan realizado.

En el caso de los documentos normativos que rigen la dependencia y en el caso especifico de:

e Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Gltima modificacion: 06 de
diciembre de 2013.

e Lineamientos de Operacion de Proyectos de Desarrollo Regional Gltima modificacion: 24 de enero de
2018.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, Gltima modificacion 13 de enero de
2016.

ORGANIZACION Y GESTION

37.:Cuadles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

La dependencia no proporciond evidencia y/o informacion, donde refiera dificultades para la ejecucion de
proyectos y/o la transferencia de recursos. Cabe mencionar que el programa en cuestion no otorga ningin
tipo de apoyo social. Su objetivo es encaminado a la prestacion de servicios.

C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos
en personal para la realizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.
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c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa
es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si

Nivel Criterios

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

La dependencia realiza la identificacion de sus recursos en partidas presupuestales en el documento
“Reporte Presupuestal Unidad Administrativa y Partida Especifica”, de acuerdo con el clasificador por objeto
de gasto emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, sin embargo, no agrupa los gastos del
programa de acuerdo a los conceptos establecidos (gastos en operacion, gastos de mantenimiento, gastos
en capital, gasto unitario) tampoco realiza la separacion por componente y no proporciona la metodologia

para determinar el monto especifico de cada una de las partidas.

Capitulos de Concepto Concepto del Gasto Total
gasto:
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE Gastos en Operacién Directos $69,237,336.98
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO Gastos en Operacién Directos $ 6,081,844.76
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES Gastos en Operacion Directos $ 31,056,945.81
1000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL Gastos en Operacion Directos $ 30,293,664.77
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS Gastos en Operacién Directos $ 122,775,410.40
1600 PREVISIONES No aplica
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS No aplica
Subtotal del Capitulo 1000 $ $259,445,202.72
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES Gastos en Operacién Indirectos $ 132,065.17
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS No aplica
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION No aplica $---
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION Gastos en Mantenimiento $ 69,229,346.78
2000: Materiales 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO Gastos en Mantenimiento $ 50,000.00
y suministros 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS Gastos en Mantenimiento $ 300,859.91
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS Gastos en Mantenimiento $ 20,000.00
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD No aplica $ e
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES Gastos en Mantenimiento $ 287,324.71
Subtotal del Capitulo 2000 $$70,019,596.57
3100 SERVICIOS BASICOS Gastos en Operacion Indirectos $2,095.00
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO Gastos en Operacion Indirectos $ 151,105.60
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS Gastos en Operacién Indirectos $ 7,628,375.00
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES No aplica S e
3000: Servicios 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION Gastos en Mantenimiento $ 27,555.28
generales 3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD No aplica $ e
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS Gastos en Operacion Indirectos $ 4,071.60
3800 SERVICIOS OFICIALES No aplica $ e
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES Gastos en Operacion Indirectos $ 20,046.00
Subtotal del Capitulo 3000 $ $7,833,248.48
4100 TRANSFERECNIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO No aplica $ e
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PRIVADO No aplica
4000: 4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES No aplica
Transferencias, 4400 AYUDAS SOCIALES No aplica $-—.
asignaciones, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES No aplica $--
subsidios y otras 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS No aplica $ -
ayidas 4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL No aplica S
4800 DONATIVOS No aplica $--
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR No aplica S
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Subtotal del Capitulo 4000 e
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION Gastos en Capital $ 108,466.84
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO No aplica [
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO No aplica [ —
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE Gastos en Capital $ 2,167,845.89
3000: Bienes 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD No aplica [y S—
€ 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS Gastos en Capital $ 33,900,000.00
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS No aplica
5800 BIENES INMUEBLES No aplica
5900 ACTIVOS INTANGIBLES No aplica
Subtotal del Capitulo 5000 $$36,176,312.73
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO Gastos en Capital $ 369,684,434.00
6000: Obras 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS No aplica
Publicas 6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO No aplica
Subtotal del Capitulo 6000 $ 369,684,434.00

Elija por rengldn el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcion “No Aplica”.

Mantenimiento

especifico de cada una de las partidas de Gastos en Mantenimiento

Categoria Cuantificacién Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en . L " . e . N .
L, La dependencia no proporcioné informacién acerca del método de cuantificacion o la metodologia para determinar el monto
Operacién $259,445,202.72 " ) L
N especifico de cada una de las partidas de Gastos en Operacién Directos
Directos
Gastos en . L " ; e . N .
., La dependencia no proporcioné informacién acerca del método de cuantificacion o la metodologia para determinar el monto
Operacién $7,937,758.37 " ) .. .
) especifico de cada una de las partidas de Gastos en Operacion Indirectos
Indirectos
Gastos en $69,915,086.68 La dependencia no proporcioné informacién acerca del método de cuantificacion o la metodologia para determinar el monto

Gastos en capital

$405,860,746.73

La dependencia no proporcioné informacién acerca del método de cuantificacion o la metodologia para determinar el monto
especifico de cada una de las partidas de Gastos en Capital

Gasto Total

$743,158,794.50

Gastos Unitarios

N/A

No presento informacién de personas beneficiadas y/o poblacién atendida del programa evaluado.

De acuerdo al documento “Presupuesto al segundo trimestre por dependencia y por capitulo del gasto” y
derivado de nuestro analisis se tiene que, del total del gasto total planeado de $743,158,794.50, al finalizar
el segundo trimestre de 2018 solamente se han ejercido $176,009,467.25, lo que representa el 23.68%.

Economia

39.¢Cuéles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Segln lo indicado por la dependencia, la fuente de financiamiento es 100% recurso propio. Al segundo
trimestre se encuentra ejercido el 23.68% del recurso.

Por Fuente de

Financiamiento

Monto Estimado
2018

Monto Ejercido al 30
de junio de 2018

%

%

Recurso Propio

$743,158,794.50

100% $176,009,467.25

23.68%

Total

$743,158,794.50

100% $176,009,467.25

23.68%
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PROGRAMA ANII 201§

D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o

sistemas.
Si
Nivel Criterios
4 e Los sistemas o0 aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El sistema utilizado por la dependencia para el programa, es Sistema Integral de Armonizacion Contable
(SIAC), el cual tiene establecida la periodicidad y fechas limites para la actualizacion de sus valores, en el
cual los avances emitidos sirven para proporcionar informacién al personal involucrado al proceso, se
encuentra integrado. La informacién que recolecta la entidad es la entregada en el avance programatico y
presupuestario de los programas. No se tiene un sistema para el avance de obras, segln la informacion
recolectada en la entrevista, el control se realiza manualmente por medio de listados de verificacion.

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Segln los documentos proporcionados por la dependencia, el Avance al Segundo Trimestre 2018, es de un
cumplimiento al 100% de las metas establecidas. El avance de su nivel de cumplimiento fue de acuerdo a
lo programado, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Valor
alcanzado
(Ano
evaluado)

Meta
(Ano
Evaluado)

Frecuencia Avance

de Medicién Justificacion

Nivel de objetivo Nombre del indicador

(%)

Porcentaje de Informes de No se
Fin mejora ‘e n.Infraesiruciura, Anual 100 0 0% programé en
mantenimiento y este periodo
equipamiento. P d
Porcentaje de Informes del se logré
cumplln.lle.nio de Semestral 50 50 100% porcentaje de
P1 mantenimiento y
equipamiento a avancey
Infraestructura y Pluviales.
. . Se logré la
Porcer'ique Sl el Trimestral 25 25 100% meta
P1C1 creacion de Infraestructura y d
equipamiento proggmaca:
Porcentaje de logro de selloais
PIC1A1 informes de rehabilitacién y IHmesiis 25 2 P poicenialeica
reconstruccién de vialidades avonce,
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Meta Valor A
. . " Frecuencia _ alcanzado AVAnce - qz
Nivel de objetivo Nombre del indicador o (Ano _ Justificacion
de Medicion (Ano
Evaluado) (%)
evaluado)
Se logré
P1C1A2 Porcentaje de logro de Trimestral 25 25 100% porcentaje de
informes avance.
Se logré
PICIA3 Porcentaje de logro de Trimestral 25 25 100% porcentaje de
informes avance.
rorceniujte dde Tformes del se logré
incremento ce ‘s . Trimestral 25 25 100% porcentaje de
P1C2 mantenimientos preventivos y
correctivos de Vialidades y avance.
Pluviales
Se logré
P1C2A1 Porcentaje de logro de Trimestral 25 25 100% porcentaje de
informes avance.
Se logré
P1C2A2 Porcentaje de logro informes Wyl 25 25 100% | porcentaje de
avance.
Se logré
P1C2A3 Porcentaje de logro de Trimestral 25 25 100% porcentaje de
informes avance.

F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes

caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si

Nivel Criterios

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos para la rendicion de cuentas a través de “Tesoreria Municipal” del XXII
Ayuntamiento de Tijuana, quien recibe y da tramite a las solicitudes de acceso a la informacion a través de
su pagina web http://www.tijuana.gob.mx, en el portal de transparencia
http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/, donde se pueden encontrar los resultados principales y reportes
generados que competen a la DOIUM, los cuales permiten monitorear su desempeno respecto a los
lineamientos establecidos, asi como recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Percepcion de la poblacion atendida

43.El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con
las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

No
La dependencia no proporciond informacion y/o documentacion donde indique que cuenta con

instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida o de la poblacion beneficiada
con las obras ejecutadas, ni se encontrd evidencia de que se hayan llevado a cabo.
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PROGRAMA ANII 201§

IAl DE EVAILIACIONES Q
M RMINU L. ‘1‘J, ~VRALURAUVIVINLD LV 10

Medicion de resultados

44.;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Prop6sito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La dependencia documenta los resultados del programa con los indicadores de la MIR, en el desarrollo de

la evaluacion no se encontré6 documentacion que indicara que se realizan los estudios o evaluaciones
rigurosas nacionales o internacionales o que documente a través de hallazgos de evaluaciones de impacto.

45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, écuales han sido sus resultados?

Si

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Propdsito y contribuye al Fin.

El programa cuenta con indicadores a nivel Fin y Propésito, en el caso del Fin “Contribuir a mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, mediante la ejecucion de obras de infraestructura, equipamiento vy
mantenimientos para generar un entorno urbano planeado y equipado”, su meta programada es anual, por
lo tanto, de acuerdo al Segundo Avance Trimestral - Ejercicio Fiscal 2018 aln no cuenta con informacion
que indigue el porcentaje de cumplimiento.

Respecto al propdsito “Los habitantes de la ciudad de Tijuana se benefician con Infraestructura Vial y Pluvial
que mejoran su entorno y calidad de vida”, su meta programada es semestral y de acuerdo al documento
Segundo Avance Trimestral - Ejercicio Fiscal 2018 se logr6 un porcentaje de cumplimiento al 100%.

La fuente de consulta como tal es la Matriz de Indicadores del Ejercicio fiscal 2018 y el Segundo Avance
Trimestral del ejercicio fiscal 2018, proporcionados por la unidad administrativa del Programa

A continuacion, se detallan los indicadores utilizados para el fin y el propésito, los cuales presentan
resultados positivos de acuerdo al porcentaje establecido en las metas:
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

CEEEEER DIRECCION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MATRIZ DE INDICADORES
MUNICIPAL EJERCICIO FISCAL 2018 TIJUANA
NOMBRE DEL
OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL
PROGRAMA: PRESUPUESTO: PROGRAMA No. 42
Eje PND: Eje PED: Infraestructura para la Competitividad y |Eje PMD:
México Préspero el Desarrollo Ciudad Sustentable
Clasificacién Programatica: Programa Presupuestario: Caracteristicas Generales:
2E 2 Desempefio de las Funciones Prestacién de Servicios Publicos
Clasificacién Funcional: Finalidad (fi): Funcién (fu): Sub Funcién (sf):
2.2.1 2 Desarrollo Social 2.2 Vivienda y Servicios a la Comunidad 2.2.1 Urbanizacion
Indicador
Nivel V& 1Nombre del Indicador- 2 Método de cdlculo- 3 Meta Unidad de Medio de Supuesto o Hindtesis
v u v Vi Inicial- 4 Interpr ion-5 Fr nci Medicién- : Sy upu
] cial- 4 Interpretacion- 5 Frecuencia de Medicién- 6 medida verificacién P P
Tipo- 7 Sentido- 8 Dimensién- 9 No. Linea de Accién
PMD
Porcentaje de Informes de mejora en Infraestructura, mantenimiento y
g equipamiento
(Informe realizado de acciones logradas / Informe programado de acciones
2 logradas)*100
Trimestre
Primero Segundo Tercero Cuarto S RILDEREET:
Contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudad: 3 g ciudadanas y la realizacién
. mediante la ejecucion de obras de infraestructura, 0% 0% 0% 100% . de los trabajos por
Fin . . L — — Porcentaje Informe N
o0 y manter 0s para generar un Representa el logro de Informes de mantenimiento y creacién de empresas contratistas para
o o 4 infraestructura ) )
entorno urbano planeado y equip que haya infraestructura vial
5 Anual y pluvial
6 Estratégicos
7 Ascendente
8 Eficacia
9 4.1.5.1
Porcentaje de Informes del cumplimiento de mantenimiento y
U equipamiento a Infraestructura y Pluviales
(Informes realizados de Delegaciones beneficiadas con obras / Informes
2 programados de Delegaciones beneficiadas con obras)*100
Trimestre
" Contar con las solicitudes
3 Primero Segundo Tercero Cuarto q Aoy
. . . .. ciudadanas y la realizacién
Los habitantes de la ciudad de Tijuana se benefician con 0% 100% 0% 100% .
N R N o o ) de los trabajos por
P1 Infraestructura Vial y Pluvial que mejoran su entorno y Porcentaje Informe .
. ) empresas contratistas para
calidad de vida Representa el procentaje de informes realizados de Delegaciones 3 )
4 beneficiadas que haya infraestructura vial
y pluvial
5 Semestral
6 Estratégicos
7 Ascendente
8 Eficacia
9 4.1.5.1

Valor
q = Avance
Nivel de objetivo Nombre del indicador izsieeicts | e (0 ClBEIFEED

Medicién Evaluado) (Ao %) Justificacién
evaluado)

Porcentaje de Informes de mejora No se proaramé en
Fin en Infraestructura, mantenimiento Anual 100 0 0% P g‘

< { este periodo.
y equipamiento.

Porcentaje de Informes del

cumplimiento de mantenimiento y Semestral 50 50 100% RRl)° Porcentaje
P1 h . de avance.

equipamiento a Infraestructura y

Pluviales.
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46.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten

identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44,

dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencién del Programa.

¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

La dependencia cuenta con la evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio 2016 y 2017 que
evalla el programa “42 Obras e Infraestructura Urbana Municipal”, en la cual permite identificar hallazgos
relacionados con el Fin'y el Propésito del mismo. Sin embargo, dicha evaluacion por su naturaleza no otorga
ningln tipo de apoyo social. Su objetivo es encaminado a la prestacion de servicios, por lo que no existe la
comparacion de la situacion de beneficiados o el impacto que tiene el programa en la ciudadania.

De acuerdo a los objetivos del programa, los indicadores utilizados si miden los resultados a nivel de Finy
Propésito, si es posible concluir que los indicadores utilizados para medir los resultados se refieren al Fin'y
Propésito del mismo y a caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica

48.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
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Ill.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

49.En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

No aplica

50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Resultados de la evaluacion de consistencia y resultados

Como resultado de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como
el valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y Orientacion a

Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de
Resultados.
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Resumen nivel de cumplimiento

Resumen de respuestas semaforizado:

- SEMAFORO o SEMAFORO
PREGUNTA ROJO AMARILLO [ VERDE PREGUNTA ROJO | AMARILLO | VERDE
1 4 27 N/A N/A N/A
2 3 28 N/A N/A N/A
3 2 29 N/A N/A N/A
4 4 30 4
5 4 31 4
6 4 32 N/A N/A N/A
7 3 33 N/A N/A N/A
8 N/A N/A N/A 34 2
9 N/A N/A N/A 35 2
10 4 36 4
11 4 37 N/A N/A N/A
12 3 38 4
13 3 39 4
14 2 40 4
15 4 41 4
16 42 4
18 44 1
19 45 4
20 2 46 1
21 N/A N/A N/A 47 N/A N/A N/A
22 4 48 N/A N/A N/A
23 2 49 N/A N/A N/A
24 2 50 N/A N/A N/A
25 2 51 N/A N/A N/A
26 4

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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Concentrado de valores por nivel y apartado:

62

- IIPLANEACION Y ORIENTACION A A A VPERCEPCION DE LA J
IDISENO i IICOBERTURA Y FOCALIZACION IV OPERACION Tt ENDIDA VIMEDICION DE RESULTADOS
RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
NIVEL SIGNIFICADO e VALOR TOTAL - VALOR TOTAL - VALOR TOTAL o VALOR TOTAL - VALOR TOTAL POR NIVEL VALOR TOTAL
No cumple o
cumple con 0 0 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0
nivel bajo
1 Cumple con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
2 nivel Medio 1 2 2 4 3 6 2 4 0 0 0 0
3 cumple con 4 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 nivelalto 6 2 2 8 0 0 9 36 0 0 1 4
Valorde la
L 11 38 8 12 3 6 11 40 1 0 3 6
Seccion
Valorpromedio 3.5 1.5 2.0 3.6 - 2.0
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Valoracion final del programa

Valoracion final del programa (cuestionario):

APARTADO PREGUNTAS| TOTAL O\Blail;ﬂolgo ES\II":IIthl;O

Diseno 1-13 13 3.5 4.0
Planeacidén y Orientacién a Resultados 14-22 9 1.5 4.0
Cobertura y Focalizacién 23-25 3 2.0 4.0
Operacion 26-42 17 3.6 4.0
Percepcién de la Poblacion Atendida 43 ] _ 4.0
Medicidn de Resultados 44-51 8 2.0 4.0
TOTAL 51 51

Gréfica de valoracion:

VALOR OBTENIDO

Disefio
4.0
3.0 i0
Medicion de Pl?neaCI'o’n !
¢ Orientacién a
Resultados
Resultados
0.0
p ion de |
ercepuo?’ ela Coberturay
Poblacion Focalizacién
Atendida
Operacion

VALOR ESPERADO

Disefo
4.0

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

Medicion de
Resultados

Percepcion de la
Poblacion
Atendida

Coberturay
Focalizacién

Operacién
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