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ANUAL VE EVALUAUIUNE.

Resumen ejecutivo

El programa Inspeccion y Verificacion identifica su problematica como “Los comerciantes que no cumplen
con la normatividad aplicable no ejerzan ninguna actividad econdmica en la ciudad”, en donde se puede
observar que no se estructura correctamente partiendo de un hecho negativo que pueda ser revertido, sino
como una condicién que se busca cumplir al establecer que “los comerciantes que no cumplen... no ejerzan
ninguna actividad”. De acuerdo con este enunciado, no se puede establecer con precision si la poblacion
que busca atender el programa son los comerciantes en general o los comerciantes que no cumplen con la
normatividad.

Por otra parte, el programa cuenta con una sélida justificacion, sin embargo, es indispensable que se trabaje
en la elaboracion de un diagnéstico en el que se identifiquen realmente las causas y efectos del problema,
asi como las caracteristicas de la poblacion que lo presenta. El programa define claramente su poblacion
objetivo, sin embargo, su cuantificacion no es consistente al mostrar discrepancias en diferentes
documentos. Resulta primordial revisar la Metodologia del Marco Logico con el fin replantear de manera
adecuada el diseno del programa, ademas de establecer y documentar plazos para su revision y
actualizacion.

También resulta necesario revisar la Matriz de Indicadores, tanto en su diseno como en la informacion que
los definen, ya que algunas de sus Actividades y Componentes bien podrian corresponder a otras unidades
administrativas. También se destaca la importancia de contar con informaciéon completa y confiable de los
indicadores del programa en las fichas técnicas con el fin de garantizar el establecimiento adecuado de sus
metas.

Cabe senalar la importancia de contar con una planeacion estratégica que le permita al programa
establecer planes y proyectos a mediano y largo plazo. Por otro lado, es necesario que el programa utilice
los resultados de las evaluaciones externas para mejorar su gestion con base en los aspectos en que se
identifiquen areas de oportunidad.

Atinadamente el programa reporta sus metas de cobertura y el avance de cumplimiento de manera
periddica, sin embargo, resulta necesario que se revise la cuantificacion de las poblaciones objetivo y
atendida, con el fin de garantizar la confiabilidad de la informacion del grado de cobertura del programa.

Hecho importante es que no se brindan apoyos a su poblacion objetivo, lo que lo exenta de recopilar
informacion socioeconémica de sus beneficiarios.

En el tema de los mecanismos de transparencia, el programa se rige por la normatividad correspondiente y
se brinda informaciéon que los ciudadanos que la soliciten a través de los medios oficiales, apoyando con
esto a cumplir con la transparencia y rendicion de cuentas, sin embargo, es necesario mantener actualizada
la informacion.

El programa no cuenta con instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida. Por lo tanto, no existen mecanismos que le permitan a la dependencia conocer si realmente se
esta logrando un impacto en la poblacion objetivo a quien pretende beneficiar. En este sentido es
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importante que la dependencia cuente con un mecanismo que le permita conocer la opinion sobre la
poblacion atendida, cual es su sentir, y si realmente esta cumpliendo o no las expectativas de la misma.

El programa cuenta con un manual de organizacidn muy completo, que incluye la mayoria de sus procesos
clave, sin embargo, resulta necesario revisarlo para asegurar que éste contenga los diagramas de flujo de
todos los procesos clave que componen el programa.

Por otro lado, cabe senalar que el programa documenta sus resultados con indicadores de la MIR y estos
han sido positivos. Se recomienda utilizar las evaluaciones externas para mejorar el desempeno del
programa, tomando como base los aspectos susceptibles de mejora que se deriven de ellas, aun cuando
existan cambios de administracion.

Entre las principales fortalezas del programa se destaca que el programa cuenta con una justificacion
tedrica, esta vinculado con los planes de desarrollo municipal y nacional, recolecta informacion para
monitorear su desempeno a través de SIAC, cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo, cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento de otorgamientos
de permisos de comercio y recolecta informacion para monitorear su desempeno, cuenta con mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas.

Entre las oportunidades detectadas se destacan corregir las fichas técnicas de los indicadores, incluir en el
manual organizacional todos los diagramas de flujo de las actividades clave, revisar la pertinencia de
procedimientos de otras unidades administrativas y desglosar los gastos en categorias establecidas.

Las principales debilidades identificadas radican en la falta de consistencia en la aplicacion de la
Metodologia del Marco Légico, falta de un diagnéstico propio que incluya las causas y efectos del problema,
falta de una metodologia para cuantificar las poblaciones potencial y objetivo, falta de una planeacion
estratégica y falta de instrumentos para medir el grado satisfaccion de su poblacion atendida.
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PRC

Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

Una evaluacion de politicas publicas se define como el conjunto de actividades que se realizan mediante
un método de analisis sistematico que utiliza informacion cualitativa y cuantitativa para valorar el
desempeno de un proyecto, programa o politica publica. El fin que persigue la evaluacion es emitir
recomendaciones para mejorar la eficacia y eficiencia de las politicas publicas.

Una evaluacion de consistencia y resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de un programa. Esta evaluacion depende principalmente del tiempo de ejecucion del programa publico, ya
gue puede efectuarse a partir de los dos anos de la creacion de este.

Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales. En sintesis, una parte de
esta evaluacion analiza la brecha entre el problema y los objetivos planteados.

Otra parte fundamental de esta evaluacion es la planeacion estratégica para identificar si el programa
cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

La evaluacion de consistencia y resultados también analiza los principales procesos establecidos en las
Reglas de Operacion del programa o la normatividad aplicable, asi como los sistemas de informacion con
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Por otro lado, también la cobertura y focalizacion es parte de esta evaluacion, ya que se examina si el
programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo, asi como sus avances.

Finalmente, esta evaluacion analiza la percepcion de los beneficiarios y los resultados. Por una parte,
identifica si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado
de satisfaccion y por el otro examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

La metodologia para esta evaluacion es rigida y se ha unificado para todas las dependencias y operadoras

de programas del gobierno federal, para garantizar homogeneidad en la aplicacién de evaluaciones de
ese tipo.
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa

Programa: Inspeccion y Verificacion
2. Problema o necesidad que pretende atender:

El programa Inspeccion y Verificacion identifica su problematica como “Los comerciantes que no cumplen
con la normatividad aplicable no ejerzan ninguna actividad econémica en la ciudad”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula:

VI.4. México Prospero

Objetivo 4.1. Mantener la estabilidad macroeconémica del pais.

Estrategia 4.1.2. Fortalecer los ingresos del sector publico.
Lineas de accion
« Incrementar la capacidad financiera del Estado Mexicano con ingresos estables y de caracter
permanente.

Enfoque transversal (México Prospero)

Estrategia Il Gobierno Cercano y Moderno.
Lineas de accion

«  Realizar un eficaz combate a las practicas comerciales desleales o ilegales.
4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece:

El objetivo del programa Inspeccion y Verificacion es contribuir al crecimiento y desarrollo econémico del
Municipio, mediante la implementacion de esquemas de inspeccion y verificacion que aseguren el
cumplimiento de la normatividad vigente en los diversos sectoriales que practiquen actos de comercio.

Lo anterior se pretende lograr por medio de sus principales funciones:

I. Realizar la vigilancia respecto del cumplimiento de los reglamentos Municipales.
Il. Supervisar la inspeccion de los establecimientos comerciales, uso de la via publica para el comercio
ambulante y mercados, asi como para la promocién de eventos y productos.
[ll. Otorgar, negar, revalidar y revocar en su caso, los permisos para ejercer el comercio ambulante,
establecer y operar mercados sobre ruedas y los permisos para el comercio accidental o promocional.
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IV. Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las condiciones y obligaciones derivadas de los permisos
expedidos para espectaculos publicos y privados en los términos que fueron otorgados, informando
peridbdicamente al Director General de Gobierno.

V. Realizar la supervision, inspeccion y control de personas cuando exista la presuncion de riesgo de ser
contagiadas con enfermedades transmisibles en virtud de las actividades que realizan en la via
publica, asi como restaurantes, clubes, bares, centros nocturnos, establecimientos de belleza y lugares
de actividad similar, en cumplimiento de las disposiciones sanitarias que determina la Ley General de
Salud, la Ley de Salud Publica del Estado y el reglamento municipal de la materia, asi como los
convenios que se suscriban en dicha al respecto.

VI. Verificar, inspeccionar y vigilar los establecimientos con licencia o permiso de operacion mercantil, asi
como los que se dediquen a la venta, almacenaje para su venta y venta para consumo de bebidas
alcohdlicas, informando peridodicamente al Director General de Gobierno.

VII. Llevar a cabo visitas de inspeccion o verificacion relativas a las solicitudes de licencias, autorizaciones,
permisos o tramite de cambio en los mismos, conforme al reglamento municipal de que se trate, e
informar el resultado a la dependencia municipal interesada.

VIIl. Planeary ejecutar los programas de vigilancia general y prevencion, en la comision de infracciones de
los diversos Reglamentos Municipales, informando peridodicamente al Director General de Gobierno.

IX. Sectorizar la ciudad para llevar a cabo de manera ordenada la realizacion actividades generales de
vigilancia y prevencion, en la comision de infracciones de los diversos Reglamentos Municipales.

X. Requerir la exhibicion de libros y documentos que deban llevarse de acuerdo al giro del
establecimiento o servicio que se preste.

XI. Imponer conforme a las normas técnicas y normatividad aplicable: apercibimientos, amonestaciones,
medidas preventivas y sanciones procedentes a las personas fisicas o morales obligadas a observar
los Reglamentos Municipales, conforme a la actividad que realicen.

XIl. Practicar las visitas domiciliarias que conforme a los oficios de inspeccion o verificacion administrativa
se giren, observando los principios de legalidad, formalidad y audiencia contenidos en la normatividad
de la materia, levantando las actas y diligencias administrativas relativas a los procedimientos en los
que intervenga.

Xlll. Imponer las sanciones en los casos que sea procedente, cuando se advierta la comision de una o mas
infracciones que asi lo ameriten, contempladas en uno o varios Reglamentos Municipales.

XIV. Realizar la inspeccion y vigilancia respecto del uso no autorizado por el Ayuntamiento de la via publica
para la reparacion, compra o venta de vehiculos, ordenando su retiro y, en su caso, la devolucion de
los asegurados.

5. Identificaciéon y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida. (Desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique):

El programa no define su poblacion potencial, en cambio, si define su poblacion objetivo como “los
habitantes de la ciudad de Tijuana que realizan actos de comercio ambulante, mercado sobre ruedas y en
establecimientos”, estableciendo solamente de manera implicita, la unidad de medida como: personas, por
lo que se puede deducir que la poblacion potencial del programa la conforman los habitantes de Tijuana
interesados en realizar actividades comerciales y que la poblacion atendida la integran los comerciantes
que cumplen con la normatividad aplicable y por los que son objeto de algun tipo de sancion.
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El Programa Operativo Anual (POA) del programa cuantifica y desagrega su poblacion objetivo pOr Sexo,
femenino 3,214 y masculino 6,429, y grupos de edad, 0-14 anos, 0, 16-44 anos, 4,623, 45-64 anos, 5,020
y 65 0 mas, 1,641. Con base en estas desagregaciones, no es posible asegurar que la poblacion objetivo
esta debidamente cuantificada, ya que la sumatoria de la poblacion desagregada por sexo es de 9,643
personas, mientras que la sumatoria de la poblacion desagregada por edad es de 11,284 personas,
ademas de que la dependencia no mostr6 evidencia de la metodologia de cdmo se determinaron estas
cantidades.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion:

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
como tal, sin embargo, presenta un documento denominado “Evaluacion y Seguimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2017-2019” que muestra, entre otros aspectos, las metas de cobertura anual y el avance de
cumplimiento al segundo trimestre del ejercicio fiscal 2018, mismo que se presenta en la siguiente tabla:

Nombre meta S Proyectos o Poblacion
Descripcién de . Avance Metas . .
programada . actividad . Impacto social beneficiada
. la actividad Cumplidas .
de la dependencia programada indirecta
10,653
revalidaciones de 40,481
. ermisos de ersonas
Revalidar los P ) : .
. comerciantes (considerando
permisos
anuales de ambulantes y 3.8 personas
Campana de . 35,422 permisos 10,653 mercados sobre como cantidad
L comercio . . .
Revalidacion j existentes en el permisos 30% | ruedas, generando promedio de
ambulante, asi . .
2018 padrén renovados seguridad personas que
como los de "
adquisitiva para conforman una
mercados sobre . ) .
los permisionarios familia en
ruedas. . .
y generador de México segun
recursos para las INEGI)
arcas municipales
9,088 actas
administrativas
aplicadas a
comercios que no
. 34,534.4
contaban con
Detectar ' personas
. reglamentacion :
comercios que - . (considerando
municipal vigente,
Seguimiento al flojeyentery con mismos que se le S8 besiias
g SUS permisos en 15,000 actas 9,088 actas . A d como cantidad
programa de . . g . invitd a mantener .
L regla administrativas administrativas | 61% A promedio de
Inspeccion y e, i al dia sus
- concientizarlos en el ano levantadas . personas que
Verificacion permisos,
que deben de conforman una
. generando .
cumplir con la . familia en
3 seguridad » b
normatividad. " México segun
adquisitiva para
o . INEGI)
los permisionarios
y generador de
recursos para las
arcas municipales
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Poblacion

Nombre meta e e Proyectos o
Descripcion de .. Avance Metas . ..
programada . actividad . Impacto social beneficiada
. la actividad Cumplidas .
de la dependencia programada indirecta
114 comercios
establecidos, de
los cuales se han
clausurado 36
establecimientos
de comercio
Los establecido y 80
. o : 440 personas
Elaborar actas, comerciantes establecimientos i
. . (considerando
amonestaciones, obtieneny con venta de 3.8 personas
sanciones y revalidan Implementacion alcohol, los cuales . .
. . 116 Clausuras y como cantidad
clausuras permisos para de 25 operativos . se detectaron que .
. . . 12 Operativos promedio de
temporales a los el comercio de inspeccion y L 47% | no cumplen con la
. L de Inspeccion y . personas que
comercios que no ambulante, verificacion, y e reglamentacion
Verificacion . conforman una
cumplan con la mercado sobre 250 clausuras correspondiente, familia en
normatividad ruedas y por los que se les . B
. . México segun
comercio requiere renueven
. . INEGI)
establecido SuS permisos, esto
causa seguridad
adquisitiva para
los permisionarios
y generador de
recursos para las
arcas municipales
7. Presupuesto aprobado 2017 y 2018:
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
PRESUPUESTO AUTORIZADO
2017 2018
$42,335,535.48 $51,742,884.70
8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes:
. . Valor
N|v.el .de Nombre del Indicador Frecueru?l‘a de Meta (2018) | alcanzado Avance Justificacion
Objetivo Medicion (%)
(2018)
Contribuir al crecimiento
y desarrollo econémico
del Municipio, mediante
la implementacién de
esquemas de inspeccion
Fin y verificacioniis Anual 0 0% Meta sin programacion
aseguren el
cumplimiento de la
normatividad vigente en
los diversos sectoriales
que practiquen actos de
comercio
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Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador

Frecuencia de
Medicién

Meta (2018)

Valor
alcanzado
(2018)

Avance
(%)

Justificacion

Prop6sito

Los comerciantes de la
ciudad de Tijuana que
ejerzan actividades
econdmicas cumplen
con el marco legal

Semestral

100

100

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Componente

C1 Inspeccionar y vigilar

a los diversos comercios

que realizan actividades
comerciales

Trimestral

100

100

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Componente

C2 Los comerciantes
obtienen y revalidan
permisos para comercio
ambulante y mercado
sobre ruedas

Trimestral

80

80

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Componente

C3 Se administran con
eficiencia los recursos
asignados a la direccion

Trimestral

100

100

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Actividad

C1A1 Seguimiento al
programa de
revalidacion de los
permiso que fueron
otorgados en anos
anteriores

Trimestral

80

80

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Actividad

C1A2 Personas que
solicitan permiso para
realizar alguna actividad
comercial en la via
publica

Trimestral

80

80

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Actividad

C1A3 Asistir y participar
en los foros convocados,
asi como realizar
reuniones con las
diferentes camaras de
comercio organizado y
lideres del comercio
ambulante y de mercado
sobre ruedas

Trimestral

100

100

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Actividad

C1A4 Atencién
personalizada a
ciudadanos

Trimestral

100

100

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Actividad

C2A1 Seguimiento al
programa de
inspecciones y
verificaciones

Trimestral

100

100

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Actividad

C2A2 Elaborar actas,
amonestaciones,
sanciones y clausuras
temporales a los
comerciantes que no
cumplan con la
normatividad

Trimestral

100

100

100%

Meta lograda satisfactoriamente
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Nivel de Frecuencia de Valor Avance
. Nombre del Indicador 2 Meta (2018) | alcanzado Justificacion
Objetivo Medicion (%)
(2018)
C2A3 Atender las quejas
ciudadanas presentadas
en la direccion y

Actividad delegaciones, en contra Trimestral 100 100 100% | Meta lograda satisfactoriamente

de los comercios o
comerciantes que
realizan alguna actividad
comercial
C3A1 Llevar un control
de néminas e
Actividad incidencias y atender las Trimestral 90 90 100% | Meta lograda satisfactoriamente
solicitudes de recursos
humanos del personal

C3A2 Llevar un control
respecto al gasto y
solicitar adecuaciones al
presupuesto
C3A3 Llevar un control
del mantenimiento
preventivo y correctivo
Actividad del equipo de Trimestral 80 80 100% | Meta lograda satisfactoriamente
transporte, asi como el
mobiliario y equipo de
oficina

Actividad Trimestral 90 90 100% | Meta lograda satisfactoriamente

9. Valoracion del diseino del programa respecto a la atencion del problema o necesidad:

Respecto el diseno del programa, se le asigna un valor promedio de 2.6 para el apartado de Diseno, debido
a que alrededor de un 50% de los resultados se establecieron en nivel medio, mientras que el otro 50% se
determiné en un nivel alto.

El proceso del diseno del programa Inspeccion y Verificacion no cumple de manera satisfactoria con la
Metodologia del Marco Logico (MML). Es necesario elaborar un diagnéstico propio que le permita identificar
las causas y efectos del problema, asi como las caracteristicas de la poblacion que presenta el programa,
asi como documentar una metodologia para la definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo.
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PROGRAMA ANU ES 2018

ANUAL VE EVALUAUIUNE.

Tema I. Diseno del programa

El programa Inspeccion y Verificacion define el problema principal que atiende con el siguiente enunciado:
“Los comerciantes que no cumplen con la normatividad aplicable no ejerzan ninguna actividad econémica
en la ciudad”.

Derivado de su analisis, se considera que el problema no se estructura correctamente partiendo de un
hecho negativo que pueda ser revertido, sino como una condicién que se busca cumplir al establecer que
“los comerciantes que no cumplen... no ejerzan ninguna actividad”. Dentro del enunciado que define el
problema principal se omite precisar la poblacién objetivo y se asume que ésta corresponde a los
comerciantes en general.

Existe imprecision al definir las poblaciones potencial y objetivo. Por un lado, el problema no se define
claramente en el enunciado del problema dejando duda si se refiere a los comerciantes en general o0 a los
comerciantes que no cumplen con la normatividad, mientras que las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa definen de manera genérica su poblacion objetivo como “hombres y mujeres”.

Por otro lado, en el Programa Operativo Anual, la poblacion objetivo esta cuantificada y desagregada por
sexo, femenino 3,214 y masculino 6,429, y grupos de edades, 0-14 anos, 0, 16-44 anos, 4,623, 45-64
anos, 5,020 y 65 o mas, 1,641. Con base en estas desagregaciones, no es posible asegurar que la
poblacion objetivo esta debidamente cuantificada, ya que la sumatoria de la poblacion desagregada por
sexo es de 9,643 personas, mientras que la sumatoria de la poblacion desagregada por edades es de
11,284 personas, ademas de que no se mostré evidencia de la metodologia de cdmo se determinaron estas
cantidades.

Este programa se actualiza de forma anual y se revisa su avance de manera trimestral, sin embargo, no se
define el plazo para la revision y actualizacion del problema o necesidad que busca resolver el programa.

Como tal, no existe un diagnostico que describa de manera especifica la situacion actual del problema que
este programa pretende atender, sin embargo, el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 establece en el
Eje Ciudad Eficiente y Democratica, el objetivo “Promover el orden y la legalidad mejorando las funciones
de regulacion en el Gobierno Municipal” y dos lineas de accion: “Ordenar y dignificar el comercio en la via
publica de la ciudad para mejorar la imagen y la movilidad urbana” y “Aplicar el programa "Cero Tolerancia"
a la violacion de los reglamentos municipales asi como al bando de policia y buen gobierno”.

Lo anterior justifica el conocimiento implicito de la problematica de la falta de regularizacion del comercio,
sin embargo, no describen de manera especifica, causas, efectos y caracteristicas del problema, ni la

cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

Ahora bien, al analizar la documentacion de construccion del programa, se observan inconsistencias en la
aplicacion de la Metodologia del Marco Légico, que establece que las causas deben registrarse en la parte

| =]



Secretaria de Gobierno Municipal Inspeccion y Verificacion

inferior del arbol y los efectos en la parte superior, ademas de redactar posteriormente los efectos como
objetivos.

Ademas de no contar con un diagnostico documentado, se describen 3 situaciones que ocupan tanto el
lugar de las causas como también el de los efectos: “Los comerciantes no cuentan con su permiso
correspondiente para ejercer alguna actividad en la via publica”, “No se atiendan en forma eficiente y eficaz
las peticiones de la ciudadania” y “No se administren eficientemente los recursos asignados a la direccion”.

El programa cuenta con justificacion tedrica en funcion de lo que se indica en el Reglamento Interno de la
Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana Baja California en sus Articulos 8 y 35, el primero sustentando
la necesidad de la existencia del programa y el segundo senalando los objetivos fundamentales de dicha
dependencia.

El Proposito del programa, “Los comerciantes de la ciudad de Tijuana que ejerzan actividades econdmicas
cumplen con el marco legal aplicable”, esta vinculado directamente con la estrategia 5.3.1 del Plan
Municipal de Desarrollo 2017-2019, “Promover el orden y la legalidad mejorando las funciones de
regulacion en el Gobierno Municipal”, a través de los objetivos “Ordenar y dignificar el comercio en la via
publica de la ciudad para mejorar la imagen y la movilidad urbana”, “Implementar programas de
regularizacion de permisos para abatir el rezago” y “Aplicar el programa Cero Tolerancia a la violacion de
los reglamentos municipales asi como al bando de policia y buen gobierno”.

Por otro lado, el Propdsito del programa también se vincula con la Estrategia Il del Plan Nacional de
Desarrollo “Gobierno Cercano y Moderno”, a través de su linea de accion “Realizar un eficaz combate a las
practicas comerciales desleales o ilegales”.

El Objetivo 5.3 del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 "Impulsar un gobierno moderno transparente
con orden, legalidad y decisiones legitimas consensadas, asi como la rendicion de cuentas" y su Estrategia
5.3.1 “Promover el orden y la legalidad mejorando las funciones de regulacion en el Gobierno Municipal” se
vincula con la estrategia transversal Il “Gobierno Cercano y Moderno” del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 a través la linea de accion “Realizar un eficaz combate a las practicas comerciales desleales o
ilegales”.

Ademas de lo anterior, el propésito del programa esta vinculado de manera indirecta con el Objetivo 11 de
Desarrollo Sostenible “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles”, ya que tiene ciertas metas establecidas, indirectamente relacionadas en funcion
de garantizar la sustentabilidad de las ciudades.

El programa cuenta con un padron de comerciantes registrados en un sistema denominado PUCA, quienes
que son los obligados a cumplir con la normatividad establecida para operar de manera legal con sus

actividades.

En el Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana Baja California se identifican
11 de los 15 indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) que componen el programa, lo
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gue representa el 73.33%. En este documento se identifican claramente el Fin y el Propésito del pkOgrama
como algunas de las principales funciones.

En la revision del citado reglamento, se identificaron solamente dos de los tres Componentes del programa.
Cabe senalar que las funciones de “Recursos Humanos”, “Recursos Materiales y Servicios” y “Programacion
y Presupuesto”, que corresponden con los indicadores de nivel Actividad del tercer Componente del
programa, son funciones de la Jefatura Administrativa de la Direccion General de Gobierno Municipal y no
de la Direccion de Inspeccion y Verificacion.

El programa cuenta con 15 indicadores: un indicador de nivel Fin, uno de nivel Propésito, 3 de nivel
Componente y 10 de nivel Actividad, de los cuales la dependencia proporciond las fichas técnicas de todos
ellos, donde es posible analizar y verificar que cuentan con la mayoria de los campos de los elementos
requeridos, sin embargo, se detecté que en todos ellos la linea base se encuentra ausente, por lo que el
porcentaje con el que cuentan los indicadores del programa es el 87.5%, es decir, considerando que en
total son ocho elementos a considerar, cada uno de los indicadores de la MIR del programa logra cumplir
con siete.

Del total de 15 indicadores que conforman el programa, 3 indicadores no definen claramente sus variables
y las nombran de manera genérica como xy y, 0 como meta lograda y meta programada. Por otro lado, los
10 indicadores de nivel Actividad tienen como nombre genérico “Porcentaje de logro”. Se recomienda
establecer a cada uno de los indicadores de nivel Actividad un nombre que permita reconocer facilmente lo
que representa cada uno de ellos.

Las metas de los indicadores documentados en la MIR cuentan con unidad de medida. Algunas de las metas
estan orientadas a impulsar el desempeno y otras se muestran laxas. No es claro o facil de interpretar gran
parte de las metas por lo que no es posible determinar si son factibles de alcanzar, ademas de que se
desconocen los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Sin embargo, en las Fichas Técnicas, el indicador principal y los indicadores de nivel Proposito presentan
las metas con informacion minima, se concentra en establecer el valor anual y su comportamiento, y no se
cuenta con informacion detallada como linea base, valor, etc.
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Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

El programa no cuenta con un plan estratégico, sin embargo, si cuenta con un Programa Operativo Anual
(POA) que se apega a la Metodologia del Marco Logico (MML).

Tampoco existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones externas de manera
regular, ni de manera institucionalizada, o consensada, ya que este programa no ha sido sujeto a ningdn
tipo de evaluacion.

En cambio, el programa recolecta informacion para monitorear su desempeno y generar sus avances
trimestrales en el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC). Por tanto, este sistema es oportuno y
actualizado, es confiable y sistematizado ya que la informacion se encuentra disponible en una base de
datos generada por el propio sistema, y permite identificar el grado de avance de los indicadores de las
actividades y componentes.



Tema Ill. Cobertura y Focalizacion del programa

El POA define su poblacion objetivo como “los habitantes de la ciudad de Tijuana que realizan actos de
comercio ambulante, mercado sobre ruedas y en establecimientos”, mismos que se encuentran registrados
en un padrén de comerciantes. Por otro lado, los nuevos comerciantes deben solicitar su registro de manera
presencial en las oficinas de la Direccion de Inspeccion y Verificacion, quienes se integran al padron
mencionado.

Ademas, el programa Inspeccion y Verificacidon no cuenta con una estrategia de cobertura documentada
como tal, sin embargo, se cuenta con un documento de seguimiento denominado “Evaluacion y Seguimiento
del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019” que muestra, entre otros aspectos, las metas de cobertura
anual y el avance de cumplimiento en términos de poblacion objetivo y poblacion atendida. Esta estrategia
de cobertura no abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

Sin embargo, el documento Evaluacion y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019,
establece que son 35 mil 422 permisos registrados en el padron de comerciantes, quienes tienen la
obligacion de renovar sus permisos para continuar con sus actividades comerciales y de los cuales, ya
habian sido atendidos 10 mil 653 comerciantes al segundo cuatrimestre de 2018, lo que equivale al 30%
de lo programado. Cabe senalar que en el POA la poblacion objetivo esta cuantificada como 11 mil 284
personas.

Asimismo, en este mismo reporte se registra que al mes de junio de 2018 ya se habian levantado 9 mil 088
actas administrativas, correspondientes a comerciantes que se habian encontrado en incumplimiento de la
normatividad aplicable. Considerando que la poblacion potencial es la que presenta la necesidad de
revalidar permisos de comerciantes y que esta debe cumplir con dicha obligacion, se puede concluir que la
poblacion potencial es la misma que la poblacion objetivo.

Por otro lado, el programa considera jornadas de inspeccion y verificacion con el proposito de detectar, a
través de operativos, comercios que no cuenten con todos sus permisos en regla y concientizarlos de que
deben de cumplir con la normatividad, aplicando actas administrativas y, en su caso, clausurando los
establecimientos comerciales que no cumplan.

Como resultado del analisis anterior, se concluye que aun falta mejorar la definicion de la poblacion
potencial y la poblacion objetivo, ya que esta Ultima no se presentd de manera cuantificada y que, de
acuerdo al proposito del programa, este documento identifica a su poblacion objetivo como su poblacion
potencial.
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ema IV. Operacion del programa

El programa cuenta con manual de organizacion que incluye los diagramas de flujo de los procesos clave y
de los procesos de apoyo. Entre ellos destacan los de las actividades correspondientes al Componente
“Inspeccionar y vigilar a los diversos comercios que realizan actividades comerciales”: la actividad 1.1
“Seguimiento al programa de revalidacion de los permisos que fueron otorgados en anos anteriores” para
mercados sobre ruedas a través de los lideres de sus agrupaciones, la actividad 1.2 “Personas que solicitan
permiso para realizar alguna actividad comercial en la via publica” para la revalidacion de permisos de
comerciantes ambulantes, actividad que se realiza de manera personalizada, la actividad 1.3 “Asistir y
participar en los foros convocados, asi como realizar reuniones con las diferentes camaras de comercio
organizado y lideres del comercio ambulante y de mercado sobre ruedas”, y la actividad 1.4 “Atencion
personalizada a ciudadanos”.

En relacion con el segundo Componente “Los comerciantes obtienen y revalidan permisos para comercio
ambulante y mercado sobre ruedas”, se incluyen la actividad 2.1 “Seguimiento al programa de inspecciones
y verificaciones”, la actividad 2.2 “Elaborar actas, amonestaciones, sanciones y clausuras temporales a los
comerciantes que no cumplan con la normatividad”, y la actividad 2.3 “Atender las quejas ciudadanas
presentadas en la direccion y delegaciones, en contra de los comercios o comerciantes que realizan alguna
actividad comercial”.

Asimismo, del tercer Componente “Se administran con eficiencia los recursos asignados a la direccion”, se
puede encontrar la actividad 3.1 “Llevar un control de néminas e incidencias y atender las solicitudes de
recursos humanos del personal”, la actividad 3.2 “Llevar un control respecto al gasto y solicitar
adecuaciones al presupuesto”, y la actividad 3.3 “Llevar un control del mantenimiento preventivo y
correctivo del equipo de transporte, asi como el mobiliario y equipo de oficina”.

Aunque el programa no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de solicitantes de apoyos, ya que no se otorga ninglin tipo de apoyo, la
dependencia utiliza un formato de solicitud para ejercer el comercio ambulante en el que se solicitan
algunos datos considerados como socioecondmicos relacionados con el estado civil, nUmero de personas
econdmicamente dependientes y estatus de la casa en que reside el solicitante. Esta informacion es
capturada en un sistema denominado PUCA, del cual la dependencia no mostré evidencia.

Este formato de solicitud esta disponible como muestra en la pagina de internet de la dependencia con
proposito informativo, ya que cuenta con el sello de agua “Muestra”. Los solicitantes de los permisos deben
acudir personalmente a las oficinas de atencién para solicitar un formato utilizable. Una vez reunidos los
requisitos, incluyendo el pago de los derechos, se otorga el permiso para realizar actividades comerciales.

Aunque no existe un procedimiento documentado como tal, el Reglamento para Regular las Actividades que
Realizan los Comerciantes Ambulantes, de Puestos Fijos y Semi-Fijos, y los de Mercados Sobre Ruedas para
el Municipio de Tijuana establece los criterios que deben cumplir los solicitantes de permisos para ejercer
actividades comerciales. Estos criterios de elegibilidad para obtener un permiso de comerciante ambulante,
de puesto fijo o semi-fijo, y de mercado sobre ruedas, son: ser una persona mayor a 18 anos, no asalariada
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que carezca de otros ingresos que le permitan subsistir y no contar con otro permiso del mismo tipo. Este
reglamento esta estandarizado, es decir, es utilizado por todas las instancias ejecutoras y esta difundido
publicamente a través de la pagina de internet de la dependencia.

De los tres Componentes que contiene el programa, los dos primeros “Inspeccionar y vigilar a los diversos
comercios que realizan actividades comerciales” y “Los comerciantes obtienen y revalidan permisos para
comercio ambulante y mercado sobre ruedas” estan apegados a los documentos normativos del programa:
Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana Baja California, el Reglamento para
el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y de Prestacion de Servicios para el Municipio de
Tijuana, Baja California y el Reglamento para Regular las Actividades que Realizan los Comerciantes
Ambulantes, de Puestos Fijos y Semi-Fijos, y los de Mercados Sobre Ruedas para el Municipio de Tijuana.

Las actividades que integran el tercer componente del programa “Se administran con eficiencia los recursos
asignados a la direccion” se identifican en el documento normativo Reglamento Interno de la Secretaria de
Gobierno Municipal de Tijuana Baja California, sin embargo, estas son funciones de la Jefatura
Administrativa de la Direccion General de Gobierno Municipal.

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de las acciones
realizadas en un documento denominado Manual de Organizacion de la Direccion de Inspeccion y
Verificacion Municipal, que muestra los procedimientos a realizar, asi como las funciones de cada una de
las Direcciones que conforman la dependencia.

Dichos mecanismos permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en el
Reglamento para regular las actividades que realizan los comerciantes ambulantes, de puestos fijos y semi-
fijos, y los de mercados sobre ruedas para el municipio de Tijuana.

Los documentos normativos Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana Baja
California, Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y de Prestacion de
Servicios para el Municipio de Tijuana, Baja California y Reglamento para Regular las Actividades que
Realizan los Comerciantes Ambulantes, de Puestos Fijos y Semi-Fijos, y los de Mercados Sobre Ruedas para
el Municipio de Tijuana, fueron reformados en 2018 y 2017, sin embargo, la dependencia no proporciono
las versiones anteriores para identificar cambios sustantivos realizados que hayan permitido agilizar el
proceso de atencion a los solicitantes.

La unidad administrativa del programa asegura que no enfrentan problemas para la transferencia de
recursos a las instancias ejecutoras, debido a que Tesoreria Municipal les asigna el presupuesto de manera
directa.

El programa identifica y cuantifica los gastos en que incurre para su funcionamiento en el Reporte
Presupuestal por Unidad Administrativa y Partida Especifica. Este informe es un formato estandarizado del
Ayuntamiento para el manejo de sus distintas Unidades Administrativas, el reporte no agrupa los gastos del
Programa en ninguno de los conceptos establecidos (gastos en operacion, gastos de mantenimiento, gastos
en capital, gasto unitario), asi como no los identifica por componente. Sin embargo, presenta los gastos

agrupados por partidas.
I y I
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Derivado del analisis del documento, del total del gasto total planeado de $52,153,414.74, al finalizar el
segundo trimestre de 2018 solamente se han ejercido $24,703,302.36, lo que representa el 47.37%.

En relacion a la estructura del financiamiento, el programa obtiene como Unico ingreso las transferencias
del Sector Publico Centralizado, lo que este equivale al 100% del importe correspondiente a los ingresos
con los que opera dicha dependencia.

El sistema institucionalizado con el que cuenta el programa es el Sistema Integral de Armonizacion Contable
(SIAC), el cual es un sistema de control para las modificaciones presupuestales y programaticas, mismo que
la dependencia establece y se actualiza de manera trimestral.

Existen, ademas, fichas que contienen los informes generados en relacion a los avances trimestrales de
dichas modificaciones presupuestales. Este sistema proporciona informacién al personal involucrado en el
proceso correspondiente y estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Al segundo trimestre de 2018, el indicador de nivel Fin “Contribuir al crecimiento y desarrollo econémico
del Municipio, mediante la implementacion de esquemas de inspeccion y verificacion que aseguren el
cumplimiento de la normatividad vigente en los diversos sectoriales que practiquen actos de comercio”, no
se ha programado el cumplimiento de metas, ya que se establece una medicion anual y el programado esta
hasta fin de ano, misma que corresponde al 100%.

Derivado del andlisis del Segundo Avance Trimestral 2018, el indicador de nivel Propdsito “Los
comerciantes de la ciudad de Tijuana que ejerzan actividades econémicas cumplen con el marco legal”, se
establecié una meta de 100% al segundo trimestre de 2018 y se logré cumplir de acuerdo a lo programado.

En relacion a los tres indicadores de nivel Componente “Inspeccionar y vigilar a los diversos comercios que
realizan actividades comerciales”, “Los comerciantes obtienen y revalidan permisos para comercio
ambulante y mercado sobre ruedas” y “Se administran con eficiencia los recursos asignados a la direccion”,
estos presentaron un cumplimiento del 100% respecto a lo programado.

En relacion a los 10 indicadores de nivel Actividad, todos ellos presentaron un cumplimiento del 100% en
relacion a lo programado.

El programa de Inspeccion y Verificacion es administrado por una dependencia centralizada del H.
Ayuntamiento de Tijuana, el cual cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
establecidos a través del portal de transparencia de su pagina web
http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/.

Los documentos normativos del programa, asi como los resultados principales y reportes generados, que
permiten monitorear su desempeno respecto a los lineamientos establecidos, estan actualizados y son
publicos, ya que se encuentran disponibles en esta pagina electronica.
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Asimismo, la pagina cuenta con un procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la

informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

Por dltimo, la dependencia no proporciond informacion documental que evidencie que propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y que a su vez genere las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que senala la normatividad aplicable.
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n Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado satisfaccion de su poblacion atendida.
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Tema VI. Resultados del programa

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con indicadores de la MIR, no con
hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto, tampoco con informacion de estudios o
evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares y
mucho menos con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El programa mide su Fin con el indicador “Contribuir al crecimiento y desarrollo econémico del Municipio,
mediante la implementacion de esquemas de inspeccion y verificacion que aseguren el cumplimiento de la
normatividad vigente en los diversos sectoriales que practiguen actos de comercio” el cual, derivado de
estar programado para cumplirse al cierre del ejercicio, no mostrara resultados hasta el cuarto trimestre de
2018.

En cambio, su Propésito es medido con el indicador “Los comerciantes de la ciudad de Tijuana que ejerzan
actividades econdomicas cumplen con el marco legal” y su resultado al segundo trimestre alcanzo
satisfactoriamente la meta programada al 100%. Estos resultados se consideran suficientes para senalar
que el programa cumple con el Finy el Propésito del programa.

El programa no cuenta con evaluaciones externas que no son de impacto, por o que no es posible identificar
los hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa. Tampoco cuenta con evaluaciones
externas diferentes a las evaluaciones de impacto, por o que no es posible identificar hallazgos
relacionados con el Finy el Propésito del programa.

Cabe senalar que no es factible efectuar una evaluacion de impacto al programa de Inspeccion y
Verificacion, debido a que no cuenta con las condiciones necesarias en términos de informacion sobre
beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencion.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL 4
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. Cuenta con una justificacion teérica en funcion
de lo que se indica en el Reglamento Interno de la 3
Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana.
2. Esta vinculado con los planes de desarrollo 45
municipal y nacional. !
Oportunidad
1. Las fichas técnicas de los indicadores no Revisar y corregir la elaboracion
cuentan con linea base y tres de ellos presentan 11 de las fichas técnicas de todos los
inconsistencias en el método de calculo. indicadores.
Debilidad
1. Existen inconsistencias en la aplicacion de la Revisar la metodologia del marco
_ metodologia del marco légico en los diferentes l6gico para asegurar que el
DISENO documentos, especialmente en el arbol de causas 1, 10, 12 proceso de diseno del programa
y efectos, y la matriz de indicadores. cumpla con las caracteristicas
establecidas.
2. No se cuenta con un diagnéstico que describa Elaborar un diagnéstico propio en
de manera especifica las causas y efectos del el que se identifiquen las causas y
problema, ni la cuantificacién y caracteristicas de 2 efectos del problema, asi como las
la poblacion que presenta el problema. caracteristicas de la poblacion
que presenta el programa.
3. No se cuenta con una metodologia para Documentar una metodologia
cuantificar las poblaciones potencial y objetivo. 7 para la definicion y cuantificacion
de las poblaciones potencial y
objetivo
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. Recolecta informacion para monitorear su 29
desempenio a través de SIAC.
Oportunidad
PLANEACION Y Debilidad
ORIENTACION A — — —
RESULTADOS 1. No se cuenta con una planeacion estratégica. EIaborar un plan estrateglc_o que
le permita establecer los objetivos
14 )
a alcanzar y las estrategias a
implementar para ello.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL 4
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. Se cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion 23 24 25
objetivo que incluye la definicién de la poblacion T
COBERTURA Y objetivo y especifica metas de cobertura anual.
FOCALIZACION Oportunidad

Debilidad

Amenaza

23




Secretaria de Gobierno Municipal Inspeccion y Verificacion

PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

OPERACION

Fortaleza

1. Cuenta con mecanismos para verificar el
procedimiento de otorgamientos de permisos de
comercio y un sistema informatico con el que se
les da seguimiento.

31

2. ElI programa recolecta informacién para
monitorear su desempefno y generar sus avances
trimestrales en el SIAC.

40

3. Los indicadores de la MIR del muestran
resultados positivos respecto de sus metas.

41

4. ElI programa cuenta con los mecanismos
establecidos de transparencia y rendicion de
cuentas a través de su portal de transparencia de
su pagina web.

42

Oportunidad

1. Se cuenta con un manual de organizaciéon que
se apega al documento normativo, sin embargo,
no contiene todos los diagramas de flujo de las
actividades clave.

26

Incluir en el manual de operacién
todos los procesos clave del
programa.

2. Algunos procedimientos del programa son
funciones de otra unidad administrativa.

34

Revisar la pertinencia de las
actividades correspondientes a otras
unidades administrativas y realizar
los ajustes necesarios en el diseno
del programa.

3. El programa identifica y cuantifica los gastos
pero no los agrupa por categorias de gastos de
operacion, gastos de mantenimiento, gastos en
capital y gasto unitario.

38

Agrupar los gastos del Programa en
los conceptos establecidos e
identificarlos por componente.

Debilidad

Amenaza

PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

PERCEPCJ()N DE LA
POBLACION
ATENDIDA

Fortaleza

Oportunidad

Debilidad

1. El programa no cuenta con instrumentos para
medir el grado satisfaccion de su poblacion
atendida.

43

Elaborar un instrumento para medir
el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida.

Amenaza

PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

MEDICION DE
RESULTADOS

Fortaleza

1. El programa documenta sus resultados a nivel
de Fin y Propésito

44

2. El programa cumple con el Propésito y

contribuye al Fin

45

Oportunidad

Debilidad

Amenaza

24
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

2018 2017

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL VALOR VALOR VALOR VALOR
OBTENIDO | ESPERADO | OBTENIDO | ESPERADO
Diseno 1-13 13 2.6 4.0 4.0
Planeacioén y Orientacion a Resultados 14-22 9 2.7 4.0 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 3.7 4.0 4.0
Operacion 26-42 17 3.2 4.0 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1 - 4.0 4.0
Medicion de Resultados 44-51 8 4.0 4.0 4.0
TOTAL 51 51

El programa Inspeccion y Verificacion no fue objeto de evaluacion externa alguna en el ejercicio fiscal 2017,
por tanto, no es posible realizar una comparacion de resultados.
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Conclusiones

Derivado del analisis realizado al programa Inspeccion y Verificacion, se considera que el problema no se
estructura correctamente partiendo de un hecho negativo que pueda ser revertido, sino como una condicion
que se busca cumplir al establecer que “los comerciantes que no cumplen... no ejerzan ninguna actividad”.
Por otro lado, la identificacion de las causas y los efectos del problema no es muy clara, principalmente
porque ambas se proponen como causa Y efecto a la vez.

A pesar de que la justificacion que sustenta la existencia del programa es sélida desde varios puntos de
vista, la necesidad de ordenar y dignificar el comercio en la via pulblica, implementar programas de
regularizacion de permisos a comerciantes y combatir las practicas comerciales desleales o ilegales, el
programa no cuenta con un diagnoéstico solido que muestre las causas que originan el problema, ni las
caracteristicas de la poblacion que lo presenta.

El programa define su poblacion objetivo como “los habitantes de la ciudad de Tijuana que realizan actos
de comercio ambulante, mercado sobre ruedas y en establecimientos”, sin embargo, su cuantificacion no
es consistente, ya que el mismo Programa Operativo Anual muestra discrepancias al desagregarla por sexo
y por grupos de edad, asi como en su estrategia de cobertura.

Otro aspecto por destacar es haber encontrado Componentes y Actividades en la Matriz de Indicadores de
Resultados que corresponden, de acuerdo al Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal, a
la Jefatura Administrativa de la Direccion General de Gobierno Municipal y no a la Direccion de Inspeccion
y Verificacion.

Como resultado de la revision de las fichas técnicas de los indicadores del programa, se encontré que todas
ellas carecen de linea base, todos los indicadores de nivel Actividad muestran el mismo nombre genérico
“Porcentaje de logro” y tres indicadores no definen claramente sus variables, situacion que no permite
determinar si sus metas son factibles de alcanzar.

Es recomendable revisar la Metodologia del Marco Légico con el fin replantear de manera adecuada el
diseno del programa, ademas de establecer y documentar plazos para su revision y actualizacion.

Derivado de lo anterior, al apartado Diseno del Programa se le asigné un valor 2.6, ya que solamente cumple
con un 50% de respuestas de nivel alto.

El programa cuenta con un Programa Operativo Anual, mismo que se actualiza cada ano, sin embargo, no
cuenta con un plan estratégico que contemple el mediano y/o largo plazo, que establezca los resultados
que se quieren alcanzar y que cuente con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Con base en lo anterior, al tema de Planeacion y Orientacion a Resultados se le asignd un valor de 2.7, ya
que cumple con el 67% de respuestas de nivel alto.

| |
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En el tema de Cobertura y Focalizacién se encontré que el programa reporta sus metas de cobertura y el
avance de cumplimiento de manera periddica por medio de tres estrategias: revalidando en ventanilla los
permisos anuales de comercio ambulante, asi como los de mercados sobre ruedas, detectando comercios
gue no cuenten con sus permisos en regla concientizandolos que deben de cumplir con la normatividad y
realizando clausuras y operativos de inspeccion y verificacion.

Considerando lo anterior, a este apartado se le asigna un resultado de 3.7 por cumplir con un 100% de
respuestas de nivel alto.

En relacion con el apartado de Operacion, se encontrd que el programa cuenta con un manual de operacion
gue contiene los diagramas de flujo de la mayoria de sus procesos clave.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de permisos de
comercio ambulante y en mercado sobre ruedas, sin embargo, estos no estan disponibles en su pagina
electronica, por lo que es necesario acudir a ventanilla personalmente a tramitar su permiso o su
revalidacion. Una vez otorgado o revalidado el permiso, se captura la informacion del comerciante en un
padron sistematizado.

Otro de los aspectos clave que el programa debe considerar es el de la eficiencia y economia operativa, ya
que se encontré que no se identifican y cuantifican los gastos en los que se incurre para generar los
servicios, especialmente en la determinacion del gasto unitario. Sin embargo, los sistemas informaticos
institucionales se consideran sélidos y robustos.

Referente al tema de transparencia, se observé que este se cumple con la normatividad establecida y se
brinda la informacion que los ciudadanos les solicitan a través de los medios oficiales, apoyando con esto
a cumplir con la transparencia y rendicion de cuentas.

Derivado de lo anterior, al apartado de Operacion se le asign6 un valor 3.2, ya que se cumple con un 85%
de respuestas de nivel alto.

Considerando la falta de instrumentos para medir el grado satisfaccion de la poblacion atendida por el
programa, asi como no contar con una respuesta de nivel alto en este apartado, se le asigna un valor de 0.

Durante la evaluacion fue posible identificar resultados positivos en el programa, ya que estos se
encuentran documentados. Es por ello que al apartado de Medicion de Resultados se le asigna un valor de
4,
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Formato para hacer publicos los resultados

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/08/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 16/10/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Nahiry Guadalupe Rivera Torres Unidad administrativa: Direccion de Inspeccion y Verificacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa “Inspeccion y Verificacion”, con la finalidad de
proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Analizar la I6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el
diseio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion a resultados;

. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado.

. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de redicién de cuentas;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

. Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, de acuerdo los términos de
referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_Otros _X_ Especifique: Andlisis de gabinete e informacion adicional de fuentes externas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Se realizo la obtencion de la informacién de manera verbal por medio de entrevistas, asi mismo se
solicité evidencia documental, adicionalmente se realizé6 una investigacion en la informacion difundida piblicamente en diversas instituciones de
gobierno, que permitieran complementar la informacién presentada, tales como, programas sectoriales, manuales de disefio de indicadores e
indicadores de la MIR, leyes e informes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia
o0 instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. Cuenta con una justificacion tedrica en funcién de lo que se indica en el Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal de
Tijuana.

. Esté vinculado con los planes de desarrollo municipal y nacional.

. Se cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo que incluye la definicién de la poblacion
objetivo y especifica metas de cobertura anual.

. Cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento de otorgamientos de permisos de comercio y un sistema informético con el que se
les da seguimiento.

. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio y generar sus avances trimestrales en el SIAC.

. Los indicadores de la MIR del muestran resultados positivos respecto de sus metas.
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. El programa cuenta con los mecanismos establecidos de transparencia y rendicion de cuentas a través de su portal de transparencia de su
pagina web.
. El programa cumple con el Propésito y contribuye al Fin.
2.2.2 Oportunidades:

. Las fichas técnicas de los indicadores no cuentan con linea base y tres de ellos presentan inconsistencias en el método de célculo.
. Se cuenta con un manual de organizacion que se apega al documento normativo, sin embargo, no contiene todos los diagramas de flujo de
las actividades clave.
. Algunos procedimientos del programa son funciones de otra unidad administrativa.
. El programa identifica y cuantifica los gastos pero no los agrupa por categorias de gastos de operacion, gastos de mantenimiento, gastos en
capital y gasto unitario.
2.2.3 Debilidades:

. Existen inconsistencias en la aplicacion de la metodologia del marco 16gico en los diferentes documentos, especialmente en el arbol de
causas y efectos, y la matriz de indicadores.

. No se cuenta con un diagnéstico que describa de manera especifica las causas y efectos del problema, ni la cuantificacion y caracteristicas
de la poblacién que presenta el problema.

. No se cuenta con una metodologia para cuantificar las poblaciones potencial y objetivo.

. No se cuenta con una planeacion estratégica.

. El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado satisfaccion de su poblacién atendida.

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

. El problema no se estructura correctamente como un hecho negativo, sino como una condicion que se busca cumplir.

. La identificacion de las causas y los efectos del problema no es clara, porque ambas se proponen como causa y efecto a la vez.

. La justificacion que sustenta la existencia del programa es soélida desde varios puntos de vista, la necesidad de ordenar y dignificar el
comercio en la via publica, implementar programas de regularizacién de permisos a comerciantes y combatir las practicas comerciales
desleales o ilegales.

. El programa no cuenta con un diagndstico sélido que muestre las causas que originan el problema, ni las caracteristicas de la poblacién
que lo presenta.

. El programa define su poblacion objetivo, pero su cuantificacion no es consistente, ya que muestra discrepancias al desagregarla por sexo
y por grupos de edad, asi como en su estrategia de cobertura.

. Existen Componentes y Actividades en la Matriz de Indicadores de Resultados que corresponden a la Jefatura Administrativa de la Direccion
General de Gobierno Municipal y no a la Direccién de Inspeccion y Verificacion.

. Las fichas técnicas de los indicadores del programa carecen de linea base, todos los indicadores de nivel Actividad muestran el mismo
nombre genérico “Porcentaje de logro” y tres indicadores no definen claramente sus variables.

. El programa cuenta con un Programa Operativo Anual, mismo que se actualiza cada afio, sin embargo no cuenta con un plan estratégico
que contemple el mediano y/o largo plazo, que establezca los resultados que se quieren alcanzar y que cuente con indicadores para medir
los avances en el logro de sus resultados.

. El programa reporta sus metas de cobertura y el avance de cumplimiento de manera periddica por medio de tres estrategias: revalidando
en ventanilla los permisos anuales de comercio ambulante, asi como los de mercados sobre ruedas, detectando comercios que no cuenten
con sus permisos en regla concientizandolos que deben de cumplir con la normatividad y realizando clausuras y operativos de inspeccion
y verificacion.

. El programa cuenta con un manual de operacion que contiene los diagramas de flujo de la mayoria de sus procesos clave.

. El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de permisos de comercio ambulante y en
mercado sobre ruedas, sin embargo, estos no estan disponibles en su pagina electronica.

. Se capturan la informacion de los comerciantes que obtienen o revalidan su permiso en un padrén sistematizado.

. No se identifican y cuantifican los gastos en los que se incurre para generar los servicios, especialmente en la determinacion del gasto
unitario.

. Los sistemas informaticos institucionales se consideran sélidos y robustos.

. Se cumple con la normatividad en el tema de transparencia y rendicion de cuentas, y se brinda la informacion que los ciudadanos les

solicitan a través de los medios oficiales.
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. No se cuenta con instrumentos para medir el grado satisfaccion de la poblacion atendida por el programa.
. El programa tiene resultados positivos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Revisar la metodologia del marco 16gico para asegurar que el proceso de diseno del programa cumpla con las caracteristicas establecidas.
2. Revisar la pertinencia de las actividades correspondientes a otras unidades administrativas y realizar los ajustes necesarios en el disefo del
programa.

3. Elaborar un plan estratégico que le permita establecer los objetivos a alcanzar y las estrategias a implementar para ello.

4. Elaborar un diagnéstico propio en el que se identifiquen las causas y efectos del problema, asi como las caracteristicas de la poblacion que
presenta el programa.

5. Documentar una metodologia para la definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

6. Elaborar un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.

7. Revisary corregir la elaboracion de las fichas técnicas de todos los indicadores.

8. Incluir en el manual de operacién todos los procesos clave del programa.

9. Agrupar los gastos del Programa en los conceptos establecidos e identificarlos por componente.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Guillermo Olguin Duran

4.2 Cargo: Director de Planeacion y Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Universidad Tecnoldgica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores: Cruz Enrique Madrigal Arroyo y Lina Alejandra Gonzélez Guzmén

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: guillermo.olguin@uttijuana.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 969-47-00 ext. 84708

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Inspeccion y Verificacion

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Gobierno Municipal

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal ___ Local _X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccién de Inspeccion y Verificacion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (hombre completo, correo electronico y teléfono

con clave lada):

Teléfono: 664-973-7061 correo electrénico:

Nombre: José Vicente Jiménez Oceguera Unidad administrativa: Direccién de Inspeccion y Verificacion
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacion Pdblica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: _X_ (Senalar), Conforme a lo establecido en el articulo No. 6 del Reglamento de Adquisiciones,
Contratacion de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion: $80,000 Pesos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Portal de transparencia

7.2 Difusion en internet del formato: Portal de transparencia
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

La unidad administrativa del programa no mostré evidencia de la metodologia para la cuantificacion de
las poblaciones potencial y objetivo.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

La informacion de los comerciantes con permisos otorgados se captura en un sistema denominado PUCA,
del cual la dependencia no mostrd evidencia del procedimiento para la actualizacion de la base de datos.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

SECRETARIA: SECRETARIA DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DEPENDENCIA: DIRECCION DE INSPECCION Y VERIFICACION MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2018 s "
TIJUANA
NOMBREDEL INSPECCION Y VERIFICACION
PROGRAMA: PRESUPUESTO: NO. PROGRAMA 17
EJE PND 2013-2018: 4.MEXICO PROSPERO  |EJE PED 2014-2019: 7.GOBIERNO DE RESULTADOSY  |EJE PMD 2017-2019: 5.CIUDAD No. DE LINEA DE ACCION PMD: 5.3.1.1
CERCANO A LA GENTE EFICIENTE Y DEMOCRATICA
CLASIFICACION PROGRAMA PRESUPUESTARIO: "
P e 2G S CEMPERG PE LS EonGiokiEs CARACTERIZTICAS GENERALES: G REGULACION Y SUPERVISION
CLASIFICACION 3.9.1 FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): 3.9 SUB FUNCION (sf): 3.9.1
COMERCIO,DISTRIBUCION, ALMACENAMIENTO Y
3. DESARROLLO ECONOMICO OTRAS INDUSTRIAS Y OTROS ASUNTOS ECONOMICOS DEPOSITO
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO- 3 META INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION- 6 TIPO- 7 SENTIDO- 8
DIMENSION
P N £ DE LOS COA S LEN CONLA
1 NORMATIVIDAD
2 | PCON=(Comerciantes que revalidan su permiso/Total de comerciantes del padron)*100
TRIMESTRE
CONTRIBUIR AL CRECIMIENTO Y DESARROLLO
ECONOMICO DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA 3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PADRON DE MEJORAR LAS CONDICIONES
Fild IMPLEMENTACION DE ESQUEMAS DE INSPECCION Y 100% PORCENTAJE DE COMERCIANTES A DE LOS COMERCIANTES QUE
VERIFICACION QUE ASEGUREN EL CUMPLIMIENTO DE | 4 L TN LOGRO REVALIDAR/ PADRON DE REALIZAN ACTOS DE
LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN LOS DIVERSOS 5 | REVALIDADOS COMERCIO
SECTORES QUE PRACTICAN ACTOS DE COMERCIO.
6 |ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 |ericiENciA
1 PORCENTAJE DE LOS COMERCIANTES INSPECCIONADOS
PCI=(¢ 7 N 0] otal de
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REGISTRO INTERNO DE QUE LOS COMECIANTES
LOS COMERCIANTES DE LA CIUDAD DE TIJUANA QUE LAS ACTAS,
PROPOSITO 100% 100% PORCENTAJE DE ! ESTEN EN REGLA CON LA
P1 EJERZAN ACTIVIDADES ECONOMICAS CUMPLEN CON REPRESENTA LY Dt COMERCIANTES TNSPECCIONABOS QUE NG COMPLEN CONTA LOGRO AMONESTACIONES, DOCUMENTACION QUE SE
EL MARCO LEGAL APLICABLE 4 NORMATIVIOAD SANCIONES Y CLAUSURAS LESSOLICITE
5 [semesTRAL REALIZADAS
6 |GEsTIoN
7 [ascenoente
8 |ericaca
1 PORCENTAJE DE LOS COMERCIANTES QUE REVALIDARON
PCR=(C de
2 rogramados para revalidar en el trimestre)*100)
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
LOS COMERCIANTES OBTIENEN Y REVALIDAN QUELOS COMECIANTES
COMPONENTE 80% 80% 80% 80% PORCENTAJE DE | REPORTE EXTRAIDO DEL | ESTEN EN REGLA CON LA
(@] PERMISOSPARACOMERCIOAMBULANTE Y 4 REPRESENTA EL X COMERCIANTES QUE CUMPLIERON CON SU REVALIDACION LOGRO SISTEMA PUCA DOCUMENTACION QUE SE
MERCADO SOBRERUEDAS 2
5 [rmesa LES SOLICITE
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 |eFicaciA
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PORCENTAJE DE LOGRO EN REVELACION DE LOS PERMISOS DE REVALIDACION DE
1 LOS PERMISOS QUE FUERON OTORGADOS EN ARIOS ANTERIORES
R= (Reporte en sistema Comercio Ambulante + Reporte en sistema Mercado
2 de los padrones)*100
TRIMESTRE
SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE REVALIDACION DE | 3 | PRIVIERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PORCENTAJE DE | REPORTE EXTRAIDO DEL | QUE LOS PERMISIONARIOS
N 80% 80% 80% 80%
ACTIVIDAD P1C1A1| LOS PERMISOS QUE FUERON OTORGADOS EN ANOS LOGRO SISTEMA PUCA ACUDAN A REVALIDAR
ANTERIORES 4 |REPRESENTAEL LOGRO DE LA METAPROGRAMADA
5 |TRIMESTRAL
6 |GEsTioN
7 |Ascenpente
8 |erciencia
PORCENTAJE DE LOGRO EN PERSONAS QUE SOLICITAN PERMISO PARA REALIZAR
1 ALGUNAACTIVIDAD COMERCIAL EN LAVIA PUBLICA
R=(Reporte en sistema Comercio Ambulante + Reporte en sistema Mercado
2 padrones)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO QUE LAS PERSONAS
ACTIVIDAD PERSONAS QUE SOLICITAN PERMISO PARA REALIZAR 80% 80% 80% 80% PORCENTAJE DE | REPORTE EXTRAIDO DEL | SOLICITEN PERMISO PARA
P1C1A2 ALGUNA ACTIVIDAD COMERCIAL EN LA VIA PUBLICA 4 | FEPRESENTAELLOGRO DE LA META PROGRAMADA LOGRO SISTEMA PUCA ALGUNA ACTIVIDAD
COMERCIAL
5 |TRmEsTRAL
6 |cestion
7 |Ascenpente
8 |erciencia
PORCENTAJE DE LOGRO EN LOS FOROS CONVOCADOS, ASI COMO REALIZAR
1 |REUNIONES CON LAS DIFERENTES CAMARAS DE COMERCIO ORGANIZADO Y LIDERES|
DEL COMERCIO AMBULANTE Y DE MERCADOS SOBRE RUEDAS
> Ofi=(Oficios + Invitaciones/Total proyectado)*100
ASISTIR Y PARTICIPAR EN LOS FOROS CONVOCADOS, TRIMESTRE QUE SE RECIBAN
ASI COMO REALIZAR REUNIONES CON LAS PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
ACTIVIDAI < 3 PORCENTAJE DE INVITACIONES O PARTICIPE
CP1C1A D DIFERENTES CAMARAS DE COMERCIO ORGANIZADO Y 100% T00% 100% 100% 9 iOGRAOJE OFICIOS [ INVITACIONES ECN LOSSFOOROS
3 LIDERES DEL COMERCIO AMBULANTE Y DE MERCADOS
SOBRE RUEDAS 4 | REPRESENTAEL LOGRO DE LA META PROGRAMADA CONVOCADOS
5 |TRIMESTRAL
6 |cestion
7 |AscenpenTe
8 |EFiciENciA
1 PORCENTAJE DE LOGRO EN LA ATENCIGN PERSONALIZADA A CIUDADANOS.
R= (Bt Tones + bi T ]
2 munici dellos e
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
BITACORA DE REGISTRO
ACTIVIDAD < 100% 100% 100% 100% PORCENTAJE DE QUE EL CIUDADANO ACUDA
ATENCION PERSONALIZADA A CIUDADAN REALIZA A JEF
P1C1A4 ENGIONPERSONALIZADA N CIUDADANOS 4 |REPRESENTAEL LOGRO DE LA META PROGRAMADA LOGRO QuE EAD‘E—:iRiD HEFE PARA SER ATENDIDO
5 |TRIMESTRAL
6 |cesmon
7 |Ascenpente
8 |erciencia
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Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

Unidad Frecuencia

Nn{el_de N_om_bre el Método de calculo  Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado Definicion de de Bz Metas Comp_o rtgmlento
objetivo indicador . N base del indicador
medida medicién
*
Porcentaje de los x(y — .
- x: Comerciantes que
I revalidan su permiso
Fin padrén que il de P Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
cumplen con la y: .
L comerciantes del
normatividad A
padron
x/y*100
x: Comerciantes
Porcentaje de los r;gﬁﬁ'ﬁg:i%i ?:e
Propésito | comerciantes P! Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
) ) normatividad
inspeccionados )
y: Total de
inspecciones
realizadas
x/y*100
C1 Porcentaje de | x: Inspecciones y
Componente | inspecciones y actas efectuadas Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
actas realizadas y: Inspecciones y
actas programadas
C2 Porcentaje de | x/y*100
Componente | los comerciantes | x: x Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
que revalidaron yiy
C3 Porcentaje de x/y*100
logro en i .
o x: Monto modif
ad i e resupuestales del
Componente | eficiencia los Frim P Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
= : Presupuesto
asignados a la y. rresupuesto
Di i autorizado inicio trim
ireccion
. x/y*100
Actividad G OISl X: X Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
de logro iy
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Unidad Frecuencia

Método de calculo Claro | Relevante | Economico | Monitoreable | Adecuado Definicion de de

Linea Comportamiento
base del indicador

Nombre del
indicador

Nivel de
objetivo

medida medicion

Actividad

C1A2 Porcentaje
de logro

(x+x1)/y*100

x: Reporte en
sistema en comercio
abulante

y: Total de los
padrones

x1: Reporte en
sistema en mercado
sobre ruedas

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Actividad

C1A3 Porcentaje
de logro

(x+x1)/y*100

x: Oficios

y: Total proyectado
x1: Invitaciones

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Actividad

C1A4 Porcentaje
de logro

(x+x1)/y*100

x: Bitacoras de
registro en
delegaciones

y: Total de
proyectado

x1: Bitacoras de
registro en Palacio
Municipal

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Actividad

C2A1 Porcentaje
de logro

(x+x1)/y*100

x: Reportes en
sistema en comercio
ambulante

y: Total de los
padrones

x1: Reporte en
sistema en mercado
sobre ruedas

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Actividad

C2A2 Porcentaje
de logro

x/y*100

x: Suma del regristro
en los reportes por el
departamento de
multas

y: Total proyectado

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Actividad

C2A3 Porcentaje
de logro

x/y*100

x: Suma de las
quejas en los
registros internos
y: Total proyectado

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Actividad

C3A1 Porcentaje
de logro

(x+x1+x2)/y*100
x: Reporte de
néminas

y: Total proyectado
x1: Incidencias

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente
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‘Unidad Frecuencia

Linea Comportamiento

blEes MEITeC L] Método de calculo Claro | Relevante | Economico | Monitoreable | Adecuado Definicion de de Metas

objetivo indicador g N base del indicador
medida medicion
x2: Solicitud del
personal
. x/y*100
Actividad e RG] x: Meta lograda Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
de logro i
y: Meta programada
(x+x1+x2+x3)/y*100
x: Diagnéstico
Al (A S LICUIETS BRI U Lt si si si si si si si si No | si | Ascendente
de logro x1: Cotizacion
x2: Factura
x3: Requisicion
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Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados

Anexo 5 “Metas del programa”

Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno

Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

Nivel de

objetivo

Nombre del indicador

Unidad de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el

Justificacion

Factible

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Justificacion

Propuesta de mejora
de la meta

Fin

Porcentaje de los
comerciantes en
padrén que cumplen
con la normatividad

100%

Si

La unidad de medida
corresponde al
nombre del indicador

desempeno

Si

El indicador representa
el porcentaje de
cumplimiento de los
comerciantes que
integran el padrén.

No

Siempre existen
comerciantes
registrados que no
revaliden sus
permisos por diversas
razones.

Establecer una meta
alcanzable en
funcién del
comportamiento del
cumplimiento
histérico del
programa.

Propésito

Porcentaje de los
comerciantes
inspeccionados

100%

Si

La unidad de medida
corresponde al
nombre del indicador

No

El método de célculo del

indicador representa el
porcentaje de
comerciantes que
incumplen con la
normatividad.

Si

Es factible lograr la
meta establecida.

Verificar y, en su
caso, corregir el
método de calculo
del indicador.

Componente

C1 Porcentaje de
inspecciones y actas
realizadas

100%

Si

La unidad de medida
corresponde al
nombre del indicador

Si

El indicador representa
el porcentaje de
inspecciones y actas
realizadas.

Si

Es factible lograr la
meta establecida.

Componente

C2 Porcentaje de los
comerciantes que
revalidaron

80%

Si

La unidad de medida
corresponde al
nombre del indicador

Si

El indicador representa
el porcentaje de
comerciantes que
revalidan sus permisos.

Si

Es factible lograr la
meta establecida.

Componente

C3 Porcentaje de
logro en administrar
con eficiencia los
recursos asignados a
la Direccién

100%

Si

La unidad de medida
corresponde al
nombre del indicador

No

El indicador representa
el porcentaje de las
modificaciones
presupuestales en
relacion con el
presupuesto original al
inicio del trimestre.

No

Solo es factible lograr
la meta establecida
cuando las
modificaciones
presupuestales
igualan al
presupuesto original
al inicio del trimestre.

Verificar y, en su
caso, corregir el
método de calculo
del indicador.

Actividad

C1A1 Porcentaje de
logro en revelacion de
los permisos de
revalidacion de los

80%

Si

La unidad de medida
corresponde al
nombre del indicador

Si

El indicador representa
el porcentaje de
revalidaciones de

Si

Es factible lograr la
meta establecida.

Corregir el nombre
del indicary
homologar en la ficha
técnica.
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Orientada a
impulsar el
desempeno

Unidad de
medida

Nivel de Propuesta de mejora

Justificacion de la meta

Nombre del indicador

objetivo

permisos que fueron
otorgados en anos
anteriores

permisos otorgados en
anos anteriores.

C1A2 Porcentaje de
logro en personas
que solicitan permiso

La unidad de medida

El indicador representa
el porcentaje
cumplimiento de las

Con base en el
método de calculo, es
factible alcanzar la
meta si el nimero de

Verificar y, en su
caso, corregir el
método de calculo

Actividad ara realizar aleuna 80% Si corresponde al Si personas que solicitan No NUEVOS Permisos si del indicador.
gctividad come%cial nombre del indicador permiso para realizar este corresponde al | Homologar el nombre
en la via pablica actividades comerciales 80% del total de del indicador en la

P en la via publica. personas registradas ficha técnica.
en el padron.

C1A3 Porcentaje de

LIS forqs De acuerdo al método -

convocados, asi como § - Verificar y, en su

. . de calculo, el indicador )
realizar reuniones con representa el porcentaie caso, corregir el
las diferentes La unidad de medida prese " porcenta . método de célculo
- P - . . de oficios e invitaciones 5 Es factible lograr la o
Actividad camaras de comercio 100% Si corresponde al No o . Si . del indicador.
; p L recibidas para participar meta establecida.
organizado y lideres nombre del indicador h Homologar el nombre
. en foros y reuniones y no L
del comercio ; : del indicador en la
las reuniones realizadas ) P

ambulante y de /o atendidas ficha técnica.

mercados sobre Y '

ruedas

El indicador representa
Gl Porcentaje.(’ie La unidad de medida ot po.rce.mtaje 53 . Homologar el nombre
- logro en la atencion o P P cumplimiento en la P Es factible lograr la .o

Actividad . 100% Si corresponde al Si 2 . Si : del indicador en la

personalizada a L atencion personalizada meta establecida. ) P

. nombre del indicador P ficha técnica.
ciudadanos con relacion a lo
proyectado.
C2A1 Porcentaie de El indicador representa
logro en el J el porcentaje de
L La unidad de medida cumplimiento del . Homologar el nombre
- seguimiento al o . . . Es factible lograr la .o

Actividad 100% Si corresponde al Si programa de Si . del indicador en la
programa de . . ; meta establecida. ) P
insSpecciones nombre del indicador inspecciones y ficha técnica.
ver?ficacionesy revalidaciones

proyectado.
C2A2 Porcentaje de
logro en la
elaboracion de actas, El indicador representa
amonestaciones, La unidad de medida el porcentaje de Es factible lograr la Homologar el nombre
Actividad sanciones y clausuras 100% Si corresponde al Si cumplimiento del Si del indicador en la

temporales a los
comerciantes que no
cumplan con la
normatividad vigente

nombre del indicador

programa de sanciones
proyectado.

meta establecida.

ficha técnica.
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Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

C2A3 Porcentaje de

Meta

Unidad de
medida

Justificacion

La unidad de medida

Orientada a
impulsar el
desempeno

OGRAMA ANLIAL DE
Justificacion

El indicador representa

Factible

Justificacion

Es factible lograr la

Homologar el nombre

Propuesta de mejora
de la meta

Actividad logro en atender las 100% Si corresponde al Si el porcentaje de quejas Si . del indicador en la
) . L ) . meta establecida. ) P
quejas ciudadanas nombre del indicador ciudadanas atendidas. ficha técnica.
El indicador representa
C3A1 Porcentaje de 2 pc?rc.entaje 83
cumplimiento de las
logro en llevar un L
P . . actividades
control de ndbminas e La unidad de medida . p . Homologar el nombre
- S . o . correspondientes al area . Es factible lograr la g
Actividad incidencias y atender 90% Si corresponde al No Si . del indicador en la
L o de Recursos Humanos y meta establecida. ) .
las solicitudes de nombre del indicador . ficha técnica.
no debe ser considerado
recursos humanos del
como una de las
personal o o
actividades principales
del programa.
El indicador representa
C3A2 Porcentaje de . pc?rc_entaje -
cumplimiento de las
logro en llevar un . . ;
control respecto al La unidad de medida metas establecidas en el Es factible lograr Ia Homologar el nombre
Actividad Pe 90% Si corresponde al No POAy no debe ser Si 8 . del indicador en la
gasto y solicitar . . meta establecida. ) .
: nombre del indicador considerado como una ficha técnica.
adecuaciones al L
de las actividades
presupuesto o
principales del
programa.
Ademas de que le
método de célculo del
C3A3 Porcentaje de indicador no es claro,
logro en llevar un este representa el
control del porcentaje de
mantenimiento La unidad de medida cumplimiento en las Es factible lograr I Homologar el nombre
Actividad preventivo y 80% Si corresponde al No actividades de Si 8 del indicador en la

correctivo del equipo
de transporte, asi
como el mobiliarioy
equipo de oficina

nombre del indicador

mantenimiento del
equipo de transporte y

no debe ser considerado

como una de las
actividades principales
del programa.

meta establecida.

ficha técnica.
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

La unidad administrativa del programa Inspeccion y Verificacion no presenté evidencia documental de que
existan programas federales con el que el programa pueda tener complementariedad y/o coincidencias.

Asimismo, no se encontraron acciones de desarrollo social en ningln nivel de gobierno con el que este
programa pueda tener complementariedad y/o coincidencias por no tratarse de un programa de desarrollo
social.
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

El programa no cuenta con evaluaciones externas, motivo por el cual no es posible atender aspectos
susceptibles de mejora.
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

El programa no cuenta con evaluaciones externas, motivo por el cual no es posible atender aspectos
susceptibles de mejora.
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Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

El programa no cuenta con evaluaciones externas, motivo por el cual no es posible atender
recomendaciones derivadas de evaluaciones externas.
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Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno

Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2018

Tipo de Unidad de
Poblacién Medida AR 2L
P. Potencial
Personas
P. Objetivo dedicadas al 35,422
comercio
P. Atendida 8,500 10,653
P.A x100
% % 30%
P.O

Inspeccion y Verificacion

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
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Anexo 11 “Informacion de la Poblaciéon Atendida”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

De acuerdo a la informacion presentada por la unidad administrativa del programa, la poblacion atendida
por la Campana de Revalidacion de permisos de comercio ambulante, asi como los de mercados sobre
ruedas asciende a 10,653 permisos renovados de 35,422 comerciantes registrados en el padron, cantidad
gue representa una poblacion beneficiada indirecta de 40,481 personas, considerando 3.8 personas como
cantidad promedio de personas que conforman una familia en México segun INEGI.

Sin embargo, no se proporcion6 informacion que permita conocer las caracteristicas de la poblacion
atendida.

Clave Estado
Hombres
Infantes

0-5afios y 11 meses
flas y nifios

Adolescentes

13- 17 afios y 11 meses
Jovenes
18 - 29 afios y 11 meses
Adultos mayores
> 65 afios
Indigenas

No indigenas

Personas con

discapacidad

Clave Municipio

o
o
IS
i
0
L
o
b
o
=
o
P4

Ni
6-12 afios y 11 meses

Nombre Municipio
Clave Localidad
Nombre Localidad
30 - 64 aflos y 11 meses

Baja
02 | Californi | 004
a

Tijuana Tijuana | 10,653

001
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

Actividad 1.1 “Seguimiento al programa de revalidacion de los permisos que fueron otorgados en anos
anteriores”

‘ Entrada | Proceso | Salida
SE RECIBE DOCUMENTACION POR Los requisitos son:
PARTE DE LOS LIDERES DE LAS > Rol de Plazas
AGRUPACIONES Copia del INE

Copia del Acta de Nacimiento

Copia comprobante de domicilio (no mayor a tres
meses)

*En caso de manejar alimentos se anexan:
Analisis clinicos (Hepatitis A, Reacciones Febriles)
Certificado Médico (NO de farmacia similares)

.

UNA VEZ ENTREGADA LA DOCUMENTACION COMPLETA
SE REALIZA EL PROCESO DE CAPTURAR LOS DATOS EN EL
SISTEMA LLAMADO MENU PRINCIPAL

A 4
SE CITA A LA PERSONA PARA LA TOMA DE FOTOGRAFIA

PARA EL GAFETE »  SE ENTREGAN GAFETES A
CADA LIDER

Actividad 1.2 “Personas que solicitan permiso para realizar alguna actividad comercial en la via puablica”

| Entrada | Proceso | Salida |

A 4

Entrega de documentacion

Sale el recibo [ » | Se entrega gafete

Actividad 1.3 “Asistir y participar en los foros convocados, asi como realizar reuniones con las diferentes
camaras de comercio organizado y lideres del comercio ambulante y de mercado sobre ruedas”

| Entrada | Proceso | Salida
SEC:JGDEANDD:NNO’;EE[ES&ES\,/CSN SE AGENDAN CITAS EN BASE A LA PARA AS| OTORGARLES EL TIEMPO
e LR »|  CARGADE TRABAIO DE LA DIRECCION . ADECUADO Y ATENCION.
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. » . . . - PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Actividad 1.4 “Atencion personalizada a ciudadanos

| Entrada [ Proceso | Salida |
ESCUCHAR A LAS PERSONAS PARA POSTERIORMENTE EN BASE AL TRAMITE A REALIZAR SE LES
LLEGA EL CIUDADANO AL > ASESORAR Y CANALIZARLOS AL DEPARTAMENTO > OTORGA LA SOLUCION.
DEPARTAMENTO CORRESPONDIENTE.
SE RECIBEN LAS ACTAS PARA LA REVISION Y VALORACION
ADMINISTRATIVAS (MULTAS) DE SU RESULTADO

y |
SE LLEVA A CABO LA RECEPCION DE OFICIOS Y
ESCRITOS DIRIGIDOS A ESTA DIRECCION AGILIZAMOS EL TRAMITE DE LOS
CIUDADANOS PARA QUE SUS TIEMPOS DE
ESPERA SEAN MINIMOS, Y SU ATENCION SEA
PERSONALIZADA Y AS{ OBTENGAN

RESULTADOS EFICACES
Actividad 2.1 “Seguimiento al programa de inspecciones y verificaciones”
| Entrada | Proceso | Salida
JUNTA CON LOS JEFES DE ANALISIS DE LOS PROCESO IMPLEMENTADOS EN CADA TENER UNA BUENA COMUNICACION SOBRE LOS
DEPARTAMENTOS > AREA »

RESULTADOS Y NECESIDADES DE CADA AREA.

Actividad 2.2 “Elaborar actas, amonestaciones, sanciones y clausuras temporales a los comerciantes que
no cumplan con la normatividad”

| Entrada | Proceso | Salida |

INGRESARLAS AL FORMATO A COMPUTADORA DE
EXCEL EN EL CONTROL DEL MULTAS, PARA DESPUES
ARCHIVAR EL DOCUMENTO EN ORDEN NUMERICO

SE ENTREGAN LAS MULTAS

A 4

v

REALIZAR LA ORDEN DE PAGO EN CASO DE QUE
SEA CALIFICADA ALGUN ACTA ADMINISTRATIVA

v

DE EXISTIR ARTICULOS EMBARGADOS SEAN SE ARCHIVA LA COPIA DE RECIBO PAGADO
ENTREGADOS A LOS INFRACTORES > CON LOS DATOS DE LA PERSONA TALES
COMO FIRMA, FECHA Y EL ARTICULO QUE
RECIBIO

Actividad 2.3 “Atender las quejas ciudadanas presentadas en la direccion y delegaciones, en contra de los
comercios o comerciantes que realizan alguna actividad comercial”

| Entrada | Proceso | Salida |
SE RECIBEN QUEJAS CIUDADANAS POR SE CANALIZAN HACIA LOS INSPECTORES PARA
PARTE DE BARANDILLA Y ENLACE | VERIFICAR LA INCONSISTENCIA DEL SE LE OTORGA UNA
INSTITUCIONAL g CIUDADANO POR PARTE DEL MSR SOLUCION INMEDIATA.
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3.1 “Llevar un control de ndominas e incidencias y atender las solicitudes de recursos humanos del personal”

| Entrada | Proceso | Salida |
Nomina
JUEVES DE CADA CATORCENA SE RECOGE
LA NOMINA EN EL DEPARTAMENTO DE »  SESEPARAYSE GUARDA EN UN
ACORDEON ALFABETICO PARA
EGRESOS
OBTENER UN MAYOR CONTROL
v
SE RECABAN FIRMAS DE LOS
EMPLEADOS

v

UNA VEZ FIRMADA LA NOMINA
COMPLETA, SE SACA UNA COPIA DE LA
NOMINA PARA NUESTRO ARCHIVO

SE ENVIA UN OFICIO AL DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD DE OFICIALIA MAYOR

h 4

Vacaciones
SE RECIBE SOLICITUD DE VACACIONES POR SE PREPARA UN FORMATO DE
PARTE DEL EMPLEADO CON FIRMA DE »|  VACACIONES DE PERSONAL
CONOCIMIENTO DE SU JEFE DIRECTO LLAMADO MP1 EN EL SISTEMA

SIT

'

SE PASA A AUTORIZACION AL
DIRECTOR CON FIRMA DEL
ADMINISTRADOR

SE LLEVA A OFICIALIA MAYOR PARA
SELLO DE RECIBIDO, SE DEJA COPIA a SE SACA COPIA DE VACACIONES
PARA SU CONOCIMIENTO PARA EL EMPLEADO

Actividad 3.2 “Llevar un control respecto al gasto y solicitar adecuaciones al presupuesto”

| Entrada | Proceso | Salida
Movimientos presupuestales

SE RECIBE UN OFICIO POR PARTE DE
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO > MODIFICAMOS EN EL SIAC LO SOLICITADO
l SE MANDA OFICIO AL
SE IMPRIME » DEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

Compras

IDENTIFICAR LA NECESIDAD RESPECTO A =] SE REALIZA REQUISICION EN SIAC
LOS RECURSOS MATERIALES "

REVISAR REQUISICION ’

v

CAMBIO DE ETAPAS A LA REQUISICION PARA
DARLE SEGUIMIENTO A LA ORDEN DE COMPRA

v

SE BAJAN OFICIOS AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

v

SE LE DA SEGUIMIENTO PARA SABER LA FECHA DE —>| SE RECOGE EL MATERIAL EN ALMACEN
FNTRFGA DFI MATFRIAI
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Actividad 3.3 “Llevar un control del mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de transporte, asi

como el mobiliario y equipo de oficina”

|

Entrada

Proceso

Salida

AGENDAR CITA EN TALLERES
MUNICIPALES PARA DIAGNOSTICO A LA
UNIDAD REQUERIDA DE SERVICIO

Talleres

ENVIAR LA UNIDAD AL TALLER QUE

INDICA SERVICIOS GENERALES

!

SE RECIBE Y EN SU CASO SE AUTORIZA
COTIZACION

v

RECEPCION DE FACTURA Y ELABORACION
DE CONTRA RECIBO

v

CAPTURAR EN SIAC LA FACTURA

v

CAMBIAR DE ETAPA LA REQUISICION

v

IMPRIMIR REQUISICION ‘—V

SE ENVIA REQUISICION AL DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS GENERALES, INCLUYENDO
ORIGINAL Y DOS COPIA

VERIFICAR CADA MARTES EN EL SISTEMA DE

Gasolina

SE IMPRIMEN FACTURAS

GASMART QUE SE ENCUENTRE LA FACTURA
SEMANAL

v

|

SE CAPTURA EN SIAC LA FACTURA

v

SE IMPRIME RELACION DE GASTOS Y POLIZA DIARIO

!

LA FACTURA

SE RECABAN FIRMAR PARA LA FINALIZACION DE

SE ENVIA AL DEPARTAMENTO DE
INVENTARIOS DE OFICIALIA MAYOR,

A 4

INCLUYENDO ORIGINAL Y DOS COPIAS
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

Capitulos de gasto Partida Concepto del Gasto Total
11000 Remuneraciones al personal de caracter permanente 6,616,458.15
12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio 653,985.73
13000 Remuneraciones adicionales y especiales 1,058,533.83
10000: SERVICIOS 14000 Seguridad social 2,616,931.70
PERSONALES 15000 Otras prestaciones sociales y econémicas 12,268,053.32
16000 Previsiones 0.00
17000 Pago de estimulos a servidores publicos 0.00
Subtotal de Capitulo 10000 $5,758,584.00
21000 Materiales de administracion, emision de documentos y articulos oficiales 67,484.35
22000 Alimentos y utensilios 4,486.25
23000 Materias primas y materiales de produccion y comercializacion 0.00
24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacion 1,031.49
20000: 25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 0.00
ggﬁﬁ:glfggg 26000 Combustibles, lubricantes y aditivos 1,015,552.15
27000 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos 0.00
28000 Materiales y suministros para seguridad 0.00
29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores 78,834.64
Subtotal de Capitulo 20000 $541,852.00
31000 Servicios basicos 0.00
32000 Servicios de arrendamiento 0.00
33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios 100,676.40
34000 Servicios financieros, bancarios y comerciales 0.00
30000: SERVICIOS 35000 Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion 221,274.35
GENERALES 36000 Servicios de comunicacion social y publicidad 0.00
37000 Servicios de traslado y viaticos 0.00
38000 Servicios oficiales 0.00
39000 Otros servicios generales 0.00
Subtotal de Capitulo 30000 $20,347,278.00
41000 Transferencias internas y Asignaciones al sector publico 0.00
40000: 42000 Transferencias al resto del sector pablico 0.00
TRANSFERENCIAS, 43000 Subsidios y subvenciones 0.00

ASIGNACIONES,

SUBSIDIOS Y 44000 Ayudas sociales 0.00
OTRAS AYUDAS 45000 Pensiones y jubilaciones 0.00
46000 Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros analogos 0.00
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Capitulos de gasto Partida Concepto del Gasto Total
47000 Transferencias a la Seguridad Social 0.00
48000 Donativos 0.00
49000 Transferencias al exterior 0.00
Subtotal de Capitulo 40000 $0.00
51000 Mobiliario y equipo de administracion 0.00
52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo 0.00
53000 Equipo e instrumental médico y de laboratorio 0.00
54000 Vehiculos y equipo de transporte 0.00
50000: BIENES 55000 Equipo de defensa y seguridad 0.00
MUEBLES E
INMUEBLES 56000 Maquinaria, otros equipos y herramientas 0.00
57000 Activos biolégicos 0.00
58000 Bienes inmuebles 0.00
59000 Activos intangibles 0.00
Subtotal de Capitulo 50000 $0.00
61000 Obra publica en bienes de dominio publico 0.00
60000: 62000 Obra publica en bienes propios 0.00
INVERSION
PUBLICA 63000 Proyectos productivos y acciones de fomento 0.00
Subtotal de Capitulo 60000 $0.00
71000 Inversiones para el fomento de actividades productivas 0.00
72000 Acciones y participaciones de capital 0.00
73000 Compra de titulos y valores 0.00
70000: 74000 Concesion de préstamos 0.00
INVERSION
PUBLICA 75000 Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos 0.00
76000 Otras inversiones financieras 0.00
79000 Provisiones para contingencias y otras erogaciones especiales 0.00
Subtotal de Capitulo 70000 $0.00
81000 Participaciones 0.00
80000: 83000 Aportaciones 0.00
PARTICIPACIONES
Y APORTACIONES 85000 Convenios 0.00
Subtotal de Capitulo 80000 $0.00
91000 Amortizacion de la deuda publica 0.00
92000 Intereses de la deuda publica 0.00
93000 Comisiones de la deuda publica 0.00
90000: DEUDA 94000 Gastos de la deuda publica 0.00
PUBLICA 95000 Costo por coberturas 0.00
96000 Apoyos financieros 0.00
99000 Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS) 0.00
Subtotal de Capitulo 90000 $0.00




Secretaria de Gobierno Municipal Inspeccion y Verificacion

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

Nivel de Frecuencia de Meta Uellel Avance
Objetivo Nombre del Indicador Medicién (2018) alcanzado %) Justificacion

Contribuir al crecimiento y desarrollo
econémico del Municipio, mediante la
implementacion de esquemas de
Fin inspeccion y verificacion que aseguren el Anual 0 0 0% Meta sin programacioén
cumplimiento de la normatividad vigente
en los diversos sectoriales que practiquen
actos de comercio
Los comerciantes de la ciudad de Tijuana
Propésito que ejerzan actividades econémicas Semestral 100 100 100%
cumplen con el marco legal
C1 Inspeccionar y vigilar a los diversos

Meta lograda
satisfactoriamente

Meta lograda

Componente comercios que realizan actividades Trimestral 100 100 100% . .
o satisfactoriamente
C2 Los comerciantes obtienen y revalidan Meta lograda
Componente permisos para comercio ambulante y Trimestral 80 80 100% . g .
mercado sobreruedas el Ol
Componente C3 Se admlnl_stran con efICI.enCI<T:1’|OS Trimestral 100 100 100% Mef[a Iogra_da
recursos asignados a la direccion satisfactoriamente
C1A1 Seguimiento al programa de
Actividad revalidacion de los permiso que fueron Trimestral 80 80 100% s

~ h satisfactoriamente
otorgados en anos anteriores

C1A2 Personas que solicitan permiso
Actividad para realizar alguna actividad comercial Trimestral 80 80 100%
en la via publica
C1A3 Asistir y participar en los foros
convocados, asi como realizar reuniones
Actividad con las diferentes camaras de comercio Trimestral 100 100 100%
organizado y lideres del comercio
ambulante y de mercado sobre ruedas
C1A4 Atencion personalizada a

Meta lograda
satisfactoriamente

Meta lograda
satisfactoriamente

Meta lograda

Actividad : Trimestral 100 100 100% . .
ciudadanos satisfactoriamente
Actividad e programa do Trimestral 100 100 Doy |[Metalicetads
inspecciones y verificaciones satisfactoriamente
C2A2 Elaborar actas, amonestaciones,
Actividad sanmone; y clausuras temporales a los Trimestral 100 100 100% Mefta Iograga
comerciantes que no cumplan con la satisfactoriamente

normatividad
C2A3 Atender las quejas ciudadanas
presentadas en la direccion y
Actividad delegaciones, en contra de los comercios Trimestral 100 100 100%
0 comerciantes que realizan alguna
actividad comercial

C3A1 Llevar un control de néminas e
Actividad incidencias y atender las solicitudes de Trimestral 90 90 100%
recursos humanos del personal

03A2_ L_Ievar un con_trol respecto al gasto y Trimestral 90 90 100% Me_ta Iogra_da
solicitar adecuaciones al presupuesto satisfactoriamente

Meta lograda
satisfactoriamente

Meta lograda
satisfactoriamente

Actividad

INES 2018
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018

Valor
alcanzado
(2018)

Nivel de Frecuencia de Meta

Objetivo e el lieliezely Medicién (2018)

C3A3 Llevar un control del mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo de

Meta lograda
transporte, asi como el mobiliario y satisfactoriamente
equipo de oficina

Actividad Trimestral 80 80 100%
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado satisfaccion de su poblacion atendida.
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Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

El programa Inspeccion y Verificacion no cuenta con evaluaciones externas, por lo tanto, no es posible
comparar los resultados.

PROGRAMA:
APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /

0 AMENAZA DEBILIDAD O AMENAZA i SITUACION

Fortaleza 2017 Fortaleza 2018

1. Cuenta con una justificacion
tedrica en funcion de lo que se
indica en el Reglamento Interno 3
de la Secretaria de Gobierno
Municipal de Tijuana.

2. Esta vinculado con los planes
de desarrollo municipal y
nacional.

Oportunidad 2017 Oportunidad 2018

1. Las fichas técnicas de los
indicadores no cuentan con linea
base y tres de ellos presentan | 11
inconsistencias en el método de
célculo.

Debilidad 2017 Debilidad 2018

1. Existen inconsistencias en la
aplicacion de la metodologia del
marco l6gico en los diferentes
documentos, especialmente en
el arbol de causas y efectos, y la
matriz de indicadores.

2. No se cuenta con un
diagnostico que describa de
manera especifica las causas y
efectos del problema, ni la 2
cuantificacion y caracteristicas
de la poblaciéon que presenta el
problema.

3. No se cuenta con una
metodologia para cuantificar las 7
poblaciones potencial y objetivo.
Amenaza 2017 Amenaza 2018

DISENO

PROGRAMA:
APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /

0 AMENAZA DEBILIDAD O AMENAZA # SR

Fortaleza 2017 Fortaleza 2018

1. Recolecta informaciéon para
monitorear su desempeno a | 22
través de SIAC.
PLANEACION Y Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
ORIENTACION A
RESULTADOS Debilidad 2017 Debilidad 2018

1. No se cuenta con una
planeacion estratégica.
Amenaza 2017 Amenaza 2018

14
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PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD
0 AMENAZA

FORTALEZA Y OPORTUNIDA /
DEBILIDAD O AMENAZA

SITUACION

COBERTURAY
FOCALIZACION

Fortaleza 2017

Fortaleza 2018

1. Se cuenta con una estrategia
de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo
que incluye la definicion de la
poblacion objetivo y especifica
metas de cobertura anual.

23,
24,
25

Oportunidad 2017

Oportunidad 2018

Debilidad 2017

Debilidad 2018

Amenaza 2017

Amenaza 2018

PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD
0 AMENAZA

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /
DEBILIDAD O AMENAZA

SITUACION

OPERACION

Fortaleza 2017

Fortaleza 2018

1. Cuenta con mecanismos para
verificar el procedimiento de
otorgamientos de permisos de
comercio y un sistema
informético con el que se les da
seguimiento.

31

2. El programa recolecta
informacion para monitorear su
desempeno y generar sus
avances trimestrales en el SIAC.

40

3. Los indicadores de la MIR del
muestran resultados positivos
respecto de sus metas.

41

4. El programa cuenta con los
mecanismos establecidos de
transparencia y rendicion de
cuentas a través de su portal de
transparencia de su pagina web.

42

Oportunidad 2017

Oportunidad 2018

1. Se cuenta con un manual de
organizacion que se apega al
documento normativo, sin
embargo, no contiene todos los
diagramas de flujo de las
actividades clave.

26

2. Algunos procedimientos del
programa son funciones de otra
unidad administrativa.

34

3. El programa identifica y
cuantifica los gastos pero no los
agrupa por categorias de gastos
de operacién, gastos de
mantenimiento, gastos en
capital y gasto unitario.

38

Debilidad 2017

Debilidad 2018

Amenaza 2017

Amenaza 2018
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"AR A
VIA A

N

1Al

IACIONES 2018

PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /
BRI 0 AMENAZA DEBILIDAD O AMENAZA & SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
PERCEPCJ()N DE LA Debilidad 2017 Debilidad 2018
POBLACION El programa no cuenta con
ATENDIDA instrumentos para medir el grado
. 2 " 43
satisfaccion de su poblacion
atendida.
Amenaza 2017 Amenaza 2018
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / 4
APARTADO 0 AMENAZA DEBILIDAD O AMENAZA # SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
1. El programa documenta sus
resultados a nivel de Fin y | 44
Propésito
2. El programa cumple con el 45
MEDICION DE Propésito y contribuye al Fin
RESULTADOS Oportunidad 2017 Oportunidad 2018

Debilidad 2017

Debilidad 2018

Amenaza 2017

Amenaza 2018
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 17 “Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados”

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Publica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el diseno y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacién con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.
Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.
Por Gltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnostico sobre la

capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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Objetivo del programa entidad

La Direccion de Inspeccion y verificacion, lleva a cabo labores de inspeccion y operativos en diversos
horarios para efectos de verificar la actividad comercial en sus distintas modalidades y giros, incluyendo
obviamente establecimientos que realizan actividades nocturnas con venta de alcohol.
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S 2018

Funciones y servicios

I. Realizar la vigilancia respecto del cumplimiento de los reglamentos Municipales.

II. Supervisar la inspeccion de los establecimientos comerciales, uso de la via publica para el comercio
ambulante y mercados, asi como para la promocion de eventos y productos.

[ll. Otorgar, negar, revalidar y revocar en su caso, los permisos para ejercer el comercio ambulante,
establecer y operar mercados sobre ruedas y los permisos para el comercio accidental o promocional.

IV. Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las condiciones y obligaciones derivadas de los permisos
expedidos para espectaculos publicos y privados en los términos que fueron otorgados, informando
periodicamente al Director General de Gobierno.

V. Realizar la supervision, inspeccion y control de personas cuando exista la presuncion de riesgo de ser
contagiadas con enfermedades transmisibles en virtud de las actividades que realizan en la via
publica, asi como restaurantes, clubes, bares, centros nocturnos, establecimientos de belleza y lugares
de actividad similar, en cumplimiento de las disposiciones sanitarias que determina la Ley General de
Salud, la Ley de Salud Publica del Estado y el reglamento municipal de la materia, asi como los
convenios que se suscriban en dicha al respecto.

VI. Verificar, inspeccionar y vigilar los establecimientos con licencia o permiso de operacion mercantil, asi
como los que se dediquen a la venta, almacenaje para su venta y venta para consumo de bebidas
alcohdlicas, informando peridodicamente al Director General de Gobierno.

VII. Llevar a cabo visitas de inspeccion o verificacion relativas a las solicitudes de licencias, autorizaciones,
permisos o tramite de cambio en los mismos, conforme al reglamento municipal de que se trate, e
informar el resultado a la dependencia municipal interesada.

VIIl. Planeary ejecutar los programas de vigilancia general y prevencion, en la comision de infracciones de
los diversos Reglamentos Municipales, informando peridodicamente al Director General de Gobierno.

IX. Sectorizar la ciudad para llevar a cabo de manera ordenada la realizacion actividades generales de
vigilancia y prevencion, en la comision de infracciones de los diversos Reglamentos Municipales.

X. Requerir la exhibicion de libros y documentos que deban llevarse de acuerdo al giro del
establecimiento o servicio que se preste.

XI. Imponer conforme a las normas técnicas y normatividad aplicable: apercibimientos, amonestaciones,
medidas preventivas y sanciones procedentes a las personas fisicas o morales obligadas a observar
los Reglamentos Municipales, conforme a la actividad que realicen.

Xll. Practicar las visitas domiciliarias que conforme a los oficios de inspeccion o verificacion administrativa
se giren, observando los principios de legalidad, formalidad y audiencia contenidos en la normatividad
de la materia, levantando las actas y diligencias administrativas relativas a los procedimientos en los
que intervenga.

XIll. Imponer las sanciones en los casos que sea procedente, cuando se advierta la comision de una o mas
infracciones que asi lo ameriten, contempladas en uno o varios Reglamentos Municipales.

XIV. Proponer al Secretario la designacion de los jefes de departamento de la Direccion, a los Jefes de
Inspeccion y Verificacion Municipal en cada una de las Delegaciones Municipales y al personal que
dependa de estos; pudiendo ordenar la rotacion periédica de los mismos.

XV. Requerir de manera periddica a los diferentes departamentos de la Direccion, asi como de las
Jefaturas de Inspeccion y Verificacion Municipal de cada una de las Delegaciones, la informacion de
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XVL.

XVII.

— : — : : PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
las actividades que realizan, en el ejercicio de sus funciones, informando de los resultados al Director

General de Gobierno.

Realizar la inspeccion y vigilancia respecto del uso no autorizado por el Ayuntamiento de la via publica
para la reparacion, compra o venta de vehiculos, ordenando su retiro y, en su caso, la devolucion de
los asegurados; y

Las demas que le instruya, el Presidente Municipal, el Ayuntamiento, el Secretario de Gobierno o el
Director General de Gobierno en su caso.
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H Estructura organica
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Instrumento de evaluacion de consistencia y resultados

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de un programa. Dicho instrumento contiene los siguientes elementos:

Disefo
Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable.

Planeacion estratégica
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

Operacion
Analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable.

Cobertura y focalizacion
Examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios
Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado

de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados
Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante la aplicacion de dicho instrumento.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa hayan
realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa se debe realizar
un analisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. Elproblema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacioén:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o0 como una situacién que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.
Nivel Criterios
1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En los documentos proporcionados por la Unidad administrativa del programa: “Arbol de problemas” y “Arbol
de causas y efectos”, el problema principal se define en el siguiente enunciado:

“Los comerciantes que no cumplen con la normatividad aplicable no ejerzan ninguna actividad econémica
en la ciudad”.

Derivado de su analisis, se considera que el problema no se estructura correctamente partiendo de un
hecho negativo que pueda ser revertido, sino como una condicion que se busca cumplir al establecer que
“los comerciantes que no cumplen... no ejerzan ninguna actividad”. Una redaccion recomendada para el
problema es “Alto indice de comerciantes sin permiso de operar”.

Dentro del enunciado que define el problema principal se omite precisar la poblacién objetivo, pero en el
documento denominado “Programa Operativo Anual”, ésta se describe como “los habitantes de la ciudad
de Tijuana que realizan actos de comercio ambulante, mercado sobre ruedas y en establecimientos”, sin
considerar diferencias entre hombres y mujeres. Esta poblacion se encuentra desagregada por sexo y por
grupo de edad, sin embargo, las sumatorias de ambas desagregaciones difieren una de otra.

El programa se actualiza de forma anual y se revisa su avance de manera trimestral, sin embargo, no se
mostré o proporcioné documento que defina el plazo para la revision y actualizaciéon del problema o
necesidad que busca resolver el programa.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de |la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnodstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Como tal, no existe un diagnostico que describa de manera especifica la situacion actual del problema que
este programa pretende atender, sin embargo, de acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, se
establece en el Eje 5 Ciudad Eficiente y Democratica, como uno de sus objetivos “Promover el orden y la
legalidad mejorando las funciones de regulacion en el Gobierno Municipal” y dos de sus lineas de accion:
“Ordenary dignificar el comercio en la via publica de la ciudad para mejorar la imagen y la movilidad urbana”
y “Aplicar el programa "Cero Tolerancia" a la violacion de los reglamentos municipales asi como al bando de
policia y buen gobierno”.

Lo anterior justifica el conocimiento implicito de la problematica de la falta de regularizacién del comercio,
sin embargo, no describe de manera especifica las causas, efectos y caracteristicas del problema, ni la
cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

Ahora bien, en el documento llamado “Arbol de causas y efectos” en el que se establecen aquellas que se
consideraron para el Ejercicio 2018, se observan inconsistencias en la aplicacion de la Metodologia del
Marco Logico, que establece que las causas deben registrarse en la parte inferior del arbol y los efectos en
la parte superior, ademas de redactar los efectos como objetivos, como en el Arbol de objetivos.

En este sentido, este documento describe 3 situaciones que ocupan tanto el lugar de las causas como
también el de los efectos: “Los comerciantes no cuentan con su permiso correspondiente para ejercer
alguna actividad en la via publica”, “No se atiendan en forma eficiente y eficaz las peticiones de la
ciudadania” y “No se administren eficientemente los recursos asignados a la direccion”.
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LOS COMERCIANTES NO CUENTAN
CON SU PERMISO NO SE ATIENDAN EN FORMA NO SE ADMINISTREN
CORRESPONDIENTE PARA EJERCER EFICIENTE Y EFICAZ LAS PETICIONES EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS
ALGUNA ACTIVIDAD EN LA VIA DE LA CIUDADANIA ASIGNADOS A LA DIRECCION
PUBLICA

LOS COMERCIANTES QUE NO CUMPLEN CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE NO
EJERZAN NINGUNA ACTIVIDAD ECONOMICA EN LA CIUDAD

LOS COMERCIANTES NO CUENTAN
CON SU PERMISO NO SE ATIENDAN EN FORMA NO SE ADMINISTREN
CORRESPONDIENTE PARA EJERCER EFICIENTE Y EFICAZ LAS PETICIONES EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS
ALGUNA ACTIVIDAD EN LA VIA DE LA CIUDADANIA ASIGNADOS A LA DIRECCION
PUBLICA

Por otro lado, el diagnéstico no especifica la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que representa
el problema, ya que en el documento Programa Operativo Anual se especifica a la poblacion objetivo, como
“los habitantes de la ciudad de Tijuana que realizan actos de comercio ambulante, mercado sobre ruedas
y en establecimientos”, misma que se desagrega por sexo y por grupo de edad.

Dicho diagnostico establece como ubicacion territorial a Tijuana (a nivel municipio).

El programa se actualiza de forma anual y se revisa su avance de manera trimestral, sin embargo, no se
presentd evidencia documental que establezca el plazo para la revision y actualizacion de dicho diagnéstico.

Las fuentes de informacién son el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, asi como el Arbol de problemas
y el Arbol de causas y efectos, proporcionados por la dependencia evaluada.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.
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El programa cuenta con justificacion teérica en funcion de lo que se indica en el Reglamento Interno de la
Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana Baja California en sus Articulos 8 y 35, el primero sustentando
la necesidad de la existencia del programa y el segundo senalando los objetivos fundamentales de dicha
dependencia, ambos articulos vinculados con lo establecido en el diagnéstico.

Asimismo, no se presenté evidencia documental que muestre los efectos positivos atribuibles a los
beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, ni de que la intervencion es mas eficaz para atender
la problematica que otras alternativas, dado que el programa de Inspeccion y verificacion no otorga apoyos.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4, El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
y

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El Propdsito del programa Inspeccion y Verificacion “Los comerciantes de la ciudad de Tijuana que ejerzan
actividades econémicas cumplen con el marco legal aplicable”, esta vinculado directamente con la
estrategia 5.3.1 del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, “Promover el orden y la legalidad mejorando
las funciones de regulacion en el Gobierno Municipal”, a través de los objetivos “Ordenar y dignificar el
comercio en la via publica de la ciudad para mejorar la imagen y la movilidad urbana”, “Implementar
programas de regularizacion de permisos para abatir el rezago” y “Aplicar el programa Cero Tolerancia a la
violacion de los reglamentos municipales asi como al bando de policia y buen gobierno”.

Por otro lado, el Propdsito del programa también se vincula con la Estrategia Il del Plan Nacional de
Desarrollo “Gobierno Cercano y Moderno”, a través de su linea de accion “Realizar un eficaz combate a las

practicas comerciales desleales o ilegales”.

Finalmente, el cumplimiento del Propdsito del programa es suficiente para el cumplimiento de algunas de
las metas de algunos de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019.
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Propésitos del programa Estrategias del Programa Municipal Objetivos del Programa Municipal

Los comerciantes de la ciudad de | Promover el orden y la legalidad | Ordenar y dignificar el comercio en la via
Tijuana que ejerzan  actividades | mejorando las funciones de regulacion | plblica de la ciudad para mejorar la
econdmicas cumplen con el marco legal | en el Gobierno Municipal imagen y la movilidad urbana

aplicable

Los comerciantes de la ciudad de | Promover el orden y la legalidad | Implementar programas de
Tijuana que ejerzan  actividades | mejorando las funciones de regulacion | regularizacion de permisos para abatir el
econdémicas cumplen con el marco legal | en el Gobierno Municipal rezago

aplicable

Los comerciantes de la ciudad de | Promover el orden y la legalidad | Aplicar el programa Cero Tolerancia a la
Tijuana que ejerzan actividades | mejorando las funciones de regulacion | violacion de los reglamentos municipales
econdmicas cumplen con el marco legal | en el Gobierno Municipal asi como al bando de policia y buen
aplicable gobierno

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

El Objetivo 5.3 del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 "Impulsar un gobierno moderno transparente
con orden, legalidad y decisiones legitimas consensadas, asi como la rendicion de cuentas"y su Estrategia
5.3.1 “Promover el ordeny la legalidad mejorando las funciones de regulacion en el Gobierno Municipal” se
vincula con la estrategia transversal Il “Gobierno Cercano y Moderno” del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 a través la linea de accién “Realizar un eficaz combate a las practicas comerciales desleales o
ilegales”.

Se considera que estan vinculados porque estos objetivos se enfocan en promover la legalidad en el
comercio y asegurar los recursos necesarios para el buen funcionamiento del Gobierno Municipal.

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

El propdsito del programa esta vinculado de manera indirecta con el Objetivo 11 de Desarrollo Sostenible
“Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”,
ya que tiene ciertas metas establecidas, indirectamente relacionadas en funcidon de garantizar la
sustentabilidad de las ciudades.

Las fuentes de informacion son los Objetivos de Desarrollo Sostenible consultado desde la pagina:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.
Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico
del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

El documento “Programa Operativo Anual” define como poblacion objetivo a “los habitantes de la ciudad de
Tijuana que realizan actos de comercio ambulante, mercado sobre ruedas y en establecimientos”,
estableciendo solamente de manera implicita, la unidad de medida como: personas.

En este documento, la poblacion objetivo esta cuantificada y desagregada por sexo, femenino 3,214 y
masculino 6,429, y grupo de edad, 0-14 anos, 0, 16-44 anos, 4,623, 45-64 anos, 5,020y 65 o mas, 1,641.
Con base en estas desagregaciones, no es posible asegurar que la poblacion objetivo esta debidamente
cuantificada, ya que la sumatoria de la poblacion desagregada por sexo es de 9,643 personas, mientras
que la sumatoria de la poblacion desagregada por edad es de 11,284 personas, ademas de que la
dependencia no mostro evidencia de la metodologia de como se determinaron estas cantidades.

El programa se actualiza de forma anual y se revisa su avance de manera trimestral, sin embargo, no se

mostro evidencia de que el programa revisa y actualiza la poblacion potencial y objetivo. Ademas, no se
brindé documentacion que defina a la poblacion potencial.
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Adicional a esta informacion, las Fichas Técnicas de los indicadores del programa, definen de manera
genérica su poblacion objetivo como “hombres y mujeres”.

8. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en
el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
No aplica.

La unidad administrativa del programa argumenta que el objetivo principal del programa va en funcion de
contribuir al crecimiento y desarrollo econémico del municipio, mediante la implementacion de esquemas
de inspeccion y verificacion que aseguren el cumplimiento de la normatividad vigente en los diversos
sectores que practican actos de comercio, y por ende no existe un padrén de beneficiarios que cumpla con
las caracteristicas senaladas.

Sin embargo, el entrevistado mencion6 que se cuenta con un padron de comerciantes registrados en el
sistema denominado PUCA, mismos que son los obligados a cumplir con la normatividad establecida para
operar de manera legal con sus actividades.

9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.
No aplica.

El programa no recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, ya que éste no proporciona
ningln tipo de apoyo, por ende, no se tiene el procedimiento para llevar a cabo dicha recoleccion de
informacion.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,

Propésito, Componentes y Actividades)?

Si.

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo

del programa.
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En el documento “Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana Baja California”
se identifican en el Articulo 35, 11 de los 15 indicadores de la MIR que componen el programa, lo que
representa el 73.33%.

En este documento se identifica claramente el Fin del programa como una de las principales funciones, asi
como también el Propésito del programa se identifica plenamente.

Ademas, en el mismo Reglamento se identifican 2 de los 3 Componentes, lo que representa el 66.67%.

Cabe senalar que el tercer Componente del programa “administrar con eficiencia los recursos asignados a
la Direccion”, no se identifica en el Reglamento. Por otro lado, el Articulo 26 establece que las funciones de
“Recursos Humanos”, “Recursos Materiales y Servicios” y “Programacion y Presupuesto”, que corresponden
con los indicadores de nivel Actividad de dicho componente, son funciones de la Jefatura Administrativa de
la Direccion General de Gobierno Municipal. Ademas, el Articulo 40 establece que corresponde al
Departamento de Administracion de la Direccion de Inspeccion Verificacion Municipal “llevar un Registro de
Inspecciones elaborar los informes correspondientes y demas que le encomienda la Direccion de Inspeccion

y Verificacion le solicite para el buen funcionamiento de la misma.

A continuacion se presenta la tabla que presenta la comparativa entre el Reglamento Interno de la
Secretaria de Gobierno Municipal con la Matriz de indicadores de Resultados:

Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal

Matriz de indicadores

ARTICULO 35.- Corresponde a la Direccion de Inspeccion vy
Verificacion Municipal, el despacho de los siguientes asuntos:

|. Realizar la vigilancia respecto del cumplimiento de los reglamentos
municipales;

Il. Supervisar la inspeccion de los establecimientos comerciales, uso
de la via publica para el comercio ambulante y mercados, asi como
para la promocion de eventos y productos;

lll. Otorgar, negar, revalidar y revocar en su caso, los permisos para
ejercer el comercio ambulante, establecer y operar mercados sobre
ruedas y los permisos para el comercio accidental o promocional;

IV. Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las condiciones vy
obligaciones derivadas de los permisos expedidos para espectaculos
publicos y privados en los términos que fueron otorgados,
informando periédicamente al Director General de Gobierno;

V. Realizar la supervisién, inspeccion y control de personas cuando
exista la presuncion de riesgo de ser contagiadas con enfermedades
transmisibles en virtud de las actividades que realizan en la via
publica, asi como restaurantes, clubes, bares, centros nocturnos,
establecimientos de belleza y lugares de actividad similar, en
cumplimiento de las disposiciones sanitarias que determina la Ley
General de Salud, la Ley de Salud Publica del Estado y el reglamento
municipal de la materia, asi como los convenios que se suscriban en
dicha al respecto;

VI. Verificar, inspeccionar y vigilar los establecimientos con licencia o
permiso de operacion mercantil, asi como los que se dediquen a la
venta, almacenaje para su venta y venta para consumo de bebidas

Fin: Contribuir al crecimiento y desarrollo econémico
del municipio, mediante la implementacién de
esquemas de inspeccién y verificacién que aseguren el
cumplimiento de la normatividad vigente en los
diversos sectores que practican actos de comercio.

Propésito: Los comerciantes de la ciudad de Tijuana
que ejerzan actividades econémicas cumplen con el
marco legal aplicable.

Componente 1: Los comerciantes obtienen y revalidan
permisos para comercio ambulante y mercado sobre
ruedas.

Actividad 1.1: Seguimiento al programa de revalidacion
de los permisos que fueron otorgados en anos
anteriores.

Actividad 1.2: Personas que solicitan permiso para
realizar alguna actividad comercial en la via publica.

Actividad 1.3: Asistir y participar en los foros
convocados, asi como realizar reuniones con las
diferentes camaras de comercio organizado y lideres
del comercio ambulante y de mercados sobre ruedas.
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Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal

Matriz de indicadores

alcohdlicas, informando periddicamente al Director General de
Gobierno,

VII. Llevar a cabo visitas de inspeccion o verificacion relativas a las
solicitudes de licencias, autorizaciones, permisos o tramite de
cambio en los mismos, conforme al reglamento municipal de que se
trate, e informar el resultado a la dependencia municipal interesada;
VIIl. Planear y ejecutar los programas de vigilancia general y
prevencion, en la comisidon de infracciones de los diversos
Reglamentos Municipales, informando periédicamente al Director
General de Gobierno;

IX. Sectorizar la ciudad para llevar a cabo de manera ordenada la
realizacion actividades generales de vigilancia y prevencién, en la
comisioén de infracciones de los diversos Reglamentos Municipales;
X. Requerir la exhibicion de libros y documentos que deban llevarse
de acuerdo al giro del establecimiento o servicio que se preste;

XI. Imponer conforme a las normas técnicas y normatividad aplicable:
apercibimientos, amonestaciones, medidas preventivas y sanciones
procedentes a las personas fisicas 0 morales obligadas a observar
los Reglamentos Municipales, conforme a la actividad que realicen;
XIl. Practicar las visitas domiciliarias que conforme a los oficios de
inspeccién o verificacién administrativa se giren , observando los
principios de legalidad, formalidad y audiencia contenidos en la
normatividad de la materia, levantando las actas y diligencias
administrativas relativas a los procedimientos en los que intervenga.
XIIl. Imponer las sanciones en los casos que sea procedente, cuando
se advierta la comision de una o mas infracciones que asi lo
ameriten, contempladas en uno o varios Reglamentos Municipales;
XIV. Proponer al Secretario la designacion de los jefes de
departamento de la Direccion, a los Jefes de Inspeccion y Verificacion
Municipal en cada una de las Delegaciones Municipales y al personal
que dependa de estos; pudiendo ordenar la rotacion periddica de los
mismos.

XV. Requerir de manera periddica a los diferentes departamentos de
la Direccion, asi como de las Jefaturas de Inspeccion y Verificacion
Municipal de cada una de las Delegaciones, la informacion de las
actividades que realizan, en el ejercicio de sus funciones, informando
de los resultados al Director General de Gobierno.

XVI. Realizar la inspeccion y vigilancia respecto del uso no autorizado
por el Ayuntamiento de la via pulblica para la reparacién, compra o
venta de vehiculos, ordenando su retiro y, en su caso, la devolucion
de los asegurados; y

XVIl. Las demas que le instruya, el Presidente Municipal, el
Ayuntamiento, el Secretario de Gobierno o el Director General de
Gobierno en su caso.

Actividad 1.4: Atencion personalizada a ciudadanos.

Componente 2: Inspeccionar vy vigilar a los diversos
comercios que realizan actividades comerciales.

Actividad 2.1: Seguimiento al
inspecciones y verificaciones.

programa de

Actividad 2.2: Elaborar actas, amonestaciones,
sanciones y clausuras temporales a los comerciantes
que no cumplan con la normatividad vigente.

Actividad 2.3: Atender las quejas ciudadanas
presentadas en la direccién y delegaciones, en contra
de los comercios 0 comerciantes que realizan alguna
actividad comercial.

No se identifican

Componente 3: Se administran con eficiencia los
recursos asignados a la Direccion.

Actividad 3.1: Llevar un control de noéminas e
incidencias y atender las solicitudes de recursos
humanos del personal.
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Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal Matriz de indicadores
Actividad 3.2: Llevar un control respecto al gasto y
solicitar adecuaciones al presupuesto.

Actividad 3.3: Llevar un control del mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo de transporte, asi
como el mobiliario y equipo de oficina.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
¢) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si.

Nivel Criterios

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con 15 indicadores: un indicador de nivel Fin, uno de nivel Propésito, 3 de nivel
Componente y 10 de nivel Actividad, de los cuales la dependencia proporciond las fichas técnicas de todos
ellos, donde es posible analizar y verificar que cuentan con la mayoria de los campos de los elementos
requeridos, sin embargo, se detectd que en todos ellos la linea base se encuentra ausente, por lo tanto el
porcentaje con el que cuentan los indicadores del programa es el 87.5%, es decir, considerando que en
total son ocho elementos a considerar, cada uno de los indicadores de la MIR del programa logra cumplir
con siete.

Del total de 15 indicadores que conforman el programa, 3 indicadores no definen claramente sus variables
y las nombran de manera genérica como xy y, 0 como meta lograda y meta programada.

Los 10 indicadores de nivel Actividad que conforman el programa tienen como nombre genérico “Porcentaje

de logro”. Se recomienda establecer a cada uno de los indicadores de nivel Actividad un nombre que permita
reconocer facilmente lo que representa cada uno de ellos.

18
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el programa.

Si.

Nivel Criterios

e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Las metas de los indicadores documentados en la MIR cuentan con unidad de medida. Algunas de las metas
estan orientadas a impulsar el desempeno y otras se muestran laxas. No es claro o facil de interpretar gran
parte de las metas por lo que no es posible determinar si son factibles de alcanzar, ademas de que se
desconocen los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Sin embargo, en las Fichas Técnicas, el indicador principal y los indicadores de nivel Propdsito presentan
las metas con informacion minima, se concentra en establecer el valor anual y su comportamiento, y no se

cuenta con informacion detallada como: linea base, valor, ano, meta mandato, etc.

No se encontrd ni se presentd informacion acerca de la forma en que el programa establece sus metasy la
informacion que utiliza para la construccion de las mismas.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobiernoy en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No aplica.

La unidad administrativa del programa Inspeccion y Verificacion no presenté evidencia documental de que
existan programas federales con el que el programa pueda tener complementariedad y/o coincidencias.

Asimismo, no se encontraron acciones de desarrollo social en ningln nivel de gobierno con el que este

programa pueda tener complementariedad y/o coincidencias por no tratarse de un programa de desarrollo
social.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Planeacion y orientacion a resultados

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

No.

La Unidad responsable del programa no cuenta con un plan estratégico, sin embargo los entrevistados
comentan que éste se encuentra en proceso de elaboracion.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si.

Nivel Criterios
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con el Programa Operativo Anual (POA) correspondiente al ejercicio fiscal 2018, el cual
se apega a la Metodologia del Marco Logico (MML) establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el cual es el resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados ya que siguen el procedimiento establecido por CONEVAL.

Este programa operativo es conocido por los responsables de los principales procesos del programa,
tienen establecidas sus metas en las Fichas Técnicas de los indicadores del programa y se revisan y
actualizan cada ejercicio fiscal.

La fuente de informacion es la documentacion de la apertura programatica del Programa Operativo Anual
y la Matriz de Indicadores correspondientes al ejercicio fiscal 2018, asi como las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa.
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion
y/0 evaluacion.

No aplica.

No existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones externas de manera regular,
ni de manera institucionalizada, o consensada, ya que este programa no ha sido sujeto a ningun tipo de
evaluacion.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los UGltimos tres anos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

No aplica.

Debido a que el programa no ha sido sujeto a evaluaciones externas, no se han generados informes de
seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora, por o que no es posible establecer un porcentaje de
cumplimiento al respecto.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal de los ultimos tres afos, se han logrado los resultados establecidos?

No aplica.
No existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones externas generados a partir
de los Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora como referencia para la

mejora de su planeacion, ya que este programa no ha sido sujeto a ningun tipo de evaluacion en los Gltimos
3 anos.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Gltimos tres afnos no han sido
atendidas y por qué?

No aplica.

Debido a que el programa no ha sido sujeto a evaluaciones externas en los Ultimos 3 anos, no se tiene un
informe generado a partir de las Acciones Susceptibles de Mejora que haya permitido establecer
recomendaciones y por lo que dar un seguimiento a las mismas.

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No aplica.

La dependencia establece no poder determinar qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas, debido a la falta de experiencia por evaluaciones externas.

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

No aplica.

El programa no recolecta informacion en relacion a los tipos y montos de apoyos otorgados a los
beneficiarios, ya que el propdsito va en funcion de la inspeccion y verificacion del cumplimiento normativo
de los comerciantes, por lo que no se otorga ningun tipo de apoyo, asimismo, no se recolecta informacion
socioeconémica de beneficiarios, ya que no existe un padrén como tal.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si.
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A ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

4

El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno y generar sus avances trimestrales en el
Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC). Por tanto, este sistema es oportuno y actualizado, es
confiable y sistematizado ya que la informacion se encuentra disponible en una base de datos generada
por el propio sistema, y puede servir de referente para medir los indicadores de Actividades y Componentes,
debido a la informacion recolectada, asi como la facilidad de revisar y dar un seguimiento a la informacion
ahi descrita.

Como parte de la documentacion que comprueba el cumplimiento de al menos cuatro de los criterios de
esta pregunta (es confiable, esta sistematizada, es pertinente y esta actualizada y disponible), la
dependencia proporcioné documento del segundo avance trimestral, donde se refleja que corresponde a
informacion obtenida a través del sistema informatico y permite identificar el grado de avance de los
indicadores de las actividades y componentes.
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Cobertura y focalizacion

A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.

Si.

Nivel Criterios
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

La unidad administrativa del programa no present6 una estrategia de cobertura documentada como tal, sin
embargo, la definicion de la poblacion objetivo y las metas estan establecidas en el Programa Operativo
Anual.

Por otro lado, la dependencia proporcioné el documento “Evaluacion y Seguimiento del Plan Municipal de
Desarrollo 2017-2019” que muestra, entre otros aspectos, las metas de cobertura anual y el avance de
cumplimiento al segundo trimestre del ejercicio fiscal 2018, mismo que se presenta en la siguiente tabla:

Nombre meta s Proyectos o Poblacion
Descripcion de . Avance Metas . .
programada i actividad . Impacto social beneficiada
. la actividad Cumplidas o
de la dependencia programada indirecta
10,653
revalidaciones de 40,481
i d
Revalidar los perm|sps F per.sonas
. comerciantes (considerando
permisos
SuElEsTE ambulantes y 3.8 personas
Campana de ) 35,422 permisos 10,653 mercados sobre como cantidad
. comercio . : .
Revalidacion § existentes en el permisos 30% | ruedas, generando promedio de
ambulante, asi ) .
2018 padrén renovados seguridad personas que
como los de o
adquisitiva para conforman una
mercados sobre . A i
los permisionarios familia en
ruedas. . .
y generador de México segun
recursos para las INEGI)
arcas municipales
o Detectar 9,088 actas 34,534.4
Seguimiento al . e .
iy comercios que 15,000 actas 9,088 actas administrativas personas
Tnsgeccién no cuenten con administrativas administrativas | 61% aplicadas a (considerando
P - T y SUS permisos en en el ano levantadas comercios que no 3.8 personas
Verificacion )
regla contaban con como cantidad
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Poblacion

Nombre meta . Proyectos o
Descripcion de .. Avance Metas . ..
programada . actividad . Impacto social beneficiada
. la actividad Cumplidas .
de la dependencia programada indirecta
concientizarlos reglamentacion promedio de

que deben de
cumplir con la

municipal vigente,
mismos que se le

personas que
conforman una

normatividad. invitd a mantener familia en
al dia sus México segln
permisos, INEGI)
generando
seguridad

adquisitiva para
los permisionarios

y generador de
recursos para las
arcas municipales

114 comercios
establecidos, de
los cuales se han

clausurado 36
establecimientos

de comercio
Los establecido y 80
) . : 440 personas
Elaborar actas, comerciantes establecimientos .
. . (considerando
amonestaciones, obtieneny con venta de
. . . 3.8 personas
sanciones y revalidan Implementacion alcohol, los cuales .
. . 116 Clausuras y como cantidad
clausuras permisos para de 25 operativos . se detectaron que .
. . . 12 Operativos o promedio de
temporales a los el comercio de inspeccion y ) 47% | no cumplen con la
. . de Inspeccion y . personas que
comercios que no ambulante, verificacion, y e reglamentacion
Verificacion . conforman una
cumplan con la mercado sobre 250 clausuras correspondiente, familia en
normatividad ruedas y por los que se les .. .
. . México segun
comercio requiere renueven INEGI)
establecido Sus permisos, esto

causa seguridad
adquisitiva para
los permisionarios
y generador de
recursos para las
arcas municipales

Esta estrategia de cobertura no abarca un horizonte de mediano y largo plazo, sin embargo, si es congruente
con el diseno y el diagnostico del programa.

24. El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Si, en el Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal 2018, la dependencia define su poblacion objetivo

como “los habitantes de la ciudad de Tijuana que realizan actos de comercio ambulante, mercado sobre
ruedas y en establecimientos”, mismos que se encuentran registrados en un padron de comerciantes.
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Por otro lado, los nuevos comerciantes deben solicitar su registro de manera presencial en las oficinas de
la Direccion de Inspeccion y Verificacion, mismo que se integran al padrén mencionado.

Asimismo, se cuenta con un Programa de Inspeccion y Verificacion con el proposito de detectar, a través de
operativos, comercios que no cuenten con todos sus permisos en regla y concientizarlos de que deben de
cumplir con la normatividad, aplicando actas administrativas y, en su caso, clausurando los
establecimientos comerciales que no cumplan.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida,
jcual ha sido la cobertura del programa?

En el documento Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal 2018, la dependencia define su poblacion
objetivo como “los habitantes de la ciudad de Tijuana que realizan actos de comercio ambulante, mercado
sobre ruedas y en establecimientos”, mismos que se encuentran registrados en un padrén de comerciantes.
De acuerdo a este documento, la poblacion objetivo asciende a 11 mil 284 personas, en un rango de 16
anos o mas de edad.

Sin embargo, el documento Evaluacion y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019,
establece que son 35 mil 422 permisos registrados en el padron de comerciantes, quienes tienen la
obligacion de renovar sus permisos para continuar con sus actividades comerciales y de los cuales, ya
habian sido atendidos 10 mil 653 comerciantes al segundo cuatrimestre de 2018, lo que equivale al 30%
de lo programado.

Asimismo, en este mismo reporte se registra que al mes de junio de 2018 ya se habian levantado 9 mil 088
actas administrativas, correspondientes a comerciantes que se habian encontrado en incumplimiento de la
normatividad aplicable.

Considerando que la poblacion potencial es la que presenta la necesidad de revalidar permisos de
comerciantes y que esta debe cumplir con dicha obligacién, se puede concluir que la poblacién potencial
es la misma que la poblacion objetivo.

Derivado de lo anterior, se determina que la cobertura del programa al segundo trimestre de 2018 es de
30%.

Como resultado del analisis anterior, se concluye que aun falta mejorar la definicion de la poblacion

potencial y la poblacion objetivo, ya que esta Ultima no se presenté de manera cuantificada y que de acuerdo
al proposito del programa, este documento identifica a su poblacion objetivo como su poblacion potencial.
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Operacion

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y
los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion
del programa.

El primer diagrama de flujo corresponde al Componente “Inspeccionar y vigilar a los diversos comercios que
realizan actividades comerciales”, asimismo a la Actividad 1.1 “Seguimiento al programa de revalidacion
de los permisos que fueron otorgados en anos anteriores” para mercados sobre ruedas a través de los
lideres de sus agrupaciones, considerado uno de los procesos clave en la operacion del programa.

] Entrada | Proceso | Salida
SE RECIBE DOCUMENTACION POR Los requisitos son:
PARTE DE LOS LIDERES DE LAS P Rol de Plazas
AGRUPACIONES Copia del INE

Copia del Acta de Nacimiento

Copia comprobante de domicilio (no mayor a tres
meses)

*En caso de manejar alimentos se anexan:
Analisis clinicos (Hepatitis A, Reacciones Febriles)
Certificado Médico (NO de farmacia similares)

!

UNA VEZ ENTREGADA LA DOCUMENTACION COMPLETA
SE REALIZA EL PROCESO DE CAPTURAR LOS DATOS EN EL
SISTEMA LLAMADO MENU PRINCIPAL

v

SE CITA A LA PERSONA PARA LA TOMA DE FOTOGRAFIA
PARA EL GAFETE »| SE ENTREGAN GAFETES A
CADA LIDER

El segundo diagrama de flujo también corresponde al Componente “Inspeccionar y vigilar a los diversos
comercios que realizan actividades comerciales”, asimismo a la Actividad 1.2 “Personas que solicitan
permiso para realizar alguna actividad comercial en la via publica” para la revalidacion de permisos de
comerciantes ambulantes, actividad que se realiza de manera personalizada.

] Entrada ] Proceso ] Salida |

A 4

Entrega de documentacion Sale el recibo —— | Se entrega gafete
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El tercer diagrama de flujo también corresponde al Componente “Inspeccionar y vigilar a los diversos
comercios que realizan actividades comerciales”, asimismo a la Actividad 1.3 “Asistir y participar en los
foros convocados, asi como realizar reuniones con las diferentes camaras de comercio organizado y lideres
del comercio ambulante y de mercado sobre ruedas”, también considerada una actividad clave.

| Entrada | Proceso | Salida |

SE:J%iND%NNOZEEEREESYCg M SE AGENDAN CITAS EN BASE A LA PARA ASI OTORGARLES EL TIEMPO
FUNCIO'N ARIOS / CARGA DE TRABAJO DE LA DIRECCION ADECUADO Y ATENCION.

A 4

4

El cuarto diagrama de flujo también corresponde al Componente “Inspeccionar y vigilar a los diversos

comercios que realizan actividades comerciales”, asimismo a la Actividad 1.4 “Atencion personalizada a

ciudadanos”.
| Entrada Proceso Salida
ESCUCHAR A LAS PERSONAS PARA POSTERIORMENTE EN BASE AL TRAMITE A REALIZAR SE LES
LLEGA EL CIUDADANO AL > ASESORAR Y CANALIZARLOS AL DEPARTAMENTO > OTORGA LA SOLUCION.
DEPARTAMENTO CORRESPONDIENTE.
SE RECIBEN LAS ACTAS PARA LA REVISION Y VALORACION
ADMINISTRATIVAS (MULTAS) DE SU RESULTADO
SE LLEVA A CABO LA RECEPCION DE OFICIOS Y A
ESCRITOS DIRIGIDOS A ESTA DIRECCION ACIEZAMOS ECAMITE DELOS
CIUDADANOS PARA QUE SUS TIEMPOS DE
ESPERA SEAN MINIMOS, Y SU ATENCION SEA

PERSONALIZADA Y ASf OBTENGAN
RESULTADOS EFICACES

En relacion con el segundo Componente “Los comerciantes obtienen y revalidan permisos para comercio
ambulante y mercado sobre ruedas”, asimismo a la Actividad 2.1 “Seguimiento al programa de inspecciones
y verificaciones”, se muestra el siguiente diagrama proporcionado por la dependencia.

| Entrada | Proceso | Salida

ANALISIS DE LOS PROCESO IMPLEMENTADOS EN CADA TENER UNA BUENA COMUNICAGION SOBRE LOS

JUNTA CON LOS JEFES DE
AREA RESULTADOS Y NECESIDADES DE CADA AREA.

DEPARTAMENTOS

A 4

A 4

También, del segundo Componente “Los comerciantes obtienen y revalidan permisos para comercio
ambulante y mercado sobre ruedas”, se presenta el diagrama de flujo de la Actividad 2.2 “Elaborar actas,
amonestaciones, sanciones y clausuras temporales a los comerciantes que no cumplan con la
normatividad”, actividad del programa considerada como clave.
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Entrada | Proceso | Salida |

INGRESARLAS AL FORMATO A COMPUTADORA DE
EXCEL EN EL CONTROL DEL MULTAS, PARA DESPUES
ARCHIVAR EL DOCUMENTO EN ORDEN NUMERICO

SE ENTREGAN LAS MULTAS

4

A

REALIZAR LA ORDEN DE PAGO EN CASO DE QUE
SEA CALIFICADA ALGUN ACTA ADMINISTRATIVA

A

DE EXISTIR ARTICULOS EMBARGADOS SEAN SE ARCHIVA LA COPIA DE RECIBO PAGADO
ENTREGADOS A LOS INFRACTORES CON LOS DATOS DE LA PERSONA TALES
COMO FIRMA, FECHA Y EL ARTICULO QUE
RECIBIO

A 4

Asimismo, del segundo Componente “Los comerciantes obtienen y revalidan permisos para comercio
ambulante y mercado sobre ruedas”, se presenta el diagrama de flujo de la Actividad 2.3 “Atender las quejas

ciudadanas presentadas en la direccion y delegaciones, en contra de los comercios 0 comerciantes que
realizan alguna actividad comercial”.

‘ Entrada ‘ Proceso Salida
SE RECIBEN QUEJAS CIUDADANAS POR SE CANALIZAN HACIA LOS INSPECTORES PARA
PARTE DE BARANDILLA Y ENLACE S VERIFICAR LA INCONSISTENCIA DEL SE LE OTORGA UNA
INSTITUCIONAL = CIUDADANO POR PARTE DEL MSR SOLUCION INMEDIATA.

En relacion con el tercer Componente “Se administran con eficiencia los recursos asignados a la direccion”,
asimismo a la Actividad 3.1 “Llevar un control de ndminas e incidencias y atender las solicitudes de recursos
humanos del personal”, se muestra el siguiente diagrama proporcionado por la dependencia.
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| Entrada | Proceso | Salida |
Noémina
JUEVES DE CADA CATORCENA SE RECOGE
LA NOMINA EN EL DEPARTAMENTO DE »  SESEPARAYSE GUARDA EN UN
ACORDEON ALFABETICO PARA
EGRESOS
OBTENER UN MAYOR CONTROL
v
SE RECABAN FIRMAS DE LOS
EMPLEADOS

v

UNA VEZ FIRMADA LA NOMINA
COMPLETA, SE SACA UNA COPIA DE LA

SE ENVIA UN OFICIO AL DEPARTAMENTO

4

NOMINA PARA NUESTRO ARCHIVO DE CONTABILIDAD DE OFICIALIA MAYOR
Vacaciones
SE RECIBE SOLICITUD DE VACACIONES POR SE PREPARA UN FORMATO DE
PARTE DEL EMPLEADO CON FIRMA DE »|  VACACIONES DE PERSONAL
CONOCIMIENTO DE SU JEFE DIRECTO LLAMADO MP1 EN EL SISTEMA

SIT

.

SE PASA A AUTORIZACION AL
DIRECTOR  CON FIRMA  DEL
ADMINISTRADOR

SE LLEVA A OFICIALIA MAYOR PARA
SELLO DE RECIBIDO, SE DEJA COPIA a SE SACA COPIA DE VACACIONES
PARA SU CONOCIMIENTO PARA EL EMPLEADO

También, del tercer Componente “Se administran con eficiencia los recursos asignados a la direccion”, se
presenta el diagrama de flujo de la Actividad 3.2 “Llevar un control respecto al gasto y solicitar adecuaciones
al presupuesto”.
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‘ Entrada | Proceso | Salida |
Movimientos presupuestales

SE RECIBE UN OFICIO POR PARTE DE

PROGRAMACION Y PRESUPUESTO MODIFICAMOS EN EL SIAC LO SOLICITADO

v

l SE MANDA OFICIO AL
SE IMPRIME »| DEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

Compras

IDENTIFICAR LA NECESIDAD RESPECTO A SE REALIZA REQUISICION EN SIAC
LOS RECURSOS MATERIALES

| REVISAR REQUISICION |

v

CAMBIO DE ETAPAS A LA REQUISICION PARA
DARLE SEGUIMIENTO A LA ORDEN DE COMPRA

v

SE BAJAN OFICIOS AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

v

SE LE DA SEGUIMIENTO PARA SABER LA FECHA DE —>| SE RECOGE EL MATERIAL EN ALMACEN
FNTRFGA DFI MATFRIAI

Asimismo, del tercer Componente “Se administran con eficiencia los recursos asignados a la direccion”, se
presenta el diagrama de flujo de la Actividad 3.3 “Llevar un control del mantenimiento preventivo y
correctivo del equipo de transporte, asi como el mobiliario y equipo de oficina”.

| Entrada | Proceso | Salida |

Talleres

AGENDAR  CITA  EN  TALLERES
MUNICIPALES PARA DIAGNOSTICO A LA ENl‘r":g:‘c;AS‘E’;"?C”:SS‘ZLEL‘:“ERE(SIUE
UNIDAD REQUERIDA DE SERVICIO o R

|

SE RECIBE Y EN SU CASO SE AUTORIZA
COTIZACION

v

RECEPCION DE FACTURA Y ELABORACION
DE CONTRA RECIBO

.

CAPTURAR EN SIAC LA FACTURA

:

CAMBIAR DE ETAPA LA REQUISICION

¥

IMPRIMIR REQUISICION }—» SE ENVIA REQUISICION AL DEPARTAMENTO

DE SERVICIOS GENERALES, INCLUYENDO
ORIGINAL Y DOS COPIA
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Gasolina

VERIFICAR CADA MARTES EN EL SISTEMA DE
GASMART QUE SE ENCUENTRE LA FACTURA >
SEMANAL l

SE IMPRIMEN FACTURAS

SE CAPTURA EN SIAC LA FACTURA

v

SE IMPRIME RELACION DE GASTOS Y POLIZA DIARIO

l SE ENVIA AL DEPARTAMENTO DE
SE RECABAN FIRMAR PARA LA FINALIZACION DE INVENTARIOS DE OFICIALIA MAYOR,
LA FACTURA INCLUYENDO ORIGINAL Y DOS COPIAS

A 4

La fuente de informacion es el Manual de Organizacion de la Direccion de Inspeccion y Verificacion
Municipal de Tijuana.

Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondémicas en el caso de personas fisicas y especificas
en el caso de personas morales)

No aplica.

El programa no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes, ya que no se otorga ningln tipo de apoyo.

Sin embargo, la dependencia utiliza un formato de solicitud para ejercer el comercio ambulante en el que
se solicitan algunos datos considerados como socioecondmicos relacionados con el estado civil, nGmero de
personas econémicamente dependientes y estatus de la casa en que reside el solicitante. Esta informacion
es capturada en un sistema denominado PUCA, del cual la dependencia no mostrd evidencia.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
¢) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios

e EI programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.
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El programa no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes, ya que no se otorga ningun tipo de apoyo, por lo que no existen
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de dichos apoyos.

Sin embargo, existe un formato definido de solicitud para ejercer el comercio ambulante que esta disponible
como muestra en la pagina de internet de la dependencia con propdésito informativo, ya que cuenta con el
sello de agua “Muestra”. Los solicitantes de los permisos deben acudir personalmente a las oficinas de
atencion para solicitar un formato utilizable y esta informacion es capturada en un sistema denominado
PUCA, del cual la dependencia no mostr6 evidencia. Una vez reunidos los requisitos, incluyendo el pago de
los derechos, se otorga el permiso para realizar actividades comerciales.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.

No aplica.

El programa no otorga ningun tipo de apoyo, por lo que no cuenta con mecanismos documentados para
verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de dichos apoyos.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.

Si.

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Aunque no existe un procedimiento documentado como tal, el Reglamento para Regular las Actividades que
Realizan los Comerciantes Ambulantes, de Puestos Fijos y Semi-Fijos, y los de Mercados Sobre Ruedas para
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el Municipio de Tijuana establece los criterios que deben cumplir los solicitantes de permisos para ejercer
actividades comerciales.

Los criterios de elegibilidad para obtener un permiso de comerciante ambulante, de puesto fijo o semi-fijo,
y de mercado sobre ruedas, son: ser una persona mayor a 18 anos, no asalariada que carezca de otros
ingresos que le permitan subsistir y no contar con otro permiso del mismo tipo.

Este reglamento estad estandarizado, es decir, es utilizado por todas las instancias ejecutoras y esta
difundido pUblicamente a través de la pagina de internet de la dependencia.

La Direccion de Inspeccion y Verificacion no mostré evidencia de que este procedimiento esté
sistematizado.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

¢) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos

y/0 beneficiarios.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de otorgamientos de
permisos de comercio, los cuales estan contenidos en el documento “Reglamento para regular las
actividades que realizan los comerciantes ambulantes, de puestos fijos y semi-fijos, y los mercados sobre
ruedas para el municipio de Tijuana”, lo cuales establecen, ademas, los requisitos para el otorgamiento de
dichos permisos, mismos que son conocidos por los operadores del programa, estan estandarizados y son
utilizados por todas las instancias ejecutoras.

La informacion de los comerciantes con permisos otorgados se captura en un sistema denominado PUCA,

del cual la dependencia no mostré evidencia, y con el que se da seguimiento a las actividades del programa,
por lo que se considera que esta sistematizada.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos plblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

En funcion de que el programa no entrega apoyos, no existe un procedimiento establecido para el
otorgamiento de los mismos.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica.

En funcion de que el programa no entrega apoyos, no se cuentan con mecanismos documentados para
verificar el procedimiento de entrega de los mismos.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Los procedimientos de ejecucion de las acciones realizadas por la dependencia estan estandarizados, es
decir, son utilizados por las instancias ejecutoras vinculadas a la Direccion de Inspeccion y Verificacion.
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Los procedimientos no estan sistematizados ya que no se proporciond evidencia de que la informacion de
los mecanismos se encuentre en bases de datos o en un sistema informatico.

Estos procedimientos son difundidos publicamente y estan disponibles en la pagina de internet de la
dependencia, asi como en la pagina de Transparencia del Ayuntamiento de Tijuana.

De los tres Componentes que contiene el programa, los dos primeros “Inspeccionar y vigilar a los diversos
comercios que realizan actividades comerciales” y “Los comerciantes obtienen y revalidan permisos para
comercio ambulante y mercado sobre ruedas” estan apegados a los documentos normativos del programa:
Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana Baja California, el Reglamento para
el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y de Prestacion de Servicios para el Municipio de
Tijuana, Baja California y el Reglamento para Regular las Actividades que Realizan los Comerciantes
Ambulantes, de Puestos Fijos y Semi-Fijos, y los de Mercados Sobre Ruedas para el Municipio de Tijuana.
Las actividades que integran el tercer componente del programa “Se administran con eficiencia los recursos
asignados a la direccion” se identifican en el documento normativo Reglamento Interno de la Secretaria de
Gobierno Municipal de Tijuana Baja California, sin embargo, estas son funciones de la Jefatura
Administrativa de la Direccion General de Gobierno Municipal.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras 'y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de las acciones
realizadas en un documento denominado Manual de Organizacion de la Direccion de Inspeccion y
Verificacion Municipal, que muestra los procedimientos a realizar, asi como las funciones de cada una de
las Direcciones que conforman la dependencia.

Dichos mecanismos permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en el
Reglamento para regular las actividades que realizan los comerciantes ambulantes, de puestos fijos y semi-
fijos, y los de mercados sobre ruedas para el municipio de Tijuana.

Estos mecanismos estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras y son
conocidos por los operadores del programa.
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Sin embargo, la dependencia no proporcion6 evidencia documental de que estos mecanismos estén
sistematizados.

B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los (ltimos tres afios que
han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Los documentos normativos Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana Baja
California, Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y de Prestacion de
Servicios para el Municipio de Tijuana, Baja California y Reglamento para Regular las Actividades que
Realizan los Comerciantes Ambulantes, de Puestos Fijos y Semi-Fijos, y los de Mercados Sobre Ruedas para
el Municipio de Tijuana, fueron reformados en 2018 y 2017, sin embargo, la dependencia no proporciono
las versiones anteriores para identificar cambios sustantivos realizados que hayan permitido agilizar el
proceso de atencion a los solicitantes.

ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuadles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

La unidad administrativa del programa asegura que no enfrentan problemas para la transferencia de
recursos a las instancias ejecutoras, debido a que Tesoreria Municipal les asigna el presupuesto de manera
directa.

C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios
y/0 no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o0 3000 y
gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
es superior a un afno. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).
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d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos
en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de operacién se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los
conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en que incurre para su funcionamiento en el Reporte
Presupuestal por Unidad Administrativa y Partida Especifica a junio 2018. Este informe es un formato
estandarizado del Ayuntamiento para el manejo de sus distintas Unidades Administrativas, el reporte no
agrupa los gastos del Programa en ninguno de los conceptos establecidos (gastos en operacion, gastos de
mantenimiento, gastos en capital, gasto unitario), asi como no los identifica por componente. Sin embargo,
presenta los gastos agrupados por partidas.

Capitulo del Gasto P'\;Ieos duizg::;[)o Porcentaje
1000: Servicios personales 49,750,233.24 95.39%
2000: Materiales y suministros 1,863,512.34 3.57%
3000: Servicios generales 539,669.16 1.04%
4000: Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 0.00 0.00%
5000: Bienes Muebles e Inmuebles 0.00 0.00%
6000: Obras Publicas 0.00 0.00%
Total Presupuesto $52,153,414.74 100%

Derivado del analisis del documento, del total del gasto total planeado de $52,153,414.74, al finalizar el
segundo trimestre de 2018 solamente se han ejercido $24,703,302.36, lo que representa el 47.37%.

Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

En relacion a la estructura del financiamiento, el programa obtiene como Unico ingreso las transferencias

del Sector Publico Centralizado, lo que este equivale al 100% del importe correspondiente a los ingresos
con los que opera dicha dependencia.
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas.

Si.

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El sistema institucionalizado con el que cuenta el programa es el Sistema Integral de Armonizacion Contable
(SIAC), el cual es un sistema de control para las modificaciones presupuestales y programaticas, mismo que
la dependencia establece y se actualiza de manera trimestral.

Existen ademas, fichas que contienen los informes generados en relacion a los avances trimestrales de
dichas modificaciones presupuestales, sin embargo la dependencia no proporcioné evidencia documental
de dichas fichas, asi como tampoco del sistema como tal.

Este sistema proporciona informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente y estan
integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Al segundo trimestre de 2018, el indicador de nivel Fin “Contribuir al crecimiento y desarrollo econémico
del Municipio, mediante la implementacion de esquemas de inspeccion y verificacion que aseguren el
cumplimiento de la normatividad vigente en los diversos sectoriales que practiquen actos de comercio”, no
se ha programado el cumplimiento de metas, ya que se establece una medicion anual y el programado esta
hasta fin de ano, misma que corresponde al 100%.

Derivado del analisis del Segundo Avance Trimestral 2018, el indicador de nivel Propésito “Los

comerciantes de la ciudad de Tijuana que ejerzan actividades econdmicas cumplen con el marco legal”, se
establecié una meta de 100% al segundo trimestre de 2018 y se logré cumplir de acuerdo a lo programado.
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En relacion a los tres indicadores de nivel Componente “Inspeccionar y vigilar a los diversos comercios que
realizan actividades comerciales”, “Los comerciantes obtienen y revalidan permisos para comercio
ambulante y mercado sobre ruedas” y “Se administran con eficiencia los recursos asignados a la direccion”,
estos presentaron un cumplimiento del 100% respecto a lo programado.

En relacion a los 10 indicadores de nivel Actividad, todos ellos presentaron un cumplimiento del 100% en
relacion a lo programado, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Valor

Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador

Frecuencia
de Medicion

Meta (Ano
evaluado)

alcanzado
(ARo

Avance
(%)

Justificacion

evaluado)

Contribuir al
crecimientoy
desarrollo econémico
del Municipio,
mediante la
implementacion de
esquemas de
inspeccion y
verificacion que
aseguren el
cumplimiento de la
normatividad vigente
en los diversos
sectoriales que
practiquen actos de
comercio
Los comerciantes de
la ciudad de Tijuana
que ejerzan
actividades
econdémicas cumplen
con el marco legal
C1 Inspeccionary
vigilar a los diversos
comercios que
realizan actividades
comerciales
C2 Los comerciantes
obtienen y revalidan
permisos para
comercio ambulante y
mercado sobre ruedas
C3 Se administran
con eficiencia los
recursos asignados a
la direccion

Fin Anual 0 0 0% Meta sin programacion

Propésito Semestral 100 100 100% | Meta lograda satisfactoriamente

Componente Trimestral 100 100 100% | Meta lograda satisfactoriamente

Componente Trimestral 80 80 100% | Meta lograda satisfactoriamente

Componente Trimestral 100 100 100% | Meta lograda satisfactoriamente
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Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador

Frecuencia
de Medicion

Meta (Ano
evaluado)

Valor
alcanzado
(ARo
evaluado)

Avance
(%)

Justificacion

Actividad

C1A1 Seguimiento al
programa de
revalidacion de los
permiso que fueron
otorgados en anos
anteriores

Trimestral

80

80

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Actividad

C1A2 Personas que
solicitan permiso para
realizar alguna
actividad comercial en
la via publica

Trimestral

80

80

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Actividad

C1A3 Asistiry
participar en los foros
convocados, asi como
realizar reuniones con

las diferentes
camaras de comercio

organizado y lideres
del comercio
ambulante y de
mercado sobre ruedas

Trimestral

100

100

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Actividad

C1A4 Atencion
personalizada a
ciudadanos

Trimestral

100

100

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Actividad

C2A1 Seguimiento al
programa de
inspecciones y
verificaciones

Trimestral

100

100

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Actividad

C2A2 Elaborar actas,
amonestaciones,
sanciones y clausuras
temporales a los
comerciantes que no
cumplan con la
normatividad

Trimestral

100

100

100%

Meta lograda satisfactoriamente

Actividad

C2A3 Atender las
quejas ciudadanas
presentadas en la
direccion y
delegaciones, en
contra de los
comercios o
comerciantes que
realizan alguna
actividad comercial

Trimestral

100

100

100%

Meta lograda satisfactoriamente
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Valor
Nivel de . Frecuencia | Meta (Ao | alcanzado | Avance e
Objetivo Nombre del Indicador s EsieEn || e i %) Justificacion

evaluado)

C3A1 Llevar un
control de néminas e
incidencias y atender

las solicitudes de
recursos humanos del
personal

C3A2 Llevar un

control respecto al
Actividad gasto y solicitar Trimestral 90 90 100% | Meta lograda satisfactoriamente
adecuaciones al
presupuesto
C3A3 Llevar un
control del
mantenimiento
preventivo y correctivo
del equipo de
transporte, asi como
el mobiliario y equipo
de oficina

Actividad Trimestral 90 90 100% | Meta lograda satisfactoriamente

Actividad Trimestral 80 80 100% | Meta lograda satisfactoriamente

Las fuentes de informacion fueron el Segundo Avance Trimestral y la Matriz de Indicadores, ambos del
ejercicio 2018 proporcionados por la dependencia.

F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes

caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la
pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefo,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma
de decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que senala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
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El programa de Inspeccion y Verificacion es administrado por una dependencia centralizada del H.
Ayuntamiento de Tijuana, el cual cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
establecidos a través del portal de transparencia de su pagina web
http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/.

Los documentos normativos del programa estan actualizados y son publicos, ya que se encuentran
disponibles en esta pagina electrdnica.

En dicho portal se encuentra el marco normativo aplicable a la Direccion de Inspeccion y Verificacion, asi
como los resultados principales y reportes generados, que permiten monitorear su desempeno respecto a
los lineamientos establecidos.

Asimismo, la pagina cuenta con un procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la

informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable y se muestra en el siguiente diagrama de
flujo:
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SOLICITUD DE INFORMACION

(Diagrama de Flujo)

Usuario / Solicitante

Solicitud de Informacion

Fisica

Correo

Electrénica

Orientacion Area
Administrativa

Final del Proceso

A ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Proceso de Solicitud
Mediante UMAI

Tipo de Respuesta

Informar Solicitante

Valoracion Tipo de Informacion

Publica Reservada
Confidencial

Informar al Usuario/Solicitante
que la Informacién es de tipo
Reservada o Confidencial.

Comité
|
Resultado
Informar al Positiva
Solicitante Ficta

Por ultimo, la dependencia no proporciond informacion documental que evidencie que propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y que a su vez genere las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que senala la normatividad aplicable.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Percepcion de la poblacion atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida
con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

No.

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado satisfaccion de su poblacion atendida.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Medicion de resultados

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran
el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La Dependencia confirma que documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito con
indicadores de la MIR, no con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto, tampoco con
informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de
programas similares y mucho menos con hallazgos de evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Si.

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Propésito y contribuye al Fin.

El programa mide su Fin con el indicador “Contribuir al crecimiento y desarrollo econémico del Municipio,
mediante la implementacion de esquemas de inspeccion y verificacion que aseguren el cumplimiento de la
normatividad vigente en los diversos sectoriales que practiqguen actos de comercio” el cual, derivado de
estar programado para cumplirse al cierre del ejercicio, no mostrara resultados hasta el cuarto trimestre de
2018.

El programa mide su Propésito con el indicador “Los comerciantes de la ciudad de Tijuana que ejerzan
actividades econdémicas cumplen con el marco legal” y su resultado al segundo trimestre alcanzo
satisfactoriamente la meta programada al 100%.

Asimismo, estos resultados se consideran suficientes para senalar que el programa cumple con el Finy el
Propésito del programa.

La fuente de consulta como tal es la Matriz de Indicadores del Ejercicio fiscal 2018 y el Segundo Avance

Trimestral del ejercicio fiscal 2018, proporcionados por la unidad administrativa del Programa, asi como el
documento LGT-BC-Fm-VI “Indicadores de objetivos y resultados” descargado de la pagina de Transparencia
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del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/Articulos/art81/f6/VI-2011-2017 .xs.

46. Encaso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

No aplica.

El programa no cuenta con evaluaciones externas que no son de impacto, por lo que no es posible
identificar los hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
Jcuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica.

El programa no cuenta con evaluaciones externas diferentes a las evaluaciones de impacto, por lo que no
es posible identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa.

48. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
II. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.
El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que

muestren impacto de programas similares, por lo que no es posible comparar un grupo de beneficiarios con
uno de no beneficiarios, las metodologias aplicadas, etc.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestren impacto de programas similares, por lo que no es posible identificar los resultados que se han
mostrado.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

No es factible efectuar una evaluacion de impacto al programa de Inspeccion y Verificacion, debido a que
no cuenta con las condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios
o de mediciones antes y después de la intervencion.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefnaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica.
No es factible efectuar una evaluacion de impacto al programa de Inspeccion y Verificacion, debido a que

no cuenta con las condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios
o de mediciones antes y después de la intervencion.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Resultados de la evaluacion de consistencia y resultados

Como resultado de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la evaluacion de consistencia y
resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como
el valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y orientacion a

resultados, Cobertura y Focalizacién, Operacion, Percepcion de la poblacion atendida y Medicion de
resultados.
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ANUAL DE EVALUACIONES 2018
No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA | Roso | AmARILLO | VERDE | ™™ |RoJO | AMARILLO | VERDE
1 1 27 N/A N/A N/A
2 1 28 4
3 4 29 N/A N/A N/A
4 4 30 3
5 4 31 4
6 4 32 N/A N/A N/A
7 1 33 N/A N/A N/A
8 N/A N/A N/A 34 3
9 N/A N/A N/A 35 3
10 1 36 1
11 4 37 4
12 2 38 1
13 N/A N/A N/A 39 4
14 - 40 4
15 4 41 4
16 N/A N/A N/A 42 3
17 | N/A N/A N/A 43 -
18 N/A N/A N/A 44 4
19 N/A N/A N/A 45 4
20 N/A N/A N/A 46 N/A N/A N/A
21 N/A N/A N/A 47 N/A N/A N/A
22 4 48 N/A N/A N/A
23 3 49 N/A N/A N/A
24 4 50 N/A N/A N/A
25 4 51 N/A N/A N/A
26 4

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

1l PLANEACION Y V PERCEPCION DE LA
I DISENO ORIENTACION A | IIl COBERTURA Y FOCALIZACION | IV OPERACION POBLACION VI MEDICION DE RESULTADOS
RESULTADOS ATENDIDA
NIVEL | SIGNIFICADG | RESULTADO  VALOR | RESULTADO  VALOR |  RESULTADO VALOR | RESULTADO VALOR | RESULTADO VALOR | RESULTADO VALOR
POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL
No cumple 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
1| cumple con 4 4 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0
2 | nivel Medio 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B .o con 0 0 0 0 1 3 4 12 0 0 0 0
4 nivel alto 5 20 2 8 2 8 7 28 0 0 2 8
Valor de |
alordefa 10 26 3 8 3 11 13 42 1 0 2 8
Seccion
Valor
. 2.6 2.7 3.7 3.2 - 4.0
promedio
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Valoracion final del programa

APARTADO PREGUNTAS TOTAL O\B,el;‘lolg olE S\Fl'ﬁllt-gDR o
Diseno 1-13 13 2.6 4.0
Planeacién y Orientacién a Resultados 14-22 2 2.7 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 3.7 4.0
Operacion 26-42 17 3.2 40
Percepcidon de la Poblacidon Atendida 43 1 40
Medicion de Resultados 44-51 8 4.0 4.0
TOTAL 51 51
VALOR OBTENIDO VALOR ESPERADO
Disefio Disefio
4.0 4.0
Medicién de 3.0 Planeaciony Medicion de U Planeaciony
Resultados Orientacion a... Resultados 2.0 Orientacion a...
0.0
Percepcion de Coberturay Percepcion de Coberturay
la Poblacién... Focalizacién la Poblacion... Focalizacién
Operacién Operacién
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