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Resumen ejecutivo

El programa centra su problema en que “Falta de concientizacion de la necesidad de un control urbano
ordenado”, asi mismo, presenta las causas y consecuencias de dicho problema. Para efectos de la
evaluacion la dependencia se basa en un diagnostico que se incluye en el Plan Municipal de Desarrollo.
Este programa se encuentra alineado a los planes de desarrollo municipal, estatal y nacional, asi como a
los objetivos de desarrollo sostenible de la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU); lo anterior,
considerando que existen similitudes entre objetivos y propésitos que persiguen ambos programas. La
normatividad del programa son diversos reglamentos especificos para cada tipo de tramite y servicio que
presta la dependencia.

En relacion con la medicidon de resultados podemos citar que se tiene implementado un sistema de
indicadores, estos debido al tipo de tramites y servicios que proporciona la dependia, solo miden el nimero
de servicios que se proporcionan a las personas fisicas 0 morales que los solicitan. En la informacion de las
fichas de indicadores se observa también que todos consideran en sus fichas las caracteristicas requeridas,
exceptuando la linea base. En el apartado de planeacion, la dependencia responsable del programa no
cuenta con un plan estratégico de mediano y largo plazo, el cual es muy importante dado el tipo de tramites
y servicios que tiene que ver con la atencion al desarrollo urbano del municipio. Cuentan con su programa
operativo anual (POA), al cual le dan seguimiento de acuerdo con los lineamientos de la Tesoreria Municipal.
Esta es la primera evaluacion externa de consistencia y resultados a la que se somete.

En cuanto a la generacion de informacion, el programa recolecta informacion de las personas fisicas y
morales que solicitan los tramites y servicios que proporciona la dependencia, por medio del Sistema
Integral de Administracion Urbana (SIAU) para su seguimiento. Para el seguimiento al desempeno del
programa se generan los informes de avance programatico, el cual mide los indicadores de componentes y
actividades al segundo trimestre de 2018, se atiende lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Puablica, poniendo a disposicion la informacion requerida en la pagina de transparencia de
la entidad, asi como la relacion de tramites que durante 2018 se han otorgado a quienes han reunido los
requisitos establecidos en la normatividad vigente.

En el apartado de cobertura y focalizacion, la entidad identifica que su poblacion objetivo es toda la
poblacion del municipio de Tijuana, ya que, por el tipo de tramites y servicios relacionados con el desarrollo
urbano, pueden ser requeridos por cualquier persona fisica o moral. Los datos de poblacion los obtiene del
diagnoéstico del plan municipal de desarrollo, que estan basados en estadisticas oficiales del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y del Consejo Nacional de Poblaciéon (CONAPO). Dichos datos
son desagregados en los formatos del Programa Operativo Anual, por sexo y grupos de edad. Los avances
programaticos al segundo trimestre de 2018, muestran el avance de la prestacion de los tramites y servicios
que se proporcionan.

La entidad tiene sus procedimientos documentados en un manual de organizacion. Asi mismo, con
normativa especifica para cada tipo de tramite y servicios que proporciona. También cuenta con
procedimientos para recibir las solicitudes tramites y servicios por medio del Sistema Integral de
Administracion Urbana (SIAU). Los formatos para solicitar los tramites y servicios estan disponibles tanto en
las oficinas centrales de la Direccion de administracion Urbana, como en las delegaciones municipales 'y en
Internet. La dependencia para verificar que las licencias de construcciones y los otros tramites que
proporciona, se estén realizando de acuerdo a lo autorizado, cuenta con inspectores que lo verifican en
campo. En los dltimos tres anos sus documentos normativos han recibido actualizaciones, tal como el
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Reglamento de Edificacion para el Municipio de Tijuana, en el de Acciones de Urbanizacion para el Municipio
de Tijuanay en el Reglamento General de Condominios para el Municipio de Tijuana. El nimero de tramites
otorgados, se encuentran disponibles en la pagina de transparencia de la entidad, actualizados al cierre del
segundo trimestre de 2018. Al segundo trimestre de 2018 el 94.66% del presupuesto ejercido ha sido en
servicios personales. El 100% del presupuesto del programa al ser una dependencia centralizada es del
gobierno municipal. La dependencia cuenta ademas del SIAU con diversos sistemas para su seguimiento,
tales como el Sistema de Gestion de la Base de Datos Catastral y Cartografica, el Sistema de Atencion
Ciudadana de Tijuana (SIAT), el Sistema de Documentacion de Oficios (SIDOM), el Registro Unico de Vivienda
y el Sistema de Armonizacién Contable (SIAC). En cuanto al cumplimiento del avance indicadores, el de
proposito tiene un avance del 100% respecto a lo programado, mientras que los indicadores de
componentes y actividades tienen un cumplimiento del 50% respecto a lo programado al cierre del segundo
trimestre.

En el apartado de percepcion de la ciudadania, la dependencia no cuenta con instrumentos para medirla,
por lo que es un aspecto susceptible de mejora ya que es importante conocer el sentir de los usuarios de
los tramites y servicios que presta este programa, asi como darle seguimiento a las areas de oportunidad
detectadas por medio de estas encuestas.

En el apartado de medicion, la entidad cuenta con indicadores para fin el cual esta programado en forma
anual, mientras que el de propésito en forma semestral. No ha tenido evaluaciones de consistencia y
resultados, esta es la primera, tampoco ha tenido evaluaciones externas de impacto, Unicamente ha tenido
una evaluacion por parte de la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), que evalué el tramite
de licencias de construccion, pero sus resultados no han sido dados a conocer.
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econdémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Publica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalUa la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por Gltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa

La Direccion de Administracion Urbana (DAU), esta dentro de la estructura de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia del Ayuntamiento de Tijuana, esto de acuerdo con el reglamento interno de esta
secretaria.

2. Problema o necesidad que pretende atender

En el documento de arbol de problemas lo define como “Falta de concientizacion de la necesidad de un
control urbano ordenado”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula

En la matriz de Planeacion de Estrategias se observa la relacion de este programa con el Plan Nacional de
Desarrollo 2012-2018 en la Linea de Accién 2.5.1.2 Inhibir el crecimiento de las manchas urbanas hacia
zonas inadecuadas.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

Regular y vigilar el Desarrollo Urbano de la Ciudad de Tijuana, mediante la aplicacion de la normatividad,
emitiendo autorizaciones, dictdmenes y opiniones técnicas, asi como orientacion y asesoria a los usuarios,
con una respuesta eficaz y eficiente; con personal profesional y técnico de calidad con ética, transparencia
integridad, responsabilidad y compromiso.

Entre los tramites que se realizan en la dependencia que lleva este programa estan: Otorgar o negar en su
caso, las autorizaciones de uso de suelo; Autorizar 0 negar en su caso, las peticiones de acciones de
edificacion y urbanizacion, condominios, incorporacion urbana, subdivision, relotificacion y fusién de predios
y terrenos urbanos; Atender, analizar, dictaminar, autorizando o negando respecto de solicitudes para la
instalacion, reparacion o modificacion de anuncios, carteleras, vallas, letreros; Inspeccionar, verificar y
emitir dictdmenes técnicos a efecto de que las acciones de edificacion y urbanizacion; Regular los espacios
particulares en lo relativo a las areas dedicadas o destinadas para el estacionamiento de vehiculos;
Intervenir en la delimitacion y determinacion en los limites municipales, de centros de poblacion, perimetro
urbano, reserva territorial de crecimiento y areas de preservacion ecologica.

5. Identificacion y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida

La poblacion objetivo que establecen en el formato del Programa Operativo Anual (POA) es de 1,773,557
personas cantidad cercana a la proyeccion realizada por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) para
el ano 2018, lo que indica que con sus acciones se pretende atender a toda la poblacion del municipio de
Tijuana. Desagregada por sexo son 888,908 mujeres y 884,649 hombres. Mientras que, por grupos de
edad, consideran la siguiente distribucion: De 0 a 14 anos son 465,657 personas; de 15 a 44 anos son
885,383 personas; de 45 a 64 anos son 335,988 personas y de 65 y mas anos de edad son 86,829
personas.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion

La dependencia proporcion6 evidencia de contar con una estrategia de cobertura de acuerdo al diagnéstico
incluido en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 para su planeacion 2018, el cual cuenta con
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estadisticas basadas en el INEGI y en CONAPO. En su Programa Operativo Anual y en la MIR, considera como
su poblacién objetivo a toda la poblacion del municipio de Tijuana, debido al tipo de tramites y servicios que
se proporcionan. También se plantean las metas y acciones, con los tipos de tramites y servicios que se
realizaran para atender a las personas fisicas y morales que las requieren, asi como la periodicidad que
seran medidos, informacion y documentos utilizados durante el proceso de planeacion del Programa
operativo anual sujeto a evaluacion.

7. Presupuesto ejercido 2017 y 2018

Presupuesto Autorizado
2017 2018
$37,105,231.89 $47,851,877.19

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes

Meta Valor alcanzado
(Trimestre (Trimestre
evaluado) evaluado)

Nivel de Frecuencia

objetivo Nombre del indicador de Medicion

Fin Porcentaje de logro de informes de control Anual 0 0 0%
urbano
Propésito Porcentaje de quro de informes de Semestral 50 50 100%
ordenamiento urbano
Componente 1 Porcentaje de logro de mfor_rpes de acciones Trimestral 50 o5 50%
de urbanizacion
Actividad 1 e e e Trimestral 50 25 50%
solicitudes de fraccionamientos
Actividad 2 Porcentaje de logro de !nfor[nes de licencias Trimestral 50 o5 50%
de urbanizacion
Actividad 3 GO G I e Trimestral 50 25 50%
solicitudes de movimientos de tierra
Actividad 4 e e Trimestral 50 25 50%
solicitudes de subdivisiones de predios
Actividad 5 e Trimestral 50 25 50%
recuperacion de la via publica
Representa el logro de los informes de
Componente 2 acciones de uso de suelo y actividades Trimestral 50 25 50%
mercantiles
Actividad 1 Porcentaje de logro de |nf.o’rmes de licencias Trimestral 50 o5 50%
de operacion
Actividad 2 Porcentaje de logro de informes de solicitud Trimestral 50 o5 50%
de usos de suelo
Componente 3 Porcentaje de logro de |nf9[mes de licencias Trimestral 50 o5 50%
de edificacion
Actividad 1 Porcentaje de logo dfanmfo.r’mes de licencias Trimestral 50 o5 50%
de edificacion
Actividad 2 Porcentaje de logro de mfpr_mes de régimen Trimestral 50 o5 50%
en condominio

9. Valoracion del diseno del programa respecto a la atencioén del problema o necesidad

La entidad disena su programa a partir de la determinacion de existe una falta de concientizacion de la
necesidad de un control urbano ordenado, para lo cual se base en estadisticas del INEGI y del CONAPO para
determinar su poblacion potencial y objetivo. Asi mismo, para informacion sobre el desarrollo urbano en
estudios del Instituto Metropolitano de Planeacion (IMPLAN). A través de la metodologia de marco l6gico
determina el fin, propdsito, componentes y actividades para atender el problema, para lo cual cuenta con
una normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para la atencion y seguimiento de las
solicitudes de apoyo de parte de personas con alguna necesidad.
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Tema I. Diseno del programa

La dependencia responsable de este programa dentro del documento “arbol de problemas”, que formo
parte integrante en el proceso de planeacion y programacion para el ejercicio 2018 del programa Direccion
de Desarrollo Urbano, el problema se determina como:

“Falta de concientizacion de la necesidad de un control urbano ordenado”.

En la redaccion el problema no se hace referencia en forma explicita a la poblacion que tiene el problema,
pero si a situaciones que afecta a toda la poblacion que reside en el municipio, como lo es insuficiente
control urbano, que lleva a tener un descontrol urbano, a un desordenado crecimiento comercial, a que la
poblacion viva en irregulares asentamientos y que se tenga un descontento de la ciudadania.

Al tratarse de un programa presupuestal del ayuntamiento, este tiene una vida de un ano, se revisa su
seguimiento en forma trimestral y se actualiza cada ano para el siguiente ejercicio fiscal. Como parte de la
informacion soporte del proceso de planeacion de la apertura programatica para el ejercicio 2018, se
presenté el “Arbol de causas y efectos”, como las principales causas estan: El escaso seguimiento en la
optimizacion del control urbano, un escaso seguimiento en la regulacion y apego a los estandares de
construccion, una mayor irregularidad de urbanizacion y entidades mercantiles y la irregularidad en
acciones de edificacion. Mientras que los efectos son: Desordenado crecimiento comercial, irregulares
asentamientos, descontrol urbano y descontento de la ciudadania. El problema fue definido como: Falta de
concientizacion de la necesidad de un control urbano ordenado. Y la poblacién que se busca atender para
la “falta de concientizacion de la necesidad de un control urbano ordenado”, es toda la del Municipio de
Tijuana.

Este programa por ser anual, se le da seguimiento a sus avances en forma trimestral, se revisan y en base
a los resultados se toman decisiones para realizar modificaciones durante el anoy elaborar la programacion
del préoximo.

Para efectos de la justificacion que respalda este programa, este se basa en el diagnostico que se incluye
en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 (PMD), por un lado, el apartado de Ciudad Incluyente en el
cual se describen entre otras condiciones: El rezago social e indice de marginacion urbana, en el cual se
consideran los servicios publicos a los cuales se tiene acceso, asi como las condiciones de las viviendas en
gue habita la poblacion. Otro apartado del PMD es el de Ciudad Sustentable, en el cual se analiza la
problematica del desarrollo urbano, teniendo el reto es fortalecer prioritariamente la informacion catastral
para mejorar el control urbano. El PMD cuenta con un analisis y estadisticas socioeconémicas de la
poblacion del Municipio de Tijuana.

Al ser atendido el programa de la Direccion de Administracion Urbana, por la autoridad local, es el mas
adecuado ya que controla todo lo relacionado con los permisos de usos del suelo y de construccion que se
requieren dentro de los limites territoriales del municipio de Tijuana.

En la Matriz de Planeacion de Estrategias, se establece la relacion de este programa con el Plan Municipal
de Desarrollo 2017-2019 (PMD), ya que el Propésito del Programa es “Los habitantes del municipio de
Tijuana cuentan con ordenamiento urbano”, mientras que en el PMD esta el Objetivo 4.3. Promover un
efectivo ordenamiento territorial y urbano, con su estrategia 4.3.3. Ordenar y planificar el desarrollo urbano,
en su linea estratégica 4.3.3.2. Elaborar programas, estudios y proyectos para el ordenamiento territorial
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sustentable y resiliente, considerando la gestion del desarrollo y mantenimiento de infraestructuras, asi
como la aptitud y capacidades del medio fisico.

También se ve la relacion que tiene con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2019 en la Linea de accion
5.2.2.1 Actualizar los planes y programas de desarrollo urbano observando las nuevas politicas y estrategias
federales del ordenamiento federal.

En esta matriz también esta la relacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018 en la Linea de Accién
2.5.1.2 Inhibir el crecimiento de las manchas urbanas hacia zonas inadecuadas.

El lograr el cumplimiento del propdsito del programa, aporta al cumplimiento del objetivo y de las estrategias
del PMD relacionadas con este tema, asi como también los establecidos en las lineas de accion del Plan
Estatal de Desarrollo y del Plan Nacional de Desarrollo.

En la Matriz de Planeacion Estratégica presentada por la dependencia se aprecia la relacion que guarda la
Linea de Accion del programa en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 con lineas de accion del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 y del Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019.

Este programa esta vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) con el Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles. Las ciudades son hervideros de ideas, comercio, cultura, ciencia,
productividad, desarrollo social y mucho mas. En el mejor de los casos, las ciudades han permitido a las
personas progresar social y econdmicamente. Ahora bien, son muchos los problemas que existen para
mantener ciudades de manera que se sigan creando empleos y prosperidad sin ejercer presion sobre la
tierra y los recursos. Los problemas comunes de las ciudades son la congestion, la falta de fondos para
prestar servicios basicos, la escasez de vivienda adecuada y el deterioro de la infraestructura. Los
problemas que enfrentan las ciudades se pueden vencer de manera que les permita seguir prosperando y
creciendo, y al mismo tiempo aprovechar mejor los recursos y reducir la contaminacion y la pobreza. El
futuro que queremos incluye a ciudades de oportunidades, con acceso a servicios basicos, energia,
vivienda, transporte y mas facilidades para todos.

La poblacion objetivo que establecen en el formato del Programa Operativo Anual (POA) es de 1,773,557
personas cantidad cercana a la proyeccion realizada por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) para
el ano 2018, lo que indica que con sus acciones se pretende atender a toda la poblacién del municipio de
Tijuana, sin embargo, durante la entrevista nos comentaron que para ellos la poblacion que atienden es la
de 18 anos y mas, que son quienes realizan los tramites que ellos ofrecen. Sin embargo, en el formato del
POA 2018 en el espacio para desagregar la poblacion que se busca atender tanto por sexo, como por rango
de edad existe una diferencia entre los totales que resultan en las sumas de desagregacion por sexo contra
la suma de los rangos de edad.

Se observa que en los formatos del POA que son proporcionados por la Tesoreria Municipal para el llenado
por las diversas dependencias y entidades paramunicipales, no se esta incluyendo a la poblacion de 15
anos de edad, lo cual les fue observado también en la evaluacion de consistencia y resultados de 2017.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora, se debe determinar la poblacién objetivo y potencial
de forma sustentada en el tipo de tramites que se gestionan en esta dependencia y que esté relacionada
con informacion estadistica de fuentes oficiales. En el formato del POA, poner los datos correctos de la
informacion de la poblacion que se busca atender, para que no existan diferencias entre la desagregacion
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por sexo y por rangos de edades. Asi mismo, gestionar ante la Tesoreria Municipal, el considerar en el
formato del POA un rango de edad que considere a la poblacion de 15 anos.

En el caso de este programa no se otorgan apoyos, pero los ciudadanos y organizaciones realizan diversos
tramites. Los formatos para realizar los diversos tramites incluyen caracteristicas de los solicitantes tales
como: nombre, domicilio, teléfono y la informacién del tramite. Estos estan sustentados en los documentos
normativos entre los que estan: Reglamento de la Ley del Catastro Inmobiliario del Estado de Baja California
para el Municipio de Tijuana, Baja California; el Reglamento de Acciones de Urbanizacion para el Municipio
de Tijuana. Reglamento de Edificacion para el Municipio de Tijuana y el Reglamento General de Condominios
Para el Municipio de Tijuana.

Existen formatos especificos para el tipo de tramite, en el cual se asienta la informacion que segln
corresponda, el terreno o edificacion relacionada con el tramite solicitado. Estos formatos estan disponibles
tanto en las oficinas de la Direccion de Administracion Urbana, Delegaciones Municipales y en la pagina de
Internet de la Direccion de Administracion Urbana.

Para la captura de los datos y su seguimiento, se utiliza el Sistema Integral de Administracion Urbana (SIAU).
La clave Unica para relacionar el tramite es la clave catastral con que cuenta el terreno o edificacion, misma
que fue asignada con anterioridad por la Direccion de Catastro Municipal, la cual forma parte del propio
gobierno municipal y esta actualmente integrada en la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, de la
cual también forma parte la Direccion de Administracion Urbana. Dicha clave catastral es mantenida de por
vida para la propiedad, asi como en el historial de los archivos del programa, lo que puede cambiar es el
nombre de los propietarios, que puede ser una persona fisica o moral. En el procedimiento de Subdivision,
Fusion y/o Re lotificacion se establecen mecanismos para los cambios.

Al no tratarse de un programa que otorgue apoyos, no se recaba informacion socioecondmica de las
personas fisicas 0 morales que realizan tramites ante la Direccion de Administracion Urbana.

Como parte de la informacion de la planeacion 2018, se proporcionaron las fichas técnicas de cada indicar,
de las cuales una es de Fin, una de Propésito, 3 son de Componente y 9 son de actividad. Donde una vez
analizadas, vemos que todas estas fichas, cuentan con nombre del indicador, tienen su definicion, cuentan
con método de calculo, tienen unidad de medida, consideran frecuencia de medicion, tienen las metas que
van a medir y tienen el comportamiento de indicador en forma ascendente.

Sin embargo, ninguna cuenta con linea base, siendo esto uno de los aspectos susceptibles de mejora, ya
que se debe establecer que todas las fichas de indicadores contengan el dato de linea base, que es el punto
de partida para continuar midiendo los resultados a través del tiempo.

Revisando las fichas de los indicadores y comparandola con la Matriz de indicadores y también con el
segundo avance trimestral, se detecta que existen diferencias en la redaccion de los nombres que tienen
los indicadores en cada caso, estas diferencias no afectan lo que buscan medir los indicadores, pero se
considera que deben de ser iguales.

En lo relacionado con la programacion de las metas trimestrales, en el caso del indicador de propésito este
se programa en forma semestral con un cumplimiento de 100% para cada uno y con una meta anual de
200%. Por el lado de las fichas de los 3 componentes y las de las 9 actividades en todos los casos la
programacion trimestral es del 100% con una meta anual del 400%. Es decir, en todos los casos suman las
metas semestrales o trimestrales para poner la meta anual.
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También el tener la misma redaccién de los nombres de los indicadores en todos los documentos
relacionados con la planeacion y presupuestacion. Ademas, se recomienda el revisar la forma en que se
pone la programacion de las metas en las fichas técnicas ya que todos los casos excepto la de Fin, no se
pusieron bien los calculos de la programacion de las metas, ya que las metas trimestrales son del 100% y
las anuales de 200% y 400%.

En el caso de los 14 indicadores de la matriz para el Programa Operativo Anual para 2018, todos cuentan
con unidades de medida, para el seguimiento de cada uno de ellos y estan orientadas a medir el
desempeno, ya que todos los métodos de calculo no solo miden la gestion y en el avance se aprecia el
porcentaje de servicios entregados.

Todas las metas son factibles de alcanzar ya que el programa cuenta con la estructura y recursos
necesarios, para atender los diversos tramites y servicios con los que se relacionan estos indicadores de la
MIR. Pero en lo relacionado con la programacion de las metas trimestrales, en el caso del indicador de
proposito este se programa en forma semestral con un cumplimiento de 100% para cada uno y con una
meta anual de 200%. Por el lado de las fichas de los 3 componentes y las de las 9 actividades en todos los
casos la programacion trimestral es del 100% con una meta anual del 400%. Es decir, en todos los casos
suman las metas semestrales o trimestrales para poner la meta anual.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se recomienda el revisar la forma en que se pone la
programacion de las metas en las fichas técnicas ya que todos los casos excepto la de Fin, no se pusieron
bien los calculos de la programacion de las metas, ya que las metas trimestrales son del 100% y las anuales
de 200% y 400%.

Este programa tiene complementariedad con el Programa Nacional de Desarrollo Urbano 2014-2018, con
el cual se relaciona con los siguientes objetivos: Objetivo 1. Controlar la expansion de las manchas urbanas
y consolidar las ciudades para mejorar la calidad de vida de los habitantes. Objetivo 2. Consolidar un modelo
de desarrollo urbano que genere bienestar para los ciudadanos, garantizando la sustentabilidad social,
econOmica y ambiental. Y con el Objetivo 3. Disenar e implementar instrumentos normativos, fiscales,
administrativos y de control para la gestion del suelo.

Mientras que, con el Plan Estatal de Desarrollo, se complementa con el Eje 5 Infraestructura para la
Competitividad y el Desarrollo en el objetivo 2: Fortalecer el Sistema de Administracion Urbano Territorial
observando las nuevas politicas y estrategias federales del ordenamiento territorial agrupando y
coordinando los aspectos relativos al suelo, desde la planeacion territorial urbana, los sistemas de
informacion geoestadistica, el financiamiento, la normatividad y los riesgos ambientales.
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Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

La dependencia responsable del programa manifiesta que no se cuenta con un plan estratégico que
considere el mediano y largo plazo. Solo cuentan con su plan anual que es el POA, asi mismo se remiten
para algunos temas de su planeacion al Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, sin embargo, este no
tiene programas, metas o indicadores a cumplir en el periodo que considera. Como aspecto susceptible de
mejora, la entidad de debe de desarrollar un plan estratégico que considere el mediano y largo plazo, que
cuente con indicadores para medir sus resultados.

El Programa Operativo Anual (POA) se elabora de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Tesoreria
Municipal, previamente como parte del Proyecto de presupuesto del ejercicio, se hace un Diagnostico y
justificacion de intervencion del programa, asi como un analisis de Cobertura de intervencion del programa.
Asi mismo, se realiza de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML). Lo establecido en el POA es
conocido por los responsables de los procesos y ellos les dan seguimiento a los componentes y actividades
establecidos en el mismo. En el POA se establecen las metas que en forma mensual se deben de cumplir,
para cada componente y actividad, se le da seguimiento en forma mensual y trimestral, mediante la
comprobacion del cumplimiento programatico y presupuestal, en los formatos establecidos por la Tesoreria
Municipal.

El programa no ha sido sometido a evaluaciones externas, esta es la primera del tipo de consistencia y
resultados. El personal de enlace para esta evaluacion comenta que la Comision Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER), realizé una evaluacion de los procesos para el tramite de licencias de construccion
para el municipio de Tijuana en 2017, pero no han sido publicados los resultados.

Como aspecto susceptible de mejora esta el continuar sometiendo a evaluaciones externas y atender los
aspectos susceptibles de mejora y las recomendaciones que realicen en base a ecuaciones las instituciones
y organismos evaluadores.

Si bien el programa no ha sido sometido a evaluaciones de consistencia y resultados, en base a la
experiencia en la tematica la dependencia senala como importante evaluar el tema relacionado con el
namero de tramites que se atienden y los ingresos que se captan por concepto de pago de derechos y
multas.

Este programa no otorga apoyos econémicos o en especie a beneficiados, solo se realizan los tramites de
control urbano. Pero de acuerdo con los tipos de tramites la dependencia responsable de este programa
otorga, no se recaba informacion socioecondémica de los solicitantes a quienes no se les autorizan los
permisos. Se recolecta cierta informacion de las personas fisicas y morales que los solicitan, con estos
tramites se contribuye a que se mejore el control urbano del municipio de Tijuana. Para estos tramites y
servicios no se recaba informacion socioeconomica de los solicitantes a quienes se les autorizan los
permisos.

La entidad proporciono el documento del segundo avance trimestral programatico del ejercicio 2018, en el
cual se reflejan el grado de avance de indicadores de componente y actividades. El cual se obtiene del
Sistema de Armonizacion Contable (SIAC), que es el establecido por Tesoreria Municipal para el seguimiento
programatico y presupuestal de las diversas dependencias y entidades paramunicipales. La documentacion
de los avances se presentd debidamente firmada por el responsable del programa. Permite medir el avance
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en forma trimestral de los indicadores de actividades y componentes. Dicha informacion, es actualizada en
forma trimestral en el Sistema de Armonizacion Contable (SIAC) para el seguimiento programatico y
presupuestal. Arroja resultados de los indicadores fin, propdsito, componentes y actividades. En este
sistema se puede consultar los avances para el seguimiento, asi mismo, esta disponible en la pagina de
transparencia que la dependencia tiene en Internet.
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Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa

Para este programa consideran que toda la poblacion puede beneficiarse con sus acciones, ya que van
encaminadas a atender los problemas de control urbano. En el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 se
incluye un diagnostico de la marginacion urbana, asi como también de la Planeacion y Ordenamiento
Territorial.

En el Programa Operativo Anual, se estable la cantidad de personas que se busca atender con este
programa durante el ano. En este solo se contemplan metas anuales, mientras que el Plan Municipal de
Desarrollo 2017-2019 solo contiene un diagnoéstico y las lineas que se atenderan, pero no se programan
las metas que se pretende alcanzar. Si existe congruencia entre el diseno del programa y el diagnostico
presentado, ya que en ambos se enfoca a atender los problemas de control urbano.

Como aspecto susceptible de mejora, se debe de consideran un programa que considere metas en el
mediano y largo plazo, que permitira ir atendiendo las proyecciones de crecimiento poblacion en el
municipio de Tijuana y de esta forma estar preparados para el crecimiento de los desarrollos urbanos, los
cuales tendran que gestionar las licencias y permisos necesarios ante la Direccion de Administracion
Urbana.

Como ya se mencion6 la dependencia responsable del programa se basa en el diagnostico del Plan
Municipal de Desarrollo 2017-2019, se cuenta con informacion estadistica de poblacién de los censos de
poblacion y vivienda del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), datos de estudios realizados
por el Instituto Metropolitano de Planeacion (IMPLAN), informacion de proyecciones de crecimiento de
poblacion generada por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

En este programa se realizan diversos tramites que realizan tanto personas fisicas como morales,
atendiéndose al 30 de junio las siguientes solicitudes:

Periodo enero - junio 2018

Tipo Tramites Cantidad
Fraccionamientos 197
Movimiento Tierra 81
Subdivisién Fusion 154
Lic. Urbanizacion, Ruptura de Pavimento 440
Recuperacion de Via Publica 84
Actividades Mercantiles 35,745
Uso de Suelo 2,315
Edificacion 1,513
Condominios 1,206
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Tema IV. Operacion del programa

El programa cuenta con Diagramas de Flujo para el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios, asi como los procesos clave en la operacion del programa Siendo los principales para
el Componente 1 “Acciones de urbanizacion atendidas”, para el Componente 2 “Actividades mercantiles y
uso del suelo atendidas”, asi como para el Componente 3 “Acciones de edificacion atendidas”, todos estos
diagramas estan en el Manual de Procedimientos de la Direccion de Administracion Urbana.

En el manual de organizacion de la Direccion de Administracion Urbana, se establecen los procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios que requieren las personas fisicas y morales
en materia de licencias de construccion, movimientos de tierra, fraccionamientos, entre otros. Ademas de
estar de acuerdo con los reglamentos vigentes en materia de desarrollo urbano.

Para los diversos tramites que ofrece este programa se cuenta con formatos especificos, los cuales estan
disponibles tanto en forma fisica en las oficinas de la Direccion de Administracion Urbana, como en las
delegaciones municipales, ademas disponibles en la pagina de Internet de esta dependencia. Como se
describié con anterioridad por el tipo de tramites que se realizan en este programa, no se requieren datos
socioeconémicos de quienes los solicitan, ya que va encaminado a tramites de licencias de construccion,
acciones de urbanizacion, usos del suelo, entre otros.

La entidad cuenta con procedimientos y mecanismos documentados para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes, que van dirigidos a toda la poblacién de Tijuana, de estos quienes estén interesados en
solicitar algunos de los tramites puede hacerlos. Existen formatos de acuerdo con el tipo de tramite que se
va a realizar, los cuales estan disponibles tanto en las oficinas centrales de la dependencia, como en las
oficinas de atencion de las delegaciones municipales, ademas en la pagina de internet de la Direccion de
Administracion Urbana.

Para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios que requieren
las personas fisicas y morales en materia de licencias de construccion, movimientos de tierra,
fraccionamientos, entre otros, se establecen en el manual de organizacion de la Direccion de Administracion
Urbana. Estos mismos procedimientos se utilizan tanto en las oficinas centrales de la dependencia, como
en las oficinas de atencion de las delegaciones municipales. La informacion que los solicitantes de servicios
ponen en los formatos de solicitudes respectivos de casa tipo de tramite, se captura en el Sistema Integral
de Administracion Urbana (SIAU).

El programa cuenta con procedimientos para otorgar los permisos a los tramites solicitados, para esto la
dependencia se basa en los requisitos marcados en los diversos reglamentos que norman para el municipio
de Tijuana, lo relacionado con el control urbano y en su manual de organizacion.

Como parte de los procedimientos establecidos en el manual de organizacion de la Direccion de
Administracion Urbana, se establece como se otorga la aprobacion de las solicitudes de servicios que
requieren las personas fisicas y morales en materia de licencias de construccién, movimientos de tierra,
fraccionamientos, entre otros. A estas también se le da seguimiento en el Sistema Integral de
Administracion Urbana (SIAU).
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Para verificar el procedimiento de seleccion de los tramites que relnen los requisitos, se basa en lo que se
establece en los requisitos, de acuerdo a las normativas vigentes y en los formatos establecidos para ello,
asi como en su manual de organizacion. Este procedimiento es conocido y ejecutado por el personal
responsable de atender las solicitudes de los ciudadanos que requieren algin permiso o licencia de las que
ofrece este programa, tanto en las oficinas centrales de la dependencia, como en las oficinas de atencion
de las delegaciones municipales.

Para otorgar los permisos a los tramites solicitados, la dependencia se basa en los requisitos marcados en
los diversos reglamentos que norman para el municipio de Tijuana, lo relacionado con el control urbano.
Como parte del tramite se recibe la documentacion especifica para cada tipo de tramite y es revisada por
los analistas, de cumplir con los requisitos se procede a dar respuesta a la solicitud por medio de los
documentos, licencias o permisos seglin correspondan al tipo de tramite. Este procedimiento es conocido
y ejecutado por el personal responsable de atender las solicitudes de los ciudadanos que requieren algun
permiso o licencia de las que ofrece este programa, tanto en las oficinas centrales de la dependencia, como
en las oficinas de atencion de las delegaciones municipales.

Los procedimientos y los formatos respectivos que se utilizan para los tramites de servicios que ofrece este
programa, estan disponibles tanto en las oficinas centrales de la dependencia, como en las oficinas de
atencion de las delegaciones municipales.

Para otorgar los permisos a los tramites solicitados, la dependencia se basa en los requisitos marcados en
los diversos reglamentos municipales y estatales que competen al desarrollo urbano de Tijuana, en todo lo
relacionado con el control urbano.

De acuerdo con el manual de procedimientos la Direccion de Administracion Urbana cuenta con inspectores
en campo, que revisan que los diversos tramites que fueron autorizados cumplan con lo estipulado en las
licencias y permisos otorgados.

Los procedimientos para la inspeccion de los diversos tramites que fueron autorizados se estén llevando
de acuerdo con lo estipulado, es realizado tanto por los inspectores de la oficina central, como por los
asignados en las delegaciones municipales. De los resultados de las inspecciones de campo se realiza un
informe para el expediente del permiso o licencia respectivo.

En los procedimientos de cada tipo de tramite se describen la manera en que cada uno de ellos se realiza
y con esto quienes realizan las actividades los conocen.

Entre los cambios de los reglamentos que tienen relacion con los tramites y servicios que proporciona este
programa, estan en el Reglamento de Edificacion para el Municipio de Tijuana, Articulo 90 se eliminan
puertas de 70 y 80 cm, el ancho minimo debe ser 90 cm para accesibilidad; Articulo 107, fraccion IV, en
hoteles, moteles, dormitorios se adiciona el incorporar una habitacion por cada 25 adaptada para personas
con discapacidad; Articulo 138, fraccion Il se determinan los espacios minimos que debe comprender toda
vivienda, incluyendo las de interés social, siendo una recamara, bano completo y un espacio donde se
desarrollen el resto de la funciones de la vivienda, fraccion IX se determinan espacios minimos de espacios
habitables y auxiliares de una vivienda; Articulo 126, se reducen la informacion que debe contener el letrero
de obra por la inseguridad de la ciudad.

16



Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Direccion de Administracion Urbana

Acciones de Urbanizacion para el Municipio de Tijuana, B.C., Articulo 13 en tramites de entrega recepcion
de fraccionamientos la Direccion de Obras y Servicios Pulblicos opinara con relacion al estado fisico de las
obras de parques, areas verdes, alumbrado publico y sefalamiento vial y con respecto a su diseno;
Articulo 146, incorporar a las obras minimas de desarrollos habitacionales la red de aguas tratadas donde
exista cerca infraestructura de linea morada; Articulo 126 BIS, se incorporan requisitos para introduccion
de redes de infraestructura y apertura de vialidades; Articulo 182 y 183 se modifica el procedimiento de
entrega recepcion de fraccionamientos, para buscar facilitar dicho tramite y disminuir el rezago.

Reglamento General de Condominios para el Municipio de Tijuana, B.C., Articulo 14, se aclara la
responsabilidad de donaciones para cuando el predio no derive de un fraccionamiento autorizado.

Este programa no entrega apoyos a terceros, Unicamente se gestionan tramites de control urbano y se les
da seguimiento, por lo que no enfrenta problemas para la transferencia de recursos.

En el apartado de registro de operaciones programaticas y presupuestales, la entidad responsable del
programa presente el estado analitico del ejercicio de presupuesto de egresos, por clasificacion por objeto
del gasto con corte del 1 de enero al 30 de junio de 2018, de un presupuesto inicial aprobado por
$47,851,877.17 pesos se han devengado en el periodo sefalado $15,866,491.80 pesos. En los rubros de
servicios personales (Grupo 1000) fueron devengados $15,019,814.08 pesos en el periodo evaluado. En
los rubros del grupo 2000 (Materiales y suministros) se ha devengado $4,783.78 pesos al segundo
trimestre de 2018, del grupo 3000 (Servicios generales) en el periodo se han devengado $6,960.00 pesos,
del grupo 4000 (Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas) este programa no otorga apoyos
sociales por lo que no se ha utilizado recurso alguno. En el grupo 5000 (Bienes muebles, inmuebles e
intangibles) se han devengado $834,933.94 pesos y del grupo 6000 (Inversién publica) no se han
devengado recursos el periodo. No se presenta informacion de los gastos entre la poblacion atendida.

En cuanto a las fuentes de financiamiento del programa al ser una dependencia centralizada el 100% de
su presupuesto es en forma directa del gobierno municipal.

Para el seguimiento de este programa se utilizan los siguientes sistemas:

Sistema de Consulta Cartografica Tijuana, B.C. es de la Direccién de Catastro, es de uso interno. Es para la
consulta cartografica, lo empleamos para localizar predios, ya que permiten identificar su ubicacion en la
ciudad.

Sistema de Gestion de la Base de Datos Catastral y Cartografica, es de la Direccion de Catastro, es de uso
interno. Es para la consulta cartografica, lo empleamos para localizar predios, ya que permiten identificar
su ubicacion en la ciudad, su base de datos esta mas actualizado que el Sistema de Consulta Cartografica.

Sistema de Atencion Ciudadana de Tijuana (SIAT), la fuente de informacion para los avances programaticos
es en base a lo informado por las areas del DIF Municipal de sus respectivos componentes y actividades, el
avance presupuestal es de acuerdo con el gasto por partida. Mientras que la fuente de informacion de los
apoyos otorgados se realiza en el Sistema Integral de Atencion (SIAT), en el cual se presentan los datos de
los beneficiados, los tipos y montos de ayuda.

Sistema de Documentacion de Oficios (SIDOM), este sistema es de uso interno. Sirve para la gestion de la
correspondencia, cada usuario tiene acceso a los oficios que le son dirigidos, tiene acceso a version digital
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del oficio, puede incorporar notas, tdrnalo a otro usuario, cambiar su estado de proceso, hasta dar por
concluido el asunto.

Registro Unico de Vivienda, es para la gestion electrénica de tramites de los Departamento de Edificacion y
Urbanizacién, es para uso exclusivo de las empresas afiliadas a la Camara Nacional de la Industria de
Desarrollo y Promocion de Vivienda (CANADEVI), que son quienes, a través del Registro Unico de Vivienda,
promovieron el desarrollaron la plataforma, permite la revision de tramites de manera virtual, desde su
solicitud, hasta que se entrega la autorizacion solicitada.

Sistema de Armonizacion Contable (SIAC), es el establecido por Tesoreria Municipal para el seguimiento
programatico y presupuestal de las diversas dependencias y entidades paramunicipales.

En cuanto al avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas, de acuerdo con el avance
programatico al 30 de junio de 2018 de la dependencia responsable del programa, el Fin no presenta
avance ya que su programacion es anual: el Propésito lleva un avance del 100% respecto a lo programado
a dicho periodo, siendo su programacion en forma semestral. Mientras que todos los componentes y
actividades tienen un avance del 50% respecto a lo programado al segundo trimestre, ya que los formatos
de avance programatico solo tienen avance en el segundo trimestre. Como aspecto susceptible de mejora
se deben de revisar las desviaciones ocurridas que ocasionan el no cumplir con lo programado, esto para
no ser sujetos a observaciones por parte de instituciones fiscalizadoras.

En lo relacionado con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, la dependencia cuenta con el
reglamento interno de la Direccion de Administracion Urbana, asi como los reglamentos de la Ley del
Catastro Inmobiliario del Estado de Baja California para el Municipio de Tijuana, el Reglamento de Acciones
de Urbanizacion para el Municipio de Tijuana, el Reglamento de Edificacion para el Municipio de Tijuana y
el Reglamento General de Condominios Para el Municipio de Tijuana, estan disponibles para su consulta en
la pagina de Internet del Ayuntamiento de Tijuana. En la pagina de transparencia del ayuntamiento de
Tijuana se encuentra la relacion de tramites que durante 2018 se han otorgado a quienes han reunidos con
los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

En la pagina de transparencia del Ayuntamiento de Tijuana, se establecen los medios por los cuales se
puede solicitar informacion, que puede ser en manera fisica, electronica, telefonica o por mensajeria. Esto
de conformidad en lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica para el Estado de Baja California. La
dependencia responsable del programa no proporciond informacién sobre acciones de participacion
ciudadana en la toma de decisiones.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

El programa de la Direccion de Administracion Urbana, no cuenta con instrumentos para conocer el grado
de satisfaccion de los solicitantes de los tramites y servicios que se proporcionan.

Como Aspecto Susceptible de Mejora (ASM), se le recomienda a la dependencia implementar un
instrumento para medir la satisfaccion de la poblacion que acude a esta institucion a realizar algin tramite
o simplemente a solicitar informacion. Esta puede ser en forma escrita o via Internet, debe estar disponible
en las oficinas centrales de atencion y en las delegaciones municipales. La informacion que surja de este
instrumento les ayudara a la toma de decisiones y a la mejora de sus servicios.



Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Direccion de Administracion Urbana

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

ema VI. Resultados del programa

La dependencia responsable del programa documenta los resultados de Fin y de Proposito por medio de
los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

En 2017 la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), realiz6 una evaluacion de los procesos
para el tramite de licencias de construccion para el municipio de Tijuana, pero no han sido publicados los
resultados.

Como Aspecto Susceptible de Mejora (ASM), se le recomienda a la dependencia responsable del programa
continuar sometiéndose a evaluaciones con la presente de consistencia y resultados, asi como
evaluaciones de impacto.

En este programa se cuenta con indicadores de Fin y de Propésito, pero en el caso del indicador de Fin esta
programado en forma anual, derivado a que la presente evaluacion corresponde a la revision del segundo
trimestre de 2018, de acuerdo con las fechas establecidas en el Programa Anual de Evaluacion del
Ayuntamiento de Tijuana, por tal motivo el avance presentado se muestra con corte al 30 de junio de 2018.
En el caso del indicador de Propésito su programacion es en forma semestral, el avance presentado al
segundo trimestre de 2018 es del 100% respecto a lo programado.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe programar la medicion del indicador para Fin
en forma semestral, para contar con cortes de avance que le permitan a la entidad dar un seguimiento mas
puntual y tener informacion para mejorar la toma de decisiones.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones externas que no sean de impacto, esta evaluacion es la
primera en que participan. Este programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales
o internacionales que muestren el impacto de programas similares. El programa tampoco se ha sometido a
evaluaciones de impacto.

Se recomienda continuar participando en evaluaciones externas y atender las recomendaciones y los
hallazgos, para la mejora en futuros ejercicios de planeacion.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PROGRAMA: Direccion de Administracion Urbana

evaluacion realizada por la COFEMER.

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. Se identifica un problema que afecta toda la 1
poblacion
2. Esta vinculado con programas nacionales y 4
estatales.
3. Los documentos normativos que regula los
tramites y servicios que proporciona, estan 10
identificados con los elementos de la MIR.
Oportunidad
DISENO 1 Determin_an_' la poblacion objetivo de acuerdo al 7 Egzgcs%ne&ggls yezaa(:ftr;?sati‘)rigs
tipo de servicios que presta. L :
de los servicios proporcionados.
Debilidad
1. La programacion anual en las fichas técnicas de 11 Revisar los célculos y hacer las
indicadores es mayor del 100% modificaciones necesarias.
Amenaza
Coordinarse con instituciones
1. La poblacién en el municipio de Tijuana sigue 7 como el IMPLAN para prever las
creciendo y la mancha urbana expandiéndose. acciones de urbanizacion que se
requeriran
PROGRAMA: Direccion de Administracion Urbana
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. Se recolecta informacion de las personas
fisicas y de organizaciones que solicitan los 21
tramites y servicios.
2. Se da seguimiento a sus avances
programaticos y se cumple en tiempo y forma con 22
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Oportunidad
PLANEACION Y Coordinarse con otras
ORIENTACION A 1. No se cuenta un plan estratégico de mediano y 14 dependencias y entidades del
RESULTADOS largo plazo sector para coordinar planes en
materia de desarrollo urbano
e . Atender las recomendaciones y
. Conocer y atender las recomendaciones de la 16 p )
someterse a mas evaluaciones

externas

Debilidad

Amenaza
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PROGRAMA: Direccion

de Administracion Urbana

del segundo trimestre.

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. Dado el tipo de tramites y servicios que
atienden, el programa se enfoca a toda la 23
poblacion.
2. Considera estadisticas de INEGI y CONAPO, asi
como datos de estudios realizados por el Instituto 24
Metropolitano de Planeacion (IMPLAN)
3. Llevan un seguimiento en un sistema del
ndmero de tramites y servicios, tanto solicitados y 25
COBERTURAY otorgados.
FOCALIZACION Oportunidad
1. No se cuenta con un plan estratégico de 23
mediano y largo plazo.
Debilidad
Amenaza
1. atendiendo las proyecciones de crecimiento Coordinarse con instituciones
poblacion en el municipio de Tijuana y de esta 23 como el IMPLAN para prever las
forma estar preparados para el crecimiento de acciones de urbanizacién que se
los desarrollos urbanos. requeriran
PROGRAMA: Direccion de Administracion Urbana
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. Cuenta con procedimientos establecidos para 26
cada tipo de tramite de la poblacién que atiende.
2. Los formatos para los diversos tramites que
atiende estan disponibles en oficinas centrales, 27
en delegaciones municipales y en Internet.
3. Se cuenta con el Sistema Integral de
Administracion Urbana (SIAU), para captar la
. A - P 27
informacion de los solicitantes de los tramites y
servicios.
4. Se cuenta con inspectores que verifican en
campo el cumplimiento de los permisos de 35
< construccion que se otorgaron.
OPERACION BEEE
Revisar el monto recaudado por los
1. El 100% de su presupuesto es del gobierno 39 tramites y servicios, para un posible
municipal. incremento en el presupuesto del
programa.
Debilidad
Revisar las desviaciones ocurridas
1. En los reporte de avance de indicadores van al que ocasionan el no cumplir con lo
50% de avance respecto a lo programado al cierre 41 programado, esto para no ser sujetos

a observaciones por parte de
instituciones fiscalizadoras.

Amenaza
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PROGRAMA: Direccion de Administracion Urbana

impacto.

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Oportunidad
Implementar un cuestionario para
PERCEPCION DE LA | 1. No se cuenta con un instrumento para medir la SCIUEE T L) opinion d.e auienes
p i ) 43 acuden a realizar tramites y darle
POBLACION percepcion del ciudadano. seguimiento a los resultados para
ATENDIDA . P
la mejora.
Debilidad
Amenaza
PROGRAMA: Direccién de Administracion Urbana
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Oportunidad
1. No han dado a conocer los resultados de la Conocer los resultados y atender
evaluacion de COFEMER en cuanto a las licencias 44 las recomendaciones establecidas
de construccion. en el mismo.
- ) . Establecer para 2019 el medirlo en
MEDICION DE g;qu;I e 45 forma semestral, para un mayor
RESULTADOS ) seguimiento.
3. No han tendido evaluaciones externas de Somete_rse G T
50 evaluaciones y atender los

resultados.

Debilidad

Amenaza
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

Este es el primer ano en que la dependencia responsable del programa se somete a una evaluacion de
consistencia y resultados, obteniendo la siguiente valoracion:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL Ogﬁéﬁ IFI;O ES\I/D'L:ELISL\ITDO

Diseno 1-13 13 3.7 4.0
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9 2.7 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 3.7 4.0
Operacion 26-42 17 3.8 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 4.0
Medicion de Resultados 44-51 1.0 4.0
TOTAL 51 51

En esta primer evaluacion de consistencia y resultados a que se sometié la dependencia responsable del
programa de Direccion de Administracion Urbana”, obtuvo los resultados de la tabla anterior, en el apartado
de diseno obtuvo una valoracion de 3.7 esto debido a que utilizan la metodologia del marco l6gico para
hacer su planeacion, identificando el problema a atender, se basan en el diagnéstico del Plan Municipal de
Desarrollo, asi mismo esta vinculado a los planes de desarrollo estatal y nacional, con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU, cuenta con reglamentos especificos para cada tipo de tramite y servicio
gue proporciona a la ciudadania, cuenta con sus fichas de indicadores, faltandoles la linea base. También
tiene como areas de oportunidad el identificar en forma mas puntual a su poblacion potencial y objetivo ya
gue considera que toda la poblacion de Tijuana es su usuario. En el tema de planeacion obtuvo 2.7 mientras
que cuenta con su programa operativo anual, no cuenta con un plan estratégico de mediano y largo plazo,
que dado el tipo de tramites y servicios que presta es muy importante, tampoco se ha sometido a
evaluaciones externas y de una que le realizo la COFEMER no se conocen los resultados. En cobertura y
focalizacion, cuenta con informacion de la poblacion en base a las estadisticas de INEGI y CONAPO que
estan en el Plan Municipal de Desarrollo y en estudios del IMPLAN, identifica a los usuarios de sus tramites
y servicios, pero no cuenta con un plan de mediano y largo plazo. En el tema de operacion se obtuvo 3.8, la
dependencia cuenta con los procedimientos establecidos para todas las etapas del proceso, los cuales
cuentan con reglamentacion especifica para cada tramite, asi como el personal, los sistemas informaticos
requeridos para ello, los formatos para los tramites disponibles en oficinas y en Internet, ademas de cumplir
con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion mediante la disponibilidad de su informacion. En el
tema de percepcion de la poblacion atendida, tiene calificacion de O, ya que no cuenta con instrumentos
que le permitan medirla, por lo cual se le recomienda implementarlo y darle seguimiento para la mejora
continua. En el tema de resultados, la dependencia responsable del programa obtuvo 1 de calificacion, esto
debido a que el indicador de propésito si lo miden en forma semestral y lleva un avance del 100% respecto
a lo programada, pero el indicador de fin lo programaron en forma anual, por lo que no se tiene un avance.
No se han dado a conocer el resultado de una evaluacion que les hizo la COFEMER al tramite de licencias
de construccion y no se cuenta con evaluaciones de impacto y de otro tipo externas.

| “ |
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Conclusiones

En el tema de diseno, se aprecia que en el proceso de planeacion debido al tipo de servicios y tramites que
atiende considera como poblacion objetivo a toda la del municipio, ya que atiende los asuntos del desarrollo
urbano para atender el problema de tener un buen control urbano. Para lo anterior la ubica en los formatos
del Programa Operativo Anual, desglosada por sexo y grupos de edad. Se determinan las causas y
consecuencias del problema a atender. Se basa en el diagnéstico del Plan Municipal de Desarrollo 2017-
2019 en el cual se cuenta con un analisis y estadisticas socioecondmicas de la poblacién del Municipio de
Tijuana. El programa esta alineado a los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno. Este programa
esta vinculado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
numero 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles. De manera positiva, el programa encuentra complementariedad con programas estatales y
federales. En cuanto a los indicadores, estos miden la cantidad de servicios que se prestan, que en el caso
de este programa pueden ser personas fisicas 0 morales, en sus fichas solo les falta integrar la linea base.

En el tema de planeacion, no se cuenta con un plan estratégico de medio y largo plazo, pero se remiten al
Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, sin embargo, este no tiene programas, metas o indicadores a
cumplir en el periodo que considera. Este programa no habia tenido evaluaciones de consistencia y
resultados en forma externa, pero la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), realizd una
evaluacion de los procesos para el tramite de licencias de construccion para el municipio de Tijuana en
2017, pero no han sido publicados los resultados.

En el tema de cobertura y focalizacion, la dependencia responsable del programa se basa en el diagnéstico
del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, se cuenta con informacion estadistica de poblacion de los
censos de poblacion y vivienda del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), datos de estudios
realizados por el Instituto Metropolitano de Planeacion (IMPLAN), informacion de proyecciones de
crecimiento de poblacion generada por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO). Y lleva un seguimiento
del niumero de tramites y servicios atendidos, pero estos pueden ser tanto por personas fisicas, como
morales.

Esta dependencia no otorga apoyos econdmicos 0 sociales a la poblacion, pero ante ella se solicitan
diversos tramites y servicios por personas fisicas 0 morales. La entidad responsable del programa cuenta
con sus procedimientos documentados en el manual de procedimientos para cada tipo de tramite o
servicios, los cuales cuentan con la normatividad establecida para cada uno. Con estos se puede conocer
la demanda de servicios, para recibir las solicitudes de apoyo, para seleccionar a quienes reunen los
requisitos, para verificar la entrega y el seguimiento de los apoyos a la ciudania. Se cuenta formatos
estandarizados los cuales estan disponibles tanto en las oficinas centrales de esta dependencia, como las
delegaciones municipales y en Internet. Dado el tipo de tramites que se otorgan en esta dependencia, que
tiene que ver con temas de licencias de construccion, movimientos de tierra, fraccionamientos, entre otros,
se cuenta con supervisores que directamente acuden a los domicilios en que se estan relacionando con
estos tramites para verificar que se estén realizando de acuerdo con lo autorizado.

Esta desentendencia no cuenta con mecanismos para conocer la satisfaccion de los usuarios de los
tramites y servicios, por lo que un aspecto susceptible de mejora es que establezcan alguno, que considere
aspectos tales como el perfil de la persona fisica o moral, el tipo de tramite solicitado, asi como todo lo

| © |
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relacionado con la prestacion del servicio. Darles seguimiento a los resultados y atender las areas de

oportunidad detectadas.

Ademas, se observa que la entidad responsable del programa da seguimiento a sus indicadores de
componente y actividad en forma trimestral, mientras que el indicador de Fin en forma anual y el de
Propésito en forma semestral. De igual forma, no se han realizado evaluaciones de impacto al programa.
De manera positiva, el programa encuentra complementariedad con programas estatales y federales.
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Formato para hacer publicos los resultados

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 01/08/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 16/10/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Responsable del programa Unidad administrativa: Direccion de Administracion Urbana

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del programa “Direccién de Administracion Urbana”, con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Analizar la I6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacioén sectorial y nacional, la consistencia entre el
diseino y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion a resultados;

. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado.

. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de redicion de cuentas;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

. Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, de acuerdo los términos de
referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros _X_ Especifique: Andlisis de gabinete e informacion adicional de fuentes externas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Se realizod la obtencién de la informacién de manera verbal por medio de entrevistas, asi mismo se
solicité evidencia documental, adicionalmente se realizé6 una investigacion en la informacion difundida piblicamente en diversas instituciones de
gobierno, que permitieran complementar la informacién presentada, tales como, programas sectoriales, manuales de disefio de indicadores e
indicadores de la MIR, leyes e informes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sehalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia
o0 instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Diseno: 1. Se identifica un problema que afecta toda la poblacion, 2. Esta vinculado con programas nacionales y estatales, 3. Los documentos
normativos que regula los tramites y servicios que proporciona, estan identificados con los elementos de la MIR.

Planeacion Y Orientacion A Resultados: 1. Se recolecta informacion de las personas fisicas y de organizaciones que solicitan los tramites y servicios, 2.
Se da seguimiento a sus avances programaticos y se cumple en tiempo y forma con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Cobertura Y Focalizacion: 1. Dado el tipo de tramites y servicios que atienden, el programa se enfoca a toda la poblacion, 2. Considera estadisticas de
INEGI y CONAPO, asi como datos de estudios realizados por el Instituto Metropolitano de Planeacion (IMPLAN), 3. Llevan un seguimiento en un sistema

del nimero de tramites y servicios, tanto solicitados y otorgados.
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Operacion: 1. Cuenta con procedimientos establecidos para cada tipo de tramite de la poblacion que atiende, 2. Los formatos para los diversos tramites
que atiende estan disponibles en oficinas centrales, en delegaciones municipales y en Internet, 3. Se cuenta con el Sistema Integral de Administracion
Urbana (SIAU), para captar la informacion de los solicitantes de los tramites y servicios, 4. Se cuenta con inspectores que verifican en campo el
cumplimiento de los permisos de construcciéon que se otorgaron.

2.2.2 Oportunidades:

Diseno: 1. Determinar la poblacion objetivo de acuerdo al tipo de servicios que presta.

Planeacioén Y Orientacion A Resultados: 1. No se cuenta un plan estratégico de mediano y largo plazo, 2. Conocer y atender las recomendaciones de la
evaluacion realizada por la COFEMER.

Cobertura Y Focalizacion: 1. No se cuenta con un plan estratégico de mediano y largo plazo.

Operacion: 1. El 100% de su presupuesto es del gobierno municipal.

Percepcion De La Poblacién Atendida: 1. No se cuenta con un instrumento para medir la percepcion del ciudadano.

Medicion: 1. No han dado a conocer los resultados de la evaluacion de COFEMER en cuanto a las licencias de construccion, 2. El indicador de Fin solo
lo miden en forma anual, 3. No han tendido evaluaciones externas de impacto.

2.2.3 Debilidades:
Disefo: 1. La programacion anual en las fichas técnicas de indicadores es mayor del 100%

2.2.4 Amenazas:

Disefio: 1. La poblacién en el municipio de Tijuana sigue creciendo y la mancha urbana expandiéndose.

Cobertura Y Focalizacion: 1. atendiendo las proyecciones de crecimiento poblacion en el municipio de Tijuana y de esta forma estar preparados para el
crecimiento de los desarrollos urbanos.

Operacion: 1. En los reporte de avance de indicadores van al 50% de avance respecto a lo programado al cierre del segundo trimestre.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En el tema de disefo, se aprecia que considera como poblacion objetivo a toda la del municipio. EI programa esta alineado a los planes de desarrollo
de los tres niveles de gobierno. Este programa esta vinculado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU). De manera positiva, el programa encuentra complementariedad con programas estatales y federales. En sus fichas solo les falta integrar la
linea base.

En el tema de planeacion, no se cuenta con un plan estratégico de medio y largo plazo. Este programa no habia tenido evaluaciones de consistencia
y resultados en forma externa, pero la Comisiéon Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), realizdé una evaluacion de los procesos para el tramite de
licencias de construccion para el municipio de Tijuana en 2017, pero no han sido publicados los resultados.

En el tema de cobertura y focalizacion, la dependencia responsable del programa se basa en el diagnéstico del Plan Municipal de Desarrollo 2017-
2019, se cuenta con informacion estadistica de poblacion de los censos de poblacioén y vivienda del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), datos de estudios realizados por el Instituto Metropolitano de Planeacion (IMPLAN), informacion de proyecciones de crecimiento de poblacion
generada por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO). Y lleva un seguimiento del nimero de tramites y servicios atendidos, pero estos pueden
ser tanto por personas fisicas, como morales.

Esta dependencia no otorga apoyos econémicos o sociales a la poblacién, pero ante ella se solicitan diversos tramites y servicios por personas fisicas
0 morales. La entidad responsable del programa cuenta con sus procedimientos documentados en el manual de procedimientos para cada tipo de
tramite o servicios, los cuales cuentan con la normatividad establecida para cada uno.

Esta dependencia no cuenta con mecanismos para conocer la satisfaccion de los usuarios de los tramites y servicios. La entidad responsable del
programa da seguimiento a sus indicadores de componente y actividad en forma trimestral, mientras que el indicador de Fin en forma anual y el de
Propésito en forma semestral. No se han realizado evaluaciones de impacto al programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Basarse en las estadisticas de poblacion INEGI y en el historico de los servicios proporcionados.

Revisar los céalculos y hacer las modificaciones necesarias.

Coordinarse con instituciones como el IMPLAN para prever las acciones de urbanizacion que se requerirdn

Coordinarse con otras dependencias y entidades del sector para coordinar planes en materia de desarrollo urbano

Atender las recomendaciones y someterse a mas evaluaciones externas

Coordinarse con instituciones como el IMPLAN para prever las acciones de urbanizacion que se requeriran

Revisar el monto recaudado por los tramites y servicios, para un posible incremento en el presupuesto del programa.

Revisar las desviaciones ocurridas que ocasionan el no cumplir con lo programado, esto para no ser sujetos a observaciones por parte de instituciones
fiscalizadoras.

Implementar un cuestionario para conocer la opinion de quienes acuden a realizar tramites y darle seguimiento a los resultados para la mejora.

Conocer los resultados y atender las recomendaciones establecidas en el mismo.
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Establecer para 2019 el medirlo en forma semestral, para un mayor seguimiento.

Someterse a este tipo de evaluaciones y atender los resultados.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Guillermo Olguin Duran

4.2 Cargo: Director de Planeacion y Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Universidad Tecnoldgica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores: Lic. César Fabricio Ornelas Ledn y Lic. Rosa Muro Muiioz

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: guillermo.olguin@uttijuana.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 969-47-00 Ext. 84708

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Direccion de Administracion Urbana

5.2 Siglas: DAU

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Direccion de Administracion Urbana

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal___ Local _X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
Arg. Magdalena Garcia Tafoya

Arq. Manuel Garcia Ramirez

Ing. Carlos Alberto Lagunes Gémez

Ing. Maria Adriana Medina Lopez

Arq. Rafael Valdivia Reyes

Arq. Corina Rosina Rodriguez Aranda

Arg. Roberto Jesis Lara Rangel

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion

Subdireccion

Departamento de Edificacion
Departamento de Urbanizacion
Departamento de Uso de Suelo
Departamento de Actividades Mercantiles
Coordinador de Enlace Delegacional

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono
con clave lada):

Teléfono: 973-7275 Ext.7275 Correo electrénico: mgarciat@tijuana.gob.mx

Nombre: Arg. Magdalena Garcia Tafoya Unidad administrativa: Direccion de Administracion Urbana
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Plblica Nacional___

6.1.4 Licitacion Puiblica Internacional___ 6.1.5 Otro: _X_ (Senalar), Conforme a lo establecido en el articulo No. 6 del Reglamento de Adquisiciones,
Contratacion de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion: $80,000 Pesos

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Portal de transparencia

7.2 Difusion en internet del formato: Portal de transparencia
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: Direccion de Administracion Urbana
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Direccion de Administracion Urbana
Unidad Responsable: Direccion de Administracion Urbana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La poblacion objetivo que establecen en el formato del Programa Operativo Anual (POA) es de 1,773,557
personas cantidad cercana a la proyeccion realizada por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) para
el ano 2018, lo que indica que con sus acciones se pretende atender a toda la poblacion del municipio de
Tijuana, sin embargo, en el formato del POA 2018 en el espacio para desagregar la poblacion que se busca
atender tanto por sexo, como por rango de edad existe una diferencia entre los totales que resultan en las
sumas de desagregacion por sexo contra la suma de los rangos de edad.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: Direccion de Administracion Urbana
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Direccion de Administracion Urbana
Unidad Responsable: Direccion de Administracion Urbana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Para los diversos tramites que ofrece este programa se cuenta con formatos especificos, los cuales estan
disponibles tanto en forma fisica en las oficinas de la Direccion de Administracion Urbana, como en las
delegaciones municipales, ademas disponibles en la pagina de Internet de esta dependencia.

Por el tipo de tramites que se realizan en este programa, no se requieren datos socioeconémicos de quienes
los solicitan, ya que va encaminado situaciones de licencias de construccion, acciones de urbanizacion,
usos del suelo, entre otros.

La informacion de las solicitudes es capturada en el Sistema Integral de Administracion Urbana (SIAU), para
su seguimiento y es por medio de este que se conoce la demanda total de los tramites.

El Sistema de Consulta Cartografica Tijuana, B.C. es de la Direccion de Catastro, es de uso interno. Es para
la consulta cartografica, se identifica la ubicacion en la ciudad de los predios relacionados con los tramites
gue se estan solicitando en la dependencia responsable del programa.

El Sistema de Gestion de la Base de Datos Catastral y Cartografica, es de la Direccion de Catastro, es de
uso interno. Es para la consulta cartografica, lo empleamos para localizar predios, ya que permiten
identificar su ubicacion en la ciudad, su base de datos esta mas actualizado que el Sistema de Consulta
Cartografica.
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_ _ PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Nombre del Programa: Direccion de Administracion Urbana
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Direccion de Administracion Urbana
Unidad Responsable: Direccion de Administracion Urbana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

SECRETARIA DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA AYUTAMIENTO DE TLIUANA
DEPENDENCIA DIRECCION DE ADMINISTRACIGN URBANA MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2018 o aruTascNTo
NOMBRE DEL PROGRAMA. o\ oc16 DE ADMINISTRACIGN URBANA THUANA
PRESUPUESTO: NO_PROGRAMA 38
EJE PND 2013 2018 2 México Incliyente  |EJE PED 2014 2015- 5 Infraestrucura para la EPMD 2017 2018 4 Ciudad sustentable No DE LINEA DE ACCION PMD" 433 2

competitividad y desarolio

CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES
Actividades del sector publico. que resliza en forma directa, 1egular y continua, para
satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas

oe E Prastacitn de Servicios Pdbicos n sus diferentes esferas juridicas, a través

de las siguientes finalidades:
i) Funciones de gobiemno.
i) Funciones de desarrolio social

CLASIFICACION FINALIDAD (fi). FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf)

221 2- Desarrollo Social 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.1 Urbanizacion
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODQ DE CALCULO- 3 META | UNIDAD DE MEDIDA|  MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO O HIPOTESIS

INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5 FRECUENCIA DE MEDICION- 6
TIPO- 7 SENTIDO- & DIMENSION

N

Porcentaje de logro de informes de control urbano

(Informes realizados de acciones de contral

2 | urbano/informes programados de acciones de control
urbano) *100
Trimestre
. Contar con la participacion de la
3| pimeno Segundo ] Tercero } Cuarto chutatiania, empresas
Contribuir @ que Ia ciudad de Tyuana. mediante % 0% | 0% ‘ 100%

comerciales y desarrolladoras.
con la regulacion de tramites
Es la relacion porcentual que existe entre los informes ingresados para el desanollo
realizados de acciones de control ubano y los informes
programados de acciones de control urbano

FIN de concientizacion piblica y
de pracesas. para un eficiente control urbano

Porcentae de logro Informe:

&

ordenado de la ciudad

5 Anual

6 Estratégico

7 Ascendente

8 Eficacia

1 |Porcentaje de logro de informes de ardenamiento urbano

(informes realizados de tramites de control

2 | urbano/informes programados de trémites de conral
urbana)* 100
Trimestre Cantar con la participacion de la)
3| prmero Segundo | Tercero \ Cuarto ciudadania, empresas
Los habitantes del Municipio de Tijuana cuentan con " comerciales y desarolladoras
p1 . . 0% 100% | 0% | 100% |porcentale delogio Informe: Y
ordenamiento urbano - con ka regulacidn de trdmites.
s la relacion porcentual entre los informes realizados de ingresados pera el desartollo
los programados de trémites de control urbana ordenado de 1 cudad
5 Semestral
& Estratégico
7 Ascenaente
s Eficacia
Porcentaje de logro de informes de acciones de
urbanizacién
(informes realizados de solicitudes de
fraccionamientos Hnformes realizados de licencias de
urbar realizados de de
verra+intormes realizados de subdivision de predios+
informes realizados de recuperacian de Ia via
2| publicasinformes programados de solicitudes de
fraccionamientos+Informes programatios de licencias de Contar con las solictudes
informes os de de ingresadas por parte de la
tiera+informes programados de subdivisidn de predios+ cludadania y empresas
informes programados de recuperacion de la via desarrolladoras, para garantizar
pic1 Acciones de urbanizacion atendidas publca)* 100 Porcentaje de logro Informe: par e
o que el trabajo se realice
&pegado a las normas, para
Trimesue garantizar el bienestar de la
3 [ Pimen | segndo | Teeo | Cuamo cludadania
100% wo% [ 100w [ 100w
4 |Representa el logra de ios informes de accianes
atendidas
5 Trimestral
& Estratégico
7 Ascendente
B Eficacia
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| [Porcenaie de ogro de informes ce solciuses el
fraccionamientos
2 (informes realizados de solicitudes /informes
programatos de solicitudes)* 100
Trimestre
3| Pimen } Segundo } Tercero I Cuarto Eontar oon las eolidtudes de s
100% 100% 100% 100% ) ciudagania y empresas
PLCIAL con Forcentaje de logro Expediente
e de log! desarrolladoras, para un mejor
Representa el logro de los informes de solicitudes de control del desarmallo urbang
fraccionamientos
5 Trimestral
6 Gesuon
7 Ascendente
8 Eficacia
Forcentaie de logo de informes e ficencias og|
linformes realizados de solicitudes atendidas/informes
programados de solicitudes atendidas)* 100
Trimestre:
Contar con la participacion de la
Atencidn a solicitudes relacionadas con licencias de ¢ e ‘ e ‘ foreere | fato ciudadan(a, empresas
P1C1A2 R 100% | 100% [ 100% | 100% |Pporcentaie de logro Expediente comerciales y desarrolladoras,
4 |Representa el logro de los informes de atencién el para el ordenamiento de la
tramites ciudad
5 Trimestral
6 Gestion
T Ascendente
8 Eficacia
Porcentaje de logro de informes de solicitudes del
movimientos de tierra
(informes realizados de solicitudes /informes
programados de solicitudes)* 100 Contar con las soliciudes
Trimestre Ingresadas por parte de la
3| Pamero ‘ Segunao ‘ Tercero | Cuarto ciudadania y empresas
P1c1A3 Atencion de solicitudes de mavimientos de tierra 100% | 100% | 100% | 100% | Porcentaie delogio Expediente “ﬁ’;:‘:‘:‘:ﬁ::‘:{::’&:‘z‘"
4 |Representa el logro de los informes de mavimientos de| apegado a las nomas, para
e gorantizar el bienestar dela
5 Trimestral chudadania
& Gestion
7 Ascendente
5 Eficacia
Porcentaje de logro de informes de solcitudes e
subdivisiones de predios
B (informes realizados de soiicitudes /informes
programanos de solicitudes)* 100
Trimestre Cantar con 1as solictudes
3| Primero \ Segundo \ Tercero | Cuarto ingresadas por parte de
" " Particulares y empresas
P1CIA4 A i 100% 100% 100% 100% | I
1C1 tencian de salicitudes de subdivisiones de predios \ \ | oicentaje de logro Expediente desarralladoras, para garantizar|
4 |Representa el logro de los informes de subdivisiones que las dimensiones sean las
permitidas
5 Trimestral
& Gestidn
7 Ascendente
B Eficacia
| [Porcentae deoero de intarmes de recuneracion de s va
pbiica
informes realizados de solicitudes atendidas/informes
programados de solicitudes atendidas)* 100
Trimestre Contar con la particinacion d la
3| Primero \ Segundo \ Tercero | Cuarlo ciudadania, empresas
PLCI1AS Atencin a solicitudes Ue recuperacion de la via piblica 100 | 100% | dowe | 100w |Porcemtarcdelogo Expediente comerciales y desarrolladoras.
- para garantizar Ia libre
4 |Representa et logro de los informes de recuperacion de Circutacion
la via piblica
5 Trimestral
6 Gestion
7 Ascendente
5 Eficaci
Poicentaje de logra de Nformes de uso e suelo y|
actividades mercanties
(informes realizadso de solicitudes de usos de suelo y
: o
solicitudes de activdades de usos de Suelo y actividades
el ! yaam Contar can la participacion de la
mercanties)* 100
ciudadania, empresas
Trimestre comerciales y desarrolladoras.
3| Primero \ Segundo \ Tercern | Cuarlo para garantizar la
P1c2 Actividades mercantilesy uso de suelo atendidas - —— Porcentaje de logro Informe compatibiidad de los usos de
100% ‘ 100% ‘ 100% | 100% suelo, regulacion de 1as
Representa el logro de los informes de acciones de usol actividades comerciales,
de suelo y actividades mercantiles. industriales y prestacion de
servicios
5 Trimestral
6 Estratégico
7 Ascendente
8 Eficacia
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Porcentaje de logro de informes de hcencias de|
operacian
(informes realizado de tramites de licencias de
2 | operacion/informes programado de trémites de licencias
de aperacion )*100
Trimestre
I i I Contar con la participacion de
3| Primero | Sesundo Tercero | Cuarto Jas Bmpresas, para regular las
Atencion a solicitudes inherentes a las licencias de resas, para egl
PIC2AL avereitn 100% | 100% | 100% | 100% |Porcentaje delogio Expediente actividades comerciales
. industriales y prestacion de
, [Representa e logro de los infomes programados de senvicios
permisos de operacion
5 Trimestral
6 Gestion
7 Ascendente
B Eficacia
Porcentaje e logro de informes de solicilude e usos d
! suelo
(infarmes realizada de solicitudes de usos de
2 de e usos de
suelo)*100
— Contar con la participacion de a
ciudadania, empresas
3 | _Prmero | Segundo | Tewers [ cuana comerciales y desarrolladoras,
P1C2A2 Arencién a solicitudes relacionadas con usos de suelo 100%. ‘ 100% | 100% ‘ 100% | Porcentaje de logro Expediente para garantizar la
i [
Representa el logro de informes de solicitudes para usos compatibilidad de los usos oe
suelo, evitando molestias y
de suelo © ®
perjuicios a la ciudadania
5 Trimestral
[ Gestidn
7 ascendente
8 Eficacia
| [Porcantaie de togro de  infarmes de. icencias de
cdificacion
(informes realizados de acciones de edificacion
finformes de acciones de 100
F—— Recepcian de tramites de
solicitudes. de los particulares,
3| Primero ‘ Segundo | Tercero ‘ Cuarta empresas comercales
p1c3 Acciones de edificacion atendidas 100% | 100% | 100% | 100% | Porcentaje de logio Informe desarrolladoras. para
Salvaguardar la seguridad
REDIFQSENB el logro ﬂ-E 108 informes E]E\ seguum\enlo.a lasg estructural de las
acciones de edificacion y construccion de condaminios construcciones
5 Trimestral
& Gestion
7 ascendente
8 Eficacia
Porceniaje de logo de informes de licencias de
cdificacion
(infarmes realizadas de licencias de construccién y las
2| inherentes /informes programados de licencias de
construccion y las inherentes )* 100 )
Recepcidn de tramites de
Trimestre solicitudes de los particulares,
empresas comerciales y
Atencion a solicitudes inherentes a las licencias de 3 Primero Segundo Tercero Cuarto
P1C3A1 construcein ‘ e | ‘ Porcentaje de logro Expediente desarrolladoras, para
100% | 100% | 100x | 100% salvaguardar la seguridad
Porcentaje de loglo de emision de licencias, de estructural de las
construccion e inherentes construcciones
5 Trimestral
[ Gestidn
7 ascendente
8 Eficacia
Porcentaje de logro de informes de régimen en|
condominio
(informes realizados de solicitudes relacionados con el
, | regmen en condaminio / informes programatios de
solicitudes relacionados con el régimen en
condominio)* 100
Trimestre Recepeion de tramites de
oo | s s | [ [ s [ oo | oo anege| e | 50 S
N e oo [ ook | 0w | soow pdsrml\snnras !
Representa el logro de informes de solicitud de régimen
n condominia
5 Trimestral
6 Gestion
7 Ascendente
8 Eficacia
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Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

NIl Gl Nombre del indicador

objetivo

Método de calculo

Anexo 4 “Indicadores”
Direccion de Administracion Urbana
Consistencia y resultados

Direccion de Administracion Urbana
Direccion de Administracion Urbana
Consistencia y resultados

2do. Trimestre 2018

Econ6mi | Monitorea
co ble do

Claro Relevant

Adecua

Definici

6n

Unidad Frecuenc
ia de
medida medicién

de

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Linea
base

Metas

Comportamiento
del indicador

Porcentaje de logro de Si

Fin informes de  control (X()/Y())*100 Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
urbano
Porcentaje de logro de Si

Propésito | informes de (X()/Y())*100/2 Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
ordenamiento urbano

. (XO+XL()+X2()+X3 Si

Porcentaje de logro de

gompone | informes de acciones de ggfﬁg{m{)ﬁgg si si si Si Si si Si No | si Ascendente
urbanizacion

0/4

Actividad | Foreentaje de logro de . . & . . . . .

1 informes de solicitudes (X()/Y())*100/4 No Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
de fraccionamientos

Actividad Porcentaje dg Iogro de ) ) Si . . ) . )

2 informes de licencias de (X(/Y())*100/4 No Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
urbanizacion

Actividad _Porcentaje de Io_g!'o de ) ) Si _ _ ) _ )

3 informes de solicitudes | (X()/Y())*100/4 No Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
de movimientos de tierra
Porcentaje de logro de Si

QCt'V'dad 'd“;‘”mse:b d?\isizﬂ!‘;'t“dgz XO/Y0)*100/4 | No Si si si si si si No | i Ascendente
predios

Actividad Porcentaje de logro .(,je ) ) Si . . ) . )

5 informes de recuperacion (X()/Y())*100/4 No Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
de la via publica
Representa el logro de los Si

gggpone Tsfgrme?j: ¢ ac;(;lglr;es d(;, (X()+;<3i)3)/()\;(21+Y1() Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
actividades mercantiles

Actividad _Porcentaje dc_a Iog_ro de ) ) Si _ _ ) _ )

1 |nform(_a§ de licencias de (X()/Y()*100/4 No Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
operacion

Actividad F’orcentaje de !ogro de ) ) ) Si . . ) . )

2 informes de solicitud de (X()/Y())*100/4 Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
usos de suelo

Compone Porcentaje dg Iogro de ) - ) Si . : ] . )

nte 3 informes de licencias de (X()/Y())*100/4 Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
edificacion

Actividad Porcentaje de logro de ) Si )

1 informes de licencias de [ (X()/Y())*100/4 No Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
edificacion

Actividad Porcentaje de logro de Si

2 informes de régimen en (X()/Y())*100/4 No Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
condominio
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Anexo 5 “Metas del programa”
Direccion de Administracion Urbana
Consistencia y resultados

Direccion de Administracion Urbana
Direccion de Administracion Urbana
Consistencia y resultados

2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Orientada a
impulsar el
desempeiio

Propuesta
de mejora
de la meta

Unidad de
medida

Nombre del

indicador Justificacion

Justificacion Justificacion Factible

Nivel de objetivo

Porcentaje de logro e Es un indicador Proporciona informacion
Fin de informes de 0 Si Si - Si del grado de No
anual estratégico o -
control urbano cumplimiento del objetivo
porcentaicfceliosto Proporciona informacion
Propésito 69 it s 100 si S si S Tl si del grado de No
ordenamiento semestral estratégico S e
cumplimiento del objetivo
urbano
Porcentaje de logro . . i
de informes de La meta es Es un indicador Biepercionaliniormacion
Componente 1 ) 100 Si } Si Py Si del grado de No
acciones de trimestral estratégico o -
R cumplimiento del objetivo
urbanizacion
hocentaicidciosro o Mide el avance y logro de
- de informes de . La meta es ) Es un indicador . . -
Actividad 1 . 100 Si . Si P Si acciones y actividades No
solicitudes de trimestral de gestion )
) . atendidas
fraccionamientos
Porcentaje de logro .
- de informes de . La meta es . Es un indicador . M|de‘el avancey !ogro e
Actividad 2 ; - 100 Si . Si s Si acciones y actividades No
licencias de trimestral de gestion )
S atendidas
urbanizacion
Porcentaje de logro
de informes de e Es un indicador Mide el avance y logro de
Actividad 3 solicitudes de 100 Si . Si s Si acciones y actividades No
L trimestral de gestion )
movimientos de atendidas
tierra
Porcentaje de logro
de informes de La meta es Es un indicador Mide el avance y logro de
Actividad 4 solicitudes de 100 Si X Si P Si acciones y actividades No
S trimestral de gestion ]
subdivisiones de atendidas
predios
Porce_ntaje de logro - Mide el avance y logro de
. de informes de . La meta es : Es un indicador . . -
Actividad 5 o 100 Si X Si o Si acciones y actividades No
recuperacion de la trimestral de gestion -
P atendidas
via pablica
Representa el logro
de los informes de - Mide el avance y logro de
) . La meta es . Es un indicador s . -
Componente 2 acciones de uso de 100 Si . Si o Si acciones y actividades No
e trimestral estratégico .
suelo y actividades atendidas
mercantiles
Porce_ntaje de logro = Mide el avance y logro de
nfl de informes de . La meta es . Es un indicador 3 d -
Actividad 1 ; - 100 Si . Si g Si acciones y actividades No
licencias de trimestral de gestion ]
v atendidas
operacion
Porce_ntaje de logro - Mide el avance y logro de
. de informes de . La meta es : Es un indicador . . -
Actividad 2 - 100 Si X Si P Si acciones y actividades No
solicitud de usos de trimestral de gestion ;
atendidas
suelo
Forcentajeldeglogro - Mide el avance y logro de
de informes de . La meta es . Es un indicador . . e
Componente 3 - - 100 Si . Si P Si acciones y actividades No
licencias de trimestral de gestion i
P atendidas
edificacion
Porce'ntaje de logo - Mide el avance y logro de
- de informes de A La meta es } Es un indicador . . -
Actividad 1 ; . 100 Si . Si ps; Si acciones y actividades No
licencias de trimestral de gestion R
S atendidas
edificacion
Porceptaje deglogro - Mide el avance y logro de
< de informes de . La meta es ; Es un indicador b . e
Actividad 2 P 100 Si h Si Y Si acciones y actividades No
régimen en trimestral de gestion ?
L atendidas
condominio
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_ - _ PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo

social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: Direccion de Administracion Urbana
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Direccion de Administracion Urbana
Unidad Responsable: Direccion de Administracion Urbana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

iSe
complementa
con el Justificacion
programa
evaluado?

¢Coincide
Nombre del Modalidad Dependencia Poblacion Cobertura Fuentes de con el

FEESie objetivo geografica informacién programa

programa y clave / Entidad
evaluado?

La dependencias

Identificar la http://www.tiju T T
Direccion de | ubicacion de los Poblacién en Consulta Baja ana.gob.mx/de . . Ja e Nl
- o . . Si Si con la Direccion de
Catastro predios en la general cartogréafica | California pendencias/sd L =
. Administracion
ciudad ue/dmc/
Urbana
. Presentar los La dependencias
Lo i datos de los trabaja en conjunto
Dependencias Integral de e Poblacién en Consulta | Baja https://WwWw.si . ) Ja en conj
- beneficiados, los ppn ) . Si Si con la Direccion de
sSon apoyo a Atencién ] general cartogréafica | California at.sat.gob.mx/ L o
o tipos y montos de Administracion
los servicios (SIAT)
ayuda. Urbana
que presta
Direccion de empresas
o P Departament afiliadas a la
Administracion . . .
Urbana ode Camara http://www.tiju La dependencias
Edificacion y Nacional de la Solicitud de Bai ana.gob.mx/de trabaja en conjunto
L . _ ) ot aja . ) . ; b
Urbanizacién | Atencion en linea | Industria de tramites en California pendencias/S Si Si con la Direccion de
Registro Desarrollo y linea DUE/DAU/ edifi Administracion
Unico de Promocion de cacion.aspx Urbana
Vivienda Vivienda
(CANADEVI)
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Direccion de Administracion Urbana
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Direccion de Administracion Urbana
Unidad Responsable: Direccion de Administracion Urbana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Fecha compromiso
del ASM
Avance (%) en los tres
Gltimos anos

Actividades
Resultados esperados
Productos y/o evidencia
Identificacion del documento
probatorio
Observaciones

©
©
o)
[9)
€
o)
S
0
Q<
°
=
2
o)
[&]
1)
>
)
@
S
g
©
5]
o
7
<

Ciclo de inicio
Fecha de

El programa no fue sometido a evaluacion de consistencia y resultados en 2017.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Direccion de Administracion Urbana
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Direccion de Administracion Urbana
Unidad Responsable: Direccion de Administracion Urbana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

El programa no fue sometido a evaluacion de consistencia y resultados en 2017.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: Direccion de Administracion Urbana
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Direccion de Administracion Urbana
Unidad Responsable: Direccion de Administracion Urbana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

El programa no fue sometido a evaluacion de consistencia y resultados en 2017.
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— PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Direccion de Administracion Urbana
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Direccion de Administracion Urbana
Unidad Responsable: Direccion de Administracion Urbana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

. . Unidad de
Tipo de Poblacion Medida

P. Potencial

P. Objetivo Ciudadano 1,773,557
P. Atendida

P.A x100

- % % % % % %

P.O

Nota: La poblacion objetivo que establecen en el formato del Programa Operativo Anual (POA) es de
1,773,557 personas. Sin embargo, en el formato del POA 2018 en el espacio para desagregar la poblacion
gue se busca atender tanto por sexo, como por rango de edad existe una diferencia entre los totales que
resultan en las sumas de desagregacion por sexo contra la suma de los rangos de edad.
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— — —— PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Direccion de Administracion Urbana
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Direccion de Administracion Urbana
Unidad Responsable: Direccion de Administracion Urbana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Clave Estado
Clave Municipio
Hombres
0-14 anos
16-44 anos
45-64 anos
65 0 mas
Indigenas
No indigenas
Personas con
discapacidad

o
°
@©
+—
(]
L
(]
—
o)
(S
o
Z

Nombre Municipio
Clave Localidad
Nombre Localidad

Baja

02 California

004 | Tijuana | 0001 | Tijuana

1,773,857
888,908
884,649
465,657
885,383
335,988

86,829

Nota: La poblacion objetivo que establecen en el formato del Programa Operativo Anual (POA) es de
1,773,557 personas. Sin embargo, en el formato del POA 2018 en el espacio para desagregar la poblacion
que se busca atender tanto por sexo, como por rango de edad existe una diferencia entre los totales que
resultan en las sumas de desagregacion por sexo contra la suma de los rangos de edad.
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

URBANIZADOR

Direccién de Administracién Urbana

Consistencia y resultados

Direccién de Administracion Urbana
Direccion de Administracion Urbana

Consistencia y resultados

JEFE DE DEPARTAMENTO

'ENCARGADO DE AREA DE

2do. Trimestre 2018

Componente 1:

FRACCIOMNAMIENTO

AMALISTA DE
FRACCIONAMIENTO

MA ANUAL I

SUBDICTOR DE DAU

Pressnts solidtud
¥ docurmentecdn,
an caso de ester
complets se mia
de reacibido

5] el trémiteal ancargado

Ravizs solicitud y asigne

Azigns el trémites un

del drea de
fraccionamientos.

Emite ordendes pago
&n de

por
s T-Ta s 2N

Presenta

constanciade
pago de

derechos por
revision.

Reviss s detsliasl
proyecto de
tanto

Frasents anteproyeco

an planos como
digitalmente an
AUTOCAD.

A

Realizs solickud sl
Capartameanto de
Patrimoniocinmobilisro

da menzsns oficisl vy
Zona para clave
catastral.

N

Emite oficiode
observaciones de
anteproyeco

s obrervaciones

Prasents anteproyecto
modificado de acuerdo

Revisay emite
segundo oficio

i

F 4

de observaciones
de anteproyecto.

Analizay firma /

mobse
segundo oficio

oL

Ingress proyectos de
Integracidn Vial y

Pluvisles pars is
sprobacién porparte
de laD.O.1I.U.MM.

Presenta dos jusgos

En @l caso de que sstén
complatos los vistos
busnos de inmegecidn
wisl, sscurrimie mos
pluvisies, sdemés de
Que 8 ®NCUSnTTen
correctos todos los

plancsy

snteproyeco.

Emite oficiode
aprobacién de
anteproyecocon
anexo de plancs

sellados por sprobecien

de anteproyects y los
turne s is Subdirecsisn
da Contral Urbans parm

74

7/ Analizay firma /
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Usuario Baandila | JefedelDepartamento. Andlista Inspector Subdirector
T AR Recibey expide la orden de
presentaen pagoy le indica al usuzrio Revisaytumaal Revisaquela o
re:.e?ciénv entrega N elhefnpo de respuesta:el 5 Areade 3 - Rea||1a|rtspet{cmnyr.ealﬂa
solicitud a personal usuario despues de realizar Movimientos de et reporte de inspection
derecepcién elpago enla tesoreria Ter
presentauna copiadel
esfactible o
noyse 5
turnaal Area ¢ Realiza reporte de
g inspecdonyturaal Jefe
Movimiento delDepartamento
detierra
5 | Realiza oficic indicandole
alusuario el porque no
b, procedea
Revisael
documentoy L
despueslo
SP. P
antefirma.
| Realiza oficio de Licencia
deMovimiento de Tierra
Revisay fima
Licenicia de
Mavimiento de
« Tierra
El usuariose
presentaen o
recepciony entrega et Despach;: uflcpy
solicitud a personal entregazlusuario.
de recepcion
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Usuario

narandﬂfa N Jefedleepaﬁnmenln T vEricargaau;igi“A‘lea N 'I'nspeclur o - Subdlr!:lor o SIdLIE
£ usuario se
presentaen Revisaquela
recepcidny entrega documentacioneste
solicitud con
documentacion Foeples
Expide orden de pago
Recibe ardende pagoy Realizaregstro del K ek sgaccony
ungvezquelo reaiza o expedientey programa L
entregaalencargadodel Inspaccion
area
Elaborar oficio de
equipamientoescolar
segunproceday se a
SIDVE
Revisay ) Expiderecibode
antefima b Equipamiento Escolar
i escolar
oficiode
equipamiznto
esoolar
Recibe oficio de | | Despachayentregaa
equipamiento escolar J usuario
segun procedaylo
presentaa la SIDUE
Revisay
antefima
Despachayentregaa oficios de ! firmaoficios de
usuario autorizacion Eaborar ofics de aurtorizacon
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yla presentaal
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Componente 2:

'CAPTURISTA

REGISTRAEN
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TANALISTA

DEUSOSDE
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REGISTRA

TURNA A FIRMA

ANALIZA
INSPECCIONA

EMITE RESPUESTA
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Componente 3:
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del Programa: Direccion de Administracion Urbana
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Direccion de Administracion Urbana
Unidad Responsable: Direccion de Administracion Urbana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Aio de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

” . Concepto de
Capitulos de gasto Partida Gasto Total
Gastos en
11000 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE operacion 12,254,754.69
directos
Gastos en
12000 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO operacion 1,136,122.85
directos
Gastos en
13000 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES operacion 4,933,834.88
10000: Servicios directos
personales Gastos en
14000 | SEGURIDAD SOCIAL operacion 4,966,326.80
directos
Gastos en
15000 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS operacion 23,083,239.97
directos
16000 PREVISIONES No aplica 0.00
17000 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS No aplica 0.00
Subtotal de Capitulo 270000 46,374,279.19
< 4 : Gastos en
21000 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS operacion 50,000.00
OFICIALES N
indirectos
22000 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS No aplica 0.00
23000 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION No aplica 0.00
24000 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION No aplica 0.00
Gastos en
25000 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO operacion 2,000.00
indirectos
20000: Materiales y Gastos en
suministros 26000 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS operacion 185,143.00
indirectos
Gastos en
27000 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS | operacién 10,000.00
indirectos
28000 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD No aplica 0.00
Gastos en
29000 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES operacion 29,455.00
indirectos
Subtotal de Capitulo 2000 276,598.00
31000 | SERVICIOS BASICOS No aplica 0.00
32000 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO No aplica 0.00
33000 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SEVICIOS No aplica 0.00
34000 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES No aplica 0.00
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y Gastos en
30000: Servicios S5 CONSERVACION mantenimiento Zoanry
36000 SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD No aplica 0.00
generales
Gastos en
37000 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS operacion 2,000.00
indirectos
38000 | SERVICIOS OFICIALES No aplica 0.00
39000 | OTROS SERVICIOS GENERALES No aplica 0.00
Subtotal de Capitulo 3000 22,000.00
. 41000 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO No aplica 0.00
40000: 22000 | TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO No aplica 0.00
;:g”:;eclrgggfs 43000 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES No apiica 0.00
subsidios y otras 44000 | AYUDAS SOCIALES No apl!ca 0.00
ayudas 45000 PENSIONES Y JUBILACIONES No aplica 0.00
46000 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDAOS Y OTROS ANALOGOS No aplica 0.00
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47000 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL “INoaplica | 000]

48000 | DONATIVOS No aplica 0.00
29000 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR No aplica 0.00
Subtotal de Capitulo 4000 0.00
Gastos en
51000 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION operacion 1,179,000.00
indirectos
52000 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO No aplica 0.00
_ 53000 | EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO No aplica 0.00
50000: Bienes 54000 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE No aplica 0.00
g;ﬁgfgﬁb'lzg"”eb'es 55000 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD No aplica 0.00
56000 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS No aplica 0.00
57000 | ACTIVOS BIOLOGICOS No aplica 0.00
58000 | BIENES INMUEBLES No aplica 0.00
59000 | ACTIVOS INTANGIBLES No aplica 0.00
Subtotal de Capitulo 5000 1,179,000.00
61000 | OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO No aplica 0.00
60000: Inversion 62000 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS No aplica 0.00
Piblica 63000 | PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO No aplica 0.00
Subtotal de Capitulo 6000 0.00

Elija por renglon el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida
no aplique elegir la opcion "No Aplica".

Categoria Cuantificacion | Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto |

Gastos en . - . .

Operacién 46,374,279.19 S_e consw{eran los gastos de némina del personal que atiende el programa y las ayudas sociales que se da a la
; ciudadania

Directos

Gastos en Se consideran los materiales de administracion, gastos de alimentacion, combustibles, lubricantes, vestuario,

Operacion 1,428,143.00 | prendas de proteccion, gastos de pagos de servicios, arrendamientos, los servicios profesionales, traslados,

Indirectos viaticos, servicios oficiales, otros servicios generales

Gastos en 49 455.00 Se consideran material y articulos de construccion y reparacion, herramientas y refacciones, servicios de

Mantenimiento ! : instalacion, reparacion y mantenimiento

S:;tt(: en 0.00 Se consideran los gastos en mobiliario y equipo de administracion y la maquinaria, otros equipos y herramientas

Gasto Total 47,851,877.17

Gastos

Unitarios
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Nombre del Programa: Direccion de Administracion Urbana
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Direccion de Administracion Urbana
Unidad Responsable: Direccion de Administracion Urbana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Frecuencia de | Meta (Trimestre Valor alcanzado

Nivel de objetivo Nombre del indicador Avance (%) Justificacion

Medicién evaluado) (Trimestre evaluado)

Gl O Meta con programacion

Fin informes de control Anual 0 0 0% T
urbano
Porcentaje de logro de .
Propésito informes de Semestral 50 50 100% Segundo Avance Trimestral

ordenamiento urbano Ejercicio Fiscal 2018

No indica justificacion de la
meta que no se alcanzé en el
Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
meta que no se alcanzé en el
Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
meta que no se alcanzé en el
Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
meta que no se alcanzé en el
Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
Porcentaje de logro de No indica justificacion de la
informes de solicitudes meta que no se alcanz6 en el

Porcentaje de logro de
Componente 1 informes de acciones de Trimestral 50 25 50%
urbanizacion

Porcentaje de logro de
Actividad 1 informes de solicitudes Trimestral 50 25 50%
de fraccionamientos

Porcentaje de logro de
Actividad 2 informes de licencias de Trimestral 50 25 50%
urbanizacion

Porcentaje de logro de
Actividad 3 informes de solicitudes Trimestral 50 25 50%
de movimientos de tierra

el de subdivisiones de Uit = 53 2 Segundo Avance Trimestral
predios Ejercicio Fiscal 2018
Porcentaje de logro de No indica justificacion de la
Actividad 5 LU Trimestral 50 25 50% S OO e GG
recuperacion de la via Segundo Avance Trimestral
publica Ejercicio Fiscal 2018
Representa el logro de No indica justificacion de la
Componente 2 los informes de acciones T 50 25 50% meta que no se alcapz() enel
de uso de sueloy Segundo Avance Trimestral
actividades mercantiles Ejercicio Fiscal 2018

No indica justificacion de la
meta que no se alcanzé en el
Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
meta que no se alcanzé en el
Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
meta que no se alcanzo en el
Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
meta que no se alcanz6 en el
Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
meta que no se alcanzo en el
Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018

Porcentaje de logro de
Actividad 1 informes de licencias de Trimestral 50 25 50%
operacion

Porcentaje de logro de
Actividad 2 informes de solicitud de Trimestral 50 25 50%
usos de suelo

Porcentaje de logro de
Componente 3 informes de licencias de Trimestral 50 25 50%
edificacion

Porcentaje de logo de
Actividad 1 informes de licencias de Trimestral 50 25 50%
edificacion

Porcentaje de logro de
Actividad 2 informes de régimen en Trimestral 50 25 50%
condominio
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DD NIA ANTIAL DE EVATLTIARIANES 9010
PRI VIA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 15 “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccién de la Poblacién Atendida”

Nombre del Programa: Direccion de Administracion Urbana
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Direccion de Administracion Urbana
Unidad Responsable: Direccion de Administracion Urbana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

El programa de la Direccion de Administracion Urbana, no cuenta con instrumentos para conocer el grado
de satisfaccion de los solicitantes de los tramites y servicios que se proporcionan.
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Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: Direccion de Administracion Urbana
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Direccion de Administracion Urbana
Unidad Responsable: Direccion de Administracion Urbana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

El programa no fue sometido a evaluacion de consistencia y resultados en 2017, por lo que no es posible
la comparacion de los resultados.
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Anexo 17 “Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Direccion de Administracion Urbana
Consistencia y resultados

Direccion de Administracion Urbana
Direccion de Administracion Urbana
Consistencia y resultados

2do. Trimestre 2018
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por Gltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnostico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.

3
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Objetivo del programa entidad

Regular y vigilar el desarrollo urbano de la ciudad de Tijuana, mediante la aplicacion de la normatividad,
emitiendo autorizaciones, dictamenes y opiniones técnicas, asi como orientacion y asesoria a los usuarios,
con una respuesta eficaz y eficiente; con personal profesional y técnico de calidad con ética, transparencia
integridad, responsabilidad y compromiso.
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Funciones y servicios

En el Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Municipal de Tijuana, Baja
California

Articulo 7.- La Direccion de Administracion Urbana tendra las siguientes funciones y atribuciones:

|. Otorgar o negar en su caso, las autorizaciones de uso de suelo mediante la emision del dictamen técnico
respectivo, relativos a predios y terrenos de propiedad publica, privada, comunal o ejidal, ubicados dentro
del Municipio;

Il. Autorizar o negar en su caso, las peticiones de acciones de edificacion y urbanizacion, condominios,
incorporacion urbana, subdivision, relotificacion y fusidbn de predios y terrenos urbanos; asimismo
movimientos de tierra ubicados dentro del Municipio;

lll. Atender, analizar, dictaminar, autorizando o negando respecto de solicitudes para la instalacion,
reparacion o modificacion de anuncios, carteleras, vallas, letreros y distribucion de propaganda grafica
dentro del territorio municipal; asi como para imponer las sanciones correspondientes.

IV. Inspeccionar, dictaminar y ordenar, en coordinacion con el Departamento Juridico adscrito a la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Ecologia, la liberacion de areas publicas y vialidades que se encuentren invadidas o
sujetas a uso distinto de aquel al que estén destinadas, con la intervencion de las demas dependencias de
la administracion publica municipal competentes y el auxilio de la fuerza publica, en los términos de la Ley
de Edificaciones, Ley de Desarrollo Urbano del Estado y sus Reglamentos, asi como del Reglamento de
Edificacion para el Municipio de Tijuana, Baja California;

V. Regular los espacios particulares en lo relativo a las areas dedicadas o destinadas para el
estacionamiento de vehiculos, otorgando o negando cuando asi proceda, las autorizaciones de uso y
establecer las condiciones que correspondan para la utilizacion de dichos sitios;

VI. Inspeccionar, verificar y emitir dictamenes técnicos a efecto de que las acciones de edificacion y
urbanizacion, asi como los usos a que sean sometidos los predios, terrenos y areas ubicados en el territorio
municipal, cumplan con la normatividad;

VII. Intervenir en la delimitacion y determinacion en los limites municipales, de centros de poblacion,
perimetro urbano, reserva territorial de crecimiento y areas de preservacion ecoldgica, asi como de
provisiones para la fundacién de nuevos centros de poblacion;

VIIl. Determinar e imponer las sanciones y medidas de seguridad que resulten procedentes conforme a la
Ley y los Reglamentos de la materia;

X. Emitir a los Departamentos de Control Urbano Delegacionales, las facultades, normas, procedimientos o
lineamientos técnicos, sobre la materia correspondiente para su observancia;

X. Expedir las certificaciones de documentos e informacion que en los términos de ley sea procedente;

Xl. Asignar personal que lleve a cabo las verificaciones o inspecciones que legalmente procedan, tanto
dentro de la misma Direccion como en las Delegaciones, los cuales seran inspectores integrales y podran
actuar indistintamente en representacion de todas las dependencias y entidades adscritas a la Secretaria
y éstos seran asignados para los departamentos correspondientes, segin sea la necesidad de la propia
Secretaria;

XIl. Proponer al Ejecutivo Municipal, a través del Secretario, las facultades, funciones y servicios que podran
desconcentrarse a favor de las Delegaciones; ademas de proponer a las personas que reltnan el perfil
técnico necesario para realizarlas;

Xlll. Ejercera las atribuciones que en materia de Control Urbano confieren los Reglamentos del

Ayuntamiento;
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XIV. Aplicar dentro del ambito Municipal, las disposiciones normativas derivadas de la Ley de Desarrollo
Urbano del Estado; Ley de Edificaciones del Estado; Ley del Catastro Inmobiliario del Estado; Reglamento
de la Ley de Catastro; Reglamento de la Ley de Edificaciones del Estado; Reglamento de Fraccionamientos,
Reglamento de Ro6tulos, Anuncios y Similares para el Municipio de Tijuana; Normas y Criterios de Desarrollo
Urbano de observancia general en la Republica, y demas relativos y aplicables;
XV. Realizar las inspecciones e imponer las sanciones y medidas de seguridad contenidas en las normas
antes citadas y resolver los recursos que en ellas se contemplan; y
XVLI.- Las demas que expresamente le encomienden las Leyes, Reglamentos y Acuerdos del Ayuntamiento o
le instruya el Secretario o el Presidente;

ONES 2018
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Estructura organica

Secretaria de Desarrollo
Urbanoy Ecologia

Direccion de
Adminsitracion Urbana

Subdireccion de
Contol Urbano

Departamento de Departamento de

o - Administracion Urbanay
Actividades Mercantiles Proteccién al Ambiente

Delegacién Playas de Tijuana

Departamento de
Administracion Urbanay
Proteccion al Ambiente
Delegacién San Antonio de los
Buenos

Departamento de Departamento de Departamento de Uso
Urbanizacion Edificacion de Suelo

—
Departamento de
Administracién Urbanay
Proteccion al Ambiente
Delegacion Zona Centro

Departamento de
Administracién Urbanay
Proteccion al Ambiente
Delegacion La Mesa

Departamento de
Administracion Urbanay
Proteccion al Ambiente
Delegacion La Presa

(& ——

Departamento de
Administracion Urbanay
Proteccién al Ambiente
Delegacién Sanchez Taboada

]
Departamento de
Administracién Urbanay
Proteccion al Ambiente
Delegacion Cerro Colorado

e

Departamento de
Administracion Urbanay
Proteccién al Ambiente
Delegacion La Presa Este
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Instrumento de evaluacion de consistencia y resultados

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de un programa. Dicho instrumento contiene los siguientes elementos:

Diseno
Analizar la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable.

Planeacion estratégica
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
Operacién

Analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la
normatividad aplicable.

Cobertura y focalizacion

Examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados
Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante la aplicacion de dicho instrumento.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
gue cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

Dentro del documento “arbol de problemas” proporcionado por la entidad y que formod parte integrante en
el proceso de planeacion y programacion para el ejercicio 2018 del programa Direccion de Desarrollo
Urbano, el problema se determina como:

“Falta de concientizacion de la necesidad de un control urbano ordenado”.

En la redaccion el problema no se hace referencia en forma explicita a la poblacion que tiene el problema,
pero si a situaciones que afecta a toda la poblaciéon que reside en el municipio, como lo es insuficiente
control urbano, que lleva a tener un descontrol urbano, a un desordenado crecimiento comercial, a que la
poblacion viva en irregulares asentamientos y que se tenga un descontento de la ciudadania.

Al tratarse de un programa presupuestal del ayuntamiento, este tiene una vida de un ano, se revisa su
seguimiento en forma trimestral y se actualiza cada ano para el siguiente ejercicio fiscal.

9
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2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
¢) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y

4 e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnéstico en algin
documento.

Como parte de la informacion soporte del proceso de planeacion de la apertura programatica para el
ejercicio 2018, se presenté el “Arbol de causas y efectos”, como las principales causas estan: El escaso
seguimiento en la optimizacion del control urbano, un escaso seguimiento en la regulacion y apego a los
estandares de construccion, una mayor irregularidad de urbanizacion y entidades mercantiles y la
irregularidad en acciones de edificacion. Mientras que los efectos son: Desordenado crecimiento comercial,
irregulares asentamientos, descontrol urbano y descontento de la ciudadania. El problema fue definido
como: Falta de concientizacion de la necesidad de un control urbano ordenado.

El diagnodstico al que se remite el programa, es el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 en el cual se
cuenta con un analisis y estadisticas socioeconémicas de la poblacion del Municipio de Tijuana.

La poblacion que se busca atender para la “falta de concientizacion de la necesidad de un control urbano
ordenado”, es toda la del Municipio de Tijuana.

Este programa por ser anual, se le da seguimiento a sus avances en forma trimestral, se revisan y en base

a los resultados se toman decisiones para realizar modificaciones durante el anoy elaborar la programacion
del proximo.

10
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el
programa lleva a cabo?

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacidon objetivo, y

3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

Para este programa se basan en el diagnostico que se incluye en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-
2019 (PMD), por un lado, el apartado de Ciudad Incluyente en el cual se describen entre otras condiciones:
El rezago social e indice de marginacion urbana, en el cual se consideran los servicios publicos a los cuales
se tiene acceso, asi como las condiciones de las viviendas en que habita la poblacion. Otro apartado del
PMD es el de Ciudad Sustentable, en el cual se analiza la problematica del desarrollo urbano, teniendo el
reto es fortalecer prioritariamente la informacion catastral para mejorar el control urbano.

Al ser atendido el programa de la Direccion de Administracion Urbana, por la autoridad local, es el mas
adecuado ya que controla todo lo relacionado con los permisos de usos del suelo y de construccion que se
requieren dentro de los limites territoriales del municipio de Tijuana.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4, EIl Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si

Nivel Criterios

* Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 * Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
y

* Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

11
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En la Matriz de Planeacion de Estrategias, se establece la relacion de este programa con el Plan Municipal
de Desarrollo 2017-2019 (PMD), ya que el Propésito del Programa es “Los habitantes del municipio de
Tijuana cuentan con ordenamiento urbano”, mientras que en el PMD esta el Objetivo 4.3. Promover un
efectivo ordenamiento territorial y urbano, con su estrategia 4.3.3. Ordenar y planificar el desarrollo urbano,
en su linea estratégica 4.3.3.2. Elaborar programas, estudios y proyectos para el ordenamiento territorial
sustentable y resiliente, considerando la gestion del desarrollo y mantenimiento de infraestructuras, asi
como la aptitud y capacidades del medio fisico.

También se ve la relacion que tiene con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2019 en la Linea de accion
5.2.2.1 Actualizar los planes y programas de desarrollo urbano observando las nuevas politicas y estrategias
federales del ordenamiento federal.

En esta matriz también esta la relacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018 en la Linea de Accidn
2.5.1.2 Inhibir el crecimiento de las manchas urbanas hacia zonas inadecuadas.

El lograr el cumplimiento del propdsito del programa, aporta al cumplimiento del objetivo y de las estrategias
del PMD relacionadas con este tema, asi como también los establecidos en las lineas de accion del Plan
Estatal de Desarrollo y del Plan Nacional de Desarrollo.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

En la Matriz de Planeacion Estratégica presentada por la dependencia se aprecia la relacion que guarda la
Linea de Accion del programa en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 con lineas de accion del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 y del Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019.

PLAN NACIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2017-
DESARROLLO PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019
No. No. No.
Linea Descripcion de la Linea - P . Linea — . .
P it Descripcion de la linea de accidn Descripcion de la linea de accion
de linea de accion de de
accion accion accion
Elaborar programas, estudios y
Inhibir el crecimiento Actualizar los planes y programas de proyect_os para el ordenar_n_lento
de las manchas desarrollo urbano observando las territorial sustentable y resiliente,
2.5.1.2 . 5.2.2.1 |nuevas politicas y estrategias|4.3.3.2 |considerando la  gestiobn  del
urbanas hacia zonas : S
. federales del ordenamiento desarrollo y mantenimiento de
inadecuadas. o . P .
territorial. infraestructuras, asi como la aptitud
y capacidades del medio fisico.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

Este programa esta vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU).
| ]
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Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Las ciudades son hervideros de ideas, comercio, cultura, ciencia, productividad, desarrollo social y mucho
mas. En el mejor de los casos, las ciudades han permitido a las personas progresar social y
econOmicamente.

Ahora bien, son muchos los problemas que existen para mantener ciudades de manera que se sigan
creando empleos y prosperidad sin ejercer presion sobre la tierra y los recursos. Los problemas comunes
de las ciudades son la congestion, la falta de fondos para prestar servicios basicos, la escasez de vivienda
adecuada y el deterioro de la infraestructura.

Los problemas que enfrentan las ciudades se pueden vencer de manera que les permita seguir prosperando
y creciendo, y al mismo tiempo aprovechar mejor los recursos y reducir la contaminacion y la pobreza. El
futuro que queremos incluye a ciudades de oportunidades, con acceso a servicios basicos, energia,
vivienda, transporte y mas facilidades para todos.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacioén.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Si

Nivel Criterios

2 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

La poblacion objetivo que establecen en el formato del Programa Operativo Anual (POA) es de 1,773,557
personas cantidad cercana a la proyeccion realizada por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) para
el ano 2018, lo que indica que con sus acciones se pretende atender a toda la poblaciéon del municipio de
Tijuana, sin embargo, durante la entrevista nos comentaron que para ellos la poblacion que atienden es la
de 18 anos y mas, que son quienes realizan los tramites que ellos ofrecen. Sin embargo, en el formato del
POA 2018 en el espacio para desagregar la poblacion que se busca atender tanto por sexo, como por rango
de edad existe una diferencia entre los totales que resultan en las sumas de desagregacion por sexo contra
la suma de los rangos de edad.
| 7
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Por Sexo Poblacion
Mujeres 888,908
Hombres 884,649

Total 1,773,557
Por Rango de Edad Poblacion
De O a 14 anos 465,657
De 15 a 44 anos 885,383
De 45 a 64 anos 335,988
De 65 y mas 86,829
Total 1,773,857

Se observa que en los formatos del POA que son proporcionados por la Tesoreria Municipal para el llenado
por las diversas dependencias y entidades paramunicipales, no se esta incluyendo a la poblacion de 15
anos de edad, lo cual les fue observado también en la evaluacion de consistencia y resultados de 2017.

El POA es un programa anual, por lo que se va revisando su avance en forma trimestral y se actualiza antes
del inicio de cada ejercicio fiscal.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora, se debe determinar la poblacion objetivo y potencial
de forma sustentada en el tipo de tramites que se gestionan en esta dependencia y que esté relacionada
con informacion estadistica de fuentes oficiales. En el formato del POA, poner los datos correctos de la
informacion de la poblacion que se busca atender, para que no existan diferencias entre la desagregacion
por sexo y por rangos de edades. Asi mismo, gestionar ante la Tesoreria Municipal, el considerar en el
formato del POA un rango de edad que considere a la poblacion de 15 anos.

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si

Nivel Criterios

4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

En el caso de este programa no se otorgan apoyos, pero los ciudadanos y organizaciones realizan diversos

tramites.
|
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Los formatos para los diversos tramites incluyen caracteristicas de los solicitantes tales como: nombre,
domicilio, teléfono y la informacion del tramite. Estos estan sustentados en los documentos normativos
entre los que estan: Reglamento de la Ley del Catastro Inmobiliario del Estado de Baja California para el
Municipio de Tijuana, Baja California; el Reglamento de Acciones de Urbanizacion para el Municipio de
Tijuana. Reglamento de Edificacion para el Municipio de Tijuana y el Reglamento General de Condominios
Para el Municipio de Tijuana.

Existen formatos especificos para el tipo de tramite, en el cual se asienta la informacién que segln
corresponda, el terreno o edificacion relacionada con el tramite solicitado. Estos formatos estan disponibles
tanto en las oficinas de la Direccion de Administracion Urbana, Delegaciones Municipales y en la pagina de
Internet de la Direccion de Administracion Urbana.

Para la captura de los datos y su seguimiento, se utiliza el Sistema Integral de Administracion Urbana (SIAU).
La clave Unica para relacionar el tramite es la clave catastral con que cuenta el terreno o edificacion, misma
que fue asignada con anterioridad por la Direccion de Catastro Municipal, la cual forma parte del propio
gobierno municipal y esta actualmente integrada en la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, de la
cual también forma parte la Direccion de Administracion Urbana. Dicha clave catastral es mantenida de por
vida para la propiedad.

La clave catastral es mantenida en el historial de los archivos del programa, lo que puede cambiar es el
nombre de los propietarios, que puede ser una persona fisica o0 moral. En el procedimiento de Subdivision,
Fusion y/o Re lotificacion se establecen mecanismos para los cambios.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

Al no tratarse de un programa que otorgue apoyos, no se recaba informacion socioeconémica de las
personas fisicas 0 morales que realizan tramites ante la Direccion de Administracion Urbana.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.:En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Si

Nivel Criterios

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o0 documento normativo del programa.

15
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Direccion de Administracion Urbana

Reglamento de la Ley Z:%g;‘::;g Reglamento
del Catastro de General de
Inmobiliario del Urbanizacion Reglamento de Edificacion para el Condominios Matriz de Indicadores
Estado de Municipio de Tijuana Para el Ejercicio Fiscal 2018
Baja California para el para _el Municipio de
Municipio de Tijuana Mun.!mplo GE Tijuana
Tijuana
Articulo 3.- Para los | Articulo 2. El | Articulo 2. El presente Reglamento | Articulo 2. El | Fin: Contribuir a que la
efectos de este | presente tiene por objeto: Ayuntamiento Ciudad de Tijuana,
reglamento se | Reglamento l. Normar la construccion, | por conducto de | mediante procedimiento
entendera por: tiene por | reparacion, restauracion, | la Direccion de | de concientizacion
VIII.- Area Urbanizada: | objeto normar | reconstruccion, remodelacion, | Administracion | publica y sistematizacion
son los suelos que, | y definir las | ampliacion, mantenimiento y | Urbana de procesos, para un
habiendo sido rasticos | condiciones demolicion de edificaciones e | autorizara la | eficiente control urbano.
o} previamente | para instalaciones publicas o privadas, | constituciéon del | Proposito: Los habitantes
urbanizados, han sido | autorizar, para asegurar las condiciones | régimen de | del Municipio de Tijuana
habilitados para alojar | controlar y | minimas de seguridad, higiene, | propiedad en | cuentan con
actividades de | vigilar la | funcionamiento, acondicionamiento | condominio de ordenamiento urbano.
habitacion, educacion, | realizacion de | ambiental e integracion al contexto | inmuebles P1C1 Acciones de
esparcimiento y | acciones de | urbano, vigilando a su vez el | susceptibles de | urbanizacion atendidas.
produccion de bienes | urbanizacion cuidado del patrimonio histérico | aprovechamien | P1C1A1 Atencién de las

y servicios.

en areas y
predios, en
los términos
de la Ley, asi
como la
ordenacion y
regulacion de
los
asentamiento
s humanos,
en el ambito
municipal.

cultural e impacto ambiental;

Il. Establecer las condiciones
generales por las que habran de
regirse las obras de edificacion con
el objeto de minimizar las molestias,
riesgos y danos que se pudiesen
ocasionar durante la ejecucion;

lll. Establecer las medidas de
seguridad y sanciones, en materia
de acciones de edificacion;

IV. Establecer los requisitos y
condiciones con lo que deberan
contar los proyectos ejecutivos;

V. Establecer los procedimientos
para la obtencion de licencias y
ocupacion de las edificaciones;

VI. Establecer la responsabilidad de
los Propietarios, Directores de Obra,
Directores de Proyectos y
Corresponsables y las relaciones
profesionales entre ellos durante la
ejecucion del proyecto y el proceso
de la edificacion, y

VIl. Establecer los requisitos para
obtener el registro de Responsable
Director de Obra, de Proyecto o
Corresponsables.

to
independiente,
sean éstos
edificaciones
existentes o de
nueva creacion,
de uso
habitacional,
comercial y/o
servicios,
turistico,
industrial o de
uso mixto,
destinados  al
uso publico o
privado,

solicitudes relacionadas
con los fraccionamientos.

P1C1A2 Atencion de
solicitudes relacionadas
con licencias de

urbanizacion.

P1C1A3 Atencion de
solicitudes de
movimientos de tierra.
P1C1A4  Atencion de
solicitudes de
subdivisiones de predios.
P1C1A5 Atencion a
solicitudes de
recuperacion de la via
publica.

P1C2 Actividades
mercantiles y de uso del
suelo atendidas.

P1C2A1 Atencion a las
solicitudes de uso del
suelo inherentes a las
licencias de operacion.
P1C2A2 Atencion a
solicitudes relacionadas
con usos del suelo.

P1C3 Acciones de
edificacion atendidas.

P1C3A1 Atencion a
solicitudes inherentes a
las licencias de

construccion.

P1C3A2 Seguimiento a
solicitudes relacionadas
con las construcciones de
régimen de propiedad en
condémino.
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
¢) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Se proporcionaron las fichas técnicas de cada indicar, de las cuales una es de Fin, una de Propésito, 3 son
de Componente y 9 son de actividad. Donde una vez analizadas vemos que:

Todas cuentan con nombre del indicador.

Todas tienen su definicion.

Todas cuentan con método de calculo.

Todas tienen unidad de medida.

Todas consideran frecuencia de medicion.

Ninguna cuenta con linea base.

Todas tienen las metas que van a medir.

Todas tienen el comportamiento de indicador en forma ascendente.

Revisando las fichas de los indicadores y comparandola con la Matriz de indicadores y también con el
segundo avance trimestral, se detecta que existen diferencias en la redaccion de los nombres que tienen
los indicadores en cada caso, estas diferencias no afectan lo que buscan medir los indicadores, pero se
considera que deben de ser iguales.

En lo relacionado con la programacion de las metas trimestrales, en el caso del indicador de propoésito este
se programa en forma semestral con un cumplimiento de 100% para cada uno y con una meta anual de
200%. Por el lado de las fichas de los 3 componentes y las de las 9 actividades en todos los casos la
programacion trimestral es del 100% con una meta anual del 400%. Es decir, en todos los casos suman las
metas semestrales o trimestrales para poner la meta anual.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora, esta el establecer que todas las fichas de indicadores
contengan el dato de linea base, que es el punto de partida para continuar midiendo los resultados a través
del tiempo. También el tener la misma redaccion de los nombres de los indicadores en todos los
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documentos relacionados con la planeacion y presupuestacion. También se recomienda el revisar la forma
en que se pone la programacion de las metas en las fichas técnicas ya que todos los casos excepto la de
Fin, no se pusieron bien los calculos de la programacion de las metas, ya que las metas trimestrales son
del 100% y las anuales de 200% y 400%.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Si

Nivel Criterios

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

En el caso de los 14 indicadores de la matriz para el Programa Operativo Anual para 2018, todos cuentan
con unidades de medida, para el seguimiento de cada uno de ellos.

Estan orientadas a medir el desempeno, ya que todos los métodos de calculo no solo miden la gestion y en
el avance se aprecia el porcentaje de servicios entregados.

Todas las metas son factibles de alcanzar ya que el programa cuenta con la estructura y recursos
necesarios, para atender los diversos tramites y servicios con los que se relacionan estos indicadores de la
MIR. Pero en lo relacionado con la programacion de las metas trimestrales, en el caso del indicador de
proposito este se programa en forma semestral con un cumplimiento de 100% para cada uno y con una
meta anual de 200%. Por el lado de las fichas de los 3 componentes y las de las 9 actividades en todos los
casos la programacion trimestral es del 100% con una meta anual del 400%. Es decir, en todos los casos
suman las metas semestrales o trimestrales para poner la meta anual.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se recomienda el revisar la forma en que se pone la
programacion de las metas en las fichas técnicas ya que todos los casos excepto la de Fin, no se pusieron
bien los calculos de la programacion de las metas, ya que las metas trimestrales son del 100% y las anuales
de 200% y 400%.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES »

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobiernoy en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Este programa tiene complementariedad con el Programa Nacional de Desarrollo Urbano 2014-2018, con
el cual se relaciona con los siguientes objetivos:

Objetivo 1. Controlar la expansion de las manchas urbanas y consolidar las ciudades para mejorar la calidad
de vida de los habitantes.

Objetivo 2. Consolidar un modelo de desarrollo urbano que genere bienestar para los ciudadanos,
garantizando la sustentabilidad social, econémica y ambiental.

Objetivo 3. Disenar e implementar instrumentos normativos, fiscales, administrativos y de control para la
gestion del suelo.

En el Plan Estatal de Desarrollo, se complementa con el Eje 5 Infraestructura para la Competitividad y el
Desarrollo en el objetivo 2:

Fortalecer el Sistema de Administracion Urbano Territorial observando las nuevas politicas y estrategias
federales del ordenamiento territorial agrupando y coordinando los aspectos relativos al suelo, desde la
planeacion territorial urbana, los sistemas de informacion geoestadistica, el financiamiento, la normatividad
y los riesgos ambientales.
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Planeacion y orientacion a resultados

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

No

La dependencia responsable del programa manifiesta que no se cuenta con un plan estratégico que
considere el mediano y largo plazo. Solo cuentan con su plan anual que es el POA.

Se remiten para algunos temas de su planeacion al Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, sin embargo,
este no tiene programas, metas o indicadores a cumplir en el periodo que considera.

Como aspecto susceptible de mejora, la entidad de debe de desarrollar un plan estratégico que considere
el mediano y largo plazo, que cuente con indicadores para medir sus resultados.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.

Si

Nivel Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El Programa Operativo Anual (POA) se elabora de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Tesoreria
Municipal, previamente como parte del Proyecto de presupuesto del ejercicio, se hace un Diagnostico y
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justificacion de intervencion del programa, asi como un analisis de Cobertura de intervencion del programa.
Asi mismo, se realiza de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico (MML).

Lo establecido en el POA es conocido por los responsables de los procesos y ellos les dan seguimiento a los
componentes y actividades establecidos en el mismo.

En el POA se establecen las metas que en forma mensual se deben de cumplir, para cada componente y
actividad.

Se le da seguimiento en forma mensual y trimestral, mediante la comprobacién del cumplimiento
programatico y presupuestal, en los formatos establecidos por la Tesoreria Municipal.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacién y/o
evaluacion.

No

El programa no ha sido sometido a evaluaciones externas, esta es la primera del tipo de consistencia y
resultados. El personal de enlace para esta evaluacion comenta que la Comision Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER), realizé una evaluacion de los procesos para el tramite de licencias de construccion
para el municipio de Tijuana en 2017, no han sido publicados los resultados.

Como aspecto susceptible de mejora esta el continuar sometiendo a evaluaciones externas y atender los
aspectos susceptibles de mejora y las recomendaciones que realicen en base a ecuaciones las instituciones
y organismos evaluadores.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los Gltimos tres anos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

No aplica

El programa no ha sido sometido a evaluaciones de consistencia y resultados, esta es la primera.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Pablica Federal de los ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

No aplica

El programa no ha sido sometido a evaluaciones de consistencia y resultados, esta es la primera.

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres anos no han sido
atendidas y por qué?

No aplica

El programa no ha sido sometido a evaluaciones de consistencia y resultados, esta es la primera.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

El programa no ha sido sometido a evaluaciones de consistencia y resultados, sin embargo, en base a la
experiencia en la tematica la dependencia senala como importante evaluar el tema relacionado con el
namero de tramites que se atienden y los ingresos que se captan por concepto de pago de derechos y
multas.

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.
Si

Nivel Criterios

4 e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.
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De acuerdo con los tipos de tramites la dependencia responsable de este programa otorga, se recolecta
informacion de las personas fisicas y morales que los solicitan, con estos tramites se contribuye a que se
mejore el control urbano del municipio de Tijuana.

Este programa no otorga apoyos econdomicos o en especie a beneficiados, solo se realizan los tramites de
control urbano.

Por los tipos de tramites y servicios que este programa ofrece, no se recaba informacion socioeconémica
de los solicitantes a quienes se les autorizan los permisos.

Por los tipos de tramites y servicios que este programa ofrece, no se recaba informacion socioeconémica
de los solicitantes a quienes no se les autorizan los permisos.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si

Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La entidad proporciono el documento del segundo avance trimestral programatico del ejercicio 2018, en el
cual se reflejan el grado de avance de indicadores de componente y actividades. El cual se obtiene del
Sistema de Armonizacion Contable (SIAC), que es el establecido por Tesoreria Municipal para el seguimiento
programatico y presupuestal de las diversas dependencias y entidades paramunicipales.

La documentacion de los avances se presentd debidamente firmada por el responsable del programa.
Permite medir el avance en forma trimestral de los indicadores de actividades y componentes.

Dicha informacion, es actualizada en forma trimestral en el Sistema de Armonizacion Contable (SIAC) para
el seguimiento programatico y presupuestal. Arroja resultados de los indicadores fin, propoésito,
componentes y actividades.

En este sistema se puede consultar los avances para el seguimiento, asi mismo, esta disponible en la pagina
de transparencia que la dependencia tiene en Internet.
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Cobertura y focalizacion

A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo. Poblacién beneficiada en seguimiento del PMD
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si

Nivel Criterios

3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

Para este programa consideran que toda la poblacion puede beneficiarse con sus acciones, ya que van
encaminadas a atender los problemas de control urbano. En el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 se
incluye un diagnostico de la marginacion urbana, asi como también de la Planeacion y Ordenamiento
Territorial.

En el Programa Operativo Anual, se estable la cantidad de personas que se busca atender con este
programa durante el ano.

En el Programa Operativo Anual solo se contemplan metas anuales, mientras que el Plan Municipal de
Desarrollo 2017-2019 solo contiene un diagnéstico y las lineas que se atenderan, pero no se programan
las metas que se pretende alcanzar.

Si existe congruencia entre el diseno del programa y el diagnostico presentado, ya que en ambos se enfoca
a atender los problemas de control urbano.

Como aspecto susceptible de mejora, se debe de consideran un programa que considere metas en el
mediano y largo plazo, que permitira ir atendiendo las proyecciones de crecimiento poblacién en el
municipio de Tijuana y de esta forma estar preparados para el crecimiento de los desarrollos urbanos, los
cuales tendran que gestionar las licencias y permisos necesarios ante la Direccion de Administracion
Urbana.
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24. 4El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

La dependencia responsable del programa se basa en el diagnoéstico del Plan Municipal de Desarrollo 2017-
2019, se cuenta con informacion estadistica de poblacion de los censos de poblacion y vivienda del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), datos de estudios realizados por el Instituto Metropolitano de
Planeacion (IMPLAN), informacion de proyecciones de crecimiento de poblacion generada por el Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO).

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacién atendida,
¢cual ha sido la cobertura del programa?

En este programa se realizan diversos tramites que realizan tanto personas fisicas como morales,
atendiéndose al 30 de junio las siguientes solicitudes:

Periodo enero - junio 2018

Tipo Tramites Cantidad
Fraccionamientos 197
Movimiento Tierra 81
Subdivision Fusion 154
II;:\./ilr:{:igzamon, Ruptura de 440
Recuperacion de Via Publica 84
Actividades Mercantiles 35,745
Uso de Suelo 2,315
Edificacion 1,513
Condominios 1,206
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Operacion
A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes

y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

Para el Componente 1 “Acciones de urbanizacion atendidas”, se tienen los siguientes diagramas de los
principales servicios que ofrece el programa:

URBANIZADOR JEFE DE DEPARTAMENTO N oS DA A LESEN DE SUBDICTOR DE DAU
FRACCIONAMIENTO FRACCIONAMIENTO
Presenta sofictud
v documentacién, Revisa solicitudy asigna
en caso de estar el i Asigna el trémitea un Emite ordende pago
completa se seiia del érea de par Al
de recibido fraccionamientos. ST RTeYRLtn,
Presenta
constanciade Reviss a detalle e!
pagode proyecto
derechos por fraccionamientos tanto
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Usuario
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Usuarie
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— : : PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Para el Componente 2 “Actividades mercantiles y uso del suelo atendidas”, se tiene el siguiente diagrama

del servicio que ofrece el programa:
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: D : : —— PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Para el Componente 3 “Acciones de edificacion atendidas”, se tiene el siguiente diagrama del servicio que

ofrece el programa:
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Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

Si

Nivel Criterios
e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
4 total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Para los diversos tramites que ofrece este programa se cuenta con formatos especificos, los cuales estan
disponibles tanto en forma fisica en las oficinas de la Direccion de Administracion Urbana, como en las
delegaciones municipales, ademas disponibles en la pagina de Internet de esta dependencia.

Por el tipo de tramites que se realizan en este programa, no se requieren datos socioeconémicos de quienes
los solicitan, ya que va encaminado situaciones de licencias de construccion, acciones de urbanizacion,
usos del suelo, entre otros.

La informacion de las solicitudes es capturada en el Sistema Integral de Administracion Urbana (SIAU), para
su seguimiento y es por medio de este que se conoce la demanda total de los tramites.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios
e EIl programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.
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Los procedimientos de los solicitantes van dirigidos a toda la poblacion de Tijuana, de estos quienes estén
interesados en solicitar algunos de los tramites puede hacerlos.

Existen formatos de acuerdo con el tipo de tramite que se va a realizar.

Los formatos para la solicitud de tramites estan disponibles tanto en las oficinas centrales de la
dependencia, como en las oficinas de atencion de las delegaciones municipales, ademas en la pagina de
internet de la Direccion de Administracion Urbana.

Para otorgar los permisos a los tramites solicitados, la dependencia se basa en los requisitos marcados en
los diversos reglamentos que norman para el municipio de Tijuana, lo relacionado con el control urbano.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos de las solicitudes van dirigidos a toda la poblacion de Tijuana, de estos quienes estén
interesados en solicitar algunos de los tramites puede hacerlos.

En el manual de organizacion de la Direccion de Administracion Urbana, se establecen los procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios que requieren las personas fisicas y morales
en materia de licencias de construccion, movimientos de tierra, fraccionamientos, entre otros. Estos mismos
procedimientos se utilizan tanto en las oficinas centrales de la dependencia, como en las oficinas de
atencion de las delegaciones municipales.

La informacion que los solicitantes de servicios ponen en los formatos de solicitudes respectivos de casa
tipo de tramite, se captura en el Sistema Integral de Administracién Urbana (SIAU).

Los formatos para la solicitud de tramites estan disponibles tanto en las oficinas centrales de la
dependencia, como en las oficinas de atencion de las delegaciones municipales, ademas en la pagina de
internet de la Direccion de Administracion Urbana.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Para otorgar los permisos a los tramites solicitados, la dependencia se basa en los requisitos marcados en
los diversos reglamentos que norman para el municipio de Tijuana, lo relacionado con el control urbano.

En el manual de organizacion de la Direccion de Administracion Urbana, se establecen los procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios que requieren las personas fisicas y morales
en materia de licencias de construccion, movimientos de tierra, fraccionamientos, entre otros. Estos mismos
procedimientos se utilizan tanto en las oficinas centrales de la dependencia, como en las oficinas de
atencion de las delegaciones municipales.

La informacion que los solicitantes de servicios ponen en los formatos de solicitudes respectivos de casa
tipo de tramite, se captura en el Sistema Integral de Administracion Urbana (SIAU).

Los formatos para la solicitud de tramites estan disponibles tanto en las oficinas centrales de la
dependencia, como en las oficinas de atencion de las delegaciones municipales, ademas en la pagina de
Internet de la Direccion de Administracion Urbana.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/0 beneficiarios.

Si
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Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen

4 o )
todas las caracteristicas establecidas.

Para otorgar los permisos a los tramites solicitados, la dependencia se basa en los requisitos marcados en
los diversos reglamentos que norman para el municipio de Tijuana, lo relacionado con el control urbano.
Como parte del tramite se recibe la documentacion especifica para cada tipo de tramite y es revisada por
los analistas, de cumplir con los requisitos se procede a dar respuesta a la solicitud por medio de los
documentos, licencias o permisos segun correspondan al tipo de tramite.

En el manual de organizacion de la Direccion de Administracion Urbana, se establecen los procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios que requieren las personas fisicas y morales
en materia de licencias de construccion, movimientos de tierra, fraccionamientos, entre otros. Estos mismos
procedimientos y los formatos respectivos se utilizan tanto en las oficinas centrales de la dependencia,
como en las oficinas de atencion de las delegaciones municipales.

La informacién que los solicitantes de servicios ponen en los formatos de solicitudes respectivos de cada
tipo de tramite, se captura en el Sistema Integral de Administracion Urbana (SIAU).

El procedimiento es conocido y ejecutado por el personal responsable de atender las solicitudes de los
ciudadanos que requieren algun permiso o licencia de las que ofrece este programa, tanto en las oficinas
centrales de la dependencia, como en las oficinas de atencion de las delegaciones municipales.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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Los procedimientos y los formatos respectivos que se utilizan para los tramites de servicios que ofrece este
programa, estan disponibles tanto en las oficinas centrales de la dependencia, como en las oficinas de
atencion de las delegaciones municipales.

La informacién que los solicitantes de servicios ponen en los formatos de solicitudes respectivos de cada
tipo de tramite, se captura en el Sistema Integral de Administracion Urbana (SIAU).

Los formatos para la solicitud de tramites estan disponibles tanto en las oficinas centrales de la
dependencia, como en las oficinas de atencion de las delegaciones municipales, ademas en la pagina de
Internet de la Direccion de Administracion Urbana.

Para otorgar los permisos a los tramites solicitados, la dependencia se basa en los requisitos marcados en
los diversos reglamentos que norman para el municipio de Tijuana, lo relacionado con el control urbano.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.

En el manual de organizacion de la Direccion de Administracion Urbana, se establecen los procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios que requieren las personas fisicas y morales
en materia de licencias de construccion, movimientos de tierra, fraccionamientos, entre otros. Ademas de
estar de acuerdo con los reglamentos vigentes en materia de desarrollo urbano.

Los formatos respectivos para los tramites de desarrollo urbano se utilizan tanto en las oficinas centrales
de la dependencia, como en las oficinas de atencion de las delegaciones municipales.

La informacion que los solicitantes de servicios ponen en los formatos de solicitudes respectivos de cada
tipo de tramite, se captura en el Sistema Integral de Administracion Urbana (SIAU).

El procedimiento es conocido y ejecutado por el personal responsable de atender las solicitudes de los
ciudadanos que requieren algun permiso o licencia de las que ofrece este programa, tanto en las oficinas
centrales de la dependencia, como en las oficinas de atencion de las delegaciones municipales.

Ejecucion
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33. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Los formatos respectivos para los tramites de desarrollo urbano se utilizan tanto en las oficinas centrales
de la dependencia, como en las oficinas de atencion de las delegaciones municipales.

La informacion relacionada con estos tramites y que se asienta en los formatos respectivos, es capturada
en el Sistema Integral de Administracion Urbana (SIAU).

La informacion de los tramites que se realizan en este programa, los procedimientos que necesita hacer las
personas fisicas o morales que los solicitan, asi como los formatos para asentar la informacion requerida
estan disponibles tanto en la pagina de Internet de la Direccion de Administracion Urbana, como en las
oficinas centrales y en las delegaciones municipales.

Estan apegados a los reglamentos municipales y estatales que competen al desarrollo urbano de Tijuana.

34. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obrasy
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o0 acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si

Nivel Criterios

4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

36
| 7 |



Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Direccion de Administracion Urbana

De acuerdo con el manual de procedimientos la Direccion de Administracion Urbana cuenta con inspectores
en campo, que revisan que los diversos tramites que fueron autorizados cumplan con lo estipulado en las
licencias y permisos otorgados.

Los procedimientos para la inspeccion de los diversos tramites que fueron autorizados se estén llevando
de acuerdo con lo estipulado, es realizado tanto por los inspectores de la oficina central, como por los
asignados en las delegaciones municipales.

De los resultados de las inspecciones de campo se realiza un informe para el expediente del permiso o
licencia respectivo.

En los procedimientos de cada tipo de tramite se describen la manera en que cada uno de ellos se realiza
y con esto quienes realizan las actividades los conocen.

B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

35. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Gltimos tres afos que
han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Estos son los cambios de los reglamentos que tienen relacion con los tramites y servicios que proporciona
este programa:

Reglamento de Edificacion para el Municipio de Tijuana, Articulo 90 se eliminan puertas de 70y 80 cm, el
ancho minimo debe ser 90 cm para accesibilidad; Articulo 107, fraccion IV, en hoteles, moteles, dormitorios
se adiciona el incorporar una habitacion por cada 25 adaptada para personas con discapacidad; Articulo
138, fraccion Il se determinan los espacios minimos que debe comprender toda vivienda, incluyendo las de
interés social, siendo una recamara, bano completo y un espacio donde se desarrollen el resto de la
funciones de la vivienda, fraccion IX se determinan espacios minimos de espacios habitables y auxiliares
de una vivienda; Articulo 126, se reducen la informacion que debe contener el letrero de obra por la
inseguridad de la ciudad.

Acciones de Urbanizacion para el Municipio de Tijuana, B.C., Articulo 13 en tramites de entrega recepcion
de fraccionamientos la Direccion de Obras y Servicios Publicos opinara con relacion al estado fisico de las
obras de parques, areas verdes, alumbrado publico y sefalamiento vial y con respecto a su diseno;
Articulo 146, incorporar a las obras minimas de desarrollos habitacionales la red de aguas tratadas donde
exista cerca infraestructura de linea morada; Articulo 126 BIS, se incorporan requisitos para introduccion
de redes de infraestructura y apertura de vialidades; Articulo 182 y 183 se modifica el procedimiento de
entrega recepcion de fraccionamientos, para buscar facilitar dicho tramite y disminuir el rezago.

Reglamento General de Condominios para el Municipio de Tijuana, B.C., Articulo 14, se aclara la
responsabilidad de donaciones para cuando el predio no derive de un fraccionamiento autorizado.
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ORGANIZACION Y GESTION

36. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

Este programa no entrega apoyos a terceros, Unicamente se gestionan tramites de control urbano y se les
da seguimiento.

C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

37. Elprograma identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos
en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/0 evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
es superior a un aio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si

Nivel Criterios

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

La entidad responsable del programa presente el estado analitico del ejercicio de presupuesto de egresos,
por clasificacion por objeto del gasto con corte del 1 de enero al 30 de junio de 2018, de un presupuesto
inicial aprobado por $47,851,877.17 pesos se han devengado en el periodo sehalado $15,866,491.80
pesos.

En los rubros de servicios personales (Grupo 1000) fueron devengados $15,019,814.08 pesos en el

periodo evaluado.
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En los rubros del grupo 2000 (Materiales y suministros) se ha devengado $4,783.78 pesos al segundo
trimestre de 2018, del grupo 3000 (Servicios generales) en el periodo se han devengado $6,960.00 pesos,
del grupo 4000 (Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas) este programa no otorga apoyos
sociales por lo que no se ha utilizado recurso alguno.

En el grupo 5000 (Bienes muebles, inmuebles e intangibles) se han devengado $834,933.94 pesos y del
grupo 6000 (Inversion publica) no se han devengado recursos el periodo.

No se presenta informacion de los gastos entre la poblacion atendida.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se sugiere que la informacion de avance presupuestal
se presente por componente y actividad, para hacer un analisis mas detallado del impacto del gasto de este
programa.

Economia

38. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

La fuente de financiamiento es el de recursos del Gobierno Municipal.

Presupuesto al segundo trimestre por dependencia y por capitulo
del gasto
Descripcion Autorizado Devengado Saldo Final
Total 47,851,877.19 | 15,866,491.80 | 31,984,506.84

D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

39. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o

sistemas.
| %

Si
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Nivel Criterios

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Para el seguimiento de este programa se utilizan los siguientes sistemas:

Sistema de Consulta Cartografica Tijuana, B.C. es de la Direccion de Catastro, es de uso interno. Es para la
consulta cartografica, lo empleamos para localizar predios, ya que permiten identificar su ubicacion en la
ciudad.

Sistema de Gestion de la Base de Datos Catastral y Cartografica, es de la Direccion de Catastro, es de uso
interno. Es para la consulta cartografica, lo empleamos para localizar predios, ya que permiten identificar
su ubicacion en la ciudad, su base de datos esta mas actualizado que el Sistema de Consulta Cartografica.

Sistema de Atencion Ciudadana de Tijuana (SIAT), la fuente de informacion para los avances programaticos
es en base a lo informado por las areas del DIF Municipal de sus respectivos componentes y actividades, el
avance presupuestal es de acuerdo con el gasto por partida. Mientras que la fuente de informacion de los
apoyos otorgados se realiza en el Sistema Integral de Atencion (SIAT), en el cual se presentan los datos de
los beneficiados, los tipos y montos de ayuda.

Sistema de Documentacion de Oficios (SIDOM), este sistema es de uso interno. Sirve para la gestion de la
correspondencia, cada usuario tiene acceso a los oficios que le son dirigidos, tiene acceso a version digital
del oficio, puede incorporar notas, tdrnalo a otro usuario, cambiar su estado de proceso, hasta dar por
concluido el asunto.

Registro Unico de Vivienda, es para la gestion electrénica de tramites de los Departamento de Edificacion y
Urbanizacién, es para uso exclusivo de las empresas afiliadas a la Camara Nacional de la Industria de
Desarrollo y Promocion de Vivienda (CANADEVI), que son quienes, a través del Registro Unico de Vivienda,
promovieron el desarrollaron la plataforma, permite la revision de tramites de manera virtual, desde su
solicitud, hasta que se entrega la autorizacion solicitada.

Sistema de Armonizacion Contable (SIAC), es el establecido por Tesoreria Municipal para el seguimiento
programatico y presupuestal de las diversas dependencias y entidades paramunicipales.

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

40. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

De acuerdo con el avance programatico al 30 de junio de 2018 de la dependencia responsable del
programa, el Fin no presenta avance ya que su programacion es anual: el Propésito lleva un avance del
100% respecto a lo programado a dicho periodo, siendo su programacion en forma semestral. Mientras que
todos los componentes y actividades tienen un avance del 50% respecto a lo programado al segundo

40
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trimestre, ya que los formatos de avance programatico solo tienen avance en el 'segundo trimestre. En la
siguiente tabla se presenta el avance del segundo trimestre de 2018:

Valor

Frecuencia Meta

Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

de
Medicion

(Trimestre
evaluado)

alcanzado
(Trimestre
evaluado)

Avance

Justificacion

Porcentaje de logro de
Fin informes de control Anual 0 0 0% Meta con programacion anual
urbano
Porc. logro de inf. De .
Propo6sito tramites de control Semestral 50 50 100% Segqndq Avapce Uiz
urbano Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
Componente | Porc. logro de informes . o meta que no se alcanzé en el
1 de tramites realizados Uizt Y &3 S Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
Actividad 1 Porc. Iogrp de mformes Trimestral 50 o5 50% meta que no se alcapzo en el
de fraccionamientos Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
Actividad 2 | . Porc_:. logro de mf. dg‘ Trimestral 50 o5 50% meta que no se alca.nzo en el
licencias de urbanizacion Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
Actividad 3 Porc. qur.o de mfor.mes Trimestral 50 o5 50% meta que no se alca.nzo en el
de movimiento de tierra Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
Porc. logro de informes No indica justificacion de la
Actividad 4 de subdivisiones de Trimestral 50 25 50% WSEIESIIIED alca.nzo !
redios Segundo Avance Trimestral
P Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
Actividad 5 Porc. logro dg mf.}de Trimestral 50 05 50% meta que no se alcapzo en el
recuper de via publ Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
Componente Porc. logro de inf. Act. . o meta que no se alcanzé en el
2 Mercant y usos de suel Uil &9 =D el Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
Actividad 1 Po!rc. Iogro de |nforme_z§ Trimestral 50 o5 50% meta que no se alca.nzo en el
de licencias de operacion Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
Porcentaje dellogro de No indica justificacion de la
Actividad 2 informes de usos de Trimestral 50 25 50% [Meta que Nogey alca.nzo AN E]
suol Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
Porc. logro de informes No indica justificacion de la
Componente - 108 . . meta que no se alcanzé en el
de acciones de Trimestral 50 25 50% .
3 od T SEion Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
No indica justificacion de la
Actividad 1 Porc. Iog_.ro de informes Trimestral 50 o5 50% meta que no se alca.nzo en el
de licencias de construc. Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018
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Valor
Nivel de alcanzado

Frecuencia Meta
Nombre del indicador de (Trimestre ; Justificacion
(Trimestre

Medicion | evaluado) evaluado)

objetivo

No indica justificacion de la

Porc. Iogro mf.hcen_c_ Trimestral 50 05 50% meta que no se alca.nzo en el
const. regim condominio Segundo Avance Trimestral
Ejercicio Fiscal 2018

Actividad 2

Fuente: Segundo Avance Trimestral-Ejercicio Fiscal 2018

Como aspecto susceptible de mejora se deben de revisar las desviaciones ocurridas que ocasionan el no
cumplir con lo programado, esto para no ser sujetos a observaciones por parte de instituciones
fiscalizadoras.

F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

41. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeno,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

¢) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
gue senala la normatividad aplicable.

Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

El reglamento interno de la Direccion de Administracion Urbana, asi como los reglamentos de la Ley del
Catastro Inmobiliario del Estado de Baja California para el Municipio de Tijuana, el Reglamento de Acciones
de Urbanizacion para el Municipio de Tijuana, el Reglamento de Edificacion para el Municipio de Tijuanay
el Reglamento General de Condominios Para el Municipio de Tijuana, estan disponibles para su consulta en
la pagina de Internet del Ayuntamiento de Tijuana.

En la pagina de transparencia del ayuntamiento de Tijuana se encuentra la relacion de tramites que durante
2018 se han otorgado a quienes han reunidos con los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

En la pagina de transparencia del Ayuntamiento de Tijuana, se establecen los medios por los cuales se
puede solicitar informacion, que puede ser en manera fisica, electronica, telefénica o por mensajeria. Esto

42
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de conformidad en lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y

en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de Baja California.

La dependencia responsable del programa no proporciond informacion sobre acciones de participacion
ciudadana en la toma de decisiones.

43
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Percepcion de la poblacion atendida

42. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida
con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

No

El programa de la Direccion de Administracion Urbana, no cuenta con instrumentos para conocer el grado
de satisfaccion de los solicitantes de los tramites y servicios que se proporcionan.

Como Aspecto Susceptible de Mejora (ASM), se le recomienda a la dependencia implementar un
instrumento para medir la satisfaccion de la poblacion que acude a esta institucion a realizar algin tramite
o simplemente a solicitar informacion. Esta puede ser en forma escrita o via Internet, debe estar disponible
en las oficinas centrales de atencion y en las delegaciones municipales. La informacion que surja de este
instrumento les ayudara a la toma de decisiones y a la mejora de sus servicios.

44
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Medicion de resultados

43, ¢Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La dependencia responsable del programa documenta los resultados de Fin y de Propdsito por medio de
los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

En 2017 la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), realiz6 una evaluacion de los procesos
para el tramite de licencias de construccion para el municipio de Tijuana, pero no han sido publicados los
resultados.

Como Aspecto Susceptible de Mejora (ASM), se le recomienda a la dependencia responsable del programa
continuar sometiéndose a evaluaciones con la presente de consistencia y resultados, asi como
evaluaciones de impacto.

44, En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, ;cuéles han sido sus resultados?

Si

Nivel Criterios

2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.

En este programa se cuenta con indicadores de Fin y de Propésito, pero en el caso del indicador de Fin esta
programado en forma anual, derivado a que la presente evaluacion corresponde a la revision del segundo
trimestre de 2018, de acuerdo con las fechas establecidas en el Programa Anual de Evaluacion del
Ayuntamiento de Tijuana, por tal motivo el avance presentado se muestra con corte al 30 de junio de 2018.
En el caso del indicador de Propésito su programacion es en forma semestral, el avance presentado al
segundo trimestre de 2018 es del 100% respecto a lo programado.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe programar la medicion del indicador para Fin
en forma semestral, para contar con cortes de avance que le permitan a la entidad dar un seguimiento mas
puntual y tener informacion para mejorar la toma de decisiones.

45
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45, En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta
44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refieren al Fin y Proposito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

No

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones externas que no sean de impacto, esta evaluacion es la
primera en que participan.

Se recomienda continuar participando en este tipo de evaluaciones, pero atendiendo las recomendaciones
y los hallazgos.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa, ¢cudales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones externas que no sean de impacto, esta evaluacion es la
primera en que participan.

Se recomienda continuar participando en este tipo de evaluaciones, pero atendiendo las recomendaciones
y los hallazgos.

47. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso ¢) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Ill.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

46
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Este programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren el impacto de programas similares.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

Este programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren el impacto de programas similares.

49, En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

Este programa no se ha sometido a evaluaciones de impacto.

50. En caso de que se hayan redlizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, jcudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica

Este programa no se ha sometido a evaluaciones de impacto.
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Resultados de la evaluacion de consistencia y resultados

Como resultado de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como
el valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y Orientacion a

Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de
Resultados.

48
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Resumen nivel de cumplimiento

No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA [Rojo | AMARILLO | VERDE |PREGUNTAIR0)0| AMARILLO | VERDE

1 4 27 4
2 4 28 4
3 3 29 4
4 4 30 4
5 4 31 4
6 4 32 4
7 2 33 4
8 4 34 4
9 N/A N/A N/A 35 4
10 4 36 4
11 4 37 N/A N/A N/A
12 3 38 3
13 4 39 4
14 40 4
15 | 4 41 2
16 - 42 3
17 | N/A N/A N/A 43 -
18 N/A N/A N/A 44 2
19 N/A N/A N/A 45 2
20 4 46 -
21 4 47 -
22 4 8 | N/A N/A N/A
23 3 49 N/A N/A N/A
24 4 50 N/A N/A N/A
25 4 51 N/A N/A N/A
26 4

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple
; Cumple con nivel medio
j Cumple con nivel alto

49
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Concentrado de valores por nivel y apartado:

1 PLANEACION Y V PERCEPCION DE LA .
| DISENO ORIENTACION A '”Fggfﬁgg%/?\f IV OPERACION POBLACION Vk"é’gﬂ?g\g?
RESULTADOS ATENDIDA
NIVEL | sigNiFicapo | RESULTADO  VALOR | RESULTADO ~ VALOR [ RESULTADO ~ VALOR | RESULTADO ~ VALOR [ RESULTADO VALOR | RESULTADO ~ VALOR
PORNIVEL ~ TOTAL | PORNIVEL  TOTAL | PORNIVEL  TOTAL | PORNIVEL  TOTAL | PORNIVEL TOTAL | PORNIVEL  TOTAL
No cumple 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 2 0
1 Cumple con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 nivel Medio 1 O o 0 o O 2 4
3 c 2 6 0 1 3 2 6 0 0 0 0
umple con
4 el S 9 36 4 16 2 8 13 52 0 0 0 0
Ll 12 44 6 16 3 11 16 60 1 0 4 4
Seccion
valor 3.7 2.7 3.7 38 ! 1.0
promedio
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Valoracion final del programa

APARTADO PREGUNTAS TOTAL OI;/"IL'\I[Z_IS IFI;O ES\IID'L:ELFSAITDO

Diseno 1-13 13 3.7 4.0
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9 2.7 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 3.7 4.0
Operacion 26-42 17 3.8 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1 4.0
Medicion de Resultados 44-51 8 1.0 4.0
TOTAL 51 51

VALOR OBTENIDO

Diseno
4.0
3.0 Planeacion
Medicion de . ony
2.0 Orientacion a
Resultados
Resultados
1.
0.0
Percepcion de la Cobertura 'y
Poblacion Atendida Focalizacion
Operacion

VALOR ESPERADO

Diseno

Medicion de Planeacion y
Orientacion a
Resultados
Resultados
Percepcion de la Cobertura'y
Poblacion Atendida Focalizacion

Operacion
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