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Resumen ejecutivo

El programa Delegacion La Presa A. L. R., esta a cargo de la Dependencia que lleva el mismo nombre, la
cual tiene facultades especificas para resolver los asuntos relacionados a la prestacion de los servicios
publicos municipales, sobre la materia y el territorio que se determine en los Reglamentos Municipales y
conforme a las instrucciones que gire el Presidente Municipal.

La Delegacion La Presa A.L.R. esta ubicado en Av. Aranjuez No. 22750 Frac. Villa Fontana XIIlI Seccion, CP
22205. El Delegado es el Arg. Juan Ramoén Lopez Medina.

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefo 1-13 13
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacién 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

Esta evaluacion esta dividida para su analisis en seis apartados:

e Diseno: analiza la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacién con la planeacion
sectorial y municipal, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

e Planeacion y orientacion a resultados: identifica si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

e Coberturay focalizacion: identifica si el programa cuenta con estrategias de cobertura para atender
a la poblacion objetivo y con un plazo para atenderla (mediano o largo plazo).

e Operacion: analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

e Percepcion de la poblacién atendida: identifica si el programa cuenta con instrumentos que le
permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
y sus resultados.

e Medicion de resultados: examina los resultados del programa respecto a la atencion del problema
para el que fue creado.
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El programa en el rubro de diseno, presenta las siguientes fortalezas: Utiliza la MML para el diseno de su
programa, se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal de Desarrollo
2014-2019 y Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019. La MIR es congruente en relacion al Reglamento
Interno. Mientras que en el mismo apartado se identificaron las siguientes debilidades: dentro del
instrumento “arbol de causas”, las causas deben redactarse en un sentido negativo y no como una falta de
una accion, no se llena el campo de linea base dentro de la ficha de los indicadores.

Mientras que el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados se identifican las siguientes fortalezas:
se cuenta con un plan de trabajo anual, POA con metas y periodos establecidos para la revision de avances
y cumplimiento; ademas de contar con instrumentos para medir el avance y cumplimiento de las actividades
programadas. En la misma categoria se identificaron las siguientes debilidades: no se cuenta con una
planeacion estratégica, no se ha cumplido en su mayoria con los aspectos susceptibles a mejora detectados
en la evaluacion externa del ano 2017.

Por otro lado, en el apartado de Cobertura y Focalizacion no se identificaron fortalezas, sin embargo, si
presenta debilidades o areas de oportunidad como lo es: no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo.

En apartado de Operacion se identificaron las siguientes fortalezas: cuenta con un manual de organizacion
el cual incluye diagramas de flujo y descripcion de las principales actividades de los diferentes servicios que
otorga a la ciudadania, asi mismo establece mecanismos, a través de sistemas para el control y seguimiento
del presupuesto y cuenta con un Reglamento Interno vigente y mecanismos de transparencia.

En el apartado de Percepcion de la Poblacion Atendida, no cuenta con instrumentos disenados para
conocer la satisfaccion del usuario del programa.

Finalmente, en el apartado de Resultados se identificaron las siguientes fortalezas: Mide sus resultados a
través de MIR y cuenta con una evaluacion externa (CONEVAL 2017).
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion I, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el diseno y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculaciéon con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalUa la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por Gltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa

El programa evaluado lleva como nombre Delegacion La Presa, A.L. R. el cual esta administrado por el Arq.
Juan Ramén Lopez Medina, esta ubicado en Av. Aranjuez No. 22750 Frac. Villa Fontana XIIl Seccién, C.P.
22205.

2. Problema o necesidad que pretende atender;

El problema que el programa pretende atender es: “Los habitantes de la Delegacion La Presa, A.L.R.
presentan limitaciones en la calidad de vida”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula

En la siguiente tabla se muestra las metas nacionales con sus objetivos y metas correspondientes que se
vinculan con el fin, propdésito, componentes y actividades del programa.

Meta: México Incluyente

Objetivo: Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente
Estrategia: 2.2..1 .Gen.e’rar esguemas de desarrollo comunitario a través de procesos de
participacion social.
Linea de Fortalecer a los actores sociales que promueven el desarrollo social de los
accion: grupos en situacion de vulnerabilidad y rezago

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;
Dentro de los objetivos del programa se encuentran los siguientes:

1. Mantenimiento de vialidades.

Mantenimiento de luminarias.

Mantenimiento de parques, jardines y espacios publicos.

Sy )

Analizar, inspeccionar y autorizar licencias de construccion, uso de suelo y de operacion de comercio
establecido.

Atender los registros y tramites del registro civil.
Conformar y reestructurar comités de vecinos.
Acercar los servicios del ayuntamiento a las colonias.

Realizar eventos deportivos, sociales, civicos y culturales.

B 0 g O O

Brindar asistencia social a la poblacion de escasos recursos.
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Ademas, los principales servicios que ofrece el Programa son: Mantenimiento de infraestructura y servicios
mejorados, tramites de operacion, construccion y actos de registro civil atendidos y participacion ciudadana
promovida.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique);

La poblacion objetivo, se presenta de la siguiente manera en su Programa Operativo Anual es: “280, 292,
habitantes de la Delegacion la Presa, A.L.R., poblacion determinada del Censo de poblacion y Vivienda INEGI
2010.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

El programa carece de mecanismos que le permitan conocer la cobertura y focalizacion de la poblacion
atendida.

7. Presupuesto ejercido 2017 y 2018;

DELEGACION LA PRESA A.L.R.

PRESUPUESTO EJERCIDO
2017 2018 al 30 de junio
$19,004,305.12 $ 8,672,929.04

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Nivel de ERE Avance

Nombre del Indicador (Ano

0,
evaluado) )

objetivo

Indice de mejoramiento de calidad de vida 0%
P1 Indice de mejoramiento de calidad de vida 30% 20%

C1P1 Indice de cobertura de servicios 5% 24.12%
Al1C1 Indice de mantenimiento de vialidades 25% 24.80%
A2C1 indice de mantenimiento de luminarias 25% 22.27%
A3C1 Lnudti)cl:itzo:e mantenimiento de areas verdes y espacios 259 55.30%
C2P1 Indice de tramites autorizados 20% 19.00%
Al1C2 indice de tramites de control urbano atendidos 25% 22%
A2C2 Indice de registros y tramites de registro civil atendidos 25% 26%
C3P1 Indice de participacion ciudadana 4% 17.73%
A1C3 Indice de comités de vecinos conformados y 259 20%

reestructurados
A2C3 Indice de jornadas realizadas 25% 23%
A3C3 Indice de eventos realizados 25% 26.76%
A4C3 Indice de apoyos otorgados 25% 24%
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9. Valoracién del diseno del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

Se detectan areas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico (MML) en la
determinacion de la matriz de indicadores para resultados (identificacion del problema, propésito, fin,
componentes actividades, supuestos, verificacion de la logica vertical, indicadores, etc.), en funcion a los
establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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Tema I. Diseno del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analizara
la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

El Programa de La Delegacion La Presa. A.L.R. del Municipio de Tijuana presenta las siguientes
caracteristicas:

Para la elaboracion del diseno del programa la entidad proporcioné arbol de problemas, arbol de causas y
efectos, arbol de objetivos, matriz de planeacion estratégica, entre otros. Es posible observar que la
Dependencia para el disefno de su programa se baso en la Metodologia del Marco Légico (MML), cumpliendo
con la mayoria, mas no en su totalidad de aspectos esenciales para su elaboracion.

Con relacion a la existencia de un diagnéstico del problema, no se presentd un documento que evidencie y
soporte el punto de partida para llegar al problema, debe servir de base para realizar una correcta
planeacion y se establezcan en él las caracteristicas o situacion actual de la poblacién objetivo, para poder
verificar los logros posteriores del programa.

Es posible precisar que en el documento “Arbol de Causas y Efectos Ejercicio Fiscal 2018” se determinan
las causas que muestra el programa las cuales son infraestructura y servicios publicos insuficientes, la
ciudadania no realiza los tramites de operacion, construccion y actos de registro civil, y por Gltimo no se
promueve la participacion ciudadana. Cabe mencionar que las causas deben redactarse en un sentido
negativo y no como una falta de una accion.

En el analisis realizado se logré apreciar que en el apartado de cuantificacion y caracteristicas de la
poblacion, la dependencia lo cuantifica, considera a la poblacion de la delegacion en su documento
“Programa Operativo Anual Ejercicio Fiscal 2018”, cuantifica a la poblacion de manera especifica y
desagregada, con 280, 292, habitantes de la Delegacion La Presa, A.L.R., poblacion determinada del Censo
de poblacion y Vivienda INEGI 2010, sin especificar las caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.

Como aspecto susceptible de mejora se sugiere que, en el proceso de determinacion del problema, se
establezca un diagnostico en el que se determinen los origenes de la problematica para mejorar las
condiciones de la poblacion que presenta el problema. Se exhorta a que, en la identificacion de las causas
y efectos, se procure la participacion de los involucrados.

En seguimiento a la evaluacion la dependencia senala que no se cuenta con justificacion teérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo. Solo menciona que es en
base a las peticiones de los ciudadanos. Sin embargo, en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, en el
Eje 4 Ciudad Sustentable: Ser una Metropoli de vanguardia en infraestructura y desarrollo urbano,
equipamiento y logistica, integrada como zona metropolitana, ordenada, limpia, debidamente alumbrada
con vialidades modernas que permiten una movilidad eficiente. El presente se puede tomar como referencia
tedrica documentada que justifica el tipo de intervencion que lleva a cabo el programa.
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Con respecto a la relacion entre los planes de gobierno federal y municipal, la dependencia muestra como
documento referencia la Matriz de Planeacion de Estrategias del Ejercicio Fiscal 2018.

Referente a la existencia de conceptos comunes con el Plan Nacional de Desarrollo es posible senalar lo
relativos al Eje 2 México Incluyente, en el objetivo 2.2 transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente
y especificamente en la estrategia 2.2.1. Generar esquemas de desarrollo comunitario a través de procesos
de participacion social. Se relaciona ademas con la estrategia 2.1.3 Garantizar y acreditar fehacientemente
la identidad de las personas, en la accion de impulsar la modernizacion de los Registros Civiles, toda vez
que constituye un portal de derechos cuando es gratuito y oportuno.

En relacién a la alineacion del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015 se aprecia lo siguiente: existe informacion que
permite identificar una relacion indirecta en el Objetivo. 1. con la busqueda de la erradicacion de la pobreza
extrema y el hambre con los beneficiados del programa en la demarcacion de la Delegacion La Presa A.L.R.

Para dar continuidad se constatd que no existe un diagnéstico del problema, la Dependencia facilitd
documento oficial denominado “Programa Operativo Anual” (POA), el cual permitié identificar las
caracteristicas de la poblacion potencial y objetivo como “poblacion en general: “280, 292 Poblacion
determinada del Censo de Poblaciony Vivienda INEGI 2010”. Dicha poblacion, esta desagregada por género
y edad, cuantificada de la siguiente manera (femenino 140, 837 masculino 139,455), la dependencia
mostré documento de poblacion general en tabla de la demarcacion, fuente IMPLAN.

Es necesario comentar, que se debe considerar como eje rector la Metodologia del Marco l6gico al elaborar
el programa, se debe puntualizar los diferentes tipos de poblacion, potencial y objetivo, observamos que la
dependencia solo tiene definida de manera general la poblacion, siendo esta Gltima donde debera enfocar
todos sus esfuerzos; la metodologia para su cuantificacion es primordial ya que permitira seguir una guia
estructurada para lograr identificar cual es la poblacion que debera recibir los beneficios del programa de
la dependencia.

En referencia al padréon de beneficiarios la dependencia presenta la relacion en Excel de los ciudadanos
gue han sido beneficiados con los programas en el documento “Montos pagados por ayudas y subsidios”.
Aqui se incluye las caracteristicas establecidas como lo son: nombre del ciudadano, tipo de apoyo, sector
econdmico o social, CURP, RFC e importe, la base de datos es anual. Asi mismo esta informacion se
encuentra en el Sistema Integral de Atencion Ciudadana, por sus siglas SIAT, en el cual se incluye numero
de solicitud, fecha de entrega del apoyo, nombre completo, genero, edad, domicilio, clasificacion del gasto,
tipo de servicio, monto del apoyo, tipo de ayuda, CURP, RFC y Unidad Administrativa, senala la dependencia
que, si un ciudadano ya fue beneficiado con algin tipo de apoyo, se encuentra en la base de datos para
consulta de alguna otra dependencia. En el documento normativo “Reglamento de la Administracion
Plblica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana” no estan definidas las caracteristicas de los beneficiados.
La base de datos del SIAT se puede considerar como informacion sistematizada, y cuentan con el CURP,
RFC y nimero de solicitud como clave Unica de identificacion del ciudadano.

Como aspecto susceptible de mejora todo programa debe contar con mecanismos documentados para su
depuracion y actualizacion de manera perioddica. EI contar con mecanismos documentados para su
depuracion nos permite contar con informacion actualizada y pertinente para la toma de decisiones.
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Con respecto a la informacién socioecondémica de los beneficiarios la dependencia facilitd informacion de
la recoleccion de informacion socioecondmica de sus beneficiarios, asi como una descripcion del
procedimiento que se realiza.

En la revision de cada una de las fichas técnicas facilitadas por la Dependencia, es posible senalar que
cada uno de los indicadores cuenta con la informacion requerida, sin embargo, el 100% no tienen
identificada la linea base. Como aspecto susceptible de mejora, podemos citar la importancia de tener claro
una linea base en cada uno de los indicadores, ya que es el valor que se establece como punto de partida
del indicador para darle seguimiento.

Una vez analizada la MIR del programa determinamos que se incluye la unidad de medida en cada uno de
los indicadores y que en su totalidad se miden mediante un porcentaje. Se aprecia que no estan orientadas
a impulsar al desempeno los indicadores de fin y proposito establecidos en la MIR, ya que no cuentan con
metas claras que propicien la entrega de mejores bienes o servicios; ademas, al no tener metas iniciales o
de partida base, ocasiona que no existan parametros de medicion.

A manera de conclusion en el apartado de “Disefio” del Programa La Delegacion La Presa, A.L.R., se cita lo
siguiente:

Se detectan areas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico (MML) en la
determinacion de la matriz de indicadores para resultados (identificacion del problema, medios de
verificacion, supuestos, verificacion de la I6gica vertical, indicadores, etc.), en funcion a lo establecido por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La determinacion de la poblacion objetivo no se encuentra correctamente establecida.
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Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
identificara si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

La planeacion estratégica en las entidades de gobierno permite conocer la situacion actual, hacia donde se
pretende ir, construyendo objetivos y metas estratégicas, como es posible llegar hacia ese objetivo que se
esta definiendo, comprendiendo prioridades, los cursos de accion que se requieren tomar y las decisiones
que se deben tomar y finalmente como mediremos el desempeno logrado.

Como parte de los hallazgos en el apartado de instrumentos de planeacion es posible precisar que la
Dependencia no mostré evidencia de llevar a cabo un plan estratégico. Es trascendental contar con un
documento base que senale la ruta a seguir para lograr los resultados que se esperan del programa en la
Dependencia, logrando con ello una gestion mas eficiente de los diferentes recursos tanto humanos como
materiales.

Por otro lado, el programa si cuenta con planes de trabajo anual y es el Programa Operativo Anual, pudiendo
constatar avances de las actividades realizadas del segundo trimestre del 2018. Son resultados de
procesos de planeacion institucionalizados, son conocidos por los responsables y principales ejecutores,
tienen establecidas metas, y se revisan y actualizan de forma mensual, trimestral y anual.

Con respecto a las evaluaciones externas el programa cuenta con el informe de la evaluacion de
consistencias y resultados 2016, el cual se derivd del Programa Anual de Evaluacion, y cuenta con el
documento seguimiento a aspectos susceptibles de mejora clasificados como especificos, derivados de
informes y evaluaciones externas, el cual contiene once ASM, sin embargo, no se puede verificar el avance
en la totalidad de los ASM. Los Unicos avances verificados son los relativos al procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

En seguimiento al apartado de las evaluaciones externas el programa a la fecha si ha sido sujeto a
evaluaciones externas que sirven de referencia para algunos aspectos de mejora que han sido
documentados, aunque limitados en sus avances. Es necesario comentar que son varios los temas que
deben considerar evaluarse de manera externa, como lo es el impacto que el programa ha causado en el
receptor de los bienes y servicios, poblacion objetivo.

Derivado del analisis de los resultados de la evaluacion de consistencia y resultados 2016, asi como de los
aspectos susceptibles de mejora publicados en la pagina de internet del H. Ayuntamiento de Tijuana en la
seccion de Tesoreria, se presentan a continuacion: Las principales recomendaciones que afectan
directamente el propdsito del programa son las siguientes: son la falta de la definicion de la poblacion
objetivo, ya que al no cumplir con este punto esencial no se lograra medir con eficacia los resultados
esperados, y por consecuencia no permitira medir el impacto del programa en la ciudadania. La
Dependencia comenta que se definié a la poblacion potencial como objetivo puesto que todos tienen los
mismos derechos de recibir los diferentes apoyos y servicios, sin embargo, no se cumple con la metodologia
del marco logico.
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En relacion a la recoleccion de informacion la dependencia argumenta que el programa no recolecta
informacion acerca de la contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

Con respecto a la accion de entrega de apoyos, dentro de su proceso requiere de los ciudadanos estudios
socioecondmicos que permitan conocer su situacion actual, en el documento se pueden verificar algunas
de las caracteristicas de los beneficiarios, tales como: Ingresos mensuales, gasto familiar, servicios publicos
con los que cuentan y caracteristicas de la vivienda.

Es preciso comentar que la Dependencia recoge informacion para monitorear su desempeno a través del
Sistema Integral de Armonizacion Contable, la cual es oportuna, ya que existe un periodo determinado de
entrega de los avances programaticos del Programa Operativo. Por lo tanto, esta informacion se considera
confiable toda vez que se utiliza un programa estructurado y estandarizado, es decir que lo manejan todas
las dependencias municipales de gobierno. Al ser un programa estructurado emite reportes que permiten
conocer los diferentes resultados en cada uno de los indicadores. Ademas, el sistema se actualiza
mensualmente y esta disponible para dar seguimiento de manera permanente conocer los diferentes
resultados en cada uno de los indicadores. Ademas, el sistema se actualiza mensualmente y esta disponible
para dar seguimiento de manera permanente.

A manera de conclusion es el apartado de “Planeacion y Orientacion a Resultados” del Programa de La
Delegacion La Presa, A.L.R. Se cita lo siguiente:

No se cuenta con un ejercicio de planeacion estratégica, donde estén involucrados los responsables de los
procesos.

Se sugiere realizar un ejercicio que permita conocer la situacion real de la ciudad de Tijuana en relacion a
la demanda de servicios publicos y apoyos en especifico de la demarcacion territorial de la Delegacion y
llevar a cabo la planeacion.

Es conveniente tomar como referencia los informes relativos al crecimiento de la poblacion en la Ciudad de
Tijuana especificamente en la demarcacion, para detectar con oportunidad los principales problemas que
enfrenta la poblacion y planear en base a esas necesidades de infraestructura para lograr la calidad de vida
que los ciudadanos merecen, asi como informes relativos a principales servicios que ofrece la Delegacion
en cuanto a calidad en el servicio. Con la finalidad de planear en base a documentos clave que permitan
conocer el contexto general de la problematica que enfrenta la delegacion.
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1A ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema Ill. Cobertura y Focalizacion del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analizara
los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacidon con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas.

Uno de los aspectos de mayor relevancia para un programa social es en qué medida beneficia a la poblacion
para la cual ha sido disenado. Dos indicadores de este aspecto son la cobertura y la focalizacion. La
cobertura se entiende por el porcentaje de la poblacion objetivo que recibe beneficios, en tanto que por
focalizacion nos referimos a en qué medida los recursos se concentran en la poblacion objetivo.

En relacion a la identificacion de la poblacion potencial y objetivo la entidad confirma que el programa no
cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, asi como
tampoco cumple con las caracteristicas de definicion de la poblacién objetivo, solo considera a la poblaciéon
de la Delegacion es esta demarcacion territorial, sin embargo, hay colonias que tienes diferentes
necesidades de apoyos y servicios publicos.

Como aspecto susceptible de mejora, se sugiere contar con dicha estrategia para una mayor efectividad en
la otorgacion de los diferentes servicios y apoyos, ya que cada colonia puede presentar diferentes
necesidades prioritarias y la poblaciéon objetivo pueda variar de un afo a otro.

La dependencia considera a la poblacion de la delegacion en su documento “Programa Operativo Anual
Ejercicio Fiscal 2018”, cuantifica a la poblacion de manera especifica y desagregada, con 280, 292,
habitantes de la Delegacion La Presa, A.L.R., poblacion determinada del Censo de poblacion y Vivienda
INEGI 2010, sin especificar las caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

Durante el proceso de revision la dependencia no mostro evidencia que permita analizar la evolucion de la
poblacion atendida y su convergencia con la poblacion potencial, es decir, si el programa ha logrado o no
atender a toda la poblacién objetivo. La Gnica informacion con la que cuenta es con el listado de montos
de apoyos otorgados al 30 de junio de 2018, documento que identifica la poblacion total atendida del ano
2018, esta segregada por género, edad y no por poblacion indigena, solo los datos de quien recibe el apoyo.
De la poblacion objetivo solo han atendido a 73 personas en relacion a los apoyos econémicos. Asi mismo
esta informacion se encuentra en el Sistema Integral de Atencion Ciudadana, por sus siglas SIAT, en el cual
se incluye numero de solicitud, fecha de entrega del apoyo, nombre completo, genero, edad, domicilio,
clasificacion del gasto, tipo de servicio, monto del apoyo, tipo de ayuda, CURP, RFC y Unidad Administrativa,
senala la dependencia que, si un ciudadano ya fue beneficiado con algln tipo de apoyo, se encuentra en
la base de datos para consulta de alguna otra dependencia.

Es necesario considerar las poblaciones mas importantes a atender en cualquier programa como pueden
ser potenciales y objetivos. El programa no considera la poblacién objetivo mediante una técnica
establecida ya que se planea en base a los resultados, desconociendo el impacto en la poblacion mas
necesitada del bien o servicio.
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Con respecto a la determinacion de la poblacion que estara ateniendo el programa como aspecto
susceptible de mejora se sugiere seguir una metodologia para la identificacion real de la poblacion, en
primera instancia la potencial susceptible de ser beneficiada y en especifico la que se pretende atender
como objetivo, lo que permitira medir la cobertura real del programa.

La importancia de precisar la poblacion potencial y objetivo radica en que, al tener claridad en los tipos de
poblacion, se hace posible enfocar y aplicar los recursos del Programa donde se requieren, con lo que se
espera una mayor eficiencia y se asegura que la distribucion de los recursos corresponda con los Fines y
Propésitos del Programa, y por consiguiente lograr que la dependencia identifique a la poblacion atendida.

Si bien es cierto que los servicios de atencion al ciudadano en cuanto registros y tramites son para toda la
poblacion que lo solicite, sin embargo, para la atencion de los servicios publicos e infraestructura algunas
areas o poblaciones tendran necesidades prioritarias de atencion, es precisamente donde se debe
especificar a qué poblacion en base a estudios o analisis se debera dar atencion principalmente.

Las conclusiones mas relevantes del programa Delegacion La Presa A.L.R., en el apartado de cobertura y
focalizacion que se pueden senalar son las siguientes:

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura para el corto, mediano y largo plazo; no evidencia
si ha llegado a la poblacion que se desea atender; requiere una estrategia de focalizacion precisa y por ello
necesita de una definicion mas clara de la poblacion objetivo.

Es relevante y urgente se considere la definicion correcta de la poblacion objetivo, unos de los aspectos
susceptibles de mejora en la evaluacion de consistencia y resultados del ano 2016 fue precisamente la
definicion correcta de la poblacion potencial y objetivo.
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Tema IV. Operacion del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analizara
los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas.

Como parte de la operacion, el programa cuenta con diagramas de los principales procesos que maneja la
dependencia.

El programa producto de la evaluacion cuenta con el SIAT, Sistema de Informacion de Atencion al
Ciudadano, es un programa con informacion sistematizada que contiene informacion de los solicitantes, asi
como de los apoyos otorgados, es una base de datos compartida.

Se considera necesario llevar un control de la demanda total de los apoyos con fines comparativos con la
poblacion y las caracteristicas de los solicitantes, esto permitira evaluar si el programa tiene un impacto en
la sociedad realizando comparativos en cuanto a las necesidades reales del ciudadano.

La Dependencia senala que el programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo, referencio a la Norma Técnica nam. 31. Se mostro evidencia de formatos definidos
como lo son: Solicitud de Ayuda Econémica o en especie de las Delegaciones Municipales, Control de gasto
de Orden Social, asi como estudio socioecondmico, para las solicitudes de apoyos de los ciudadanos en el
area de Desarrollo Comunitario y directamente con el Delegado.

En el trabajo de analisis que se llevo a cabo se puede constatar que en la Norma Técnica no. 31 estan
definido el procedimiento para otorgar apoyos a los ciudadanos de escasos recursos. Estan apegados al
documento normativo del programa

La Dependencia confirma que a través del SIAT es posible verificar que los procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo se lleven de acuerdo a lo establecido en el procedimiento
definido para ello, ya que desde el momento que el ciudadano realiza la peticion se monitorea hasta que el
ciudadano recibe respuesta. No se mostr6 mecanismos documentados para verificar que se difunden
publicamente.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda que se difunda a la ciudadania el proceso para meter
solicitudes de apoyo y los tiempos posibles de respuesta.

Como parte del analisis se confirma que la Dependencia si cuenta con mecanismos documentados para
verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios estandarizados conforme a la Norma Técnica 31.
Son conocidos por los operadores del programa como lo son: personal del area de area de Desarrollo
Comunitario, en el Sistema Integral de Atencion al Ciudadano esta sistematizado el proceso y permite
verificar que efectivamente el beneficiario fue seleccionado de acuerdo a los criterios establecidos. En virtud
de ello la delegacion confirma que se basan en la Norma Técnica niumero 31, Gastos de Orden Social para
otorgar apoyos a los beneficiarios. Los tipos de apoyos que manejan son apoyos humanitarios y apoyos en

especie.
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Son autorizados por el Delegado, el area de Desarrollo Comunitario coordina el proceso, estan
sistematizados en el Sistema Integral de Atencion al Ciudadano, no se mostré evidencia de que estén
difundidos publicamente, si esta difundido los beneficiarios de los apoyos en el portal de transparencia,
donde aparecen a todos los beneficiarios del programa, se apegan al documento normativo del programa
en el reglamento interno de la administracion publica desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja
California, en el Capitulo Il, de la Administracion Publica Desconcentrada.

La Dependencia confirma que el mecanismo que utiliza para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios consta de la siguiente documentacion: Carta firmada de peticion del ciudadano, copia de su
identificacion oficial con fotografia, comprobante de domicilio, estudio socioeconémico, ficha técnica de
peticion en el SIAT, con folio de registro, formato Unico de gastos de orden social, con firma del solicitante
y firmas de autoridades de La Delegacion La Presa, A.L.R., la Administradora, el Delegado Municipal y de
Tesoreria Municipal, copia de recibo de cheque. Para entregar un apoyo econdémico el ciudadano se realiza
a través de un cheque denominativo, y es mas tardado el proceso para cobrar dicho apoyo, ya que puede
tardar hasta cinco dias el tramite entre las mismas areas administrativas, por lo que es importante
mencionar que no se mostré evidencia de que se cuente con alguna estrategia implementada para agilizar
este proceso.

Como aspecto susceptible de mejora en la otorgacion de apoyos al ciudadano es necesario que mejore su
procedimiento de entrega de apoyos en la medida que se cumpla con las estipulaciones legales y el
beneficiado no tenga tardanza en la recepcion de su apoyo.

Respecto al registro de operaciones programaticas y presupuestales la Delegacion cuenta con informacion
que permite conocer el gasto desglosado por componente, proporcioné un documento denominado
"Clasificacion Administrativa” reporte del 01 enero al 30 de junio 2018, el cual permite conocer el gasto
desglosado por area y partida. En dicho documento se puede apreciar un monto presupuestal de $27,
848,222.08, el cual se desglosa por unidad administrativa y el objeto del gasto, nimero de programa,
presupuesto autorizado por cada gasto realizado, aplicaciones / reducciones, asi como el presupuesto
modificado y comprometido de cada accion y el devengado, ejercido y pagado, en este reporte se ve
reflejado el monto de manera trimestral por la dependencia de manera departamental.

Del presupuesto autorizado se lleva un gasto hasta la fecha del 30 de junio del reporte proporcionado por
la Delegacion, de las siguientes partidas, de las 10,000 $ 5, 671,881.33, de la 20,000 $2, 350,691.34,
de la 30,000 $234,092.11 y de la 40,000 $230,540.

Existe una Unica fuente de financiamiento interna conforme al presupuesto del H. Ayuntamiento, se cuenta
con un presupuesto de $ 27,848,222.08 y al segundo trimestre se lleva ejercido $ 8,672,929.04 segln
estado analitico son fecha de junio de 2018, equivalente al 31.14 % considerado.

La Delegacion cuenta con el Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizacion Contable, programa en el que
se captura el avance programatico, el cual permite verificar y validar a informacion capturada, hay
periodicidad y fechas limites de capturay si proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso.
Se actualiza cada tres meses. El Sistema Integral de Atencion Ciudadana, SIAC es un sistema que esta
correlacionado con las solicitudes y entregas de apoyos a la ciudadania y en virtud de ello se entrelazan
ambos sistemas para lograr una efectividad en la otorgacion del servicio al ciudadano y la comprobacion
del recurso presupuestal asighado para ello
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La presente evaluacion contempla la revision del segundo trimestre de 2018, de acuerdo a las fechas
establecidas en el Programa Anual de Evaluacion del Ayuntamiento de Tijuana, por tal motivo el avance
presentado se muestra con corte al 30 de junio de 2018:

En relacion con el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) podemos
senalar que el programa no tiene cuantificado el fin, ya que su cumplimiento esta programado para el Gltimo
trimestre del ano, solamente los indicadores del propoésito, de los cuales el 80% cumplen de manera
aceptable, a nivel componente el 77% cumple de manera aceptable, el resto no llego a la meta programada.
A nivel actividad el 77% cumple de manera aceptable, el resto no llego a la meta programada.

Para dar seguimiento a mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas se hace referencia a n la
pagina web del H. Ayuntamiento de Tijuana http://www.tijuana.gob.mx/ donde se encuentra el apartado de
Transparencia, se puede aprecia que se muestra la normatividad, procedimientos; por ello, estan
debidamente actualizadas, disponibles, actualizados y publicos. Ademas, en este mismo portal se pudo
constatar los mecanismos con que cuenta la ciudadania para poder tener acceso a informacion del
programa y que existe un diagrama de flujo que explica detalladamente el proceso que implica una solicitud
de informacion por parte del ciudadano, asi como informacion de consulta como lo es presupuesto
devengado de egresos del segundo trimestre del ejercicio fiscal 2018. Sin embargo, no muestra
informacion detallada del Programa de la Delegacion La Presa A.L.R. y tampoco se refleja el avance o
estatus que guarda.

A manera de conclusion es el apartado de “Operacion del Programa” del Programa de la Delegacion La
Presa A.L.R., se cita lo siguiente:

La dependencia cuenta con los procesos documentados con diagramas de flujo de las principales
operaciones.

La dependencia cuenta con procedimiento definido para la entrega de los apoyos econémicos a los
ciudadanos.

Se constatd que administra sus recursos de manera eficiente a través del sistema informatico Sistema
(SIAC) Sistema Integral de Armonizacion Contable.


http://www.tijuana.gob.mx/

Secretaria de Gobierno Municipal Delegacion la Presa A.L.R.

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
Identificara si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Referente a la existencia instrumentos del programa para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida se confirma que no existen instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida. Es recomendable generar informacidon que permita realizar comparativos del grado de
satisfaccion de la poblacion atendida, generando un documento estandarizado para todos los apoyos y/o
servicios que se otorgan al ciudadano en la Dependencia, esto permitira que las areas de oportunidad se
conozcan puedan revertirse y proporcionar un servicio o apoyo acorde a las necesidades de la poblacion.

Este apartado es relevante en todo programa de gobierno ya que permitira conocer como percibe el
ciudadano el programa que la Dependencia esta llevando a cabo. Es importante senalar que este apartado
se observo como ASM y a la fecha no ha sido atendido.
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Tema VI. Resultados del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
examinara los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

La Dependencia documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con indicadores incluidos en la
MIR, no con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto, tampoco con informacion de
estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas
similares y mucho menos con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El programa cuenta con indicadores para medir su fin y propésito, los resultados a nivel proposito de los
senalados en el Segundo Avance Trimestral no presenta un avance satisfactorio, del indicador de propésito
no presento un avance aceptable, esto es en el indicador “Los habitantes de la Delegacion La Presa, A.L.R.
cuentan con mejor calidad de vida mediante programas y servicios”, del 30% de programacion se logro el
20%, nos hay justificacion precisa, solo que es el porcentaje en el que se contribuydé a mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la Delegacion.

El indicador del fin no presenta avance, la programacion del cumplimiento de este indicador esta prevista
para el Gltimo trimestre, derivado a que la presente evaluacion corresponde a la revision del segundo
trimestre de 2018, de acuerdo a las fechas establecidas en el Programa Anual de Evaluacion del
Ayuntamiento de Tijuana, por tal motivo el avance presentado se muestra con corte al 30 de junio de 2018.

La Dependencia cuenta con evaluacion de Consistencia y Resultados en el ano 2016, sin embargo, no se
puede comparar la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo, ya que la Dependencia no lleva a cabo antes o ahora, mecanismos de verificacion del
impacto en la poblacidon y por consecuencia no fue posible identificar algln tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

Los hallazgos encontrados respecto a los indicadores del Fin y Propdsito son los siguientes: en el objetivo
del fin no se consideraron factores relevantes en su redaccion, en el indicador del propdsito no se considerd
quienes y qué, los objetivos eran multiples, en uno solo, no se considerd a la poblacion objetivo.

El programa si cuenta con Evaluaciones de Consistencia y Resultados al H. Ayuntamiento de Tijuana
realizada en el ano 2016 y sus principales hallazgos conforme en el formato para la difusion de los
resultados de la evaluacion son los siguientes: los objetivos no son precisos, no existe una adecuada
focalizacion de la poblacion objetivo, asi como tampoco existen encuestas a la poblacion objetivo para
conocer el nivel de satisfaccion.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestran el impacto de programas similares, tampoco cuenta con evaluaciones externas de impacto.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUA
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ONES 2018

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL 4
APARTADO AMENAZA / CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Tiene identificada la poblacion de manera | Pregunta 7 Definir de manera especifica la
general, desagregada por género y edad poblacién potencial y objetivo
Cuenta con padrén de beneficiarios Pregunta 8 Disefiar mecanismos de depuracion
El 100 % de los resimenes narrativos de la
MIR estdn alineados al documento | Pregunta 10
normativo del programa.
Mas del 85%de las Fichas Técnicas de los | Pregunta 11 Incorporar linea base en cada una de
indicadores del programa cuentan con las fichas técnicas
informacion completa
Oportunidad
_ Capacitar a todo el personal
DISENO Capacitarse en la Metodologia del Marco involucrado en el proceso de
Loégico planeacion, operacion y ejecucion
del programa
Debilidad
Incluir por Io menos dos niveles en las raices Revisar la Metodologia del Marco
del problema que son las causas que lo | Pregunta 1 Légico
originan
. . ) R Se recomienda capacitacion
Nq eX|s_te el O TR Pregunta 2 intensiva de la Metodologia del
existencia del programa o
Marco Loégico
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA / CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Cuenta con plan de trabajo anual, POA Pregunta 15
Cuenta con un padrén de beneficiarios que
permite conocer los tipos y montos de apoyo | Pregunta 21
otorgados a los beneficiarios en el tiempo
Cuenta con el sistema SIAC (Sistema Integral
de Armonizacién Contable) que permite | Pregunta 22
recolectar informacién para monitorear sus
PLANEACIO[\I Y indicadores de manera oportuna y confiable
ORIENTACION A Oportunidad
RESULTADOS Capacitar a todo el personal
Capacitarse en la Metodologia del Marco involucrado en el proceso de

Loégico

planeacion, operacién y ejecucion del
programa

Debilidad

No lleva a cabo la implementacion de un
plan estratégico

Es necesario contar con un plan de
referencia a largo plazo

Amenaza
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y 2

PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

COBERTURAY
FOCALIZACION

Fortaleza

Oportunidad

Capacitarse en la Metodologia del Marco
Loégico

Capacitar a todo el personal involucrado en
el proceso de planeacién, operacion vy
ejecucion del programa

Debilidad

No cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacién
objetivo

Pregunta 23

Es necesario medir la cobertura del
programa conforme a lo planeado

El programa no considera la poblacion
objetivo mediante una técnica establecida
ya que se planea en base a los resultados
del afo anterior

Pregunta 24

Es imprescindible contar con la adecuada
identificacion de la poblacién objetivo,
revisar Metodologia del Marco Légico

Amenaza

PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

OPERACION

Fortaleza

Se cuenta con los diagramas de operacion
de los procesos clave

Pregunta 26

Se cuenta con el Sistema (SIAC) Sistema
Integral de  Armonizacién  Contable,
programa en el que se captura el avance
programatico, el cual permite verificar y
validar los avances del programa

Pregunta 27

Se cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas

Pregunta 42

El programa cuenta con procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyos econémicos

Pregunta 28

Oportunidad

Capacitarse en la Metodologia del Marco
Logico

Capacitar a todo el personal involucrado en el
proceso de planeacion, operacion y ejecucion
del programa

Debilidad

El programa no tiene cuantificado el fin su
cumplimiento esta programado para el
Gltimo trimestre

Pregunta 41

Programar
trimestral

su cumplimiento de manera

Amenaza
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PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

PERCEPCION DE LA

Fortaleza

Existe estructura para realizar la actividad de
monitorear la percepcién del ciudadano

Pregunta 43

Aprovechar los recursos tecnolégicos para
su implementacion

Oportunidad

Disefnar instrumentos para conocer el grado
de satisfaccion del ciudadano de manera
digital.

Aprovechar la
implementacion

tecnologia para su

POBLACION Capacitarse en la Metodologia del Marco Capacitar a todo el personal involucrado
ATENDIDA Légico en el proceso de planeacién, operacion y
ejecucion del programa
Debilidad
El programa no cuenta con instrumentos para | Pregunta 43 Disenar instrumentos que midan la
medir la percepcion de la poblacién satisfaccion de la poblacién atendida.
Amenaza
PROGRAMA:
APARTADO FORTALEZA Y OPESElI\JIEIZIZA / DEBILIDAD O RgﬁEngzllgﬂﬁRl:l)gL RECOMENDACION
Fortaleza
Se cuenta con informes de avances | Pregunta 44
trimestrales que documentan los resultados a
nivel de Fin y de Propésito.
Existe una construccion previa de objetivos e Mejorar el diseno de los indicadores
indicadores, que se encuentran presentes en
la Matriz de Indicadores, Programa Operativo
Anual y las fichas técnicas
El programa cuenta con evaluacion de Se recomienda dar seguimiento a los
consistencia y resultados del ano 2016 Pregunta 45 aspectos susceptibles de mejora en un
100%
Algunos de los indicadores de la MIR no Apegarse a los criterios del CONEVAL para
cumplen con las criterios de valoracion del medir los resultados del programa de una
MEDICION peE | CONEVAL manera mas eficiente
RESULTADOS Oportunidad

Capacitarse en la Metodologia del Marco
Loégico

Capacitar a todo el personal involucrado
en el proceso de planeacion, operacion y
ejecucion del programa

Debilidad

Los resultados a nivel propésito del Segundo
Avance Trimestral no presenta un avance
satisfactorio y el indicador de propdsito no
presento un avance aceptable

Pregunta 45

Se recomienda dar seguimiento puntual a
los compromisos programados.

El programa no cuenta con informacion de
estudios de evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren impacto de
programas similares.

Pregunta 48

Miden los efectos del programa, mejora la
efectividad, proporcionan informacion de
los costos

Amenaza
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

2018

APARTADO PREGUNTAS TOTAL OI\BITAIELI(\I) IRD 0 ES\g:ELF? AIT) 0
Diseno 1-13 13 3.1 4.0
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9 2.3 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 1.3 4.0
Operacion 26-42 17 3.3 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 ! 4.0
Medicion de Resultados 44-51 8 2.0 4.0
TOTAL 51 51

Como resultado de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como
el valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y Orientacion a
Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Mediciéon de
Resultados. Cabe mencionar que no se cuenta con una evaluacion del ano 2017 para realizar la
comparacion.
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Conclusiones

El programa de la Delegacion La Presa A.L.R. a partir de la evaluacion realizada se concluye de la siguiente
manera:

Se detectan areas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML) en la
determinacion de la matriz de indicadores para resultados (identificacion del problema, propésito, fin,
componentes actividades, supuestos, verificacion de la logica vertical, indicadores, etc.), en funcion a los
establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). La
determinacion de la poblacién potencial y objetivo no se encuentra correctamente establecida.

La problematica que busca atender el programa es: “Los habitantes de la Delegacion La Presa, A.L.R.
presentan limitaciones en la calidad de vida”. De su analisis, se aprecia que fue definido como un hecho
negativo que es necesario revertir, sin embargo, en su redaccion se incluye como problema principal la
carencia de un bien o servicio, con lo que se restringe al problema, desde su planteamiento, a solucionarse
con la entrega de los bienes o servicios que el mismo senala.

Asi mismo, el definir mas de un problema a solucionar, puede ocasionar que los esfuerzos y recursos del
programa se dispersen, dificultando la tarea de monitoreo y evaluacion para lograr que el impacto realmente
se logre.

Al momento de determinar la poblacion que padece la necesidad, se hace de una manera generalizada
senalando que toda la poblacion de la delegacion tiene las mismas carencias de servicios, infraestructura
y acciones sociales.

Es la base de cualquier programa la planeacion estratégica, se sugiere realizar un ejercicio que permita la
elaboracion de planeacion de manera coordinada con los responsables del programa, lo cual permitira tener
una vision clara de la situacion actual de la poblacion que habita la Delegacion, hacia donde debe enfocar
SUS recursos, y permitira tener una idea de cual es el mejor camino o plan para lograrlo.

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura para el corto, mediano y largo plazo. Asi como
tampoco evidencia si ha llegado a la poblacién que se desea atender. Se requiere una estrategia de
focalizacion precisa y por ello necesita de una definicion mas clara de la poblacion objetivo.

La dependencia cuenta con algunos procesos documentados de las principales operaciones. Administra
sus recursos de manera eficiente y correcta a través del sistema informatico Sistema (SIAC) Sistema Integral
de Armonizacion Contable.

Derivado que no cuenta con mecanismos para medir la percepcion de la poblacion atendida se sugiere
disefar un instrumento el cual permitira generar datos para la toma de decisiones. A falta de este
documento no es posible contar con informacion de primera mano del ciudadano que recibe el servicio que
permita constatar si es de buena calidad o no el servicio que brinda actualmente el programa.

Respecto a los resultados del programa, encontramos problemas importantes para identificarlos puesto
que en ningldn momento se establecen criterios de focalizacion o cobertura que nos permitan trabajar a
partir de las poblaciones identificadas como potencial, objetivo y/o atendida respectivamente.

| © |
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Formato para hacer publicos los resultados

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: De Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/08/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 16/10/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Arg. Juan Ramén Lépez Medina Unidad administrativa: 59.- Delegacion la Presa A.L.R.

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del programa Evaluar la consistencia y orientacion
a resultados del programa “Los habitantes de la Delegacion La Presa, A.L.R. presentan limitaciones en la calidad de vida”, con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacidn con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

¢ Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion a resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el
ejercicio fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable;
asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de redicion de cuentas;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccién de
los beneficiarios del programa y sus resultados.

e  Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Metodologia del Marco Légico y evaluacién de consistencia y resultados, de acuerdo los
términos de referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros _X Especifique: Andlisis de gabinete e informacién adicional de fuentes externas

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Se realiz6 la obtencién de la informacién de manera verbal por medio de entrevistas,
asi mismo se solicité evidencia documental, adicionalmente se realiz6 una investigacion en la informacién difundida piblicamente en
diversas instituciones de gobierno, que permitieran complementar la informacion presentada, tales como, programas sectoriales,
manuales de disefio de indicadores e indicadores de la MIR, leyes e informes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Areas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico (MML) en la determinacion de la matriz de indicadores para
resultados (identificacion del problema, propésito, fin, componentes actividades, supuestos, verificacion de la légica vertical, indicadores,
etc.), en funcion a los establecido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La determinacion de la poblacion potencial y objetivo no se encuentra correctamente establecida.

No cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Tiene identificada la poblacién de manera general, desagregada por género y edad.

Cuenta con padron de beneficiarios.

El 100 % de los resimenes narrativos de la MIR estan alineados al documento normativo del programa.
Mas del 85%de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con informacion completa.
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Cuenta con plan de trabajo anual, POA.

Cuenta con un padrén de beneficiarios que permite conocer los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
Cuenta con el sistema SIAC (Sistema Integral de Armonizacién Contable) que permite recolectar informaciéon para monitorear sus
indicadores de manera oportuna y confiable.

Se cuenta con los diagramas de operacién de los procesos clave.

Se cuenta con el Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizacién Contable, programa en el que se captura el avance programatico, el
cual permite verificar y validar los avances del programa.

Se cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyos econémicos.

El programa cuenta con evaluacion de consistencia y resultados del ano 2016.

2.2.2 Oportunidades:
Capacitarse en la Metodologia del Marco Légico.

Se pueden disefar instrumentos para conocer el grado de satisfaccion del ciudadano de manera digital.

2.2.3 Debilidades:

No cuenta con dos niveles requeridos en las raices del problema que son las causas que lo originan.

No existe diagnostico que justifique la existencia del programa.

No lleva a cabo la implementacion de un plan estratégico.

No cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo.

El programa no considera la poblaciéon objetivo mediante una técnica establecida ya que se planea en base a los resultados del afno
anterior.

El programa no tiene cuantificado el fin, ya que su cumplimiento esta programado para el Gltimo, los indicadores del propédsito el 80%
cumplen de manera aceptable, a nivel componente el 77% cumple de manera aceptable, el resto no llego a la meta programada. A nivel
actividad el 77% cumple de manera aceptable, el resto no llego a la meta programada.

El programa no cuenta con instrumentos para medir la percepcion de la poblacion.

Los resultados a nivel propésito del Segundo Avance Trimestral no presenta un avance satisfactorio, el indicador de propésito no presento
un avance aceptable, esto es en el indicador “Los habitantes de la Delegacion La Presa, A.L.R. cuentan con mejor calidad de vida mediante
programas y servicios”, del 30% de programacion se logré el 20%.

El programa no cuenta con informacién de estudios de evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas
similares.

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se detectan areas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML) en la determinacion de la matriz de
indicadores para resultados (identificacion del problema, propésito, fin, componentes actividades, supuestos, verificacion de la logica
vertical, indicadores, etc.), en funcion a los establecido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). La determinacion de la poblacion potencial y objetivo no se encuentra correctamente establecida.

La problematica que busca atender el programa es: “Los habitantes de la Delegacion La Presa, A.L.R. presentan limitaciones en la
calidad de vida”. De su andlisis, se aprecia que fue definido como un hecho negativo que es necesario revertir, sin embargo, en su
redaccion se incluye como problema principal la carencia de un bien o servicio, con lo que se restringe al problema, desde su
planteamiento, a solucionarse con la entrega de los bienes o servicios que el mismo senala.

Asi mismo, el definir mas de un problema a solucionar, puede ocasionar que los esfuerzos y recursos del programa se dispersen,
dificultando la tarea de monitoreo y evaluacion para lograr que el Impacto realmente se logre.

Al momento de determinar la poblacion que padece la necesidad, se hace de una manera generalizada senalando que toda la poblacion
de la delegacion tiene las mismas carencias de servicios, infraestructura y acciones sociales.

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura para el corto, mediano y largo plazo. Asi como tampoco evidencia si ha llegado
a la poblacion que se desea atender. Se requiere una estrategia de focalizacion precisa y por ello necesita de una definicion mas clara
de la poblacion objetivo.

La dependencia cuenta con algunos procesos documentados de las principales operaciones. Administra sus recursos de manera
eficiente y correcta a través del sistema informatico Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizacion Contable.

Derivado que no cuenta con mecanismos para medir la percepcion de la poblacion atendida se sugiere disenar un instrumento el cual
permitird generar datos para la toma de decisiones. A falta de este documento no es posible contar con informacién de primera mano
del ciudadano que recibe el servicio que permita constatar si es de buena calidad o no el servicio que brinda actualmente el programa.
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Respecto a los resultados del programa, encontramos problemas importantes para identificarlos puesto que en ningdn momento se
establecen criterios de focalizacion o cobertura que nos permitan trabajar a partir de las poblaciones identificadas como potencial,
objetivo y atendida respectivamente.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Capacitarse en la Metodologia del Marco Légico.

Se sugiere realizar un ejercicio que permita la elaboracion de planeaciéon de manera coordinada con los responsables del programa, lo
cual permitird tener una vision clara de la situacién actual de la poblacidon que habita la Delegacion, hacia dénde debe enfocar sus
recursos, y permitird tener una idea de cual es el mejor camino o plan para lograrlo.

Disenar instrumentos para conocer el grado de satisfaccion del ciudadano de manera digital.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Guillermo Olguin Duran

4.2 Cargo: Director de Planeacion y Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Universidad Tecnolédgica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Alejandra Chan Galvez
Ing. Cindy Primavera Sanchez Gallardo

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: guillermo.olguin@uttijuana.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 969-47-00 Ext. 84708

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Delegacion la Presa A.L.R.

5.2 Siglas: DLP,A.L.R

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Gobierno Municipal

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal___ Local _X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

59- Delegado La Presa A. L. R.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Teléfono: 6-27-87-00 ext. 8735 correo electrénico: rcabrerag@tijuana.gob.mx

Nombre: Arg. Juan Ramén Lépez Medina Unidad administrativa: 59- Delegado La Presa A. L. R.
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional___

6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: X (Sefalar), Conforme a lo establecido en el articulo No. 6 del Reglamento de
Adquisiciones, Contratacion de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: 1.5.3.5.1.1 Direccién de Tesoreria Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 80,000.00 M.N.

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Portal de transparencia

7.2 Difusion en internet del formato: Portal de transparencia
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Anexos

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Anexo 11 “Informacién de la Poblacién Atendida”

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida”

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior”

Anexo 17 “Cuestionario de Evaluacién de Constancia y Resultados”
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”
Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.
Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La dependencia no proporciond documento que permia identificar la metodologia y fuentes de nformacion
para determinar los dos tipos de poblacion.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de |la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.
Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La dependencia no proporciond procedimiento que permita identificar la forma en que se actualizan las
bases de datos de los beneficiarios.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.
Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

SECRETARIA: SECREATARIA DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TIJUANA <
DEPENDENCIA: DELEGACION LA PRESA A.L.R MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2018 TiIuA
NOMBRE DEL PROGRAMA: SERVICIOS PUBLICOS DLP,A.L.R PRESUPUESTO: PROGRAMA No. 59
EJE PND 1 DESARROLLO HUMANO Y EJE PMD 2017-
2013.2018: V-2 MEXICO |EJE PED 2014-2010: (o 25 B 5 CIUDAD EFICIENTE Y DEMOCRATICA
oLAGIG|BAGIAN PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
PROGRAMATICA:
2E 2 DESEMPERNO DE LAS FUNCIONES E PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: |FINALIDAD (fl): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
— e ——— 2.2 VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 2.2.2 DESARROLLO
COMUNIDAD COMUNITARIO
INDICADOR
NIVEL RESUMENSNARRALI A 1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE CALCULO- 3 META UMARAD. DE MERLA. DE SUPUESTO O HIPOTESIS
(OBJETIVOS) n - MEDIDA VERIFICACION
INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5 FRECUENCIA DE MEDICION- 6 TIPO-
7 SENTIDO- 8 DIMENSION
L INDICE DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE VIDA
- (x1+x2+x3)/3
J—— SUMA DEL RESULTADO DEL COMPONENTE 1, 2, 3 /3
MEJORAMIENTO DE LA TRIMESTRE
CALIDAD DE VIDA DE LOS 3 PRIMERO | secunDo | TERCERO | cuarTO REPORIES DE LA CIUDADANIA ACEPTE
R amn | amw | omw | s INDICE DE PARTICIPACION PARTICIPAR EN LOS
FIN MEJORAMIENTO DE | CIUDADANA Y DE PROGRAMAS SOCIALES Y
DIRAECHGIGNSL A AGS, REPRESENTA EL PORCENTAJE EN QUE SE CONTRIBUYO | CALIDAD DE VIDA SERVICIOS SOLICITE TRAMITES Y
AsLiRm MBI, Vil Qe L A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES OTORGADOS SERVICIOS
EN SERVICIOS E
IMPULSANDO 3 ANUAL
B ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
) EFICACIA
1 INDICE DE_MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE VIDA
P (x1+x2+x3)/3
SUMA DEL RESULTADO DEL COMPONENTE 1, 2, 3/3
TRIMESTRE
LOS HABITANTES DE LA 3 PRIMERO | SEGUNDO | TERGERO | CUARTO REPORTES DE LA CIUDADANIA ACEPTE
DELEGACION LA PRESA, o00% | 3000% | ooon | s000% INDICE DE PARTICIPACION PARTICIPAR EN LOS
P1 A.L.R. CUENTAN CON MEJOR MEJORAMIENTO DE | CIUDADANA Y DE PROGRAMAS SOCIALES Y
CALIDAD DE VIDA MEDIANTE 4 REPRESENTA EL PORCENTAJE EN QUE SE CONTRIBUYO | () A pE viDA SERVICIOS SOLICITE TRAMITES Y
e A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES e SERVICIOS
5 SEMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
3 EFICACIA
£ INDICE DE COBERTURA DE SERVICIOS
2 (x/y)*100
RESULTADO DE ACTIVIDAD 1, 2, 3/3
TRIMESTRE
3 PRIMERO | secunpo | TERCERO | cuarTO
MANTENIMIENTO DE 500% | 500% | soow | s.00% INDICE DE REPORTESSE | LAS CONDICIONES FAVORABLES
PiC1 INFRAESTRUCTURA Y REPRESENTA EL PORCENTAJE DE COBERTURA DE COBERTURA DE SERVICIOS DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO,
SERVICIOS MEJORADOS 4 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS REALIZADOS EN SERVICIOS REALIZADOS AS| COMO DEL CLIMA
RELACION AL REZAGO EXISTENTE
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
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it INDICE DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES
(x1+X2+X3+X4/ 4
a % M2 DE BACHEO, %M2 DE MOTOCONFORMADO, %ML
DE SENALAMIENTO VIAL Y % DE TONELADAS DE
BASURA
TRIMESTRE
3 PRIMERO SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
25.00% 25.00% 25.00% 25.00% INDICE DE REPORTES SE LAS CONDICIONES FAVORABLES
P1C1A1 MANLENIMLENIO DE REPRESENTA EL % DE M2 DE BACHEO REALIZADOS, % | MANTENIMIENTO SERVICIOS DE LA MAQUINARIA'Y EQUIPO,
VISLIDADES, M2 DE MOTOCONFORMADO REALIZADOS, % DE ML DE DE VIALIDADES REALIZADOS ASI COMO DEL CLIMA
4 SENALAMIENTO VIAL REALIZADOS Y % DE TONELADAS
DE BASURA RECOLECTADAS EN RELACION A LO
PROGRAMADO
2 TRIMESTRAL
6 GESTION
[/ ASCENDENTE
8 EFICACIA
" INDICE DE MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS
a (x/y)*100
LUMINARIAS REPARADAS/LUMINARIAS PROGRAMADAS
TRIMESTRE
3 PRIMERO SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
INDICE DE REPORTES SE LAS CONDICIONES FAVORABLES
P1C1A2 MANLENLMIENIO DE 55.00% 35.00% 35.00%, 35.00% MANTENIMIENTO SERVICIOS DE LA GRUA CANASTILLA, ASI
LUMINARIAS j REPRESENTA EL PORCENTAJE DE LUMINARIAS S —— — COMO DEL CLIMA
REPARADAS EN RELACION A LAS PROGRAMADAS
[ TRIMESTRAL
6 ESTRATEGICO
[/ ASCENDENTE
8 EFICACIA
pil INDICE DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES Y
(x/y)*100
2 METROS CUADRADOS REALIZADOS/METROS
CUADRADOS PROGRAMADOS
TRIMESTRE INDICE DE
MANTENIMIENTO DE 3 PRIMERO SEGUNDO | TERCERO | CUARTO MANTENIMIENTO REPORTES SE LAS CONDICIONES FAVORABLES
P1C1A3 PARQUES, JARDINES Y 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% DE AREAS VERDES SERVICIOS DEL EQUIPO, ASI COMO DEL
ESPACIOS PUBLICOS REPRESENTA EL PORCENTAJE DE M2 REALIZADOS EN Y ESPACIOS REALIZADOS CLIMA
4 RELACION A LOS M2 PROGRAMADOS PUBLICOS
[ TRIMESTRAL
6 ESTRATEGICO
G ASCENDENTE
8 EFICACIA
f ¥ INDICE DE TRAMITES AUTORIZADOS
5 (x/y)*100
TRAMITES AUTORIZADOS/TRAMITES SOLICITADOS
TRIMESTRE
3 PRIMERO SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
TRAMITES DE OPERACION, 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% INDICE DE REPORTE DE LAS PERSONAS CUMPLEN CON
Cc2 CONSTRUCCION Y ACTOS DE REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES TRAMITES TRAMITES LA NORMATIVIDAD Y LOS
REGISTRO CIVIL ATENDIDOS 4 AUTORIZADOS EN RELACION A LOS TRAMITES AUTORIZADOS AUTORIZADOS REQUISITOS
SOLICITADOS POR LA CIUDADANIA
2 SEMESTRAL
6 ESTRATEGICO
¥/ ASCENDENTE
8 EFICACIA
% INDICE DE TRAMITES DE CONTROL URBANO ATENDIDOS
o (x/y)*100
TRAMITES SOLICITADOS/TRAMITES PROGRAMADOS
ANALIZAR, INSPECCIONAR Y. TRIMESTRE Py e
AUTORIZAR LICENCIAS DE 3 PRIMERO SEGUNDO | TERCERO | CUARTO , REPORTES DE
CONSTRUCCION, USO DE 25.00% 25.00% 25.00% | 25.00% THAMLIES OF TRAMITES QUE LA CIUDADANIA ACUDE A
CONTROL URBANO SOLICITAR EL TRAMITE
SUELO Y DE OPERACION. DE REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES ATENDIDOC SOLICITADOS
COMERCIO ESTABLECIDO 4 SOLICITADOS EN RELACION A LOS PROGRAMADOS
a5 TRIMESTRAL
6 ESTRATEGICO
P1C2A1 y/ ASCENDENTE
8 EFICACIA
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ATENDER LOS REGISTROS Y
TRAMITES DEL REGISTRO
CIVIL

P1C2A2

INDICE DE  REGISTROS Y TRAMITES DE REGISTRO
CIVIL ATENDIDOS

(x/y)*100
REGISTROS Y TRAMITES ATENDIDOS/REGISTROS Y
TRAMITES PROGRAMADOS

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

25.00% 25.00% 25.00% 25.00%

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE REGISTROSY
TRAMITES ATENDIDOS EN RELACION CON LOS
PROGRAMADOS

TRIMESTRAL

ESTRATEGICO

ASCENDENTE

EFICACIA

INDICE DE
REGISTROS Y
TRAMITES DE

REGISTRO CIVIL

ATENDIDOS

REPORTE DE
REGISTROS Y
TRAMITES
ATENDIDOS EN
REGISTRO CIVIL

LA CIUDADANIA ACUDE A
SOLICITAR EL TRAMITE

PARTICIPACION CIUDADANA
PROMOVIDA

P1C3

[l Kol Bl K2N ko

INDICE DE PARTICIPACION CIUDADANA

(x/y)*100
TOTAL DE CIUDADANOS PARTICIPANTES EN LOS
DIFERENTES PROGRAMAS SOCIALES / TOTAL DE
HABITANTES DE LA DELEGACION

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

4.00% 4.00% 4.00% 4.00%

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE HABITANTES QUE
PARTICIPO EN LOS DIFERENTES PROGRAMAS SOCIALES
EN RELACION AL TOTAL DE HABITANTES DE LA
DELEGACION

TRIMESTRAL

ESTRATEGICO

ASCENDENTE

EFICACIA

INDICE DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

REPORTE DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

LA CIUDADANIA PARTICIPE EN
LOS PROGRAMAS SOCIALES

CONFORMAR Y
REESTRUCTURAR COMITES
DE VECINOS

P1C3A1

INDICE DE COMITES DE VECINOS CONFORMADOS Y
REESTRUCTURADOS

(x/y)*100
COMITES DE VECINOS REALIZADOS/COMITES DE

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

25.00% 25.00% 25.00% 25.00%

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE COMITES DE VECINOS
REALIZADOS EN RELACION A LOS PROGRAMADOS

TRIMESTRAL

ESTRATEGICO

ASCENDENTE

EFICACIA

INDICE DE COMITES
DE VECINOS
CONFORMADOS Y
REESTRUCTURADOS|

REPORTE DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

LA CIUDADANIA ACEPTE
ORGANIZARSE

ACERCAR LOS SERVICIOS
DEL AYUNTAMIENTO A LAS
COLONIAS

P2C3A2

RN |O

INDICE DE JORNADAS REALIZADAS

(x/y)*100
JORNADAS REALIZADAS/JORNADAS PROGRAMADAS

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

25.00% 25.00% 25.00% 25.00%

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE JORNADAS
REALIZADAS EN RELACION A LAS PROGRAMADAS

TRIMESTRAL

ESTRATEGICO

ASCENDENTE

[ool BN KON K&

EFICACIA

INDICE DE
JORNADAS
REALIZADAS

REPORTE DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

QUE LA CIUDADANIA ACUDA A
LAS JORNADAS
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1 INDICE DE EVENTOS REALIZADOS
(x/y)*100
EVENTOS REALIZADOS/EVENTOS PROGRAMADOS
TRIMESTRE

3 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
REALIZAR EVENTOS REPORTE DE
Ll 25.00% | 2500% | 2500% lipice pE EvenToS = | LA clubaDaNiA AcUDA A LOS
P1C3A3 DEPORTIVOS, SOCIALES, PARTICIPACIGN
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS EVENTOS SOCIALES

4 IUDADANA
CIVICOS Y CULTURALES REALIZADOS EN RELACION A LAS PROGRAMADOS au

TRIMESTRAL
ESTRATEGICO
ASCENDENTE
EFICACIA
INDICE DE APOYOS OTORGADOS
(x/y)*100
TOTAL DE APOYOS OTORGADOS,/TOTAL DE APOYOS
TRIMESTRE
BRINDAR ASISTENCIA SOCIAL 3 PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REPORTE DE
INDICE DE APOYOS ) LA CIUDADANIA SOLICITE EL
P1C3A4 A LA POBLACIO DE ESCASOS 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% PARTICIPACION
OTORGADOS APOYO
RECURSO0S REPRESENTA EL PORCENTAJE DE APOYOS OTORGADOS CIUDADANA
SEMESTRAL
ESTRATEGICO
ASCENDENTE

EFICACIA

=l o BN K22N ke

o INjojols

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROGRAMA: NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
C.P. REYNITA CABRERA GONZALEZ ARQ. JUAN RAMON LOPEZ MEDINA
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.
Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

FRECUEN
NIVEL DE NOMBRE DEL METODO DE RELEVA MONITOREAB DEFINI UNIDADDE ~ CIADE  LINEA COMPORTAMIENTO
OBJETIVO INDICADOR CALCULO CLARO "™  ECONOMICO LE ADECUADO g5\ 'MEDIDA ~ MEDICIO  BASE  “ME™AS | “pE| INDICADOR
N
INDICE DE
FIN | MEJORAMIENTO  DE | (X1+X2#X3y3 | NO NO NO NO NO sl sl sl NO sl ASCENDENTE
CALIDAD DE VIDA
TNDICE BE
PRO | MEJORAMIENTO  DE | (X1#X24X3y3 | NO NO NO NO NO sl sl sl NO sl ASCENDENTE

CALIDAD DE VIDA
INDICE DE COBERTURA

CoM DE SERVICIOS (X/Y)*100 S| S| NO NO S| ] S| S| NO ] ASCENDENTE
TNDICE DE

Ll MANTENIMIENTO ~ DE (X1+X2:X3+X4/ sl sl NO NO sl sl sl sl NO sl ASCENDENTE
VIALIDADES

e TNDICE DE
MANTENIMIENTO ~ DE (X/Y)*100 sl sl NO NO NO sl sl sl NO sl ASCENDENTE
LUMINARIAS
TNDICE DE SI

ACT MANTENIMIENTO ~ DE "
AREAS VERDES Y (X/Y)*100 sl sl NO NO NO sl sl sl NO ASCENDENTE
ESPACIOS PUBLICOS

coM INDICE DE TRAMITES
AUTORIZADOS (X/Y)*100 sl NO NO NO NO sl sl sl NO sl ASCENDENTE
INDICE DE TRAMITES

ACT DE CONTROL URBANO (X/Y)*100 sl sl NO NO NO sl sl sl NO sl ASCENDENTE
ATENDIDOS
INDICE DE REGISTROS s
Y TRAMITES  DE

ACT EEGISTRD i (X/Y)*100 sl NO NO NO NO sl sl sl NO ASCENDENTE
ATENDIDOS
TNDICE i DE SI

coM PARTICIPACION (X/Y)*100 sl NO NO NO NO sl sl sl NO ASCENDENTE
CIUDADANA
TNDICE DE COMITES DE SI

ACTINFECINCS (X/¥)*100 sl NO NO NO NO sl sl sl NO ASCENDENTE
CONFORMADOS Y
REESTRUCTURADOS
INDICE DE JORNADAS " SI

ACT REALIZADAS (X/Y)*100 NO NO NO NO NO ] S| S| NO ASCENDENTE
INDICE DE EVENTOS SI

ACT REALIZADOS (X/Y)*100 S| S| NO NO NO ] S| S| NO ASCENDENTE
i SI

ACT INDICERDE SARCYOS (X/Y)*100 NO NO NO NO NO sl sl sl NO ASCENDENTE

OTORGADOS
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Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.

Anexo 5 “Metas del programa”

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.

Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

ORIENTADA A

Delegacion la Presa A.L.R.

PROPUESTA
NIVEL DE NOMBRE DEL IMPULSAR EL
ORJETIVO INDICADOR META  UNIDADDEMEDIDA | JUSTIFICACION ~PTULSRREL  JUSTIFICACION FACTIBLE  JUSTIFICACION  DE MEJORA
DE LA META
INDICE DE - SU LOGRO
iNDICE DE ES UN

AN | MEJORAMIENTO - DE| 50 | vEjoRAMIENTO  DE | LA META ES si INDICADOR s | DEPENDE e si

CALIDAD DE VIDA A oA ANUAL P DIVERSOS
COMPONENTES
INDICE DE INDICE DE (s META ES ES UN SEPENDE LOGFSCE’

PRO | MEIORAMIENTO  DE| 30% | MEJORAMIENTO  DE | META NO INDICADOR sl | DEPENDE si

CALIDAD DE VIDA CALIDAD DE VIDA ESTRATEGICO O TES
SU LOGRO

] ) ES UN

iNDICE DE COBERTURA iNDICE DE COBERTURA | LA META ES DEPENDE DE

COM | pE SERVICIOS 05% | be sERVICIOS TRIMESTRAL AL Q‘E%%%%OR DE| Sl | AcCiONES &l

INTERNAS

- - SU [OGRO

iNDICE DE iNDICE DE ES UN

ACT | MANTENIMIENTO  DE | 25% | MANTENIMIENTO  DE %MEASETTQALES NO INDICADOR DE| Sl Eggﬁ)NNDEZ e si

VIALIDADES VIALIDADES GESTION

INTERNAS
- - SU LOGRO
iNDICE DE| .., |iNDICE DE ES UN

ACT | maNTENIMIENTO  DE | 2°% | MANTENIMIENTO  DE | A VETA S NO INDICADOR s | PR DE si
LUMINARIAS LUMINARIAS ESTRATEGICO

INTERNAS
INDICE BE INDICE BE e N SU TOGRO

ACT | MANTENIMIENTO  DE MANTENIMIENTO ~ DE [LA META ES \o e ICADOR o | DEPENDE DE N
AREAS ~ VERDES Y| 25% |AREAS  VERDES Y | TRIMESTRAL P ACCIONES
ESPACIOS PUBLICOS ESPACIOS PUBLICOS INTERNAS
) ) o N SU [OGRO

COM | INDICE DE TRAMITES | , . |INDICE DE TRAMITES | LA META ES \o S CADOR « | DEPENDE DE N
AUTORIZADOS * | AUTORIZADOS TRIMESTRAL P DIVERSOS

COMPONENTES
INDICE DE TRAMITES DE INDICE DE TRAMITES DE | |, vieta gs ES UN IRy LOGRO

ACT | CONTROL URBANO | 25% | CONTROL URBANO | S META NO INDICADOR s | DEPEOE si

ATENDIDOS ATENDIDOS ESTRATEGICO
INTERNAS
INDICE DE REGISTROS Y INDICE DE REGISTROSY | |\ viera s ES UN gléPENDE LOGFSCE’

ACT | TRAMITES DE REGISTRO | 25% | TRAMITES DE REGISTRO | A META NO INDICADOR SHMMEPEPENDE si

CIVIL ATENDIDOS CIVIL ATENDIDOS ESTRATEGICO
INTERNAS
INDICE DE INDICE DE | L (N ERES ES UN gléPENDE LOGFSCE’

COM | PARTICIPACION 04% | PARTICIPACION Pl NO INDICADOR S| si
CIUDADANA CIUDADANA ESTRATEGICO e
l/NE%Iﬁ\JEJsDE R INDICE DE COMITES DE | |\ \ers g ES o gLéPENDE LOGE@

ACT 25% | VECINOS CONFORMADOS NO INDICADOR si si
CONFORMADOS Y N R &S | TRIMESTRAL ey ol ACCIONES
REESTRUCTURADOS INTERNAS

SU LOGRO
k - ES UN
iNDICE DE JORNADAS | .., | INDICE DE JORNADAS [LA META ES DEPENDE DE
ACT | REALIZADAS 25% | REALIZADAS TRIMESTRAL M :E’\‘S?rlé::TEI):Z%TCO Sl | accionEs S|
INTERNAS
SU LOGRO
) ) ES UN
INDICE DE EVENTOS INDICE DE EVENTOS | LA META ES DEPENDE DE
ACT | ReALIZADOS 25% | REALIZADOS TRIMESTRAL St 'E“g'F?:TDE%'TCO & | ACCIONES g
INTERNAS
SU [OGRO
] ; ES UN
INDICE DE  APOYOS INDICE ~ DE APOYOS | LA META ES DEPENDE DE
ACT | GTORGADOS 25% | OTORGADOS TRIMESTRAL Ne :ggg;:%%'?co SI | Diversos &l

COMPONENTES
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. — : PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo

social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.
Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

¢COINCI
DE CON ¢SE
Ngﬁ" MODALIDAD DEPENDEN . POBLACIO e CO%E\RTU FUEE';'ETES COMPLEME  JUSTIFICACION
PROGRA Y CLAVE ok ROl b APOYO  GEOGRAF INFORMAC HEA e e
i ENTIDAD OBJETIVO 4 PROGRAMA
EVALUADO?
SE TIENE
COMPLEMENTARI
APOYAR LA SSSARESSE MEJORAMIENT ) EDAD CON LA MIR
| CONSTRUCCIO | Excient | © DE CATALOGO DEL PROGRAMA,
SECRETARI | N DE OBRAS | o+ INFRAESTRUCT DE EN EL
MEJORAMIE A DE | DE ASENTAD URA  BASICA, PROGRAM COMPONENTE DE
NACIONA DESARROLL | INFRAESTRUC COMPLEMENT | NACIONA | AS
NTO DEL - OS EN LAS Sl SI MANTENIMIENTO
L ENTORNO | O AGRARIO, | TURA BASICA, | 50 o2 | ARIA, L FEDERALE vt
TERRITORIA | COMPLEMENT | /% <= | EQUIPAMIENT S PARA
LY URBANO | ARIA YN oEL | © Y MUNICIPIO INFRAESTRUCTUR
EQUIPAMIENT | oo o | EQUIPAMIENT $2018 A Y SERVICIOS
0 A 0 URBANO MEJORADOS
PARA LOS
CIUDADANOS
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.
Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

No se cuenta con evaluacion de consistencia y resultados en el ejercicio 2017 por lo que no es posible
realizar el analisis de recomendaciones no atendidas.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.
Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

No se cuenta con evaluacion de consistencia y resultados en el ejercicio 2017 por lo que no es posible
realizar el analisis de recomendaciones no atendidas.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.
Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

No se cuenta con evaluacion de consistencia y resultados en el ejercicio 2017 por lo que no es posible
realizar el analisis de recomendaciones no atendidas.
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> PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.
Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La dependencia en su Programa Operativo Anual 2018 identifica a su poblacion objetivo con la cantidad
de 280,292, habitantes de la Delegacion la Presa A.L.R., poblacion determinada del Censo de Poblacion y

Vivienda del INEGI 2010.

Tipo de Poblacién Bliffekie) ol
P. Potencial 280,292 280,292
P. Objetivo
280,292 280,292
P. Atendida 73 73
P' A X 100 n%’h 0, n% Q % q, % 0, % faYaY~N)
P.O. JZOU /0 () () () (o JZ0U /0
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> > — PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.
Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La Unica informacion con la que cuenta es con el listado de montos de apoyos otorgados al 30 de junio de
2018, documento que identifica la poblacion total atendida del ano 2018, esta segregada por género, edad
y no por poblacion indigena, solo los datos de quien recibe el apoyo. De la poblacion objetivo solo han
atendido a 73 personas en relacion con los apoyos econdmicos.
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Nombre del Programa: Delegacion La Presa A.

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A.

L. R.

L. R.

Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Captacion de obra.

Se lleva a cabo

recorrido en
delegacion

Y

Se observa obra en
proceso 0 giro
comercial

Y

Se lleva a cabo
inspeccion en
sitio solicitando
Licencia y/o
permisos

Se elabora citatorio y/o

notificacion —>

uenta con licencia
y/o permiso

Se captura en
base de datos
el citatorio

Se documenta la
inspeccion

Se elabora 2do
citatorio

Es segundo

ciudadano s
presenta a
comparecer

NO

S

citatorio

Se elabora Multa

Seinforma a los
inspectores

Se elabora Acta
de comparencia

otorgandole un
plazo

umple en tiempo par;
ingresar tramite o
solucionar

NO

A

Se concluye

: - PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

SI
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Atencion de reportes ciudadanos.

| ciudadano presenta
una queja y/o reporte
ciudadano

Se llena formato de

Atencion Ciudadana
(Se asigna folio Se lleva a cabo
interno) P inspeccion fisica en el
sitio
Se captura en base de
datos fisica e observa alguna

irregularidad

Se elabora Ficha de

inspeccion en la que se
indica lo que se
observo

Se elabora Ficha de

indica lo que se
observo

e presenta e
ciudadano a
atender citatorio

Se Elabora Segundo
Citatorio

inspeccion en la que se

SI

Se elabora acta de
comparecencia
indicandole acciones y

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

tiempo pa%

~—A

Sl

/Qsenta l
»

> ciudadano a
ender citatoti

NO

Se elabora oficio de respuesta
indicando lo que proceda

El ciudadano se presenta

A 4

(Dictamen tecnico, Juzgado
integral)

Se informa al

en barandilla para recibir
su respuesta

ciudadano
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Permiso de operacion.

Ingreso de Tramite por
el Ciudadano

Se emiten recibos de
anuncios y Orden de Se lleva a cabo
Servicio para Permiso
de Operacion

A 4

inspeccion fisica del
Giro Comericial

Y

Se elabora ficha de
inspeccion

Se lleva a cabo analisis
de la Documentacion
presentada

\/\ (Requisitos)

A 4

Se elabora Permiso de
Operacion y Anuncios

\/\

Procede para
permiso

Se elabora respuesta

en Proceso Se firma Documento

A 4

SeArchiva <€ |

v

Pasa el Ciudadano por
su Permiso

Si
Es Permiso de
Operacion

Y
Se elabora Orden de
pago con Datos de Giro
para captura de Cajas y

Se lleva a cabo la
Captura del permiso en

No : q
Numero de Pgrm|so 7| Sistema de Tesoreriay
Consecutivo Pago de Derechos
Y
Se imprime recibo de
Se despacha Se despacha el P pago
Respuesta en Permiso y Licencia [
Proceso de Anuncios

4

Se captura en base de
datos y se archiva
expediente
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Limpieza de basura pesada

El departamento de bienestar social da a conocer la
campafia de limpia de basura pesada en la colonia por
medio de volantes y perifoneo

Se informa uno o dos dias
antes de realizar esta actividad
y no se da la hora de
terminacion para no confundir
a la comunidad

El dia indicado los vecinos
deberdn tener en la via publica
todo aquel material de uso
domestico que quieran que se
lleve el camidon como estufas,
refrigerados, muebles , mesas y
otros bienes pesados

Pasa el camién recolector el
dia indicado y se levanta la
basura pesada

Fin del proceso
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Otorgar becas integrales

La direccién de desarrollo social
municipal es quien brinda el
programa de becas integrales

v

El departamento de
desarrollo social lleva a
cabo visitas a escuelas

pertenecientes a esta
delegacidn para
detectar casos de
extrema pobreza

v

Una vez detectado el
nifo prospecto se
elabora un estudio
socioecondmico al

padre o tutor

Se envia el estudio
socioecondémico a

DESOM para su analisis
y aprobacion

v ”

Aprobado?

Para el alta y baja de becados
se lleva a cabo una inspeccién
dentro del plantel con el
director de la escuela y el
comité escolar para revisar si
es factible que siga
continuando con el apoyo
econdmico

Si
Continua con el
apoyo?

Los nifnos becados
reciben actualmente
apoyo econdmicos en v
especie y dinero en
efectivo de 3 o 4 veces Fin del proceso
por afo
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Formar comités

El departamento de bienestar
social convoca a una reunién a la

comunidad de la colonia por medio
de volantes y perifoneo

Se da a conocer el
lugar, la fecha y hora
de la reunion

A

Para ser valida dicha
reunién debe acudir un
representante de la
delegacion o el
ayuntamiento.

v

Se lleva a cabo un
voceo en la colonia
horas antes de reunion
para recordar a los
vecinos de la misma

v

Se reunen los vecinos y
representantes de la
delegacion

v

Se llena la lista de
asistencia y se revisa
que cuente con 50% +
1 de asistencia para ser
valida

Si No

Es valida?

Se eligen a los Se proponen

representantes del candidatos para los
i e N

o " < Se somete a votacion < cargos de presidente, <

comité de vecinos y 8 p , €

secretario, tesoreroy
estos toman protesta
vocales
Se procedg a .Ilena'r el Se presenta el paguete DESOM‘saca dos copias Bienestar social se
acta constitutiva, ficha B TR NS Se presenta el paquete quedandose con un

queda el paquete

_ deregistrodel mencionados para la y,| original en DESOM | el P original y entrega la
directorio del comité, || firma del delegado donde se sella de FECED D CEn copia al mote de

firmas del comité, recibido paquete original a .
. ) ) vecinos
informe de asamblea y w bienestar social L 7
registro de

necesidades

Fin del proceso
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Campaiia de forestacion Jornadas comunitarias internas.
Loe vetines de I aormurieEe) El departamento de desarrollo social lleva a cabo una
solicitan arboles en la delegacion reunion para poder calendarizar fechas y lugares de

l jornadas

El departamento de
bienestar social para con
los vecinos que solicitaron
arboles

l Se promueve el evento por medio de volantes,
voceo en los comités, tiendas y escuelas

El departamento de
bienestar social se
coordina con el comité de
vecinos

Antes de entregar los El departamento de desarrollo social apoya con

arboles se da una sonido, perrera y personal de limpieza
pequefia capacitacién de

como realizar la
composta

Se proporcionan servicios como vacunas
Se procede a la entrega antirrabicas, corte de cabello, medicinas

el EIlEs generales, deteccion de diabetes, entrega de
) arboles, despensas, informacion de seguro
l popular e informacion de registro civil

Cada vecino se hace
cargo del arbol que
siembre

}

Fin del proceso

Fin del proceso
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Campana de limpia en la playa.

Se planea el dia y la hora en que se realiza la limpieza

conjuntamente con obras publicas

Los comités de vecinos
conjuntamente con
desarrollo social y
obras publicas

Algunas escuelas como
labor social, en donde

maestros y alumnos
limpian la playa

Otra forma es con
los comités de
vecinos?

v

Se recomienda darles
una platica sobre sobre
ecologia

Brindarles un pequeno
refrigerio

Fin del proceso
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Reuniones con comité de colonos

Comité de vecinos invita a la delegacién para asistir a su
reunién

+

Se informan los temas
de trabajo para tener
mayor seriedad y se
brinda apoyo e
informacién en los
temas a tratar.

+

Se les apoya con un
volante donde se
indica la hora, diay
lugar de la reunién

+

Se brinda el apoyo de

perifoneo
i Si

Se hace la peticién por
escrito a la delegacién

omunidad o
vecinos necesitan
obra?

y

Se estudia la peticidon y
se le informa en
escritos el seguimiento
total para que se
efectué la realizacion

equiere volantes
y perifoneo?

Se apoya en la
organizacién de
reuniones de trabajo

sobre la obra

comunitaria como
pavimentacién,
drenaje y alumbrado
publico Fin del proceso
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Distribucion de despensas.

La comunidad realiza peticién o necesidad de despensas

El departamento de
desarrollo social realiza
un oficio dirigido a
BANATI donde pide
ayuda

Si No

BANATI acepta?

v

Se recoge donativo en
las instalaciones de
BANATI

El departamento de
desarrollo social
P entrega donativos a las
personas de bajos
recursos

Fin del Proceso
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Distribucion de despensas Atencion de peticiones de la comunidad.

Distribucidn de despensas familiares

Las personas vienen a exponer el problema al

departamento de desarrollo social l
Se envia por el DIF
Los temas canalizados Municipal )
son de diferentes mensualmentg hacia la
indoles como juridicos, delegacion
violencia familiar, 1
proteccién al menor,

apoyos econdmicos y

bl d lud i
pro ema§ € salu Son asignadas

mediante un
reconocimiento a zona
marginadas

Se canaliza via
telefénica o mediante

oficio a la dependencia
de gobierno que
maneje dichos

Es renovable cada 6

problemas
l meses
El departamento de i
queda con la copia de Un pequefio
recibido porcentaje se otorgan
) en forma unitaria a
pequefias de evidente
necesidad econémica
mediante la
El departamento autorizacion del C.
traslada a las personas Delegado o Jefei de
a donde sean remitidas desarrollo social
i La recuperacion de
costo simbdlico de
cada despensa es
Todo caso presentado .
. reintegrada al DIF para
se le da seguimiento Lo
que inicie de nuevo el
ciclo

Fin del proceso Fin del proceso
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Recoleccion de basura. Atender fallas de alumbrado publico.

Se reciben quejas de ciudadanos acerca de una

Se tiene un programa de recoleccion de basura lémpara fallando

doméstica una vez por semana en algunas colonias de

dificil acceso. i

Se pasa el reporte al
encargado de alumbrado
publico

El camién recolector pasa un dia
a la semana segln el programa
establecido

\

La cudrilla pasa a

Camellones, areas verdes, .
revisar la lampara

parques y via plblica

Se corrige el problema
y el electricista llena el
reporte de alumbrado

Se deposita en el relleno sanitario publico

\

Se lleva un control de tonelaje que
ingresa al relleno mediante una
boleta que se entrega al jefe de

Se pasa el reporte
atendido a la secretaria
de servicios publicos.

limpia
/ Se hace un
concentrado mensual y
Se cuantifican las toneladas diarias lo manda al
recolectadas departamento de
alumbrado publico de
la DOSPM

Fin del Proceso Fin del proceso
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Mantenimiento y cuidado de areas verdes. Adopcion de area verde.

Se tienen bien definidas areas verdes de la ) . ,
i El interesado solicita el area a adoptar, puede sr
delegacién

una empresa, comité de vecinos o asociacion civil

Los jardineros y sus
ayudantes llevan a cabo
el mantenimiento
rutinario

:

El encargado de
forestacion se entrevista
con el interesado en el
lugar a adoptar

Los jardines y
ayudantes podan los
arboles y arbustos,
cortan el pasto,
siembran platas y
pasto

'

El encargado da
sugerencias sobre el
cuidado o el tipo de
vegetacion del lugar

Los jardineros y
ayudantes se encargan
del deshierbe

!

:

La toma de agua
necesaria es solicitada
por el departamento
de oficialia mayor del
ayuntamiento

Se programa el camion
redilas para atender
reportes de la
ciudadania de retiro de
ramas o producto de
poda

|

Il

Se firma un convenio
estableciendo
responsabilidades de
las dos partes y
vigencia del mismo

Fin del proceso

l

Fin del proceso
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Balizamiento de vialidades.

El departamento de obras y servicios publicos
determina las vias publicas prioritarias para
balizamiento en base a necesidades, recorridos y
reportes.

El encargado de
sefalamiento vial realiza
recorridos para ver
necesidades en
vialidades de primer
orden

|

Se elabora proyecto de
sefialamiento vial

Se elabora programa
en coordinacién con la
jefatura del
departamento.

Se supervisan los
trabajos autorizados
por la jefatura del
departamento

Fin del proceso

PR A AN
A A

Mantenimiento de vias pablic

as.

Se hacen recorridos rutinarios o en atencién a un

reporte por las vias publicas ya sea el jefe, sub

jefe o encargado de bacheo.

v

El formato debe ir acompanado
por las firmas de los interesados
en la zona y un croquis de

V

Se determinan prioridades de
calles que necesitan
mantenimiento

\!

El encargado de bacheo va a la
calle y determina el trabajo
necesario

Vv

El camién de la delegacion
acude con el proveedor a
recoger el material

v

Se obtiene el material y se
repara la calle

v

Se hace un reporte semanal
del bacheo

!

Se pasa el reporte a la secretaria de
obras publicas para que capture los
datos en la computadora para
posteriormente hacer el reporte

mensual.

Fin del Proceso
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Mantenimiento preventivo de unidades.

Se tiene un programa de mantenimiento
preventivo para las unidades de la delegacidn

v

Se le da mantenimiento a
cada unidad cada cierto
tiempo

v

Se llena un hoja de
control de consumo de
aceites y lubricantes
donde se indican los
litros que se le ponen

+

Se llena el reporte de
mantenimiento
preventivo de
unidades

Ocupa manda
unidad a taller
externo o
refacciones?

fijos.

Se llena orden y/o
autorizacion y se pasa
al encargado de activos

v

a autorizar.

En activos fijos se
revisa el expediente de
la unidad y se procede

v

repara unidad

Se entregan partes y se

v

Fin del proceso

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
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Solicitud de topes en vialidades.

Se llena el formato de solicitud en el
departamento de obras y servicios publicos

v

El formato debe ir
acompafado por las
firmas de los interesados
en la zona y un croquis
de localizacién

v

La solicitud se turna al
supervisor de
sefalamiento vial para su
inspeccién

El supervisor da dictamen
al jefe de obras publicas
para elaboracién de

oficio de respuesta al
interesado

!

Se elabora oficio de
respuesta y la
secretaria del

departamento contacta
via telefdnica al
interesado para que
pase por su oficio

Respuesta
positiva?

Se programa ala
construccion del tope
con el supervisor de
cuadrilla de
construccion y
mantenimiento

v

Ya construido el topes
con especificaciones
autorizadas se procede
a su senalamiento

H ‘

Fin del proceso




Secretaria de Gobierno Municipal Delegacion la Presa A.L.R.

. PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Ruptura de banqueta para acceso vehicular.

El interesado solicita la ruptura de banqueta del
domicilio

La secretaria de obras
publicas toma los datos

en el formato de
reporte existente.

Si No

Procede la
autorizacién?

Se elabora oficio <
dirigido al interesado

v

Interesado debera
cubrir los gastos por
inspeccion a la entrega
de autorizacion

Si No

Vialidad principal?

Debera dejar un
deposito en garantia el

cual se cobra en caja |

El permiso de ruptura
se otorga por un pazo
maximo de 15 dias
naturales para la
ejecucion de los
trabajos

h 4

Finaliza el proceso
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Arrastre de vehiculos.

Supervisor de limpia, jefe de obras y servicios
publicos o sub jefe de obras reportan un
vehiculo abandonado en base a recorridos

v

Se informa al inspector
del vehiculo

v

El inspector coloca un
engomado en el auto
teniendo un plazo de 12
a 72 horas para moverlo
segun criterioy
necesidades

N

Se movio el

Pasa la grua y lo recoge R
& y g vehiculo?

v

El conductor de
grua levanta un
inventario e
infraccién

v

El interesado viene a
recoger infraccion y
paga en cajas

v

Con recibo de pago presenta
documentos originales del
vehiculo comprobando que es
de su propiedad.

Se elabora la
devolucion de su
vehiculo

v

El interesado se dirige
al corralén para
realizar el pago

correspondiente por

arrastre y
almacenamiento

Se recupera el vehiculo

Fin del Proceso
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Busquedas de registro. Certificado de inexistencia.

Acude interesado a la oficialia del registro
civil para solicitar inexistencia del acto de

Acude interesado a la oficialia del registro interes
civil para solicitar servicio de busqueda ¢
i Presenta la
documentacion

requerida ante la
oficialia de registro civil

Se paga por el derecho
y se entrega recibo %—\

i Se pagan los derecho
correspondientes en la

caja de la delegacion

Se le indica a que
regrese en 8 dias ¢
| Se cita a la persona
para la obtencién de su
inexistencia
Se procede a la
busqueda en los libros ¢

del acta solicitado en el

archivo y en sistema Se turna el archivo de

) la oficialia para que se
realice una busqueda
minuciosa

v

Una vez que se localiza
se le notifica al se extiende el
interesado certificado de
inexistencia el cual es Se encontro
1 firmado por la Oficialia
l de Registro Civil

El interesado solicita
una copia certificada

i A\ 4
Se entrega copia certificada segun Se entrega el certificado en la cita
sea el servicio requerido del interesado
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Celebracion de campanas.

En coordinacién con la oficialia O1 de registro
civil se agenda las campanas de registro
extemporaneos y matrimonios colectivos que se
celebran en las 7 oficialias.

Si No
Registro

* extemporaneo? ¢

El 30 de abril s realiza
la campana de
registros

El 14 de febrero se
realiza la campafa de

extemporaneos por matrimonios colectivos
por parte de las 7

parte de las 7 oficialias .
oficialias

v v

Se celebra una Se celebra una
campafia de campaia de
nacimiento por afio matrimonios por ano
por cada oficialia. por cada oficialia

v

Interesados entregan
documentos al
personal de registro
civil

Se citan a las personas
para la firma del acta
correspondiente

v

Se solicita pagar
derechos
correspondientes en
este caso 1 peso o 3
pesos por tramite

v

Se cita al evento

v

Se entregan las actas
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Cancelacion de acta.

| interesado acude a la oficialia de registro civi
a solicitar cancelacién de acta por duplicidad,
orden judicial o administrativa

Se solicita documentos en
original y 2 copias, oficio
dirigido al oficial de
registro civil y pago de
derechos de cancelacién

del gobierno del estado

Se manda
documentacion
cotejada por el oficial a
la direccién del registro
civil para inicial
procedimiento

y

La direccién de registro
civil notifica la
resolucién y a su vez
notifica por escrito al
ciudadano

Si es afirmativo

v

Se procede a cancelar
el acta respectiva con
anotacién marginal
indicando que no se
podra expedir copia
certificada

v

Se envia copia
certificada de la
anotacién marginal a la
direccién de registro
civil

Fin del proceso
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Expedicién de CURP.

Acude interesado a la oficialia del registro
civil para solicitar CURP

v

Se pide copia del acta
de nacimiento e
identificacion

Se ingresa al programa

——P» ysedadealtaala

persona

v

Se envia por internet a
la RENAPO para
asignacion de clave

v

una vez recibida se
carga al sistema y se
expide el documento
en papeleria Oficial

El interesado verifica
los datos

Firma de conformidad

No

Los talones se envian a la direccion
de registro civil de Mexicali B.C.
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Registro de divorcio.

Interesados solicitan inscribir en actas de
registro civil la sentencias ejecutorias que
decreten un divorcio judicial o la inscripciéon de
divorcio administrativo.

v

Se presentan en la
fecha indicada los
cényuges y dos
testigos para la firma
de la solicitud.

v

Se presentan en 15
dias después de la
entrevista, los
cényuges y dos
testigos para la firma
del acta de divorcio.

v

Los interesados
presentan
documentacion
requerida; original y
dos copias.

el divorcio es
administrativo?

v
Presentar la
documentacién
establecida por las
leyes federales y
reglamentos
respectivos

Se procede a la
anotaciéon marginal en
el acta de matrimonio

v

Se envia copia
certificada a la
direccién de registro
civil en la ciudad de
Mexicali B.C.

'

Se presenta la
sentencia ejecutoriay
dos copias

v

Si

Alguno de los
interesados es

Se pagan los derechos
en caja municipal y se
les cita para una fecha
determinada se les
entregue el acta de
divorcio y las copias
certificadas

extranjero?

Los interesados
cuenta con el acta de

Se procede a asentar
en los libros el divorcio

matrimonio
orrespondiente

v

v

Fin del proceso

Se envia aviso a la
oficialia
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Expedicion de copias certificadas. Actos celebrados en el extranjero.

Acude interesado a la oficialia del registro
civil para solicitar copias certificadas. Los '“teres_ados Sjo!'c'ta” '”Sc”.b'r,e."
actas del registro civil, los actos juridicos
donde uno o ambos son mexicanos.

Se
proporcionan S |
resen
datos del e prese ta_ a
documentacion
acta . o
mediante oficialia

de registro civil

Se elabora un recibo
de pagoyselecitaala El interesdo paga
persona en el tiempo los derechos de
indicado para recoger incripccion en la
la copia. caja

!

Se tiene un control de
las copias certificadas
que se solicitan

Se solicita busqueda
estatal solicitando
recibo de pago en

gobierno del estado

Si
Nacio antes de

1998 o
matrimonio

Se proporciona la informacidn a oficialia
01 de registro civil y al delegado
municipal, donde se explica Ias.cop.ias Se cita a la persona
urgentes, extra urgentes y ordinarias para fecha de
solicitadas inscripcion de su <
\/\ acto y las copias
certificadas
\ 4
e obtienen doble nacionalidad o en su
Finaliza el proceso caso se les entrega acta de matrimonio

adquiriendo derechos y obligaciones que
estipulan las leyes mexicanas
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Celebracion de matrimonios.

Los interesados acuden a registro civil donde se
les informan los requisitos por escrito

Al'terminar ceremonia el oficial entrega
formato debidamente firmado al
encargado de archivo para elaboracién
de copia certificada de acta de

\ matrimonio

Se procede con la
ceremonia

Para obtener solicitud se

deben presentar actas de 4
nacimiento e identificacion
con fotografia y dar fecha

Si

para agendar matrimonio

Se envia la inscripcion
del matrimonio al lugar
de nacimiento, copiay
oficio

Pasan a caja a pagar Si No

atrimonio en hora
extraordinarias en
oficina o domicialio?

Por pago de
celebracion

Contrayentes
extranjeros?

Se elabora la orden de Al representante se le entrega

PR formato para que lo revisen y
pagado en caja dos ordenes de pago, una para
elaborar copia certificada de
acta y otra para celebrar | Siguen el mismo Y Se realiza anotacion
matrimonio d procedimiento marginal en el acta de
Conrecbo pagado El acta se cancela Ladimens
el interesado pasa \—* con [a eyenda +
“ »
por su solicitud de cancelada
matrimonio p Se procede hacer
i o
anotacion si el acta
e e”."egpan \ 4 se encuentra en el
\ 4 anillos? Revisi6n con errores? seanotala archivo de esa
Se explican requisitos \ 4 informacion en la oficialia
tales como llenado de \ 4 Se les entrega la epistola cedula de control de
solicitud, régimen de S — de Melchor Ocampo y dos actas para elaboracion ¢
matrimonio, andlisis gan formatos de aceptacin de reporte mensual se manda cooia del
clinicos, certificado deanillos .
e acta de matrimonio
v certificada por el oficial
¢ 1 de registro civil a la
- taria de
Con la documentacion ) meta en sobr otk
2 copias del las actas se procede a elaborar Sefirma el acta por el % .leta ° 50[,) el gobernacion
de nacimiento, 1 copia oficial de registro civily ARIERRECIEE
S el formato de acta de sele ponen dos sello archivo de registro civil ¢
de identificacion matrimonio en original o
" el de oficialia de o
¥ 2 copias registro cvily el de Se procede a incribir el
imprenta matrimonio en el
v registro nacional de
extranjeros
Se les invita para que acudan a Una de las actas se le
Se piden 4 testigos las platicas matrimoniales las entrega a los ¢
mayores de edad cuales son dirigidas a todas las interesados previa
parejas que pretende celebrar comprobacion de pago Se envia copiaala
matrimonio impartidas por una y se firma el registro de direccién del registro
pareja de terapeutas y la oficial entrega de actas. civil de Mexicali B.C.
Y Se les informa el dia y de registro Givi
L . /\
Deberan cumplir con hora que deberdn A ¢ N
los requisitos Testgos S entregar a
estipulados enla ley i °C”":e"_tac'°” ?ara Se hace anotacion
" ! osteriormente
generalde poblaciiny celgbrar la ceremonia “Acta entregada con
la ley de nacionalidad. recibo original”

Fin del proceso
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Rectificacion de acta.

Se envian a la ciudad
de Mexicali B.C. para
que inicie el proceso

—> de rectificacion

\/\

La direccion de registro

civil procede a verificar

con la documentacion ¢
enviada, el error

El ciudadano Acude a
la oficialia del registro
civil

Se le solicitan los
documentos originales,
acta que contiene el

error, documentos cometido y proceden a
que comprueben error, emitir resolucién
identificacién y pago i

efectuado en el
gobierno del estado

Al interesado se le
notifica por escrito

La encargada de
rectificaciones saca
copias del apéndice a
rectificar y las firma el
oficial.

\/\

Se realiza anotacion
marginal, el interesado
paga los derechos de
rectificaciéon

Es procedente

Se envia la copia de la
anotacidon marginal a la
direccién de registro civil
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Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.

Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clésifibacién"

La Delegacion cuenta con informacion que permite conocer el gasto desglosado por componente,
proporciond un documento denominado "Clasificacion Administrativa” reporte del 01 enero al 30 de junio
2018, el cual permite conocer el gasto desglosado por area y partida.

CAPITULOS DE

CONCEPTO DEL GASTO

GASTO

‘ PARTIDA ‘

11000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $ 1,689,100.82
12000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO $ 41,091.13
13000 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $ 192,889.62
s Elr(e)\(/)lg?c:)s 14000 | SEGURIDAD SOCIAL ‘ $ 673.270.10
PERSONALES 15000 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $ 3,075,529.26
16000 | PREVISIONES $0.00
17000 | PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $0.00
SUBTOTAL DE CAPITULO 10000 $ 5,671,881.33
21000 | MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS
OFICIALES 176,885.88
22000 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS 3710.40
23000 | MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION $0.00
24000 | MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION $0.00
v Af;ggfés . 25000 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO $0.00
SUMINISTROS 26000 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $0.00
27000 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $0.00
28000 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD $0.00
20000 | HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $0.00
SUBTOTAL DE CAPTULO 20000 $ 2,350,691.34
31000 | SERVICIOS BASICOS $0.00
32000 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $0.00
33000 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS $ 21.242.60
34000 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $0.00
SI?S\?I?)%S 35000 | SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION | ¢ 209,158.11
GENERALES 36000 | SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD $0.00
37000 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $0.00
38000 | SERVICIOS OFICIALES $0.00
39000 | OTROS SERVICIOS GENERALES $ 3,691.40
SUBTOTAL DE CAPITULO 30000 $ 234,092.11
41000 | TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO $0.00
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CAPITULOS DE

GASTO ‘ PARTIDA ‘ CONCEPTO DEL GASTO TOTAL

42000 | TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO $0.00
43000 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES $0.00
44000 | AYUDAS SOCIALES $ 230,540.00
. AN;‘ESF?&CI As,| 45000 | PENSIONES Y JUBILACIONES $0.00
ASIGNACIONES, 46000 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0.00
o?gisSIE\I(?J%Xs 47000 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL $0.00
48000 | DONATIVOS $0.00
49000 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR $0.00
SUBTOTAL DE CAPITULO 40000 $ 230,540.00
51000 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $0.00
52000 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO $0.00
53000 | EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO $0.00
54000 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $0.00
5?\;’3&5&?‘53 55000 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD $0.00
INMUEBLES 56000 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $0.00
57000 | ACTIVOS BIOLOGICOS $0.00
58000 | BIENES INMUEBLES $0.00
59000 | ACTIVOS INTANGIBLES $0.00
SUBTOTAL DE CAPITULO 50000 $0.00
61000 | OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO $0.00
60000: 62000 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS $0.00
INVERSION
PUBLICA 63000 | PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO $0.00
SUBTOTAL DE CAPITULO 60000 $0.00
71000 | INVERSIONES PARA EL FOMENTO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS $0.00
72000 | ACCIONES Y PARTICIPACIONES DE CAPITAL $0.00
73000 | COMPRA DE TITULOS Y VALORES $0.00
70000: 74000 | CONCESION DE PRESTAMOS $0.00
INVERSION .
PUBLICA 75000 | INVERSIONES EN FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0.00
76000 | OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS $0.00
79000 | PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS Y OTRAS EROGACIONES ESPECIALES $0.00
SUBTOTAL DE CAPITULO 70000 $0.00
81000 | PARTICIPACIONES $0.00
80000: 83000 | APORTACIONES $0.00
PARTICIPACIONES
Y APORTACIONES | 85000 | CONVENIOS $0.00
SUBTOTAL DE CAPITULO 80000 $0.00
91000 | AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
92000 | INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
93000 | COMISIONES DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
90000: DEUDA 94000 | GASTOS DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
PUBLICA 95000 | COSTO POR COBERTURAS $0.00
96000 | APOYOS FINANCIEROS $0.00
99000 | ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00
SUBTOTAL DE CAPITULO 90000
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Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.
Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Respecto a este cuestionamiento, se hace la aclaracion que la presente evaluacion contempla la revision
del segundo trimestre de 2018, de acuerdo a las fechas establecidas en el Programa Anual de Evaluacion
del Ayuntamiento de Tijuana, por tal motivo el avance presentado se muestra con corte al 30 de junio de
2018:

NIVEL DE FRECUENCIA VALOR JUSTIFICACION
CRI=TG NOMBRE DEL INDICADOR DE ALCANZADO AVANCE (%)
MEDICION 2018
INDICE DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE EL PERIODO DE
VIDA EVALUACION DE ESTA
META ES ANUAL POR
FIN ANUAL 60% 0% 0% TAL MOTIVO NO SE

PUEDE OBTENER
RESULTADOS EN ESTE
MOMENTO

INDICE DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE LA META FUE

P1 VIDA SEMESTRAL 30% 20% 66.6% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

C1P1 | iNDICE DE COBERTURA DE SERVICIOS TRIMESTRAL 5% 24.12% 482.4% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE

LA META NO FUE
CUBIERTA POR EL .80

i 0 0 0,
A1C1 INDICE DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES | TRIMESTRAL 25% 24.80% 99.20% % FALTANTE PARA
CUBRIR AL 100%
LA META NO FUE
A2C1 INDICE DE MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS | TRIMESTRAL 25% 22.27% 89.08% CUBIERTA SROZE

10.92 % FALTANTE
PARA CUBRIR AL 100%

LA META FUE
TRIMESTRAL 25% 25.30% 101.20% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE

INDICE DE MANTENIMIENTO DE AREAS

aict VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS

LA META NO FUE
CUBIERTA POR EL 5 %
FALTANTE PARA
CUBRIR AL 100%

C2P1 INDICE DE TRAMITES AUTORIZADOS TRIMESTRAL 20% 19.00% 95%

LA META NO FUE
INDICE DE TRAMITES DE CONTROL URBANO = 5 o CUBIERTA POR EL 12
A1C2 ATENDIDOS TRIMESTRAL 25% 22% 88% % FALTANTE PARA

CUBRIR AL 100%




Secretaria de Gobierno Municipal Delegacion la Presa A.L.R.
PRQ 3 5

NIVEL DE FRECUENCIA  META

OBJETIVO

VALOR

NOMBRE DEL INDICADOR DE ALCANZADO AVANCE (%)

MEDICION 2018 2018

: LA META FUE
A2C2 :?NE%ICSI%I'RgE)IVTfﬁ'II'?ETNRDOIgOSY TRAMITES - DE TRIMESTRAL 25% 26% 104% CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE

LA META FUE
C3P1 INDICE DE PARTICIPACION CIUDADANA TRIMESTRAL 4% 17.73% 443.25% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE

LA META NO FUE
INDICE DE COMITES DE VECINOS o o o CUBIERTA POR EL 20
ALC3 CONFORMADOS Y REESTRUCTURADOS TRIMESTRAL 25% 20% 80% % FALTANTE PARA

CUBRIR AL 100%

LA META NO FUE
CUBIERTA POR EL 8 %
FALTANTE PARA
CUBRIR AL 100%

A2C3 INDICE DE JORNADAS REALIZADAS TRIMESTRAL 25% 23% 92%

LA META FUE
A3C3 INDICE DE EVENTOS REALIZADOS TRIMESTRAL 25% 26.76% 107.04% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE

LA META NO FUE
CUBIERTA POR EL 4%
FALTANTE PARA
CUBRIR AL 100%

A4C3 INDICE DE APOYQS OTORGADOS TRIMESTRAL 25% 24% 96%
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.
Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Este anexo no fue posible elaborarlo, la Delegacion no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion.
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Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.

Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

DISENO

Fortaleza

Tiene identificada la poblacién de manera
general, desagregada por género y edad

Pregunta 7

Definir de manera especifica la poblacion
potencial y objetivo

Cuenta con padrdén de beneficiarios

Pregunta 8

Disefar mecanismos de depuracion

El 100 % de los resimenes narrativos de la
MIR estan alineados al documento
normativo del programa.

Pregunta 10

Mas del 85%de las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa cuentan con
informacion completa

Pregunta 11

Incorporar linea base en cada una de las
fichas técnicas

Oportunidad

Capacitarse en la Metodologia del Marco
Légico

Capacitar a todo el personal involucrado en
el proceso de planeacion, operacion y
ejecucion del programa

Debilidad

Incluir por lo menos dos niveles en las raices
del problema que son las causas que lo
originan

Pregunta 1

Revisar la Metodologia del Marco Légico

No existe diagnostico que justifique la
existencia del programa

Pregunta 2

Se recomienda capacitacion intensiva de
la Metodologia del Marco Légico

Amenaza

PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

Fortaleza

Cuenta con plan de trabajo anual, POA

Pregunta 15

Cuenta con un padrén de beneficiarios que
permite conocer los tipos y montos de apoyo
otorgados a los beneficiarios en el tiempo

Pregunta 21

Cuenta con el sistema SIAC (Sistema Integral
de Armonizacion Contable) que permite
recolectar informacién para monitorear sus
indicadores de manera oportuna y confiable.

Pregunta 22

Oportunidad

Capacitarse en la Metodologia del Marco
Logico

Capacitar a todo el personal involucrado en
el proceso de planeacion, operacion y
ejecucion del programa

Debilidad

No lleva a cabo la implementaciéon de un
plan estratégico

Es necesario contar
referencia a largo plazo

con un plan de

Amenaza
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y 2

PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Oportunidad
Capacitarse en la Metodologia del Marco Capacitar a todo el personal involucrado en
Lésico el proceso de planeacion, operacion y
g ejecucion del programa
COBERTURAY Debllidad
FOCALIZACION O CTEE] P B0 cobertL_Jra Es necesario medir la cobertura del
documentada para atender a su poblacion | Pregunta 23
objetivo. programa conforme a lo planeado
El programa no considera la poblacion . I
objetivo mediante una técnica establecida .ES |mpresp]nd|ble Eeliiels con_[a ade(_:ue_lda
a que se planea en base a los resultados Pregunta 24 identificacion de la poblacion objetivo,
zelozlaﬁo ant%rior revisar Metodologia del Marco Légico
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL <
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Se cuenta con los diagramas de operacion | Pregunta 26
de los procesos clave.
Se cuenta con el Sistema (SIAC) Sistema
Integral de  Armonizacién  Contable, | Pregunta 27
programa en el que se captura el avance
programatico, el cual permite verificar y
validar los avances del programa.
Se cuenta con mecanismos  de | Pregunta 42
transparencia y rendicion de cuentas
El programa cuenta con procedimientos
OPERACION para recibir, registrar y dar tramite a las | Pregunta 28
solicitudes de apoyos econdmicos
Oportunidad
Capacitarse en la Metodologia del Marco Capacitar a todo el personal involucrado en el
Lésico proceso de planeacion, operacion y ejecucion
g del programa
Debilidad
El programa no tiene cuantificado el fin su
cumplimiento estd programado para el Programar su cumplimiento de manera
dltimo trimestre Pregunta 41 trimestral
Amenaza

| PROGRAMA:
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APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

PERCEPCION DE LA

Fortaleza

Existe estructura para realizar la actividad de
monitorear la percepcion del ciudadano

Pregunta 43

Aprovechar los recursos tecnolégicos para
su implementacion

Oportunidad

Disenar instrumentos para conocer el grado
de satisfaccion del ciudadano de manera
digital.

Aprovechar la
implementacion

tecnologia para su

POBLACION Capacitarse en la Metodologia del Marco Capacitar a todo el personal involucrado
ATENDIDA Légico en el proceso de planeacién, operacion y
ejecucion del programa
Debilidad
El programa no cuenta con instrumentos para | Pregunta 43 Disenar instrumentos que midan la
medir la percepcion de la poblacion satisfaccion de la poblacion atendida.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA / CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Se cuenta con informes de avances | Pregunta 44
trimestrales que documentan los resultados a
nivel de Fin y de Propésito.
Existe una construccion previa de objetivos e Mejorar el diseno de los indicadores
indicadores, que se encuentran presentes en
la Matriz de Indicadores, Programa Operativo
Anual y las fichas técnicas
Pregunta 45 Se recomienda dar seguimiento a los
El programa cuenta con evaluacion de aspectos susceptibles de mejora en un
consistencia y resultados del ano 2016 100%
Algunos de los indicadores de la MIR no Apegarse a los criterios del CONEVAL para
cumplen con las criterios de valoracion del medir los resultados del programa de una
MEDICION peE | CONEVAL manera mas eficiente
RESULTADOS Oportunidad

Capacitarse en la Metodologia del Marco
Loégico

Capacitar a todo el personal involucrado
en el proceso de planeacion, operacion y
ejecucion del programa

Debilidad

Los resultados a nivel propésito del Segundo
Avance Trimestral no presenta un avance
satisfactorio y el indicador de propdsito no
presento un avance aceptable

Pregunta 45

Se recomienda dar seguimiento puntual a
los compromisos programados.

El programa no cuenta con informacion de
estudios de evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren impacto de
programas similares.

Pregunta 48

Miden los efectos del programa, mejora la
efectividad, proporcionan informacion de
los costos

Amenaza

Dado que la Dependencia no cuenta con evaluacion 2017, solo se presenta lo del 2018.
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Anexo 17 “Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados”

Nombre del Programa: Delegacion La Presa A. L. R.
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa A. L. R.
Unidad Responsable: Delegacion La Presa A. L. R.
Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018
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Secretaria de Gobierno Municipal Delegacion la Presa A.L.R.

Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion I, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefo y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por dltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.

3
| |



Secretaria de Gobierno Municipal Delegacion la Presa A.L.R.

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Objetivo del programa entidad

De acuerdo al articulo 30 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de
Tijuana las delegaciones municipales constituyen la base de la division territorial y de la organizacion
administrativa municipal. Como 6rganos desconcentrados, tendran facultades especificas para resolver los
asuntos relacionados a la prestacion de los servicios publicos municipales, sobre la materia y el territorio
gue se determine en los Reglamentos Municipales y conforme a las instrucciones que gire el Presidente

Municipal.

La Delegacion La Presa A.L.R. forma parte de las 9 Delegaciones del H. Ayuntamiento de Tijuana, el delegado
es el Arg. Juan Ramoén Lopez Medina, esta ubicada en Av. Aranjuez No. 22750 Frac. Villa Fontana XllI

Seccién, CP 22205.
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Funciones y servicios

Dentro de las principales funciones se encuentran las siguientes.

e Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, conforme a los Planes y
Programas autorizados para tal efecto, y a la disponibilidad presupuestal;

e Administrar los recursos asignados a la delegacion municipal;

e Coordinarse con las dependencias y entidades municipales en la integracion de los planes y
programas de trabajo;

e Otorgar informacion estadistica de la delegacion y avance mensual de los programas municipales
en su demarcacion al Secretario de Gobierno, a través del Coordinador de Delegaciones para su
evaluacion en el cumplimiento de metas;

e Proporcionar al Presidente Municipal, y al Secretario de Gobierno, a través del Coordinador de
Delegaciones, la informacion que al momento se requiera sobre cualquier asunto que sea

de su competencia;
e Coordinar la creacion de Comités, Subcomités y Consejos Delegacionales de Consulta y Participacion

Ciudadana con la inclusiébn ciudadanos, representantes de comités vecinales, asociaciones
profesionales y empresariales, sindicales, gremiales, estudiantiles, femeniles y juveniles,
Organizaciones no Gubernamentales, y de cualquier tipo que actien socialmente en cada
demarcacion de las delegaciones municipales;

e Atender las demandas ciudadanas en la prestacion de los servicios publicos informando al
Coordinador de Delegaciones sobre el seguimiento de las mismas;

e Proponer al Presidente Municipal, por conducto del Secretario de Gobierno, las propuestas de
titulares de las dependencias que integran las Delegaciones, asi como a los Administradores o
Subdelegados de las subdivisiones territoriales de la delegaciéon municipal a su cargo;

e Recepcionar las solicitudes, integrar y remitir a la Direccion General de Gobierno los expedientes
relativos a uso de la via puUblica para el ejercicio de comercio ambulante, semifijo, mercados sobre
ruedas, swap meets y actividades similares dentro de la jurisdiccion municipal, ordenando la
inspeccion y vigilancia respecto del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de
esas actividades;

e Autorizar previa anuencia de la Direccion General de Gobierno el uso de la via publica para el ejercicio
de comercio ambulante, semifijo, mercados sobre ruedas, swap meets y actividades similares dentro
de la jurisdiccion territorial de la Delegacion. En el supuesto que el comercio ambulante se pretenda
ejercer de manera simultanea o conjunta en mas de una demarcacion municipal, la autorizacion
correspondiente sera exclusiva de la Direccion General de Gobierno;

e Supervision y evaluacion del desarrollo de mercados sobre ruedas y comercio ambulante, con el fin
de llevar acabo analisis del impacto social de los mismos y;

e Las demas que expresamente le encomienden las leyes, reglamentos y acuerdos del Ayuntamiento,
le instruya el Presidente, el Secretario de Gobierno o le sean delegadas.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Estructura organica

Delegado Municipal
La Presa Abelardo L. Rodriguez
Arq. Juan Ramon Lopez Medina
Secretario de la Subderegado Florido
Delegacion Mariano
Arg. Mmue! Agustin Lic. Francisco Javier
Garcia Avila Celaya Dorantes
] | | | | | |
Jefe del Jefe del Jefe del Jefe del Jefe del Oficial de Dﬁ[:iald?
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Registro Civil Registro Civil
Administrativo de Desarrollo de Control de Inspeccion y de Obras y 03 o7
C.P. Reynita Social Urbano Verificacion Servicios Lic. Xochitl Marisela
Cabrera Gonzilez C.Tomas Mata Arq. Monica C. Miguel Piblicos Gpe. Mercado
Reyes Castillo Sandoval Arg. Aureliano Hemandez Osuna
Gonzilez German de Jesiis Lomeli
Mufioz
Carbajal
Encargado de Informatica
C. Alfonso Diaz Juarez 1
Sub jefe de Obras y servicios piblicos
Arg. Abraham Jesis Mendoza
Encargado de Almacén y Recursos Renteria
Materiales
C. ue an I Valdivia Encargado de Pargues y Jardines
u Alberto Tello Garcia
- [Encargado de R.H. Encargado de Talleres
C. Giovanna Escoto Navarmo — Manlio Ramirez Alvarado
Encargado de Control Presupuestal || Encargado de Alumbrado Pablico
- C_P. Maria Elena Sandozal Lopez Gabriel Bautista Garcia
- Encargado de Matenimineto Vial
Encargado de Ingresos y Egresos Oscar Alvarez Salas
- C. Marsela Olivan Jaime
u Encargado de Matenimineto Vial
Ignacio Guirado Yocupicio
Encargado Adminisirativa de
— Combustible Encargado de Intendencia
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Instrumento de evaluacion de consistencia y resultados

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de un programa. Dicho instrumento contiene los siguientes elementos:

Diseio

Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable.

Planeacion estratégica
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.
Operacién

Analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable.

Cobertura y focalizacion

Examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante la aplicacion de dicho instrumento.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
gue cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si,

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Durante la evaluacion, la Dependencia proporciond el documento “Arbol de Problemas del ejercicio Fiscal
2018”, en el que identifica el siguiente enunciado que contempla el problema que busca atender el
programa:

“Los habitantes de la Delegacion La Presa, A.L.R. presentan limitaciones en la calidad de vida”.

De su analisis, se aprecia que fue definido como un hecho negativo que es necesario revertir, sin embargo,
su redaccion es muy general y no especifica el alcance o magnitud del problema.

Para determinar la poblacion se basaron en informacion facilitada por el Instituto Metropolitano de
Planeacion Municipal, contempla estructura de edades, asi como sexo de toda la poblacion de la
demarcacion.

Al respecto de que, si se define del plazo para revision y actualizacion del problema, durante la etapa de
evaluacion no se mostré evidencia documental que soporte un plazo de revision y actualizacion. Se
menciond por parte de la Dependencia que cada ano actualizan el programa y es el periodo para
actualizarlo.

Como aspecto susceptible de mejora podemos citar la necesidad de incluir por lo menos dos niveles en las
raices del problema que son las causas que lo originan, tomando en cuenta la Metodologia del Marco Logico.
De igual forma, se recomienda acotar el problema en la medida de lo posible evitando crear incertidumbre
sobre las causas y efectos que provienen del problema.

Como aspecto susceptible de mejora, es importante que, durante el proceso de determinacion del
problema, se establezcan en documento, fechas para su revision o actualizacién y el proceso que se llevara
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para su adecuado seguimiento. Se considera que la informacion se actualiza periddicamente cuando esta
establecido un plazo para su revision y/o actualizacion.

2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
¢) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si,

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En relacion a la existencia de un diagnéstico del problema, no se presenté un documento que evidencie y
soporte el punto de partida para llegar al problema, el cual es importante ya que debe servir de referente
para realizar una correcta planeacion y se establezcan en él las caracteristicas o situacion actual de la
poblacion objetivo, para poder verificar los logros posteriores del programa.

En el documento “Arbol de Causas y Efectos Ejercicio Fiscal 2018” se determinan las causas que muestra
el programa las cuales son infraestructura y servicios publicos insuficientes, la ciudadania no realiza los
tramites de operacion, construccion y actos de registro civil, y por ultimo no se promueve la participacion
ciudadana. Cabe mencionar que las causas deben redactarse en un sentido negativo y no como una falta
de una accion.

En el apartado de cuantificacion y caracteristicas de la poblacion, la dependencia lo cuantifica, considera a
la poblacion de la delegacion en su documento “Programa Operativo Anual Ejercicio Fiscal 2018”, cuantifica
a la poblacion de manera especifica y desagregada, con 280, 292, habitantes de la Delegacion la Presa,
A.L.R., poblacion determinada del Censo de poblacion y Vivienda INEGI 2010, sin especificar las
caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

En la seccion de ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema, lo senala en la demarcacion
Delegacion La Presa A.L.R. que es el espacio geografico en el que actua el programa.

Con respecto a la determinacion de un apartado donde se determine el plazo para revision y actualizacion
del problema, no se mostré documento que acredite el tiempo para llevarlo a cabo.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora, es preciso que, en el proceso de determinacion del
problema, se establezca un diagnéstico en el que se determinen los origenes de la problematica para
mejorar las condiciones de la poblacion afectada o que presenta el problema que se esta definiendo y que
justifique la existencia del programa. En este mismo sentido, se exhorta a que, en la identificacion de las
causas y efectos, se realice de acuerdo a la Metodologia Modelo del Marco Légico para su correcta
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aplicacion en la redaccion de las causas y para ello es oportuno capacitar al personal en la Metodologia
antes mencionada.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si,

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente

1 el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico
del problema.

La dependencia senala que no se cuenta con justificacion teérica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo. Solo menciona que es en base a las peticiones de los
ciudadanos.

Sin embargo, en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, en el Eje 4 Ciudad Sustentable: Ser una
Metropoli de vanguardia en infraestructura y desarrollo urbano, equipamiento y logistica, integrada como
zona metropolitana, ordenada, limpia, debidamente alumbrada con vialidades modernas que permiten una
movilidad eficiente. El presente se puede tomar como referencia tedrica documentada que justifica el tipo
de intervencion que lleva a cabo el programa.

En su analisis, es posible mencionar que se debe partir de informacion documentada, que sirva de base
para lograr un mayor impacto al otorgar de los servicios publicos y apoyos a los ciudadanos.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4, EIlPropésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si,
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Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito
3 con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

La Dependencia senala contar con un vinculo del propésito del programa con los objetivos de un programa
sectorial, especial, institucional o nacional, para lo cual presenta el documento “Matriz de Planeacion de
Estrategias, ejercicio fiscal 2018.

Con respecto a la existencia de conceptos comunes con los objetivos del citado programa nacional, es
posible senalar lo relativos al Eje 2 México Incluyente, en el objetivo 2.2 transitar hacia una sociedad
equitativa e incluyente y especificamente en la estrategia 2.2.1. Generar esquemas de desarrollo
comunitario a través de procesos de participacion social.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

Matriz de Planeacion Estratégica
PLAN DE DESARROLLO PLAN ESTATAL DE PLAN MUNICIPAL DE
2013-2018 DESARROLLO 2014-2019 DESARROLLO 2017-2019
No. Linea | Descripcién No. de Descripcion de | No. Linea | Descripcion Linea
de Accion | Linea de Accion Estrategia | Estrategia de Accion | de Accion
Fortalecer a los Contar con una Acercar a los
actores sociales sociedad que servicios
que promueven participa municipales a la
el desarrollo activamente de ciudadania
social de los manera logrando ser un
2.2.1.1 | grupos en| 450p |Organizada en| 5.2.1.4 | facilitador de
situacion de la solucion de gestion y
vulnerabilidad vy problemas resolucion de las
rezago sociales de un necesidades de
entorno los ciudadanos
comunitario

Con respecto a la relacion entre los planes de gobierno federal y municipal, la dependencia muestra como
documento referencia la Matriz de Planeacion de Estrategias del Ejercicio Fiscal 2018, sin embargo, no se
lograr apreciar coincidencias en la otorgacion de los servicios publicos a nivel federal con las diferentes
acciones gue lleva a cabo la dependencia.

| 7
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Especificamente donde existe relacion con el programay el PND 2013-2018 en Eje 2 México Incluyente, en
el objetivo 2.2 transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente y especificamente en la estrategia 2.2.1.
Generar esquemas de desarrollo comunitario a través de procesos de participacion social con el
componente de la participacion ciudadana promovida.

Es necesario, se realice un trabajo de alineacion a conciencia que permita identificar claramente el impacto
gue se estara logrando en los diferentes ambitos del gobierno. Se relaciona ademas con la estrategia 2.1.3
Garantizar y acreditar fehacientemente la identidad de las personas, en la accion de impulsar la
modernizacion de los Registros Civiles, toda vez que constituye un portal de derechos cuando es gratuito y
oportuno.

Como aspecto susceptible de mejora se sugiere conforme a la actualizacion del programa alinearlo al
proximo Programa Nacional de Desarrollo 2018-2024.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

La Dependencia senala que existe vinculo entre el propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

Se presentd un documento de metodologia y participacion ciudadana y su alineacion con la Planeacion
Nacional de Desarrollo el cual permite identificar una relacion indirecta en el Objetivo 1 con la busqueda de
la erradicacion de la pobreza extrema y el hambre con los beneficiados del programa en la demarcacion de
la Delegacion La Presa A.L.R.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si,

12
| |



Secretaria de Gobierno Municipal Delegacion la Presa A.L.R.

Nivel Criterios
. e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

En relacion a este punto, no existe un diagnostico del problema, la Dependencia facilitd documento oficial
denominado “Programa Operativo Anual” (POA), el cual permitié identificar las caracteristicas de la
poblacion potencial y objetivo como “poblacion en general: “280, 292 Poblacion determinada del Censo de
Poblacion y Vivienda INEGI 2010”. Dicha poblacion, esta desagregada por género y edad, cuantificada de
la siguiente manera (femenino 140, 837 masculino 139,455), la dependencia mostré6 documento de
poblacion general en tabla de la demarcacion, fuente IMPLAN.

En relacién con la metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial, la dependencia confirma
qgue no llevan a cabo ninguna metodologia, la Unica fuente de informacion es el Censo de Poblacion y
Vivienda INEGI 2010. La dependencia en la descripcion de la poblacion objetivo confirma que las mejoras
en servicios y los esquemas de participacion ciudadana van direccionados a todos los habitantes de la
demarcacion.

La Dependencia no presenta documento que define un plazo para revision y actualizacion de la poblacion
a atender en el programa.

Es necesario comentar, que se debe considerar como eje rector la Metodologia del Marco logico al elaborar
el programa, se debe puntualizar los diferentes tipos de poblacion, potencial y objetivo, observamos que la
dependencia solo tiene definida de manera general la poblacion, siendo esta Gltima donde debera enfocar
todos sus esfuerzos; la metodologia para su cuantificacion es primordial ya que permitira seguir una guia
estructurada para lograr identificar cual es la poblacién que debera recibir los beneficios del programa de
la dependencia.

8. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Nivel Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas

establecidas.
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La dependencia presenta la relacion en Excel de los ciudadanos que han sido beneficiados con los
programas en el documento “Montos pagados por ayudas y subsidios”. Aqui se incluye las caracteristicas
establecidas como lo son: nombre del ciudadano, tipo de apoyo, sector econdémico o social, CURP, RFC e
importe, la base de datos es anual. Asi mismo esta informacion se encuentra en el Sistema Integral de
Atencion Ciudadana, por sus siglas SIAT, en el cual se incluye namero de solicitud, fecha de entrega del
apoyo, nombre completo, genero, edad, domicilio, clasificacion del gasto, tipo de servicio, monto del apoyo,
tipo de ayuda, CURP, RFC y Unidad Administrativa, senala la dependencia que, si un ciudadano ya fue
beneficiado con algun tipo de apoyo, se encuentra en la base de datos para consulta de alguna otra
dependencia. En el documento normativo “Reglamento de la Administracion Publica Municipal del
Ayuntamiento de Tijuana” no estan definidas las caracteristicas de los beneficiados. La base de datos del
SIAT se puede considerar como informacion sistematizada, y cuentan con el CURP, RFC y namero de
solicitud como clave Unica de identificacion del ciudadano.

Como aspecto susceptible de mejora todo programa debe contar con mecanismos documentados para su
depuracion y actualizacion de manera perioddica. El El contar con mecanismos documentados para su
depuracioén nos permite contar con informaciéon actualizada y pertinente para la toma de decisiones.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

La Delegacion facilitdé informacion de la recoleccion de informacion socioecondémica de sus beneficiarios,
asi como una descripcion del procedimiento que se realiza.

El procedimiento se detalla de la siguiente manera:

1. Se presenta la persona interesada a solicitar un apoyo humanitario, que son apoyos economicos.
2. Setoman los datos del interesado en barandilla.

3. El beneficiario debera presenta un escrito libre donde describe los motivos de su necesidad.

4. Se entrevista por parte del area de bienestar social y se llena el formato “Estudio Socioeconémico”

Las variables consideradas en el formato de estudio socioeconémico son las siguientes:

e Datos del solicitante: nombre completo, domicilio, teléfono, sexo, edad, estado civil, fecha y lugar de
nacimiento, escolaridad, ocupacion.

e Tipo de peticion

e Estructura familiar

Asi mismo existe un formato de criterios para autorizacion de apoyo el cual permite determinar el tipo de
apoyo a otorgar.

Las variables que mide son:

e Nombre
e Si es residente del municipio de Tijuana y periodo

e Para quien es el apoyo
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e Sicuenta con trabajo

e Numero de dependientes econémicos
e Numero de integrantes en la vivienda

e Cuantas personas aportan al ingreso familiar
e Monto del ingreso mensual familiar
Tipo de ingreso fijo o variable
Padecimiento de alguna enfermedad
Tipo de servicio medico

Situacion legal de la vivienda

e Clasificacion de la necesidad que tiene
e Monto con que cuenta el ciudadano

e Historial de apoyos

e Quien lo canaliza

e Comentarios adicionales

La Dependencia senala que es el Delegado quien autoriza los apoyos humanitarios. No se mostré con
evidencia documental la periodicidad de las mediciones. No recolecta informacion de los no beneficiarios.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.¢4En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Si,
Nivel |Criterios
3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.
Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico

“Contribuir en el mejoramiento | “Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la
de la calidad de vida de los | comunidad, conforme a los planes y programas autorizados para tal

habitantes de la Qelegacié_n la | efecto, y a la disponibilidad presupuestal” (articulo 33 fraccion )
presa, A.L.R. mediante mejoras

en servicios e impulsando
esquemas de  participacion
ciudadana”

( Fin)

15
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En revision de la correspondencia entre los elementos del resumen narrativo de la MIR con el documento

normativo del programa, se identifica que existe una relacion muy cercana:

Senala una coincidencia entre el fin con la funcion principal de la Dependencia que es la prestacion de los

servicios publicos a la ciudadania.

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

“Los habitantes de la delegacion
la presa, A.L.R. cuentan con
mejor calidad de vida mediante
programas y servicios”
(PROPOSITO)

“Recepcionar las solicitudes, integrar y remitir a la Direccion General
de Gobierno los expedientes relativos a uso de la via publica para el
ejercicio de comercio ambulante, semifijo, mercados sobre ruedas,
swap meets y actividades similares dentro de la jurisdiccion
municipal, ordenando la inspeccion y vigilancia respecto del
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de esas
actividades”( fraccion IX del articulo 33)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Mantenimiento de
infraestructura y servicios
mejorados (COMPONENTE 1)

“En coordinacion con la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana
Municipal Supervisar, coordinar y ejecutar las actividades de
mantenimiento vial, correspondiente al senalamiento horizontal y
vertical en la estructura vial comprendida dentro de la
circunscripcion delegacional” (inciso d) de la fraccion IV del articulo
8)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Mantenimiento de vialidades
(ACTIVIDAD 1)

“Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la
comunidad, conforme a los planes y programas autorizados para tal
efecto, y a la disponibilidad presupuestal” (articulo 33 fraccion |)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Mantenimiento de luminarias
(ACTIVIDAD 2)

“En materia de alumbrado publico, planear, elaborar y ejecutar los
programas de mantenimiento preventivo y correctivo” (inciso e) de
la fraccion IV del articulo 8)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Mantenimiento de parques,
jardines y espacios publicos
(ACTIVIDAD 3)

“Ejecutary supervisar el mantenimiento de areas verdes en parques,
jardines, camellones, glorietas, taludes y panteones, que se
encuentran en la circunscripcion territorial de la delegacion” (inciso
f) de la fraccion IV del articulo 8)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Tramites de operacion,
construccion y actos de registro
civil atendidos (COMPONENTE 2)

En coordinacion la Direccion General de Gobierno; Integrar los
expedientes, analizar, dictaminar y autorizar 0 negar permisos o
licencias de las solicitudes de construccion, reparacion,
modificacion, ampliacion, instalacion y demolicion; asi como la
supervision, inspeccion, verificacion y dictaminacion de las
condiciones estructurales y requisitos normativos respecto de
acciones de edificacion que se ubiquen dentro de la demarcacion
territorial de la delegacion, con excepcion de aquellos que sean para
la construccion de fraccionamientos y de régimen de propiedad en
condominio (inciso b) de la fraccion VIII del articulo 8)

16
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Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Analizar, inspeccionar y
autorizar licencias de
construccion, uso de suelo y de
operacion de comercio
establecido (ACTIVIDAD 1)

En coordinacion la Direccion General de Gobierno Integrar los
expedientes, analizar, dictaminar, autorizar o negar las solicitudes
de usos del suelo con excepcion de aquellos que sean para la
construccion de fraccionamientos y régimen de propiedad en
condominio, asi como inspeccionar, analizar, dictaminar y mantener
un control respecto de los usos publicos o particulares que conforme
a los Planes y Programas Municipales, le sean inherentes a los
predios dentro del territorio que compete a la Delegacion (inciso C)
de la fraccion VIl del articulo 8)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Atender los registros y tramites
del registro civil (ACTIVIDAD 2)

Realizar la inscripcion de nacimientos, matrimonios, defunciones y
demas actos administrativos que la ley y los reglamentos
establezcan (inciso b) de la fraccion VII del articulo 8)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Participacion ciudadana
promovida (COMPONENTE 3)

Promover la participacion de la comunidad y de sus organizaciones
en las tareas sociales y programas de gobierno (inciso f de la
fraccion V del articulo 8)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Conformar y reestructurar
comités de vecinos
(ACTIVIDAD 1)

Promover la organizacion de la comunidad en la gestion y
autogestion de servicios publicos (inciso e ) de la fraccion V del
articulo 8)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Acercar los servicios del
ayuntamiento a las colonias
(ACTIVIDAD 2)

Atender las demandas para el desarrollo politico democratico de los
ciudadanos, grupos organizados, asociaciones, comités vy
comunidad en general de la demarcacion Delegacional (inciso ¢ ) de
la fraccion V del articulo 8)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Realizar eventos deportivos,
sociales, civicosy culturales
(ACTIVIDAD 3)

Ejecutar, en coordinacion con la Secretaria de la Juventud, los
programas de desarrollo social que aquella defina incluyendo las
actividades como el deporte, cultura, recreacion, juventud, accion
civica, entre otras; (inciso g ) de la fraccion V del articulo 8)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Brindar asistencia social a la
poblacion de escasos recursos
(ACTIVIDAD 4)

Canalizar las peticiones y demandas a la Unidad Administrativa que
corresponda(inciso d ) de la fraccion V del articulo 8)
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
¢) Meétodo de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si,

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

En la revision de cada una de las fichas técnicas facilitadas por la Dependencia, es posible senalar que
cada uno de los indicadores cuenta con la informacion requerida, sin embargo, el 100% no tienen
identificada la linea base.

Como aspecto susceptible de mejora, podemos citar la importancia de tener claro una linea base en cada
uno de los indicadores, ya que es el valor que se establece como punto de partida del indicador para darle
seguimiento.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Si,

Nivel Criterios

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
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En el analisis de la MIR del programa determinamos que si se incluye la unidad de ’rh‘edidya en cada uno de
los indicadores y que en su totalidad se miden mediante un porcentaje. Se aprecia que no estan orientadas
a impulsar al desempeno los indicadores de fin y propésito establecidos en la MIR, y son factibles de realizar.

Como aspecto susceptible de mejora podemos citar la necesidad de realizar la Matriz de Indicadores de
Resultados de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico tomando en consideracion la poblacion objetivo
en cada uno de los indicadores para lograr un mayor impacto en la atencién del ciudadano.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13.¢:Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Con el programa federal de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano se tiene
complementariedad con la MIR del Programa, en el componente de mantenimiento de infraestructura y
servicios mejorados para los ciudadanos.

. El programa: Mejoramiento del entorno, cuyo propdsito es apoyar la construccion de obras de
infraestructura basica, complementaria y equipamiento para beneficiar a los hogares que se encuentran
asentados en las Zonas de Actuacion del Programa, otorgandoles mejoramiento de infraestructura basica,
complementaria, con equipamiento urbano. Este programa cuenta con cobertura nacional.
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Planeacion y orientacion a resultados

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

No,

La dependencia no muestra evidencia de llevar a cabo un plan estratégico, menciona que el Programa
Operativo Anual es el mismo cada ano y solo se mejora en algunas acciones.

Como aspecto susceptible de mejora se sugiere elaborar un plan estratégico, como base que indique la
direccion a seguir para lograr los resultados que se planean con el programa en la Dependencia La Presa
A.L.R. Logrando con ello una ejecucion mas eficiente de los recursos tanto materiales como humanos. Hay
aspectos que hace falta que se puntualice y se fortalezca como lo es la planeacion.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si,

Nivel Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

La dependencia sefnala que si cuenta con planes de trabajo anual y que es el Programa Operativo Anual.
No se mostré evidencia de algin documento que sustente otro tipo de planes de trabajo, solo se presentd
concentrado de actividades en cada una de ellas, como alumbrado publico, parques y jardines, maquinaria
y bacheo, senalamiento vial, mantenimiento vial e inspeccion.
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Son resultados de procesos de planeacion institucionalizados, son conocidos por los responsables y
principales ejecutores, tienen establecidas metas, y se revisan y actualizan de forma mensual, trimestral y
anual.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacioén y/o
evaluacion.

Si,

Nivel Criterios

e EI programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

Existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de instituciones externas generados a partir de
los Mecanismos para el seguimiento de los ASM como referencia para la mejora de su planeacion, se mostro
formato para la difusion de los resultados de la evaluacion, ya que este programa en el ano 2016 fue sujeto
de la evaluacion de consistencia y resultados.

17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales
de los Gltimos tres afos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

Nivel Criterios

e Mas del Oy hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
1 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

La Dependencia en el ano 2016 fue sujeta a la Evaluacion de Consistencia y Resultados. Como parte del
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora por la Dependencia se logra apreciar que la redaccion
no es precisa por parte de area evaluadora. Se presenté como evidencia oficio ADMON/070/2018 dirigido
a Tesoreria Municipal el pasado 15 de enero de 2018.
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La dependencia confirma que los ASM tomados en consideracion son los relacionados con la redaccion de
objetivos en indicadores de la MIR ya que consideran la base principal de su programa, sin embargo, no se
logra avance en lo que respecta a la definicion de la poblacion objetivo, evidenciar la cobertura de la
poblacion, asi como el instrumento para medir la satisfaccion del beneficiario.

18.¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Pablica Federal de los ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

En referencia a este apartado, la dependencia comenta que los Unicos resultados son la mejora de la
redaccion de la MIR, sin embargo, en su analisis no se logra apreciar avance, ya que tanto la definicion del
FIN, como Propésito y Componentes son muy similares en su redaccion con la del 2017 y la actual 2018.
No obstante, no se mostraron documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han implementado
para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones previas.

Como aspecto susceptible de mejora, se sugiere implementar mecanismos para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones previas para lograr mejores
resultados en el programa evaluado.

19.:Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres afios no han sido atendidas
y por qué?

Derivado del analisis de los resultados de la Evaluacion de consistencia y resultados 2016, asi como de
los aspectos susceptibles de mejora publicados en la pagina de internet del H. Ayuntamiento de Tijuana
en la seccion de Tesoreria, se presentan a continuacion:

Las principales recomendaciones que afectan directamente el propésito del programa son las siguientes:
son la falta de la definicién de la poblacion objetivo, ya que al no cumplir con este punto esencial no se
lograra medir con eficacia los resultados esperados, y por consecuencia no permitira medir el impacto del
programa en la ciudadania. La Dependencia comenta que se definié a la poblacion potencial como objetivo
puesto que todos tienen los mismos derechos de recibir los diferentes apoyos y servicios, sin embargo, no
se cumple con la metodologia del marco logico.

20.A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Reflexionando el resultado de evaluaciones previas, se relaciona que son varios los temas que deben
evaluarse de manera externa, como lo es el impacto que el programa ha producido en la poblacion
objetivo, sin embargo aln existen aspectos que es necesario solventar, no debe descartarse la evaluacion
gue permita determinar estos aspectos y que proporcione elementos que aseguren una planeacion que
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cuenta con elementos necesarios que permitan la certeza de que se tiene un programa estructurado y
con una correcta orientacion hacia resultados.

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

Nivel Criterios

2 e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

El programa no recolecta informacion acerca de la contribucion del programa a los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional.

Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo se concentran en el padrén de
beneficiarios que les permite conocer los tipos y montos de apoyos otorgados, en el formato “Montos
pagados por ayudas y subsidios” con fecha al 30 de junio de 2018.

La dependencia confirma que conoce las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios con el
estudio socioecondmico que realiza al ciudadano, en el documento se pueden verificar algunas de las
caracteristicas de los beneficiarios, tales como: Ingresos mensuales, gasto familiar, servicios publicos con
los que cuentan y caracteristicas de la vivienda.

La dependencia senala que no se cuenta con informacion socioeconémica de las personas que no son
beneficiarias, por lo que no se hace una comparacion con la poblacion beneficiaria.

22.El programa recolecta informacién para monitorear su desempeno con las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.
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Criterios

Nivel

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La dependencia recolecta informacion para monitorear su desempeno a través del Sistema Integral de
Armonizacion Contable, la cual es oportuna, existe un periodo determinado de entrega de los avances
programaticos del Programa Operativo Anual.

Se considera confiable toda vez que se utiliza un programa estandarizado, es decir que o manejan todas
las dependencias municipales de gobierno.

El programa que concentra dicha informaciéon emite reportes que permiten conocer los diferentes
resultados en cada uno de los indicadores.

El sistema se actualiza mensualmente y esta disponible para dar seguimiento de manera permanente.
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A ANIIAT DE CVALLIARIONES 2010
ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Cobertura y focalizacion

A. ANALISIS DE COBERTURA

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

No,

La dependencia comenta que el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo, senala que la poblacion objetivo es la poblacion total, ya que suponen que
todos los servicios son para todos los habitantes de la demarcacion.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda contar con dicha estrategia para una mayor efectividad
en la otorgacion de los diferentes servicios y apoyos, ya que cada colonia puede presentar diferentes
necesidades prioritarias y la poblacién objetivo pueda variar de un afo a otro

24.El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

La delegacion indica que su mecanismo para identificar su poblacion objetivo es en base al inventario
nacional de vivienda del INEGI 2010.

Resulta relevante considerar las poblaciones mas importantes a atender en cualquier programa como
pueden ser potenciales y objetivos. El programa no considera la poblacion objetivo mediante una técnica
establecida ya que se planea en base a los resultados del ano anterior y no buscando impactar a la
poblacion mas necesitada del bien o servicio, es decir, no se cuenta con planes, estudios ni diagnoésticos
para determinar la poblacion objetivo, ni con bases sélidas en sus procedimientos, de donde emanen éste
y otros aspectos relevantes.
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25.A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la poblacién atendida, ¢cual
ha sido la cobertura del programa?

En seguimiento a la definicion de la poblacion, la dependencia en su Programa Operativo Anual 2018
identifica a su poblacién objetivo con la cantidad de 280,292, habitantes de la Delegacion la Presa A.L.R.,
poblacion determinada del Censo de Poblacion y Vivienda del INGEI 2010. Sin embargo, la poblacion
potencial y objetivo son la misma, no existe una adecuada definicion de acuerdo a la Metodologia del Marco
Logico.

Durante la revision la Dependencia no mostré evidencia suficiente que permita analizar la evolucion de la
poblacion atendida y su convergencia con la poblacion potencial, es decir, si el programa ha logrado o no
atender a toda la poblacion objetivo. La Unica informacion con la que cuenta es con el listado de montos
de apoyos otorgados al 30 de junio de 2018, documento que identifica la poblacion total atendida del ano
2018, esta segregada por género, edad y no por poblacién indigena, solo los datos de quien recibe el apoyo.
De la poblacién objetivo solo han atendido a 73 personas en relacion a los apoyos econdmicos.

Como aspecto susceptible de mejora se sugiere seguir una metodologia para la identificacion real de la
poblacion, en primera instancia la potencial susceptible de ser beneficiada y en especifico la que se
pretende atender como objetivo, lo que permitira medir la cobertura real del programa.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Operacion

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y
los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

Captacion de obra.

e levaa cabo
recorrido en

delegacion

Se observa
obraen
proceso o grniro
comercial

v
Se lleva a cabo
inspecion en
sitio solictado
Licencia y/o
permiso

Se captura
en base
de datos el
citatorio

Se elabora
citado y/o
norificacion

Cuenta con
licencia y/o
permiso

Se elabora
acta de
comparencia
otorgandole
un plazo

Se documeta
la inspeccion

Se elabora
2do citatorio

El ciudadano
se presentaa
comparecer

Seinfromaa
los

inspectores

Segundo
citatorio




Secretaria de Gobierno Municipal Delegacion la Presa A.L.R.

— PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Limpieza de basura pesada

El departamento de bienestar social da a conocer la
campana de limpia de basura pesada en la colonia por
medio de volantes y perifoneo

Se informa uno o dos dias
antes de realizar esta actividad
y no se da la hora de
terminacion para no confundir
a la comunidad

El dia indicado los vecinos
deberan tener en la via publica
todo aquel material de uso
domestico que quieran que se
lleve el camién como estufas,
refrigerados, muebles , mesas y
otros bienes pesados

Pasa el camién recolector el
dia indicado y se levanta la
basura pesada

Fin del proceso
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: PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Otorgar becas integrales

La direccién de desarrollo social
municipal es quien brinda el
programa de becas integrales

v

El departamento de
desarrollo social lleva a
cabo visitas a escuelas
pertenecientes a esta

delegacion para
detectar casos de
extrema pobreza

v

Una vez detectado el
nifio prospecto se
elabora un estudio
socioeconémico al

padre o tutor

v

Se envia el estudio
socioecondémico a
DESOM para su andlisis
y aprobacion

\ 4

Para el alta y baja de becados
se lleva a cabo una inspeccion
dentro del plantel con el
director de la escuelay el
comité escolar para revisar si
es factible que siga
continuando con el apoyo

Aprobado?

econémico
Si No
Continua con el
apoyo?
Los nifios becados
reciben actualmente
apoyo econdmicos en
especie y dinero en
efectivo de 3 0 4 veces Fin del proceso
por afio
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— PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Formar comités.

El departamento de bienestar
social convoca a una reunion a la

comunidad de la colonia por medio
de volantes y perifoneo

Se da a conocer el
lugar, la fecha y hora
de la reunién

A\ 4

Para ser valida dicha
reunion debe acudir un
representante de la
delegacion o el
ayuntamiento.

v

Se lleva a cabo un
voceo en la colonia
horas antes de reunion
para recordar a los
vecinos de la misma

v

Se relinen los vecinos y
representantes de la
delegacion

v

Se llena la lista de
asistencia y se revisa
que cuente con 50% +
1 de asistencia para ser
valida

Y

Si No

Es valida?
. Se proponen
Se eligen a los .
candidatos para los
representantes del | g Se somete a votacion cargos de presidente,
comité de vecinosy | R 8 P ™

secretario, tesorero
estos toman protesta ! v

vocales

Se proced'e < 'Ilena.r el Se presenta el paquete i

acta constitutiva, ficha de documentos antes Se presenta el paquete queddndose con un
de registro del mencionados para la w | original en DESOM juego y el otro lo

directorio del comité, | > 71" donde se sella de regresa junto con el

; o firma del delegado copia al mote de
firmas del comité, recibido paquete original a P vecinos

informe de asamblea y J\ bienestar social v
registro de

necesidades

DESOM saca dos copias . .
Bienestar social se

queda el paquete
P original y entrega la

\ 4

Fin del proceso
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Campana de forestacion

Los vecinos de la comunidad
solicitan arboles en la delegacion

v

El departamento de
bienestar social para con
los vecinos que solicitaron
arboles

l

El departamento de
bienestar social se
coordina con el comité de
vecinos

!

Antes de entregar los
arboles se da una
pequeiia capacitacién de
como realizar la
composta

'

Se procede a la entrega
de arboles

'

Cada vecino se hace
cargo del arbol que
siembre

'

Fin del proceso
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Jornadas comunitarias internas.

El departamento de desarrollo social lleva a cabo una
reunién para poder calendarizar fechas y lugares de
jornadas

Se promueve el evento por medio de volantes,
voceo en los comités, tiendas y escuelas

El departamento de desarrollo social apoya con
sonido, perrera y personal de limpieza

Se proporcionan servicios como vacunas
antirrabicas, corte de cabello, medicinas
generales, deteccién de diabetes, entrega de

arboles, despensas, informacidn de seguro
popular e informacién de registro civil

Fin del proceso
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- — PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Campana de limpia en la playa.

Se planea el diay la hora en que se realiza la limpieza

conjuntamente con obras publicas

Los comités de vecinos
conjuntamente con
desarrollo social y
obras publicas

v

Algunas escuelas como
labor social, en donde
maestros y alumnos
limpian la playa

Otra forma es con
los comités de
vecinos?

v

Se recomienda darles
una platica sobre sobre
ecologia

Brindarles un pequefio
refrigerio

Fin del proceso
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Reuniones con comité de colonos.

Comité de vecinos invita a la delegacién para asistir a su
reunién

v

Se informan los temas
de trabajo para tener
mayor seriedad y se
brinda apoyo e
informacién en los
temas a tratar.

v

Se les apoya con un
volante donde se
indica la hora, diay
lugar de la reunién

v

Se brinda el apoyo de

perifoneo
i Si

Se hace la peticién por
escrito a la delegacién

Se estudia la peticién y
se le informa en
escritos el seguimiento

total para que se
efectué la realizacion

omunidad o
vecinos necesitan
obra?

equiere volantes
y perifoneo?

Se apoya en la
organizacidon de
reuniones de trabajo
3 sobre la obra ¢

comunitaria como
pavimentacidn,

drenaje y alumbrado
publico Fin del proceso

34



Secretaria de Gobierno Municipal Delegacion la Presa A.L.R.

TR PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Distribucidén de despensas.

La comunidad realiza peticién o necesidad de despensas

El departamento de
desarrollo social realiza
un oficio dirigido a
BANATI donde pide
ayuda

Si No

l BANATI acepta?

Se recoge donativo en
las instalaciones de
BANATI

El departamento de
desarrollo social
P entrega donativos a las
personas de bajos
recursos

Fin del Proceso
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Delegacion la Presa A

Secretaria de Gobierno Municipal
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Atencion de peticiones de la comunidad. Distribucién de despensas

Las personas vienen a exponer el prol:flema al Distribucién de despensas familiares
departamento de desarrollo social

v

Se envia por el DIF

Los temas t.:anallzados Municipal
. ED G dlfe.ren’te.s mensualmente hacia la
indoles como juridicos, s
} . - delegacion
violencia familiar,
proteccién al menor,
apoyos econémicos y l
problemas de salud
Son asignadas
mediante un
v reconocimiento a zona
marginadas
Se canaliza via
telefénica o mediante
oficio a la dependencia
de gobierno que
maneje dichos
problemas Es renovable cada 6
meses

l l

El departamento de
ueda con la copia de .
a P Un pequeiio
porcentaje se otorgan

recibido
en forma unitaria a
pequefias de evidente
v necesidad econémica
mediante la
El departamento autorizacién del C.
traslada a las personas Delegado o Jefe de
a donde sean remitidas desarrollo social
A\ 4
A\ 4 La recuperacién de
costo simbdlico de

cada despensa es
reintegrada al DIF para
que inicie de nuevo el
ciclo

Todo caso presentado
se le da seguimiento

Fin del proceso

Fin del proceso
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Recoleccion de basura pesada. Atender fallas de alumbrado publico.
Se tiene un programa de recoleccion de basura
doméstica una vez por semana en algunas Se reciben quejas de ciudadanos acerca de una
colonias de dificil acceso. ldmpara fallando

\ v

El camidn recolector pasa Se pasa el reporte al
un dia a la semana segun el encargado de alumbrado
programa establecido publico
\

Camellones, areas verdes,

parques y via publica La cudrilla pasa a

revisar la lampara

\ \ 4
Se corrige el problema
Se deposita en el relleno y el electricista llena el
sanitario reporte de alumbrado

publico
\ A 4
Se lleva un control de tonelaje Se pasa el reporte

que ingresa al relleno atendido a la secretaria
mediante una boleta que se de servicios publicos.

entrega al iefe de limpia

v/ \ 4
. Se hace un
Se cuantifican las concentrado mensual y
toneladas diarias el
departamento de
recolectadas alumbrado publico de
la DOSPM
N \ 4
Fin del Proceso Fin del proceso
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Mantenimiento y cuidado de areas verdes.

Se tienen bien definidas areas verdes de la

delegacion

'

Los jardineros y sus
ayudantes llevan a cabo
el mantenimiento
rutinario

4

Los jardines y
ayudantes podan los
arboles y arbustos,
cortan el pasto,
siembran platas y
pasto

!

Los jardineros y
ayudantes se encargan
del deshierbe

v

Se programa el camién
redilas para atender
reportes de la
ciudadania de retiro de
ramas o producto de
poda

Fin del proceso

— - PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Adopcion de area verde.

El interesado solicita el area a adoptar, puede sr
una empresa, comité de vecinos o asociacion civil

El encargado de
forestacién se entrevista
con el interesado en el
lugar a adoptar

h 4

El encargado da
sugerencias sobre el
cuidado o el tipo de
vegetacion del lugar

La toma de agua

necesaria es solicitada
por el departamento

de oficialia mayor del
ayuntamiento

v

Se firma un convenio
estableciendo
responsabilidades de
las dos partes y
vigencia del mismo

A 4

Fin del proceso
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DD
PR(

Balizamiento de vialidades. Mantenimiento de vias pl’jb

| departamento de obras y servicios publicos
determina las vias publicas prioritarias para
balizamiento en base a necesidades, recorridos y

Se hacen recorridos rutinarios o en atencién a
un reporte por las vias publicas ya sea el jefe,

reportes.

El formato debe ir
acompafiado por las firmas de
los interesados en la zona v un

El encargado de \l/
seflalamiento vial realiza
recorridos para ver Se determinan
necesidades en prioridades de calles que
vialidades de primer nonacitan e Fontmainta
orden \I/

L El encargado de bacheo
va a la calle y determina el
trabajo necesario

\'4

El camidn de la delegacion
acude con el proveedor a
recoger el material

v

Se elabora proyecto de
seflalamiento vial

Se elabora programa

en coordinacién con la Se obtiene el material y
jefatura del se repara la calle
departamento.

v

Se hace un reporte

Se supervisan los semanal del bacheo
trabajos autorizados
por la jefatura del \‘/
departamento

Se pasa el reporte a la
secretaria de obras publicas
para que capture los datos
en la computadora para
nosteriormente hacer el

Fin del proceso

Fin del Proceso
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Mantenimiento preventivo de unidades.

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Se tiene un programa de mantenimiento

preventivo para las unidades de la delegaciéon

v

Se le da mantenimiento a
cada unidad cada cierto
tiempo

v

Se llena un hoja de
control de consumo de
aceites y lubricantes
donde se indican los
litros que se le ponen

v

Se llena el reporte de
mantenimiento
preventivo de
unidades

Ocupa manda
unidad a taller
externo o
refacciones?

fijos.

Se llena orden y/o
autorizacién y se pasa
al encargado de activos

v

a autorizar.

En activos fijos se
revisa el expediente de
la unidad y se procede

v

repara unidad

Se entregan partes y se

v

Fin del proceso
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— — PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Solicitud de topes en vialidades.

Se llena el formato de solicitud en el
departamento de obras y servicios publicos

+

El formato debe ir
acompafnado por las
firmas de los interesados
en la zona y un croquis
de localizacién

+

La solicitud se turna al
supervisor de
sefialamiento vial para su
inspeccién

v

El supervisor da dictamen
al jefe de obras publicas
para elaboracién de
oficio de respuesta al
interesado

!

Se elabora oficio de
respuesta y la
secretaria del

departamento contacta
via telefdénica al
interesado para que
pase por su oficio

Respuesta
positiva?

Se programa ala
construccién del tope
con el supervisor de
cuadrilla de
construccién y
mantenimiento

v

Ya construido el topes
con especificaciones
autorizadas se procede
a su sefalamiento

H

Fin del proceso
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: PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Ruptura de banqueta para acceso vehicular.

El interesado solicita la ruptura de banqueta del
domicilio

v

La secretaria de obras
publicas toma los datos
en el formato de
reporte existente.

Si No

Procede la
autorizacién?

Se elabora oficio
dirigido al interesado

v

Interesado debera
cubrir los gastos por
inspeccion a la entrega
de autorizacién

Si

Vialidad principal?

Debera dejar un
deposito en garantia el

cual se cobra en caja |

El permiso de ruptura
se otorga por un pazo

) maximo de 15 dias

naturales para la
ejecucioén de los
trabajos

I
v

Finaliza el proceso
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. PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Arrastre de vehiculos.

Supervisor de limpia, jefe de obras y servicios
publicos o sub jefe de obras reportan un
vehiculo abandonado en base a recorridos

Se informa al inspector
del vehiculo

v

El inspector coloca un
engomado en el auto
teniendo un plazo de 12
a 72 horas para moverlo
segun criterio y
necesidades

N

Se movio el
vehiculo?

Pasa la grua y lo recoge

v

El conductor de
grua levanta un
inventario e
infraccion

v

El interesado viene a
recoger infraccion y
paga en cajas

v

Con recibo de pago presenta
documentos originales del
vehiculo comprobando que es
de su propiedad.

Se elabora la
devolucion de su
vehiculo

v

El interesado se dirige
al corralén para ;
realizar el pago _|-> Se recupera el vehiculo

correspondiente por
arrastre y
almacenamiento

Fin del Proceso
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- : PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Busquedas de registro.

Acude interesado a la oficialia del registro
civil para solicitar servicio de busqueda

Se paga por el derecho
y se entrega recibo

Se le indica a que
regrese en 8 dias

Se procede a la
busqueda en los libros

del acta solicitado en el
archivo y en sistema

Una vez que se localiza

se le notifica al
interesado

El interesado solicita
una copia certificada

Se entrega copia certificada segin
sea el servicio requerido

44



Secretaria de Gobierno Municipal Delegacion la Presa A.L.R.

Cancelacion de acta.

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

| interesado acude a la oficialia de registro civi
a solicitar cancelacién de acta por duplicidad,
orden judicial o administrativa

Se solicita documentos en
original y 2 copias, oficio
dirigido al oficial de
registro civil y pago de
derechos de cancelacién

del gobierno del estado

Se manda
documentacién
cotejada por el oficial a
la direccién del registro
civil para inicial
procedimiento
La direccién de registro
civil notifica la
resolucién y a su vez

notifica por escrito al
ciudadano

v

Si es afirmativo

Se procede a cancelar
el acta respectiva con
anotacién marginal
indicando que no se
podra expedir copia
certificada

v

Se envia copia
certificada de la
anotacién marginal a la
direccién de registro
civil

Fin del proceso
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Certificado de inexistencia.

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

interes

Acude interesado a la oficialia del registro
civil para solicitar inexistencia del acto de

v

se extiende el
certificado de
inexistencia el cual es
firmado por la Oficialia
de Registro Civil

v

Presenta la
documentacién
requerida ante la
oficialia de registro civil

%\

Se pagan los derecho
correspondientes en la
caja de la delegacion

v

Se cita a la persona
para la obtencién de su
inexistencia

v

Se turna el archivo de
la oficialia para que se
realice una busqueda

minuciosa

No Si

Se encontro

4

Se entrega el certificado en la cita

del interesado
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Expedicién de CURP.

Acude interesado a la oficialia del registro
civil para solicitar CURP

v

Se pide copia del acta
de nacimiento e
identificacion

Se ingresa al programa

—P» ysedadealtaala

persona

v

Se envia por internet a
la RENAPO para
asignacion de clave

v

una vez recibida se
carga al sistema y se
expide el documento
en papeleria Oficial

El interesado verifica
los datos

Firma de conformidad

No

Los talones se envian a la direccién
de registro civil de Mexicali B.C.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Registro de divorcio.

Interesados solicitan inscribir en actas de
registro civil la sentencias ejecutorias que
decreten un divorcio judicial o la inscripcién de
divorcio administrativo.

v

Los interesados
presentan
documentacién
requerida; original y
dos copias.

\ 4 \ 4

Se presentan en la administrativo?
fecha indicada los

coényuges y dos
testigos para la firma dos copias
de la solicitud.

v v

Se presentan en 15 Se pagan los derechos

dias después de la en caja municipal y se

entrevista, los les cita para una fecha
conyuges y dos determinada se les
testigos para la firma v entregue el acta de

del acta de divorcio. Si divorcio y las copias
: No certificadas

el divorcio es

Se presenta la
sentencia ejecutoria y

Alguno de los
interesados es
extranjero?

Presentar la
documentacién
establecida por las

leyes federales y I |
reglamentos Se procede a asentar

respectivos en los libros el divorcio

A 4

= Los interesados A2

cuenta con el acta de
matrimonio
orrespondiente

Se procede a la
anotacién marginal en
el acta de matrimonio

v

Se envia copia
certificada a la
direccion de registro
civil en la ciudad de
Mexicali B.C.

Se envia aviso a la
oficialia

v

Fin del proceso
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Expedicion de copias certificadas.

Acude interesado a la oficialia del registro
civil para solicitar copias certificadas.

Se
proporcionan
datos del
acta

Se elabora un recibo
depagoyselecitaala
persona en el tiempo
indicado para recoger
la copia.

!

Se tiene un control de
las copias certificadas
que se solicitan

Se proporciona la informacion a oficialia
01 de registro civil y al delegado
municipal, donde se explica las copias
urgentes, extra urgentes y ordinarias
solicitadas

Finaliza el proceso

Los interesados solicitan inscribir en
actas del registro civil, los actos juridicos
donde uno o ambos son mexicanos.

\ 4

Se presenta la
documentacion
mediante oficialia
de registro civil

El interesdo paga

los derechos de

incripccion en la
caja

matrimonio

Se cita a la persona
para fecha de

— PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Actos celebrados en el extranjero.

Se solicita busqueda
estatal solicitando
recibo de pago en

gobierno del estado

inscripcion de su
acto y las copias

certificadas

\ 4

e obtienen doble nacionalidad o en su
caso se les entrega acta de matrimonio
adquiriendo derechos y obligaciones que
estipulan las leyes mexicanas
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Celebracion de matrimonios.

Los interesados acuden a registro civil donde se
les informan los requisitos por escrito

Al'terminar ceremonia el oficial entrega
formato dehidamente firmado al

Se procede con la

ceremonia _l—} encargado de archivo para elaboracion
de copia certificada de acta de
matrimonio

Para obtener solicitud se
deben presentar actas de A
nacimiento e identificacion
con fotografia y dar fecha

para agendar matrimonio

Delegacion la Presa A.L.R.

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Pasan a caja a pagar Si No

atrimonio en hora
extraordinarias en
oficina o domicialio?

Por pago de

celebracion _l—}

Se elabora la orden de Al representante se le entrega

pago para que lsea formato para que lo revisen y
pagado en caja dos ordenes de pago, una para
elaborar copia certificada de
actay otra para celebrar | Siguenelmismo
v matrimonio procedimiento
Con recibo pagado

el interesado pasa
por su solicitud de

matrimonio .
Si
Se entregan
illos? i
\ 4 anillos? Revision con errores?
Se explican requisitos
tales como llenado de Se les entrega la epistola

solicitud, régimen de
matrimonio, analisis
clinicos, certificado de anillos

prenupcial

{

de Melchor Ocampo y dos

e entregan formato! "
: gan formatos formatos de aceptacion

a4

] Con la documentacién e firma el act |

2 copias del las actas se procede a elaborar € lfta €l acta por &
de nacimiento, 1 copia el formato de acta de oflc:alde reg:tro ul\lnly
identificacio f—_— - se le ponen dos sellos

de identificacion matrimonio en original LI
) el de oficialia de
y 2 copias R
registro civil y el de

A_\ imprenta

Se les invita para que acudan a
Se piden 4 testigos las platicas matrimoniales las
mayores de edad cuales son dirigidas a todas las
parejas que pretende celebrar
matrimonio impartidas por una
pareja de terapeutas y la oficial

Y Selesinforma el diay de registro cii.
Deberan cumplir con hora que deberén I
los requisitos Testigos ) entrega'rlla
estipulados en la ley . ocumeqtauon para
general de poblacion y Rl posteriormente
Ia ley de nacionalidad. celebrar la ceremonia

50

Y

El acta se cancela
con la leyenda
“cancelada”

Y

Se anota la
informacion en la
cedula de control de
actas para elaboracion
de reporte mensual

Se meta en sobre
manilay se envia al
archivo de registro civil

\4

Una de las actas se le
entregaa los
interesados previa
comprobacion de pago
y se firma el registro de
entrega de actas.

N

Se hace anotacion

Se envia la inscripcion
del matrimonio al lugar
de nacimiento, copia y
oficio

Se realiza anotacion
marginal en el acta de
nacimiento

Y

Se procede hacer
anotacion si el acta
se encuentraenel
archivo de esa
oficialia

'

Se manda copia del
acta de matrimonio
certificada por el oficial
de registro civil a la
secretaria de
gobernacion

v

Se procede a incribir el
matrimonio en el
registro nacional de
extranjeros

Y

Se envia copiaala
direccion del registro
civil de Mexicali B.C.

—

“Acta entregada con
recibo original”

Fin del proceso
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- > PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Rectificacion de acta.

Se envian a la ciudad
de Mexicali B.C. para
que inicie el proceso
> de rectificaciéon

\/\

La direccidn de registro
civil procede a verificar
con la documentacidn ¢
enviada, el error
cometido y proceden a
emitir resolucién

El ciudadano Acude a
la oficialia del registro
civil

Se le solicitan los
documentos originales,
acta que contiene el
error, documentos
que comprueben error,
identificacion y pago

efectuado en el ¢
gobierno del estado

Al interesado se le
notifica por escrito

La encargada de
rectificaciones saca
copias del apéndice a
rectificar y las firma el
oficial.

\/\

Se realiza anotacién
marginal, el interesado
paga los derechos de
rectificacidn

Es procedente

Se envia la copia de la

anotacién marginal a la
direccion de registro civil
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Solicitud de apoyos

27.4El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en
el caso de personas morales)

Si,

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda

4 total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

La Dependencia confirma que el SIAT, Sistema de Informacion de Atencién al Ciudadano, es un programa
con informaciéon sistematizada que contiene informaciéon de los solicitantes, asi como de los apoyos
otorgados, es una base de datos compartida, se mostrd evidencia de relacion tanto en Excel como listado
que genera el propio SIAT.

28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si,

Nivel Criterios

e EI programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, tienen
como referencia a la Norma Técnica nim. 31. Se mostr6 evidencia de formatos definidos como lo son:
Solicitud de Ayuda Econdémica o en especie de las Delegaciones Municipales, Control de gasto de Orden
Social, asi como estudio socioeconémico, para las solicitudes de apoyos de los ciudadanos en el area de
Desarrollo Comunitario y directamente con el Delegado.
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En el trabajo de analisis que se llevo a cabo se puede constatar que en la Norma Técnica no. 31 estan
definido el procedimiento para otorgar apoyos a los ciudadanos de escasos recursos. Estan apegados al
documento normativo del programa

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.

Si,

Nivel Criterios

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

La Dependencia confirma que a través del SIAT es posible verificar que los procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo se lleven de acuerdo a lo establecido en el procedimiento
definido para ello, ya que desde el momento que el ciudadano realiza la peticion se monitorea hasta que el
ciudadano recibe respuesta. No se mostr6 mecanismos documentados para verificar que se difunden
pUblicamente.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda que se difunda a la ciudadania el proceso para meter
solicitudes de apoyo y los tiempos posibles de respuesta.

Seleccion de beneficiarios y/0 proyectos

30.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigledad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si,
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Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
las caracteristicas establecidas.

La Dependencia senala que se basan en la Norma Técnica No. 31 Gastos de orden social en las entidades,
se mencionan los tipos de documentos que deben de presentar los ciudadanos que solicitan apoyos, las
opciones de documentacion de acuerdo a las condiciones de la persona solicitante y se establecen los tipos
de apoyo que se pueden otorgar por lo que se considera estan estandarizados. Estos procedimientos se
llevan a cabo en el SIAT como sistematizacion de procesos.

En la Norma Técnica no se especifican los criterios de seleccion, Gnicamente la valoracion que se hace por
medio del estudio socioecondémico.

La Norma Técnica 31 Gastos de Orden Social esta difundida publicamente en la siguiente direccion donde
es posible encontrarla http://www.sindicatura.gob.mx/site1/pdf/NTA-31.pdf.

31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de

beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/0 beneficiarios.

Si,
Nivel Criterios
a | Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Como parte del analisis se confirma que la Dependencia si cuenta con mecanismos documentados para
verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios estandarizados conforme a la Norma Técnica
referida anteriormente. Son conocidos por los operadores del programa como lo son: personal del area de
area de Desarrollo Comunitario, en el Sistema Integral de Atencion al Ciudadano esta sistematizado el
proceso y permite verificar que efectivamente el beneficiario fue seleccionado de acuerdo a los criterios
establecidos.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si,

Nivel Criterios

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

La delegacion confirma que se basan en la Norma Técnica nimero 31, Gastos de Orden Social para otorgar
apoyos a los beneficiarios. Los tipos de apoyos que manejan son apoyos humanitarios y apoyos en especie.

Son autorizados por el Delegado, el area de Desarrollo Comunitario coordina el proceso, estan
sistematizados en el Sistema Integral de Atencion al Ciudadano, no se mostré evidencia de que estén
difundidos publicamente, si esta difundido los beneficiarios de los apoyos en el portal de transparencia,
donde aparecen a todos los beneficiarios del programa, se apegan al documento normativo del programa
en el reglamento interno de la administracion publica desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja
California, en el Capitulo Il, de la Administracion Publica Desconcentrada.

33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si,

Nivel Criterios

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.
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La Dependencia confirma que el mecanismo que utiliza para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios consta de la siguiente documentacion:

a)Carta firmada de peticion del ciudadano

b)Copia de su identificacion oficial con fotografia

c)Comprobante de domicilio

d)Estudio socioeconémico

e)Ficha técnica de peticion en el SIAT, con folio de registro

f) Formato Unico de gastos de orden social, con firma del solicitante y firmas de autoridades de la
Delegacion la Presa, A.L.R., la Administradora, el Delegado Municipal y de Tesoreria Municipal

g)Copia de recibo de cheque

Se mostro evidencia de dicha documentacion, de seguimiento de la solicitud hasta la otorgacion del cheque.
Por ello es posible valorar que con este mecanismo se valida el procedimiento de entrega de apoyos,
conforme a la normatividad por la que se rige el programa, estan estandarizados conforme al procedimiento
de la Norma Técnica, el SIAT sistematiza parte del proceso y finalmente los operadores del programa lo
conocen y aplica conforme a lo requerido.

Ejecucion

34.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si,

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

La dependencia confirma que los procedimientos para la ejecucion de obras publicas se basan en la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, Art.1 Fraccion VI, mostrando con ello la
normatividad que rige este proceso dentro de la dependencia, por lo que se considera estan apegados a la
normatividad aplicable y son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

No se mostro evidencia que el procedimiento se encuentre sistematizado. Se mostré evidencia de formato
de la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal el cual muestra el aviso de iniciacion y control
de obra, asi como datos principales como son: tipo de contrato, contratista, contrato, nombre, descripcion
y ubicacion de la obra, plazo de ejecucion y monto del presupuesto destinado para la obra, todo esto en el
resumen de contrato de obra. Cabe mencionar que no se mostroé evidencia de que sea difundido los avances
de las obras publicamente.
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Los aspectos susceptibles de mejora en este apartado es contar con un sistema que permita conocer el
avance de la obra, desde que inicia hasta la finalizacion de la misma, y poder contar con informacion en
tiempo real de la ejecucion de la obra en la dependencia.

35.El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si,

Nivel Criterios

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Enlo que respecta a la ejecucion de obras la Dependencia comenta que para dar seguimiento a la ejecucion
de la obra se basan principalmente a la normatividad de Ley de Obras Publicas y Servicios, cabe senalar
qgue utiliza la dependencia un formato tipo check list de la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana
Municipal, el cual considera un total de 53 puntos que debe cubrir la ejecucion de la obra, y con ello da
seguimiento puntual a cada punto. Los operadores del programa si cuentan con conocimiento de este
mecanismo para dar seguimiento a la ejecucion de obras en la Dependencia conforme a la entrevista
realizada al personal.

No se mostré evidencia que se encuentre sistematizado los mecanismos documentados por lo que no
cumple con los criterios establecidos en esta pregunta.

Como aspectos susceptibles de mejora se recomienda disenar mecanismos sistematizados para dar
seguimiento al desarrollo y finalizacion de la obra del programa.

B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres anos que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

La Dependencia senala que no se han realizado cambios sustantivos en el documento normativo en los
altimos tres anos que le hayan permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes.
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ORGANIZACION Y GESTION

37.¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Comenta que para entregar un apoyo econémico el ciudadano interesado se realiza a través de un cheque
denominativo, y es mas tardado el proceso para cobrar dicho apoyo, ya que puede tardar hasta cinco dias
el tramite entre las mismas areas administrativas, por lo que es importante mencionar que no se mostro
evidencia de que se cuente con alguna estrategia implementada para agilizar este proceso.

Como aspecto susceptible de mejora en la otorgacion de apoyos al ciudadano es necesario que mejore su
procedimiento de entrega de apoyos en la medida que se cumpla con las estipulaciones legales y el
beneficiado no tenga tardanza en la recepcion de su apoyo.

C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos
en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/0 evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/0 4000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afnos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si,
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Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

La Delegacion cuenta con informacion que permite conocer el gasto desglosado por componente,
proporciond un documento denominado "Clasificacion Administrativa” reporte del 01 enero al 30 de junio
2018, el cual permite conocer el gasto desglosado por area y partida. En dicho documento se puede
apreciar un monto presupuestal de $27, 848,222.08, el cual se desglosa por unidad administrativa y el
objeto del gasto, nimero de programa, presupuesto autorizado por cada gasto realizado, aplicaciones /
reducciones, asi como el presupuesto modificado y comprometido de cada accion y el devengado, ejercido
y pagado, en este reporte se ve reflejado el monto de manera trimestral por la dependencia de manera
departamental.

Del presupuesto autorizado se lleva un gasto hasta la fecha del 30 de junio del reporte proporcionado por
la Delegacion, de las siguientes partidas, de las 10,000 $ 5, 671,881.33, de la 20,000 $2, 350,691.34,
de la 30,000 $234,092.11 y de la 40,000 $230,540.

Economia

39.:Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

La Dependencia sefnala que existe una Unica fuente de financiamiento interna conforme al presupuesto
del H. Ayuntamiento, se cuenta con un presupuesto de $ 27,848,222.08 y al segundo trimestre se lleva
ejercido $ 8,672,929.04 seglin estado analitico son fecha de junio de 2018, equivalente al 31.14 %
considerado.

Fuente de % de Ejercido al 2do
. S 0 ey Aprobado i
Financiamiento participacion trimestre
Recurso Municipal 100 % 27,848,222.08 | 8,672,929.04
Total 100 %

D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
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a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o

sistemas.
Si,
Nivel Criterios
4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La Delegacion confirma que cuenta con el Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizacion Contable,
programa en el que se captura el avance programatico, el cual permite verificar y validar a informacion
capturada, hay periodicidad y fechas limites de captura y si proporcionan informacién al personal
involucrado en el proceso. Se actualiza cada tres meses. El Sistema Integral de Atencion Ciudadana, SIAC
€s un sistema que esta correlacionado con las solicitudes y entregas de apoyos a la ciudadania y en virtud
de ello se entrelazan ambos sistemas para lograr una efectividad en la otorgacion del servicio al ciudadano
y la comprobacion del recurso presupuestal asignado para ello.

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Prop6sito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Respecto a este cuestionamiento, se hace la aclaracion que la presente evaluacion contempla la revision
del segundo trimestre de 2018, de acuerdo a las fechas establecidas en el Programa Anual de Evaluacion
del Ayuntamiento de Tijuana, por tal motivo el avance presentado se muestra con corte al 30 de junio de
2018:

Al respecto de este analisis podemos senalar que el programa no tiene cuantificado el fin, ya que su
cumplimiento esta programado para el Gltimo trimestre, solamente los indicadores del propésito, de los
cuales el 80% cumplen de manera aceptable, a nivel componente el 77% cumple de manera aceptable, el
resto no llego a la meta programada. A nivel actividad el 77% cumple de manera aceptable, el resto no llego
a la meta programada.
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Nivel de Ul Avance
. . Nombre del Indicador (Aho
objetivo (%)
evaluado)
Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de
Fin los habitantes de la delegacion la presa, A.L.R. 60% 0%

mediante mejoras en servicios e impulsando
esquemas de participacion ciudadana

“Los habitantes de la delegacion la presa, A.L.R.
P1 cuentan con mejor calidad de vida mediante 30% 20%
programas y servicios”

Mantenimiento de infraestructura y servicios

C1P1 . 5% 24.12%
mejorados

A1C1 Mantenimiento de vialidades 25% 24.80%

A2C1 Mantenimiento de luminarias 25% 22.27%

A3C1 g/luabr:;cfgslmlento de parques, jardines y espacios 259 55.30%

CoP1 Tramites de operacion, construccion y actos de 20% 19.00%

registro civil atendidos

Analizar, inspeccionar y autorizar licencias de
Al1C2 construccion, uso de suelo y de operacion de 25% 22%
comercio establecido

A2C2 Atender los registros y tramites del registro civil 25% 26%
C3P1 Participacion ciudadana promovida 4% 17.73%
A1C3 Conformar y reestructurar comités de vecinos 25% 20%
A2C3 Acercar los servicios del ayuntamiento a las colonias 25% 23%

Realizar eventos deportivos, sociales, civicosy

A3C3
culturales

25% 26.76%

Brindar asistencia social a la poblacion de escasos
recursos

A4AC3 25% 24%
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes

caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son piblicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
gue senala la normatividad aplicable.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

La Dependencia comenta que por parte de Tesoreria se esta actualizando el portal de Transparencia de la
pagina web del Ayuntamiento. Actualmente existe Despacho de la Unidad de Transparencia de la
Presidencia Municipal.

Existe un procedimiento establecido para ello, en el analisis de los mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas se aprecia lo siguiente: en la pagina web del H. Ayuntamiento de Tijuana
http://www.tijuana.gob.mx/ se encuentra el apartado de Transparencia, se puede constatar que se muestra
la normatividad, procedimientos; por ello, estan debidamente actualizadas y disponibles, por ende, son
documentos actualizados y publicos. Ademas, en este mismo portal se pudo constatar los mecanismos con
gue cuenta la ciudadania para poder tener acceso a informacion del programa ya que existe un diagrama
de flujo que explica detalladamente el proceso que implica una solicitud de informacion por parte del
ciudadano, asi como informacion de consulta como lo es presupuesto devengado de egresos del segundo
trimestre del ejercicio fiscal 2018.

No muestra informacion detallada del Programa de la Delegacion La Presa A.L.R. y tampoco se refleja el
avance o estatus que guarda.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Percepcion de la poblacion atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con
las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

No,

La Delegacion confirma que no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion.

Es recomendable generar informacion que permita realizar comparativos del grado de satisfaccion de la
poblacion atendida, generando un documento estandarizado para todos los apoyos y/o servicios que se
otorgan al ciudadano en la Dependencia, esto permitira que las areas de oportunidad se conozcan. Puedan
revertirse y proporcionar un servicio o apoyo acorde a las necesidades de la poblacion.



Medicion de resultados

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La Dependencia confirma que documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito con
indicadores de la MIR, no con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto, tampoco con
informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de
programas similares y mucho menos con hallazgos de evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Si,

Nivel Criterios

1 ¢ No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propoésito.

El programa cuenta con indicadores para medir su fin y propésito, los resultados a nivel proposito de los
senalados en el Segundo Avance Trimestral no presenta un avance satisfactorio, del indicador de propésito
no presento un avance aceptable, esto es en el indicador “Los habitantes de la Delegacion La Presa, A.L.R.
cuentan con mejor calidad de vida mediante programas y servicios”, del 30% de programacion se logro el
20%, nos hay justificacion precisa, solo que es el porcentaje en el que se contribuydé a mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la Delegacion.

El indicador del fin no presenta avance, la programacion del cumplimiento de este indicador esta prevista
para el Gltimo trimestre, derivado a que la presente evaluacion corresponde a la revision del segundo
trimestre de 2018, de acuerdo a las fechas establecidas en el Programa Anual de Evaluacion del
Ayuntamiento de Tijuana, por tal motivo el avance presentado se muestra con corte al 30 de junio de 2018.
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46.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, las elecciones de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Prop6sito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Si,

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

La Dependencia cuenta con evaluacion de Consistencia y Resultados en el ano 2016, sin embargo, no se
puede comparar la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo, ya que la Dependencia no lleva a cabo antes o ahora, mecanismos de verificacion del
impacto en la poblacion y por consecuencia no fue posible identificar algun tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

Los hallazgos encontrados respecto a los indicadores del Fin y Propdsito son los siguientes: en el objetivo
del fin no se consideraron factores relevantes en su redaccion, en el indicador del propdsito no se consideré
quienes y qué, los objetivos eran multiples, en uno solo, no se considerd a la poblacion objetivo.

47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
Jcuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

El programa si cuenta con Evaluaciones de Consistencia y Resultados al H. Ayuntamiento de Tijuana
realizada en el ano 2016.

Principales hallazgos de la evaluacion conforme en el formato para la difusion de los resultados de la
evaluacion:

Los objetivos nos son precisos.

Los indicadores son de gestion y no de calidad.

No existe una adecuada focalizacion de la poblacién objetivo.

No hay encuestas a la poblacion objetivo para conocer el nivel de satisfaccion.
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48.En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacioén de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica,

La Dependencia confirma que el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran el impacto de programas similares.

49.En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

La Dependencia confirma que el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran el impacto de programas similares.

50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica,

La Dependencia confirma que el programa no cuenta con evaluaciones externas de impacto, por lo tanto,
no es posible dar respuesta.

51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica,

La Dependencia confirma que el programa no cuenta con evaluaciones externas de impacto, por lo tanto, no es

posible dar respuesta.
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Resultados de Ia evaluacion de consistencia y resultados

Como resultado de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como
el valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y Orientacion a

Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de
Resultados.
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H Resumen nivel de cumplimiento

No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA| ROJO | AMARILLO | VERDE | PREGUNTA | ROJO | AMARILLO |VERDE

1 2 27 4

2 3 28 4

3 1 29 3

4 3 30 4

5 4 31 4

6 4 32 3

7 2 33 4

8 3 34 2

9 4 35 3

10 3 36 2

11 4 37 2

12 3 38 3

13 4 39 4

14 1O 40 4

15 4 41 4

16 2 42 2

17 | 1 =l @

18 2 44 2

19 2 45 1

20 4 46 1

21 2 47 4

22 4 48 N/A N/A N/A

23 |1 49 N/A N/A N/A

24 2 50 N/A N/A N/A

25 2 51 N/A N/A N/A

26 4

NIVEL SIGNIFICADO
i No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

BWN|-
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o

CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

I PLANEACION Y

V PERCEPCION DE

N p Il COBERTURAY < < VI MEDICION DE
| DISENO ORIENTACION A p IV OPERACION LA POBLACION
RESULTADOS FOCALIZACION ATENDIDA RESULTADOS
NIVEL SIGNIFICADO RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR
POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL
Nocumple| O 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0
1 | cumple 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 2 2
con nivel
B o 2 4 4 8 2 4 4 8 0 0 1 2
3| cumple 5 15| O 0 0 0 4 12| O 0 0 0
con nivel
4 - 5 20 3 12 0 0 9 36 0 0 1 4
Valor de la 13 40 9 21 3 4 17 56 1 0 4 8
Seccion
Valor 3.1 2.3 1.3 3.3 2.0
promedio

CIONES 2018
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E Valoracion final del programa

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL OBTENIDO | ESPERADO
Diseno 1-13 13 3.1 4.0
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9 2.3 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 1.3 4.0
Operacion 26-42 17 3.3 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1 4.0
Medicion de Resultados 44-51 8 2.0 4.0
TOTAL 51 51
VALOR OBTENIDO VALOR ESPERADO
Diseno Diseno
.0 0
Medicién de 30 Planeacion y Medicion de Planeaciony
Resultados 1' Orientacion... Resultados Orientacioén...
0.0
Percepcion Coberturay Percepcion Cobertura 'y
de la... Focalizacion de la... Focalizacion

Operacion

Operacion
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