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Resumen ejecutivo

La presente evaluacion de consistencia y resultados del desempeno de la dependencia SGM, con el
programa “Conduccion de la Politica Publica San Antonio de los Buenos”, el analisis se desarrolld
mediante instrumentos del MML en el siguiente orden: diseno, planeacion y orientacion a resultados,
operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados del programa con respecto del
desempeno mediante indicadores; los cuales muestran el avance y cumplimiento del programa.

Como parte de la evaluacion y posterior al analisis de cada apartado se construye la matriz FODA, con el
objetivo de plasmar fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas; evaluar la estabilidad y los
resultados del desempeno del programa, con la finalidad de identificar areas de mejora dentro del
proceso y de proponer una serie de recomendaciones y conclusiones de la evaluacion llevada a cabo.

De acuerdo al proceso de analisis en términos generales la evaluacion procede como sigue:
Analisis del disefo

Presenta en promedio 2.8, siendo el puntaje esperado de cuatro; en general, el diseno del programa,
tiene como area de mejora; la determinacion de un diagnéstico que le permita conocer la situacion del
problema que pretende atender el programa para la cuantificacion de la poblacion objetivo y potencial, asi
mismo, la vinculacion del programa con los objetivos de otros programas.

Con respecto a las fortalezas, el propdsito, metas y objetivos del programa estan vinculados con PND
2013-2018, PED 2014-2019 y PMD 2017-2019, asi como las estrategias transversales de BC. Asi como
objetivos del Milenio. Cuentan con informacion socioeconomica de sus beneficiarios, y tienen los
indicadores del programa actualizados, conforme a normatividad.

Referente a las debilidades y oportunidades del programa; el enfoque con respecto a la cobertura y
determinacion de la poblacion es generalizado, ya que toman como base datos estadisticos generales
basada en registros de INEGI, y no particulares de la poblacion objetivo, Por otro lado en el aspecto de la
informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa, no se encuentra
sistematizada.

Planeacion y orientacion a resultados

El analisis en promedio se tiene un nivel en promedio 2.3, al respecto de este apartado la planeacion y
orientacion a resultados, el programa no cuenta con un plan estratégico, el cual cumple con las
caracteristicas establecidas en el MML, representado y desglosado en los documentos programaticos en
el POA, parcialmente cuenta con planes de trabajo, basado en proyectos de administraciones anteriores,
por lo que no se tienen evidencias de planeacion institucionalizada o algun procedimiento documentado
que establezca los pasos a seguir para el cumplimiento de los objetivos y metas del programa.

En el punto de evaluaciones externas, el programa no cuenta con una evaluacion anterior, se evalta por
primera vez en 2018, por CONEVAL.
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La informacion que el programa recolecta esta sistematizada, lo que le hace confiable ya que se
encuentra actualizada y es pertinente con la gestion de la dependencia en relacion al programa, en dicha
informacion, se hace evidente el manejo de indicadores de las actividades y componentes.

Cobertura y Focalizacion

Con nivel de 2.7, considerando un area de oportunidad para identificar el tipo de poblacion en la que se
enfoca el programa, y la claridad de la determinacion de dichas poblaciones objetivo y potencial. Por
consiguiente, establecer metas y horizontes mediante la aplicacion de instrumentos diagnosticos, que
permita tener congruencia con el diseno del programa.

Operacion

Con un nivel de 2.5, se tiene identifican areas de oportunidad en los puntos referentes a la
documentacion de los procesos en diagramas de flujo, en el entendido que el programa ejerce sus
operaciones conforme a los documentos rectores y de funcionalidad, sin tener documentacion
relacionada con dichos procesos.

Al respecto del otorgamiento de apoyos, el programa beneficia a la poblacién de la cual no tiene
disponible la informacion de forma publica, de forma documental es necesario tener informacion
disponible, asi como el seguimiento de los apoyos a la poblacion o proyectos. Los procedimientos con los
gue ejercen dichos beneficios, se basan en la norma técnica.

La cuantificacion de los gastos, cumple con lo establecido, ya que se cuenta con informacion actualizada y
de transparencia con respecto de los bienes y servicios de operacion del programa.

Analisis de la Percepcion de la Poblacion Atendida

Al respecto del analisis de la percepcion de la poblacion atendida el programa no presenta instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto a los servicios que ofrece.

Medicion de resultados

En el aspecto relacionado con la medicion de los resultados, con un nivel de 4.0, el programa cuenta con
documentacion que evidencia y documenta los resultados a nivel Fin y Propésito, en los que de forma
documental se hace evidente el cumplimiento de dichos resultados.
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econdémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la
Administracion Publica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de
evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza
sistematicamente el diseno y desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y
medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta
el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informaciéon para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados.

Por ultimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema
para el gue fue creado.
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En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnostico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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Caracteristicas del programa

Identificacion del programa
La Secretaria de Gobierno Municipal contribuye a elevar el bienestar social de los habitantes de mediante
el programa Conduccion de la Politica Publica San Antonio de los Buenos.

Problema o necesidad que pretende atender

Declarado en al arbol de objetivos, el programa “Conduccion de la Politica Publica San Antonio de los
Buenos” tiene como Fin, “Contribuir a Elevar el Bienestar Social de los Habitantes de la Delegacion San
Antonio de los Buenos, mediante el mejoramiento de la calidad de vida™ ,identificando como problema
qgue “los habitantes de la delegacion San Antonio de los Buenos, tienen un bajo indice de servicios
publicos a su alcance™, dado que los servicios publicos insuficientes y desarrollo urbano desordenado,
reconociendo que existen, actos y hechos de la personalidad civil no registrados y la participacion social
no promovida, provocando estos problemas bienestar social y calidad de vida limitados.

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula

La dependencia proporciona informacion, en la cual se cuenta con la Matriz de Planeacion Estratégica en
donde se observa como se alinean al PND 2013-2018, PED 2014-2019 y PMD 2017-2019, asi como las
estrategias transversales de BC.

Por otro lado, el PMD plantea acciones 5.2.1.4 Acercar los servicios municipales a la ciudadania logrando
ser un facilitador de gestion y resolucion de las necesidades de los ciudadanos.

En el Plan Estatal de Desarrollo 2014 -2019 con la linea de accién 1.5.2.2 Contar con una sociedad que
participa activamente de manera organizada en la solucion de problemas sociales de su entorno
comunitario, en el Eje 1. 1.- Desarrollo Humano y Sociedad Equitativa.

Con el PND en el Eje 2 México Incluyente 2.1.2.2 Fomentar el acceso efectivo de las familias,
principalmente aquellas en pobreza extrema, a sus derechos sociales, mediante politicas publicas
coordinadas y concurrentes.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

El programa “Conduccion de la Politica Publica Delegacion San Antonio de los Buenos” (SGM). En base al
CAPITULO Il DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, sus funciones
entre otras son; Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, Administrar los
recursos asignados a la delegacion municipal, Atender las demandas ciudadanas en la prestacion de los
servicios publicos informando al Coordinador de Delegaciones sobre el seguimiento de las mismas,
Supervision y evaluacion del desarrollo de mercados sobre ruedas y comercio ambulante, etc.
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Presupuesto ejercido 2017 y 2018

2017 2018
29,493,908.13 | 35,315,795.99

Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

Fin CONTRIBUIR A ELEVAR EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DE LA DELEGACION SAN ANTONIO DE
LOS BUENOS, MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
PROPOSITO LOS HABITANTES DE LA DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS BUENOS, TIENEN A SU ALCANCE
MAYORES SERVICIOS PUBLICOS
COMPONENTE Actividad
Componente 1

MANTENIMIENTO DE | BACHEO, MOTOCONFORMADO Y HABILITACION DE VIALIDADES
SERVICIOS PUBLICOS | MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS Y AREAS VERDES

MEJORADOS Y | ANALIZAR LOS TRAMITES DE CONSTRUCCION, USO DE SUELO Y DE OPERATIVIDAD, ASI COMO
DESARROLLO  URBANO | REALIZACION DE MULTAS, CITATORIOS Y CLAUSURAS

ORIENTADO

Componente 2 ATENDER LOS REGISTROS Y TRAMITES DEL REGISTRO CIVIL

ACTOS Y HECHOS DE LA | REALIZAR CAMPANAS DE REGISTRO CIVIL
PERSONALIDAD CIVIL,
REGISTRADOS

Componente 3 ACERCAR LOS SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO A LAS COLONIAS
PARTICIPACION  SOCIAL | BRINDAR ASISTENCIA SOCIAL A LA POBLACION DE ESCASOS RECURSOS
PROMOVIDA

Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

Se muestran areas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico (MML).
Principalmente en lo siguiente: la focalizacion de la poblacién potencial la cual presenta una
necesidad o problema a justificar la existencia del programa, asi como la estratificacion de la
poblacién objetivo la cual es a la que se le tiene planeado o programada atender para cubrir la
poblacién potencia y la cual cumple de manera parcial con los criterios de elegibilidad establecidos
en su normatividad.

La determinacion de las causas y efectos de acuerdo a la dependencia es claro y acorde a la
realidad de la ciudad, careciendo de un diagnéstico que identifique la situacién actual de la poblacién
objetivo, o las caracteristicas de la misma. Al plantearse dentro del objetivo del programa el
“Contribuir a elevar el bienestar social de los habitantes de la delegacion la mesa (debe decir San
Antonio de los Buenos), mediante el mejoramiento de la calidad de vida”, se considera a toda la
poblacién de la Delegacién de San Antonio de los Buenos como posible beneficiara de los servicios
gue ofertan la dependencia, al ser beneficiados con la infraestructura mejorada.

El programa esta alineado con el Plan Municipal de Desarrollo, Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Estatal de Desarrollo se encuentra alineado a objetivos estratégicos, estrategias y lineas de accion,
presentando avances de cumplimiento de las metas establecidas. La dependencia en la definicion de
la poblacion esta basada en registros estadisticos de INEGI, por lo que no presentan una
metodologia para su cuantificacion y determinacion.

En este sentido es conveniente el manejo adecuado de indicadores de medicion confiable, pero
también es imprescindible que la poblacion atendida tenga una forma de opinar, valore o cuestione el
desarrollo del programa, es importante que se cuente con encuestas de opinion las cuales permitan
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valorar el desarrollo del programa en estudio desde una perspectiva de la opinién publica o de la

poblacion favorecida.

Carecen de un diagnéstico que identifique la situacion actual de la poblacion objetivo, o las
caracteristicas de la misma, no existe evidencias de metodologia para su cuantificacibn y como
fuentes de informacién se contemplan los datos del PMD.
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Tema I. Diseno del programa

En el apartado de Disefo, la Dependencia proporcioné el documento “arbol de problemas” y “Arbol de
causa efecto” del Ejercicio fiscal 2018 perteneciente a su programa Conduccion de la Politica Publica
Delegacion San Antonio de los Buenos, en el que se identifica como problema principal a resolver el
siguiente enunciado: “Los habitantes de la Delegacion San Antonio de los Buenos, tienen un bajo indice
de servicios publicos a su alcance” por lo que se determina que el problema efectivamente se establece
como un hecho negativo que es posible revertir.

La poblacion objetivo es definida como “habitantes de la delegacion la Mesa” en el documento Programa
Operativo Anual (POA) y es desagregada por género: hombres 80,510 y femenino 77,353. En este punto
se hace la aclaracion que los habitantes a los que se deberia hacer referencia es a los habitantes de la
Delegacion San Antonio de los Buenos.

En el arbol de problemas “Los habitantes de la Delegacion San Antonio de los Buenos” se especifica que
tiene servicios publicos insuficientes y desarrollo urbano desordenado, actos y hechos de la personalidad
civil no registrados, participacion social no promovida.

Acerca de la aplicacion de un diagnéstico y sobre su actualizacion periédica, en caso de su existencia, no
se mostré evidencia objetiva de la existencia del diagnostico.

La determinacion de las causas y efectos de acuerdo a la dependencia es claro y acorde a la realidad de
la ciudad, en el documento arbol de problemas, es presentado el problema con las causas que lo
ocasionan, describe las caracteristicas.

Al plantearse dentro del objetivo del programa el “Contribuir a elevar el bienestar social de los habitantes
de la Delegacion San Antonio de los Buenos”, se considera a toda la poblacion de la poblacion de la
Delegacion de San Antonio de los Buenos como posible beneficiara de los servicios que ofertan la
dependencia.

La ubicacion territorial dentro en el documento POA la delimitacion geografica donde se presenta el
problema, se considera “Los habitantes de la delegacion”, definida como La poblacién objetivo es
desagregada por género: hombres 80,510 y femenino 77,353.

De acuerdo a la justificacion tedrica o empirica en funcion de lo que indica el articulo tercero de la
Administracion Pablica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, son atribuciones del SGM;

I. Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, conforme a los Planes y
Programas autorizados para tal efecto, y a la disponibilidad presupuestal;

[l. Administrar los recursos asignados a la delegacion municipal;

lll. Coordinarse con las dependencias y entidades municipales en la integracion de los planes y programas

de trabajo;
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IV. Otorgar informacion estadistica de la delegacion y avance mensual de los programas municipales en
su demarcacion al Secretario de Gobierno, a través del Coordinador de Delegaciones para su evaluacion
en el cumplimiento de metas;

V. Proporcionar al Presidente Municipal, y al Secretario de Gobierno, a través del Coordinador de
Delegaciones, la informacion que al momento se requiera sobre cualquier asunto que sea de su
competencia;

VI. Coordinar la creacion de Comités, Subcomités y Consejos Delegacionales de Consulta y Participacion
Ciudadana con la inclusion ciudadanos, representantes de comités vecinales, asociaciones profesionales
y empresariales, sindicales, gremiales, estudiantiles, femeniles y juveniles, Organizaciones no
Gubernamentales, y de cualquier tipo que actlen socialmente en cada demarcacion de las delegaciones
municipales;

VIl. Atender las demandas ciudadanas en la prestacion de los servicios publicos informando al
Coordinador de Delegaciones sobre el seguimiento de las mismas;

VIIl. Proponer al Presidente Municipal, por conducto del Secretario de Gobierno, las propuestas de
titulares de las dependencias que integran las Delegaciones, asi como a los Administradores o
Subdelegados de las subdivisiones territoriales de la delegacion municipal a su cargo;

IX. Recepcionar las solicitudes, integrar y remitir a la Direccion General de Gobierno los expedientes
relativos a uso de la via publica para el ejercicio de comercio ambulante, semifijo, mercados sobre ruedas,
swap meets y actividades similares dentro de la jurisdiccion municipal, ordenando la inspeccion y
vigilancia respecto del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de esas actividades;

X. Autorizar previa anuencia de la Direccion General de Gobierno el uso de la via publica para el ejercicio
de comercio ambulante, semifijo, mercados sobre ruedas, swap meets y actividades similares dentro de la
jurisdiccion territorial de la Delegacion. En el supuesto que el comercio ambulante se pretenda ejercer de
manera simultanea o conjunta en mas de una demarcacion municipal, la autorizacién correspondiente
sera exclusiva de la Direccion General de Gobierno;

XI. Supervision y evaluacion del desarrollo de mercados sobre ruedas y comercio ambulante, con el fin de
llevar acabo analisis del impacto social de los mismos y;

XIl. Las demas que expresamente le encomienden las leyes, reglamentos y acuerdos del Ayuntamiento, le
instruya el Presidente, el Secretario de Gobierno o le sean delegadas.

El propdsito del programa, “Los habitantes de la delegacion de la Mesa tienen a su alcance mayores
servicios publicos”.

La dependencia, proporciona como evidencia la matriz de planeacion 2018, en la cual, hace referencia a
la alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Plan Estatal de Desarrollo 2014-2018, el
Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, se encuentran alineados a los objetivos, estrategias y lineas de
accion, presenta avances de cumplimiento de las metas.
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La poblacién de la ciudad cuenta con un entorno urbano ordenado y sustentable, se encuentra alineado al
Eje VI.2 México Incluyente, del PND, eje 1 Desarrollo Humano y Sociedad Equitativa, PMD: EJE 5. Ciudad
eficiente y democratica.

El objetivo principal del PMD es promover la competitividad de la ciudad en el pais y en el mundo cuenta
con la Matriz de Planeacion Estratégica en la cual se observa como se enlazan el PND 2013-2018, PED
2014-2019 y PMD 2017-2019, en la estrategia 5.2.1 Impulsar programas para el fortalecimiento de las
delegaciones junto la participacion ciudadana, del eje Ciudad Eficiente y democratica alineada al objetivo
principal del POA.

El Propésito del programa se encuentra alineado con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015 Partiendo del FIN del programa
“"CONTRIBUIR A ELEVAR EL BIENESTAR SOCIAL DE LOS HABITANTES DE LA DELEGACION SAN ANTONIO
DE LOS BUENOS, MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA™ se deduce que indirectamente
se encuentra vinculado o alineado con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, especificamente en la
meta 7D: Haber mejorado considerablemente, en 2020 la vida de al menos 100 millones de habitantes
de barrios marginales, proporcion de la poblacion urbana que vive en barrios marginados.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN MUNICIPAL DE

e II;I;EA DESCRIPCION LINEA AccION | N DTS DESCRIPCION LiNEA AccION | VO = LISl
DE ACCION ACCION LINEA ACCION
ACCION
Acercar los
servicios
F 1 £ i icipal 1
PLANES DE e S RO Contar con una sociedad que municipales ala
EEARRELLD € as Tamitas, participa activamente de cludadania
principalmente aquellas en > logrando ser un
manera organizadaen la L
2.1.2.2 pobrezaextrema, asus 1.5.2.2 N 5.2.1.4 facilitador de
N ) solucién de problemas <
derechos sociales, mediante " gestiony
e ock sociales de su entorno or
politicas publicas I resolucién de
- comunitario. 3
coordinadas y concurrentes. las necesidades
delos
ciudadanos.

Otorgar apoyos para proyectos
productivos en zonas rurales y
de rezago social del Estado,
donde los organismos de la
sociedad

Contar con mecanismos de coordinacién oc ) .
civil sean quienes realicen las

Transversales

Poner en operacién programas de
educacién en las zonas de atencién
prioritaria del Estado, con el apoyo del
gobierno estataly

federal.

Ampliar la cobertura de seguridad
publica en las zonas mas inseguras de la
entidad, sobre todo aquellas que no
cuentan con este

derecho, contando con el apoyo de los
gobiernos municipales para ello

intersectorial e interdisciplinaria para
atender cada uno de los factores de riesgo.

Creary consolidar redes ciudadanas que
promuevan la integracién social.

Prevenir la violencia entre las juventudes
desde un enfoque de prevencién del delito
que contribuya a disminuir los factores de
riesgo a los que estén expuestas,
fortaleciendo sus capacidadesy
potencializando su liderazgo como agentes
de desarrollo.

Disminuir la oportunidad del delitoy
reducir la percepcién de inseguridad de la
poblacién en determinados espacios, a
través de

estrategias orientadas a modificar ciertos
factores y condiciones de riesgo “disefio de
entornoy recuperacién de espacios
publicos”.

capacitaciones adecuadas para
implementar los proyectos
seleccionados.

Definir una agenda de
actividades culturales y
deportivas en las zonas de
atencién prioritaria de la
entidad, en conjunto con los
gobiernos municipales,
asociaciones civiles y gobierno
estatal.

Desarrollar mecanismos de
intervencién dirigidas hacia la
reduccién de la violencia y
prevencién del delito en el corto
y mediano

plazo en las zonas y grupos
vulnerables de Baja California
atendiendo a las caracteristicas
y condiciones de violencia de
cada

colonia, barrio, grupo y
comunidad en los municipios de
la entidad.

Obijetivos del
Desarrollo del
Milenio,

Meta 7D: Haber mejorado
considerablemente, en 2020, la vida de
al menos 100 millones de habitantes de
barrios marginales

* Proporcién de la poblacién urbana que
vive en barrios marginales

Meta 7C: Reducir a la mitad, para 2015, la
proporcién de personas sin acceso
sostenible al agua potable y a servicios
basicos de saneamiento

* Proporcién de la poblacién con acceso a
mejores fuentes de agua potable

* Proporcién de la poblacién con acceso a
mejores servicios de saneamiento

Meta 7C: Reducir a la mitad,
para 2015, la proporcién de
personas sin acceso sostenible
al agua potable y a servicios
basicos de saneamiento

* Proporcién de la poblacién con
acceso a mejores fuentes de
agua potable

* Proporcién de la poblacién con
accesoa mejores servicios de
saneamiento
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En el apartado Caracterizacion general del Municipio de Tijuana: aspectos socioeconémicos, del Plan
Municipal de Desarrollo de Tijuana 2017-2019; se establece que: “Por su parte el municipio de Tijuana
contabilizé una poblacion de 1, 641,570 habitantes representando el 1.3% de la poblacion total nacional,
ubicandose como uno de los municipios mas habitados del pais. La poblacion del municipio en 2015 se
integraba por 816,738 hombres (49.75%) y 824,832 mujeres (50.25%). Para el 2017 se estima la
existencia de 1, 723,456 habitantes en Tijuana’.

La propuesta de la dependencia sobre la poblacion, potencial y objetiva se refleja en los documentos
oficiales: En el cual determina la poblacion objetivo, de acuerdo con el POA desagregada por género;
hombres 80,510 y femenino 77,353. En lo que respecta a la cuantificacion y caracteristicas de la
poblacion que presenta el problema, relacionado con el propésito: Los habitantes de la Delegacion San
Antonio de los Buenos, tienen a su alcance mayores servicios publicos.

De acuerdo a la dependencia la definicion de la poblacion esta basada en registros estadisticos de INEGI,
por lo que no presentan una metodologia para su cuantificacion y determinacion. Las unidades de
medida, estan cuantificadas y son por un periodo de un ano lo cual permite analizar y reorientar en su
caso las estrategias, asi mismo la programacion del 2018 ya se realiz6 con el PMD 2017-2019, estando
el programa debidamente alineado mediante la Linea de Accion 5.2.1.4. Acerca de los servicios a la
ciudadania logrando ser un facilitador de gestion y resolucion de las necesidades de los ciudadanos,
resaltando los puntos atractivos, del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019.

La dependencia maneja informacion que permite conocer quiénes reciben los apoyos del programa, en un
anexo “Lista de beneficiados de apoyos otorgados a personas de bajos recursos, de la partida
presupuestal 44101".

En el Reglamento, ARTICULO 33.- Capitulo Ill de la Administracién Plblica Municipal del Ayuntamiento de
Tijuana alineados con los objetivos propuestos en el POA, se hace referencia a la formulacion de
programas para contribuir a elevar el bienestar social de los habitantes de la Delegacion La Mesa, con
referencia a los componentes.

De la logica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados las fichas técnicas de los indicadores
del programa SGM cumplen con las siguientes caracteristicas: Nombre, Definicion, Método de calculo.,
Unidad de Medida, Frecuencia de Medicion, Linea base, Metas, Comportamiento del indicador
ascendente. La informacion del FIN se determina anual siendo coherente con la MIR, presentando 12
indicadores, de los cuales son ascendentes.

Las metas de los indicadores de la MIR ejercicio fiscal 2018, se pueden observar que cuentan con una
unidad de medida establecida de manera general como “porcentaje”. Con respecto a los indicadores, y a
los avances presentados en actividades especificas, presentan avances de cumplimiento, sin embargo, no
estan orientados a medir el desempeno, ya que los métodos de calculo solo miden la gestion y el avance
mide el porcentaje del cumplimiento, no se aprecia el niumero de personas a las que se les brindd el
servicio a través de indicadores de impacto.

Las fichas técnicas se encuentran alineadas a la MIR, ya mencionado anteriormente, no existe una
programacion para la construccion de la informacion de las metas, se maneja en su mayoria como

porcentaje.
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Secretaria de Gobierno Municipal
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Considerando estos aspectos analizados, las metas de los indicadores son factibles de alcanzar tomando
en cuenta que los recursos humanos y financieros no afectan directamente al calculo de la medicion de

los indicadores.
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Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

En el tema de planeacion y orientacion a resultados del programa, la entidad no proporcioné un
documento reconocido como Plan estratégico realizado mediante ejercicios de planeacion
institucionalizados, por lo consiguiente no contempla un plazo ni establece los resultados que deseen
alcanzar, es decir, como lo son; Fin y Propésito del programa, los cuales cuentan con indicadores para
medir los avances en el logro de sus resultados.

Es recomendable contar con un plan estratégico conocido, como documento base que senale la ruta a
seguir para lograr los resultados que se esperan del programa en la dependencia SGM, logrando con ello
una gestion mas eficiente de los recursos tanto humanos como materiales. Hay aspectos importantes que
hace falta que precise y se fortalezca como lo es la generacioén de una planeacion general del programa.

El programa cuenta con la definicion del Fin y propédsito establecida en el arbol de problemas y desglosada
en el POA y fichas técnicas.

Este programa operativo es conocido por los responsables de los principales procesos del programa,
tienen establecidas sus metas en las fichas técnicas de los indicadores del programa y se revisan y
actualizan cada ejercicio fiscal.

El POA que tiene establecida sus metas y periodos de revision de avances y cumplimiento; siendo
trimestrales para las acciones, semestrales para los componentes y anual para el fin.

En relacion con el cumplimiento de las ASM, el programa no ha sido objeto de una evaluacion externa de
manera regular de tipo Consistencia y Resultados, por lo tanto, carece de aspectos susceptibles de mejora
(ASM), acciones definidas, asi como recomendaciones que se puedan reflejar en informes y evaluaciones.

Considerando que no cuenta con evaluaciones externas realizadas al programa SGM se contemplan como
importantes los siguientes rubros: la reduccion de la pobreza, mediante la correcta distribucion de los
recursos, y obtener el mayor beneficio para la poblacion.

Reforzar la infraestructura, con la finalidad de prevenir zonas de riesgo alineando con la prevencion del
delito y la seguridad, asi como la obtencion de servicios basicos como el agua potable y servicios basicos
de saneamiento, asi como los accesos para discapacitados en espacios publicos.

Dado que el programa contribuye a los objetivos de los PND, PED y PMD, mediante la gestion de los
recursos informativos, que sugiere la recoleccion de informacion de usuarios, dicha informacion, sirve
como referente para ejecucion de mejoras de servicio que contribuyan a la contribucion de los programas.

Por otro lado, el programa SGM cuenta con caracteristicas socioeconémicas e informacion de montos de
apoyo otorgados a los beneficiarios.

Con respecto a los apoyos, y la poblaciéon no beneficiada, no se cuentan con informacion, dado que se
cuenta con la informacion con respecto de la poblacion objetivo, mas no la beneficiada.
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El programa SGM recolecta informacion para monitorear el desempeno eh‘if‘efer‘éhc‘ié‘ a ‘Ia"i‘hfbvrr‘ﬁé(.:’iéhk .
para el calculo de los indicadores, el programa recolecta informacion para monitorear su desempeno a
través del Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC) la cual es oportuna, ya que existe un periodo
determinado de entrega de los avances programaticos del Programa Operativo; se considera confiable
toda vez que se utiliza un programa estandarizado, es decir que o manejan todas las dependencias
municipales de gobierno. Se concentra dicha informacion emite reportes que permiten conocer los
diferentes resultados en cada uno de los indicadores. Dicho sistema se actualiza mensualmente y esta
disponible para dar seguimiento de manera permanente. Esta informacion se evidencia en la MIR.

La entidad proporciond el documento del segundo avance trimestral programatico del ejercicio 2018, en
el cual se reflejan el grado de avance de indicadores de componente y actividades. El cual se obtiene del
sistema del Ayuntamiento para el seguimiento programatico y presupuestal.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema Ill. Cobertura y Focalizacion del programa

En el teme de la Cobertura y la Focalizacién del programa, no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para definir a su poblacion objetivo, a ese respecto se presenta en el documento POA, la
determinacion de la poblacion desagregada para hombres y mujeres, obtenida de fuentes estadisticas
confiables como INEGI. En el documento POA Ejercicio Fiscal 2018 se desglosa la informacion referente a
poblacion por sexos y grupos de edades, misma que se considera su poblacion objetivo ya que forman
parte de la poblacion que se beneficia directa o indirectamente con los habitantes de la delegacion SAB.

La entidad no mostré evidencia de la metodologia utilizada, para la forma de cuantificacion y no obstante
las fuentes de informacion para determinar la poblacion atendida son datos estadisticos de INEGI, siendo
este su fuente confiable de informacién. Se lleva un control recientemente iniciado, de los usuarios que se
ven beneficiados con los servicios. No se establecen metas de cobertura anual ya que los indicadores de
POA no miden el desempeno.

Como area susceptible a mejora se recomienda establecer una meta de cobertura anual a través de
indicadores que midan la poblacion atendida y sean susceptibles a mejorar afno con ano y de esta forma
ampliar la cobertura de la poblacion atendida respecto a la poblacion objetivo.

|17|
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NEC 7010
NES 2ZU1s

ema IV. Operacion del programa

En el tema de la Operacion del programa, la dependencia no tiene procedimientos documentados de
forma normativa, para recibir, registrar y dar tramite a los apoyos, cabe mencionar que, si se ejerce el
servicio de apoyo, por el contrario, no se presentaron evidencias de los procedimientos.

Con respecto a las solicitudes de apoyos el programa SGM otorga apoyos a la ciudadania, en este sentido,
la dependencia afirma que se realizan apoyos, pero no especifica la naturaleza de los apoyos ni las
caracteristicas de los solicitantes tampoco especifica las caracteristicas socioeconémicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales.

Con mencién a que, se cuenta en el archivo de esta Delegacion de San Antonio de los Buenos, con un
listado de personas que se les entregd apoyo social sin presentar evidencia de dicho documento.

La delegacion de San Antonio de los Buenos otorga apoyos a la ciudadania considerando que tiene por
objetivo: Contribuir a elevar el bienestar de los habitantes de la delegacion San Antonio de los Buenos, a
este respecto, el responsable del programa SGM declara que la informacion se encuentran archivos
documentados donde se les otorga el apoyo social basado en la norma técnica de la sindicatura
municipal, de este documento no se presenta evidencia objetiva.

Como areas de mejora detectadas en los procedimientos se puede mencionar que es necesario que la
informacion se encuentre disponible y no en forma de archivo.

El objetivo del programa es: contribuir a elevar el bienestar de los habitantes de la delegacion San Antonio
de los Buenos, para favorecer a este programa, se concentra informacion en archivos documentados de
los apoyos sociales basado en la norma técnica de la sindicatura municipal.

Al requerir la informacion, se mencion6é que el padron de los datos de los solicitantes se encuentra
archivado, sin presentar evidencia objetiva de la existencia de dicha informacion.

La informacion que se requiere a los solicitantes de acuerdo a la norma técnica 31 es:

Formato proporcionado y elaborado por la recepcionista o asistente del Presidente Municipal, con el fin de
evitar contratiempos que ocasionara el elaborar el oficio por personas de bajo nivel académico o
analfabetas.

a) Fecha: Dia, mes y ano en que se esta haciendo la solicitud.

b) Motivo de la Ayuda: En estos renglones se plasmaran los fines para los que esta solicitando la
ayuda, y el tipo de apoyo que solicita.

¢) Domicilio: Domicilio particular del solicitante.

d) Teléfono: Namero de teléfono personal.

I18|
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E) Nombre y firma del Solicitante: Nombre completo con firma y/o huella digital del solicitante, en
caso de que el solicitante sea una sociedad legalmente constituida, de la persona autorizada que
acredite su personalidad.

En el tema de seleccion de beneficiarios y/o proyectos, el programa SGM otorga apoyos a la ciudadania ya
gue tiene por objetivo: Contribuir a elevar el bienestar de los habitantes de la delegacion San Antonio de
los Buenos, la informacion se encuentran archivos documentados donde se les otorga el apoyo social
basado en la norma técnica de la sindicatura municipal.

No se conocen las caracteristicas establecidas que tienen los procedimientos utilizados por el programa
para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios ya que, al momento de requerir la informacion, se
menciond que el padréon de los datos de los solicitantes se encuentra archivado, sin presentar evidencia
objetiva de la existencia de dicha informacion.

Se menciona un padron de informacion con datos de los beneficiarios de la cual no se evidencia que
dicho padrdén se encuentre disponible en un sistema informatico

Acerca de los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios
y/0 proyectos, no se conocen las caracteristicas establecidas que tienen los mecanismos documentados
por el programa para verificar la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos y la evidencia ya que, al
momento de requerir la informacion, se menciona que existe carpeta interna con expedientes de personas
beneficiadas en apoyos sociales como la marca la norma técnica de sindicatura municipal.

Con respecto a la gestion de los procedimientos de ejecucion de obra y/o acciones estan apegados al
documento normativo del programa. A este respecto, no se presenta evidencia de dichos procedimientos,
contrario a esto, en el reglamento interno en el articulo 33. A los delegados municipales corresponde el
despacho de los siguientes asuntos, se menciona:

|. Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, conforme a los Planes y
Programas autorizados para tal efecto, y a la disponibilidad presupuestal.

Por lo que dicho documento se considera como normativo para efectos de operatividad. Como areas de
mejora detectadas en los procedimientos se sugiere que estén sistematizados en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

Dentro de los cambios sustantivos la dependencia declara que la NORMA TECNICA NO. 31 DE
SINDICATURA MUNICIPAL, es el documento normativo en los procesos de ejecucion de los diversos
servicios que otorga, dicha norma técnica no ha sufrido modificaciones en los Gltimos tres anos que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes.

Al respecto de la operacion del programa, relacionada con la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o beneficiarios no se han implementado estrategias ya que no hacen mencion de problemas,
al respecto.

Con respecto a la eficiencia y economia operativa del programa en el registro de operaciones
programaticas y presupuestales la Dependencia maneja el sistema SIAC, en el cual desglosan todos los
tipos de gasto, no obstante, la dependencia no proporcioné los reportes necesarios, formulas aplicadas de

Ilgl
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cuantificacion, las fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/0 unitarios determinados.
Mostraron en pantalla el sistema de contabilidad, en el que se mostré el menu de operacion del sistema,
identificando "Capitulo de objeto del gasto™, en el cual hace un desglose por tipo de gasto, haciendo
referencia a la unidad administrativa SGM.

El presupuesto inicial aprobado para el ejercicio 2018 es de $ 18, 540, 342.28.00

Capitulos de
gasto Concepto TOTAL
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 1,025,360.00
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 370,759.00
1000: Servicios
personales 1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 1,606,695.00
1400 SEGURIDAD SOCIAL
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 1,932,466.00
Subtotal de Capitulo 1000 $4,935,280.00
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES 86,283.00
2000: 2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 14,319.00
Materiales  y [ 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 31,180.00
suministros
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 5,093.00
Subtotal de Capitulo 2000 $136,875.00
3100 SERVICIOS BASICOS 94,928.00
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 284,761.00
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SEVICIOS 1,900,302.00
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 23,132.00
gg:g;lseteer|c|os 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 28,872.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 11,177.00
3800 SERVICIOS OFICIALES 3,113.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 428,779.00
Subtotal de
Capitulo $2,775,064.00
3000
Subtotal de Capitulo 4000 $
5000: Bienes | 5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 64,635.00
Muebles e 5900 ACTIVOS INTANGIBLES 5,069.00
Inmuebles Subtotal de Capitulo 5000 $69,704.00

El presupuesto inicial aprobado para el ejercicio 2018 es de $ 18, 540, 342.28.00, presentado en el
reporte presupuestal unidad administrativa y partida especifica 2018. La fuente de financiamiento es el
Ayuntamiento de Tijuana.

La Dependencia cuenta con el Sistema Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), la plataforma
SIAC, programa en el que se captura el avance programatico, el cual permite verificar y validar a
informacion capturada, hay periodicidad y fechas limites de captura y si proporcionan informacion al
personal involucrado en el proceso.

El sistema antes mencionado se encuentra actualizado y forma parte del proceso para las actividades de
las distintas areas de la entidad en el que se permite verificar y validar a informacion capturada, hay
periodicidad y fechas limites de captura y si proporcionan informacion al personal involucrado en el
proceso.
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En el cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos, el avance de los indicadores de
acuerdo al Segundo Avance Trimestral del ejercicio Fiscal 2018 al 30 de junio de 2018, de la entidad
responsable del programa presenta la MIR, en la que la meta lleva un cumplimiento del 100% en los
indicadores, conforme a las metas parciales, es decir, que se presenta documento de cumplimiento al
primer semestre, y al primer trimestre, no siendo asi para el Fin, el cual se evalla de forma anual. De este
porcentaje no se presentan documentos que evidencien el avance de cumplimiento de dichas metas al
corte del tercer trimestre, como lo son el Propésito semestral, componentes y actividades son
trimestrales.

Meta Valor
Frecuencia de (Ao alcanazado
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Medicion Evaluado) | (Afo Evaluado) | Avance Justificacion
CONTRIBUIR A ELEVAR EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DE
LA DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS BUENOS, MEDIANTE EL
Fin MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA ANUAL 0 0 80% Esta se Hace la medicion Anual
solo se lleva a cabo este
LOS HABITANTES DE LA DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS porcentaje ya que solo hemos
BUENOS, TIENEN A SUALCANCE MAYORES SERVICIOS realizado los dos primeros
Proposito PUBLICOS SEMESTRAL 50 50| 100% |trimestres
solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
MANTENIMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS MEJORADOS Y realizado los dos primeros
Componente DESARROLLO URBANO ORIENTADO TRIMESTRAL 25 25| 100% |trimestres

solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
realizado los dos primeros
Actividad BACHEO, MOTOCONFORMADO Y HABILITACION DE VIALIDADES | TRIMESTRAL 25 25| 100% |trimestres

solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
realizado los dos primeros

Actividad MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS Y AREAS VERDES TRIMESTRAL 25 25| 100% |trimestres
solo se lleva a cabo este
ANALIZAR LOS TRAMITES DE CONSTRUCCION, USO DE SUELO Y porcentaje ya que solo hemos
DE OPERATIVIDAD, ASI COMO REALIZACION DE MULTAS, realizado los dos primeros
Actividad CITATORIOS Y CLAUSURAS TRIMESTRAL 25 25| 100% |trimestres

solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
realizado los dos primeros
Componente ACTOS Y HECHOS DE LA PERSONALIDAD CIVIL, REGISTRADOS | TRIMESTRAL 25 25| 100% |trimestres

solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos

dctividag realizado los dos primeros
ATENDER LOS REGISTROS Y TRAMITES DEL REGISTRO CIVIL TRIMESTRAL 25 25| 100% _|trimestres
solo se lleva a cabo este
orcentaje ya que solo hemos
Actividad & I

realizado los dos primeros
REALIZAR CAMPANAS DE REGISTRO CIVIL TRIMESTRAL 25 25| 100% |trimestres

solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
realizado los dos primeros
Componente PARTICIPACION SOCIAL PROMOVIDA TRIMESTRAL 25 25| 100% _|trimestres

solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
ACERCAR LOS SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO A LAS realizado los dos primeros
Actividad COLONIAS TRIMESTRAL 25 25| 100% |trimestres

solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
BRINDAR ASISTENCIA SOCIAL A LA POBLACION DE ESCASOS realizado los dos primeros
Actividad RECURSOS TRIMESTRAL 25 25| 100% _|trimestres

El programa SGM cuenta con un portal donde se encuentra la informacion de la estructura, el contacto de
los servidores publicos que labora en él y la informacién financiera de cuenta publica y la informacion
trimestral de transparencia. Asi como el marco normativo.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

Con respecto de la cobertura y la determinacion de la poblacion potencial y objetivo no se encuentra
establecida en funcion a los servicios que de acuerdo al reglamento otorga el programa, en este tema, es
clara la necesidad de que estos puntos estén establecidos en base a un diagnostico, mediante
instrumentos de analisis y medicion, al tener esta informacion los recurso y esfuerzos son susceptibles de
ser distribuidos a los sectores que realmente lo requieren. El tener ubicado el objetivo garantiza el éxito
del programa mediante la determinacion de los propodsitos, componentes y acciones derivadas e
inherentes al programa.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema VI. Resultados del programa

En el aspecto de la documentacion de resultados, se realiza con indicadores de la MIR, la dependencia
informa que es el Gnico medio que utiliza para medir los resultados a nivel Fin y Propésito derivado de la
planeacion y programacion anual.

Dentro de la MIR de la Entidad se establece el siguiente proposito: Los habitantes de la delegacion de la
mesa tienen a su alcance mayores servicios publicos y el siguiente fin: Contribuir a elevar el bienestar
social de los habitantes de la delegacion SAB, mediante el mejoramiento de la calidad de vida.

Estableciendo como periodos de medicion para el Fin de forma anual y para el propoésito semestral;
teniendo este Ultimo un resultado positivo al cumplir con el 100% programado para el primer semestre.

En la MIR se establece que para medir los resultados del cumplimiento tanto del Fin como del propodsito
es a través del cumplimiento del porcentaje de las acciones realizadas. Dentro del primero y segundo
avance trimestral las 7 acciones cuentan con un cumplimiento del 100%. Por lo que se considera que los
resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el propésito y contribuye al fin.

El programa no ha sido objeto de evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin'y el Propésito del programa

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren impacto de programas similares.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PROGRAMA:
REFERENCIA DEL 4
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Existe vinculo entre metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo con el programa y con los Objetivos del Desarrollo 5-6
del Milenio
Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas 11
establecidas conforme a normatividad
Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen Del 70% al 84% 13
de las metas de los indicadores del programa
Oportunidad
DISENO | La dependencia no reconoce alineacién con programas Nacionales o Ver|f|c_ar que Iqs programa§ Wl 7
. 4 sectoriales para alinear el objetivo a una meta
Sectoriales ~
comun.
Debilidad
No Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de 23 Disenar instrumentos diagndsticos y aplicarlos,
intervencion que el programa lleva a cabo para la identificacion del problema
La determinacion de la poblacion objetivo no es en base a instrumentos 7 Determinar la poblacion objetivo y potencial de
diagnésticos. acuerdo a las necesidades del programa.
Amenaza
No existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del 3 No se mostré evidencia de tal informacién,
programa
PROGRAMA:
REFERENCIA DEL 4
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
El programa cuenta con planes de trabajo anuales 15 En documentos como o cumplimiento administrativo
Planeacion | E! programa recolecta informacion para monitorear su 29
y desempeno
Orie”;a”"” Debilidades
Resultados | La Unidad Responsable del programa no cuenta con un plan 14 Es recomendable contar con un plan estratégico, rector par el
estratégico cumplimiento de los objetivos.
El Programa no recolecta informacion Las caracteristicas
socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, 21 No se mostro evidencia al respecto de este proceso
con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.
PROGRAMA:
REFERENCIA DEL <

APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
El programa cuenta con mecanismos para identificar su 24 Se establece promedio de INEGI, no cuenta con un diagnéstico
poblacion objetivo para la determinacion de la poblacion.

Debilidad
El programa no cuenta con una estrategia de cobertura No es congruente con el disefo del programa, ya que no cuenta
Cobertura 'y 25 - 23 ] oy !
A, documentada para atender a su poblacion objetivo con un diagnostico.

Focalizacion - = ==
No se establecen metas de cobertura anual ya que los 25 Se establece promedio de INEGI, no cuenta con un diagndstico
indicadores de POA no miden el desempeno. para la determinacion de la poblacion.

Amenaza

La dependencia no tiene procedimientos documentados El proceso se ejerce, no existen evidencias de procedimientos ni
de forma normativa, para recibir, registrar y dar tramite a 26 diagramas de flujo, son necesario para estandarizar el proceso de
los apoyos, ejecucion.
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PROGRAMA:
REFERENCIA DEL <
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Estan actualizadas las aplicaciones informaticas o sistemas
institucionales con que cuenta el programa y mecanismos
. B L 40-42
de transparencia asi como el seguimiento del avance de los
indicadores de servicios y de gestion
Oportunidad
El programa no identifica y cuantifica los gastos en 38 La informacién se encuentra sistematizada, pero no incluye
operacion y desglosa tres de los conceptos establecidos. algunos gastos pertenecientes al presupuesto.
Debilidad
El prqgrama I C Ul eI Az T Es recomendable establecer procedimientos estandarizados,
e permite conocer la demanda total de apoyos, no cuenta con g
Operacion : o . P . ) 27-30 documentados y que cuenten con las caracteristicas de acuerdo a
informacion para el registro de tramites, ni mecanismos de g :
P . L las necesidades del otorgamiento de los apoyos.
verificacion establecidos en procedimientos
— pr_ope(_:hmlentos Bl °t°rg?’"_ — apoyos’a e Es recomendable establecer procedimientos estandarizados,
beneficiarios no se pueden verificar, no estan e
X . 32-34 documentados y que cuenten con las caracteristicas de acuerdo a
estandarizados, no cuentan con las caracteristicas . .
. las necesidades del otorgamiento de los apoyos.
establecidas por la norma
Amenaza
2 progra}ma Lolcuchte .Co.n e — ‘qocumentad'o_s . Es recomendable establecer procedimientos estandarizados,
para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios o
L X - 31,35 documentados y que cuenten con las caracteristicas de acuerdo a
y/0 proyectos, y dar seguimiento a la ejecucion de obras 'y - .
. las necesidades del otorgamiento de los apoyos.
acciones
PROGRAMA:
REFERENCIA DEL <
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Amenaza
Percepmor_w’de . . Es recomendable establecer instrumentos estandarizados,
la poblacion El programa no cuenta con instrumentos para medir el i
. i e - 43 documentados y que cuenten con las caracteristicas de acuerdo a
grado de satisfaccion de su poblacion atendida )
las necesidades del programa.
PROGRAMA:
REFERENCIA DEL 4
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Medicion de El programa documenta el programa sus resultados a nivel
Resultados de Fin y de Propésito, Los resultados son suficientes para 44-45

sefalar que el programa cumple con el Propésito y
contribuye al Fin.
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

No existen evaluaciones anteriores a 2018, por lo que no se puede establecer una comparacion de
resultados con respecto de la Evaluacion CONEVAL 2018.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion de consistencia y resultados CONEVAL obtenidos en 2018,
los indicadores obtenidos, evidencian en el apartado de Diseno, areas de oportunidad con el puntaje de
2.8, la determinacion de instrumentos diagnosticos para la determinacion de la poblacién potencial, y
poder dirigir los recursos de acuerdo a las necesidades potenciales.

En lo que respecta a Planeacion y Orientacion a Resultados, con 2.3, refiriendo a este respecto, la
necesidad de establecer mecanismos de supervision en la determinacion de planes dirigidos al objetivo
del programa.

Referente a la cobertura y focalizacion con 2.7, es necesario tener la determinacion de la poblacién para
visualizar una cobertura en funcién del cumplimiento de las metas.

En el caso de la Operacion, con 2.5, los procesos ejercidos requieren de mas atencion en lo que respecta
a la documentacion estandarizada, mediante procedimientos y diagramas de flujo que permitan visualizar
dichos procesos y su impacto.

Con respecto a la Percepcion de la Poblacion Atendida, el indicador tiene 0.0, dado que, el programa no
cuenta con informacion referente a la satisfaccion de los beneficiarios.

En el rubro de medicion de resultados, el indicador es una fortaleza para el programa ya que se encuentra
en valor 4.00, cumpliendo con los requerimientos de acuerdo a MML.

APARTADO PREGUNTAS TOTAL ngél;‘lolg o ES\IC?IIQ-QDR o

Disefio 1-13 13 2.8 4.0
Planeacién y Orientacién a Resultados 14-22 2 2.3 4.0
Cobertura y Focalizacién 23-25 3 2.7 4.0
Operacioén 26-42 17 2.5 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1 -I
Medicién de Resultados 44-51 8 4.0 4.0
TOTAL 51 51
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Conclusiones

La presente evaluacion corresponde a la revision del segundo trimestre de 2018, por lo tanto, y de
acuerdo a la valoracion del programa con respecto del cuestionario, los hallazgos son susceptibles de
mejora, como todo proceso.

En general, el programa mantiene un indicador mejorable, cabe mencionar que el actual administrador
tomo el cargo a inicios de 2018; el tener un cumplimiento de entrega documental no garantiza el objetivo
del programa; con respecto a la planeacion y orientacion a resultados de la mano con la cobertura y
focalizacion, y percepcion de la poblacion atendida, es de suma importancia recalcar que, al no tener un
diagnostico que determine de forma puntual la cuantificacidbn de la poblacion potencial y objetivo, asi
como la cobertura del programa,

Dentro de la metodologia de MML, con la cual se realiza la presente evaluacion, se sugiere, que, dentro de
los componentes se contempla la informacion técnica y capacitacion, y dentro de esto debe incluirse el
diagnostico del sector poblacional para determinar las poblaciones objetivo y potencial, asi como la
determinacion de la cobertura, en aras del aprovechamiento de los recurso y esfuerzo conjunto de
dependencias que contemplen objetivos similares o alineacion con otros planes Estatal, Municipal o
Nacional, el invertir tiempo en el analisis de las necesidades de la poblacion, asi como tener informacion
de la satisfaccion de la poblacion beneficiada con apoyos.

En relacion al cumplimiento conforme a normatividad, el que la dependencia tenga su informacion
documental actualizada, el cumplimiento del programa y a la operatividad, no garantiza el cumplimiento
de las metas, se recomienda, reconocer la finalidad del programa, reconocer 10 que se busca, lo que se
tiene y lo que no se tiene; el programa tiene definidas diversas actividades en su ejecucion, de los cuales
no se presenta descripcion del proceso de alguno de ellos, se recomienda la generacion de diagramas de
proceso, asi como manuales de operacion, con la finalidad de estandarizar los procedimientos de gestion.

Existe en todo proceso la opcidon de la mejora continua, y, reconociendo que la naturaleza del programa
tiene mucha variabilidad en lo que respecta a la naturaleza de la poblacién y a sectorizacion, se tiene
presente que el objetivo del programa debe adaptarse a las necesidades evidentes de los sectores y de la
naturaleza de eventos que requiere el cumplimiento de dichos objetivos.

Es evidente que en la presente evaluacion los responsables del programa se encuentran y abiertos a la
propuesta de mejoras con respecto de la operacion y cumplimiento.

La informacion recabada fue entregada en tiempo y forma, y atendieron las solicitudes de los evaluadores
para disipar dudas con respecto de la operacion del programa,
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Formato para hacer publicos los resultados

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 01/08/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 16/10/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Leopoldo Guerrero Diaz | Unidad administrativa: Secretaria de Gobierno Municipal

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion del programa 61 ~
“Conduccion de la Politica Publica Delegacion San Antonio de los Buenos™ con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la I6gica congruencia en el diseno de los programas, su vinculacion con la planeacion
general y sectorial Nacional, Estatal y Municipal, la consistencia en el diseno y la normatividad
aplicable.

e |dentificar si los programas cuentan con instrumentos de planeacion y orientacién hacia
resultados.

e Identificar si los programas cuentan con instrumentos que les permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios de cada programa y sus resultados.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, de acuerdo los términos de
referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos __ Otros__ Especifique: Analisis de gabinete e informacion
adicional de fuentes externas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se realizd la obtencion de la informaciéon de manera verbal por medio de entrevistas, asi mismo se
solicité evidencia documental, adicionalmente se realizé una investigacion en la informacion difundida
publicamente en diversas instituciones de gobierno, que permitieran complementar la informacion
presentada, tales como, programas sectoriales, manuales de diseno de indicadores e indicadores de la
MIR, leyes e informes.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Existe vinculo entre metas y objetivo_s,_asf como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo con el programa y con los Objetivos del Desarrollo del Milenio

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas conforme a
normatividad.

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen Del 70% al 84% de las metas de los
indicadores del programa.

El programa cuenta con planes de trabajo anuales

El programa recolecta informacién para monitorear su desempeno

La Unidad Responsable del programa no cuenta con un plan estratégico

El Programa no recolecta informacion Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
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beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.
El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo

Estan actualizadas las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
y mecanismos de transparencia, asi como el seguimiento del avance de los indicadores de servicios y
de gestion.

El programa documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito, Los resultados son
suficientes para senalar que el programa cumple con el Propdsito y contribuye al Fin.

2.2.2 Oportunidades:

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver

La dependencia no reconoce alineacion con programas Nacionales o Sectoriales.

es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen ¢ Del 70% al 84% de las metas de los
indicadores del programa.

El programa no identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

2.2.3 Debilidades:

No Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo

La determinacion de la poblacion objetivo no es en base a instrumentos diagnésticos.

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo

No se establecen metas de cobertura anual ya que los indicadores de POA no miden el desempeno.

El programa no cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos,

no cuenta con informacién para el registro de tramites, ni mecanismos de verificacion establecidos en
procedimientos

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios no se pueden verificar, no estan
estandarizados, no cuentan con las caracteristicas establecidas por la norma

2.2.4 Amenazas:
Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

La dependencia no tiene procedimientos documentados de forma normativa, para recibir, registrar y dar
trdmite a los apoyos,

El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos, y dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones.

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Generar instrumentos para la determinacion de la poblacion potencial

Generar instrumentos diagnoésticos para la definicion del problema

Establecer procedimientos documentados para estandarizar 10s procesos.
Establecer mecanismos de medicion de la satisfaccion de la poblacion beneficiada.
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4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Guillermo Olguin Duran

4.2 Cargo: Director de Planeacion y Evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Universidad Tecnolégica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores:

Dr. Juan Manuel Herrera Peregrina
MC. Diana Reyes Cristobal

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: guillermo.olguin@uttijuana.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 969-47-00 Ext. 84708

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Conduccion de la Politica Publica Delegacion San
Antonio de los Buenos.

5.2 Siglas: SGM

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Delegacion San Antonio de Los Buenos

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autbnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa (s):

Federal __ Estatal___ Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Gobierno Municipal

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Teléfono: 6-35-61-00 ext. 6152 , 6-35-61-03 correo electronico: mvallin@gmail.com

Nombre: Arg. Miguel Angel Vallin Unidad administrativa: Delegacion San Antonio de Los
Inzunza Buenos

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion
6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Plblica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: X (Senalar), Conforme a lo establecido en el
articulo No. 6 del Reglamento de Adquisiciones, Contratacion de Servicios y Arrendamientos para el
Municipio de Tijuana, Baja California.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal
6.3 Costo total de la evaluacion: $80,000 Pesos
6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos propios

7. Difusion de la evaluacion

7. Difusion de la evaluacion: Portal de transparencia
7.2 Difusion en internet del formato: Portal de transparencia
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:

La entidad no proporcion6é informacion de la metodologia para determinar la cuantificacion de la
poblacion potencial y objetivo, ya que obtiene los datos del INEGI, siendo este instituto el que establece su

metodologia.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:

La dependencia no mostro evidencia de procedimiento en forma de diagrama de una base de datos de los
beneficiarios.

La informacion que se requiere a los solicitantes de acuerdo a la Norma Técnica No. 31 Gastos de Orden
Sociales:

Formato proporcionado y elaborado por la recepcionista o asistente del Presidente Municipal, con el fin de
evitar contratiempos que ocasionara el elaborar el oficio por personas de bajo nivel académico o

analfabetas.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:

SECRETARIA: SECRETARIA DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TUUANA
DEPENDENCIA: DELEGACION MUNICIPAL SAN ANTONIO DE LOS BUENOS MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2018
NOMBRE DEL TIJUANA
PROGRAMA: DELEGACION MUNICIPAL SAN ANTONIO DE LOS BUENOS PRESUPUESTO: PROGRAMA No. 62
EJE PND 2013-2018: VI.2 MEXICO EJE PED 2014-2019: EJE 1.DESARROLLO HUMANO Y SOCIEDAD |EJE PMD 2017-2019: EJE 5. CIUDAD EFICIENTE ¥ No. DE LINEA DE ACCION PMD: 5.
INCLUYENTE DEMOCRATICA servidos icipales a la ci
facilitador de gestion y resolcuion de las i de
CLASIFICACION PROGRAMATICA: FPROGRAMA FRESUFUESTARIO:
[CARACTERISTICAS GENERALES:
2E 2
CLASIFICACION FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
2.2.2 £ 2 2
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE UNIDAD DE MEDIC DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS 9 = - SN- = -
( ) CALCULO- 3 META INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5 MEDIDA VERIFICACION HIPGTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION- 6 TIPO-7 SENTIDO-8
DIMENSION
1 INDICE DE BIENESTAR SOCIAL ALCANZADO
HABITANTES DE LA DELEGACION QUE RECISIERON ALGUN BENEF ICIO
2 / TOTAL DE HABITANTES DELA DELEGACION
QUE LA CIUDADANIA
CONTRIBUIR AELEVAR EL BIENESTAR SOCIAL DE LOS TR REPORTES DE  |ACEPTE PARTICIPAR EN LOS)
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO INDICE DE PARTICIPACION PROGRAMAS SOCIALES Y
FIN HABITANTES DE LA DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS I I } ] BIENESTAR SOCIAL | CIUDADANAY DE SE CUENTE CON LOS
B et IENTO DE LA = ALCANZADO SERVICIOS RECURSOS PARA LA
CALIDAD DE VIDA REPRESENTA EL PORCENTAJE EN QUE SE CONTRIBUYO A ELEVAR EL
4 BIENESTAR SOCIAL DE LOS HABITANTES CEORCADS S GIENCIONIBERSS
SERVICIOS
5 ANUAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
] EFICACIA
. INDICE DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE VIDA
(e1exaex3 )3
2 SUMA DEL RESULTADO DEL COMPONENTE 1, 2, 3/3
TRIMESTRE QUE LA CIUDADANIA
5 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REPORTES DE  |ACEPTE PARTICIPAR EN LOS)
LOS HABITANTES DE LA DELEGACION SAN ANTONIO DE | | ‘ Som INDICE DE PARTICIPACION PROGRAMAS SOCIALES Y
PROPOSITO P1 LOS BUENOS TIENEN A SU ALCANCE MAYORES @ MEJORAMIENTO DE| CIUDADANAY DE SE CUENTE CON LOS
SERVICIOS PUBLICOS REPRESENTA EL PORCENTAJE EN QUESE CONTRIBUYO AMEJGRAR | CALIDAD DEVIDA SERVICIOS RECURSOS PARA LA
4 LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES OTORGADOS ATENCION DE LOS
SERVICIOS
5 SEMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
] EFICACIA
1 | INDICEDEMEIORAMIENTO EN EL MANTENIMIENTO DE SERVICIOS
(xr@iz
= RESULTADO DEACTIVIDAD 1, ¥
TRIMESTRE
COMPONENTE | MANTENIMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS MEJORADO e ol IsESUNCOT] TERCERO | cuATo i = REPORTES SE e L SR CONLOS
Bre ¥ DESARE Y i piam—— [ [ I 90% COBERTURA DE SERVICIOS RECURSOS, MATERIALES Y
s SERVICIOS REALIZADOS FINANCIEROS
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE SERVICIOS ATENDIDOS EN
4 RELACION A LOS SERVICIOS PROGRAMADOS.
5 TRIMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE LOGRO
(xiyy*i00
2 Mz DE BACHEO REAL IZADOS/Mz2 DE BACHEO PROGRAM ADOS
TRIMESTRE
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Rty oSSl
3
ACTIVIDAD BACHEO, MOTOCONFORMADO Y HABILITACION DE | | ‘ 90% PORCENTAJE DE BITACORA DE BECU 5_:; ;‘i"é’:’,\mi‘
P1C1AT VIALIDADES LOGRO BACHEO "
REPRESENTA EL FORCENTAJE DE M2 DEBACHED REALIZADOS EN FINANCIEROS Y QUE EL
4 RELACION A LOS PROGRAMADCS CLIMA LO PERMITA
5 TRIMETRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
) EFICIENCIA
b PORCENTAJE DE LOGRO
(xi¥y*i00
2 LUMINARIAS REFARADAS/L UM INARIAS PROGRAMADAS
TRIMESTRE
3 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Q:g(iiigi”;&;i:ggs
e MANTEN IMIENTO DE LUMINARIAS Y AREAS VERDES 0% | 0% | o% [ sow PORCENTAIEDE U e B2 MATERIALESY
PIC1AZ LOGRO ALUMBRADO
REPRESENTA EL FORCENTAJIEDE LUMINARIAS REFARADAS EN FINANCIEROS ¥ QUE EL
& RELACION A LAS PROGRAMADAS CLIMA LO PERMITA
5 TRIMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
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1 FORCENTAJE DE LOCRO

parET—

TRAMITES SOLICTADOS TRAMITES FROCRANMADOE
TRIMESTRE

5 [ PRIMERO | sEGUNDO | TERCERO | CUARTO
AMALIZAR Y AUTORIZAR LOS TRAMITES DE

o% | o | 0% | 0% REPORTESDE
ACTMIDAD CONSTRUCCION, USO DE SUELO ¥ DE OPERATIVIDAD, PORCEMTAJEDE RAMITES QUE LA CIUDAD ANIA
PiC1A3 ASI COMO REALIZACION DE MULTAS, CITATORIOS ¥ EERESEATA EL FORCENTAE DETRANMIES SOLIGTAD O £ LOCRO oL TADS SOLICITE EL TRAMITE
CLAUSURAS. + RELACION A LOS FROCRAMA DCS

TRIMESTRAL

ESTRATEGICO

ASCENDENTE
EFICIENCIA

ol o fn

1 INDICED ERECISTROS DE ACTOS ¥ HECHOS D E RECISTRO CVIL

{iyitioo
2 | RECISTROS ATEND IDOS PERIODO ACTUALRECISTROS ATENDIDOS
FERICDO ANTERIOR

TRIMESTRE REPORTEDE

INDICEDE ACTOS Y
3 PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO REGISTROS ¥ UE LA CIUDAD ANIA
COMPOMNEMTE ACTOS ¥ HECHOS DE LA PERSONALIDAD CIVIL, I I = I = HECHOS DE TRAMITES A[éUDAASOLICWAR EL
o L p .
PiCz REGISTRADOS REGISTRO CIVIL
ATENDIDOS ATENDIDOS EN TRAMITE
REFRESENTA EL FORCENTAJE DERECISTROS ATENDIDOS EN RECISTRO CIVIL
% RELACION ALEJERCICIO ANTERIOR

TRIMESTRAL
ESTRATEGICO
ASCENDENTE
EFICACLA
PORCENTAJE DE LOCRO

o foo [~ @ fon

Eyaae
= RECISTROS REALZADOS/RECIETROS FROCRAMADOS

TRIMESTRE

5 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REFORTE DE
RECISTROS ¥ QUE LA CIUDADANIA

o 0% 0% go%
ACTIVIDAD ATENDER LOS REGISTROS Y TRAMITES DEL REGISTRO [ [ [ PORCENTAJEDE e et
PeC2As CviL LOGRO

REFRESENTA EL FORCENTAJE DE R ECISTROSY TRAM TES ATENDIDOS| ATENDIDOS EN TRAMITE
4 EMRELACION CON LOS FROCRAMADOS REGISTRO CIVIL

TRIMESTRAL
ESTRATEGICO
ASCENDENTE
EFICIENCIA
PORCENTAJE DE LOCRO

= foa]~ @

G100
2 CAMPARNAS D ERECISTRO CVIL REALIZADAS/CAMFPARNAS DE
RECIETRO CVIL FROCRA MADAS

[FEMESTHE REPORTE DE

UE LA CIUDADANIA
5 | PRIMERO | sEGUNDO | TERCERO | CUARTO FORCENTAEDE REGISTROS ¥ & e ———
REALIZAR CAMPANAS DE REGISTRO CIVIL o% | o% | o% | 5% TRAMITES

LOCRO T PROMOCION DE LAS
REFRESENTA EL FORCENTAIE DE CAMPARIAS REALIZADAS EN CAMPARNAS

RELACION A LAS FROCRANMADAS REGISTRO CIVIL

ACTIVIDAD
P4CzAz

ry

TRIMESTRAL

ESTRATEGICO

ASCENDENTE
EFICIENCIA

INDICE DE FARTICIPACION CIUDADANA

o ool (o (e

Givimioo
2 TOTAL DE OUDADANCE FARTICIPANTES EM LOE D IFEREMNTES.
FROCRANLAS SOCIALES [ TOTAL DE HABITANTES DE LA DELECACION

TRIMESTRE
5 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

I o 0%
o “Zi’:ENTE PARTICIPACION SO CIAL PROMOVIDA ! | !

INDICE DE REPORTEDE QUE LA CIUDADANIA
PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPE ENLOS
CIUDADAMNA CIUDAD ANA PROCRAMAS SOCIALES

REFRESENTA EL FORCENTAJE DE HABITANTES QUE FARTICIFD EM
4 | LOS DIFEREMNTES FROCRAMAS SDCIALES EN RELACION AL TOTAL DE
HABITANTES DE LA DELECACION

TRIMESTRAL

ESTRATEGICO

ASCENDENTE
EFICACLA

FORCEMTAJE DELOCRO

o oo~ e

o
JORMADAS REALIZADAS SJORMADAS FROCRAMADAS

TRIMESTRE
s [ PRIMERO | sEGUNDO | TERCERO | CUARTO
REPORTE DE

ACTVIDAD ACERCAR LOS SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO A LAS o | i | ok | go® PORCENTAJEDE BARTICIEACION QUE LA CIUDADANIA
PiC3A1 COLONIAS LOCRO ACUDAALAS JORMNADAS
REFRESENTAEL FORCENTAJE DE JORMADASREALIZADAS EM CIUDADANA

4 RELACION A LAS FROCRANADAS

"

TRIMESTRAL

ESTRATEGICO

ASCENDENTE
EFICIENCIA

FORCEMTAJE DELOCRO

o (oo [~ o fen

Giyymoe
TOTAL DE AFQYOS OTORCA DOS/TOTAL DE APDYOS FROCRAMADOS

TRIMESTRE

3 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO AEPORTE
ACTMIDAD BRIND AR ASISTEMCIA SOCIAL A LA PO BLACION DE o= | o | o= | eo= PORCEMTAJEDE AR QUE LA CIUDAD ANIA
PiC3Az ESCASOS RECURSOS LOGRO o o SOLICITE EL APOYO

- ERRESENTA ELFORCENTA JEDE AR OV OE CTORCADES EN RELACIEN
A LOE PFROCRAMADOSE

S

TRIMESTRAL

ESTRATECICO

ASCENDENTE
EFICIENCIA

ol @ fun

NOMBRE ¥ IRMA DE RESPONSABLE DEL PROGRAMA: NOMEREY FIRMA DEL DIRECTOR/DELEGADG:

C.P. DANIEL ARMAS ALDRETE C. MARIA GUADALUPE BARRON URIBE
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: PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 4 “Indicadores”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos
Consistencia y resultados

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

SECRETARIA DE GOBIERNO
Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion:

2do. Trimestre 2018

O
o o) o
2 T o 5 8 S5
Q, S5 S 2 82 85 &g 8 29
8 07 0 5§ E/8 3 5 £ot 8 53
o Q0 3 3 28 9 £ B 6T O 57T
< 52 2 £ 852 833¢¢s -
2 z= = ® w3 < 2= £3
CONTRIBUIR A ELEVAR EL
BIENESTAR SOCIAL DE LOS
HABITANTES DE LA HABITANTES DE LA DELEGACION
. DELEGACION SAN QUE RECIBIERON ALGUN Aottt alalal ol
il ANTONIO DE LOS BUENOS, | BENEFICIO / TOTAL DE HABITANTES | S | ST | ST | S1 | S| Si| S| Sif S| i) Ascendente
MEDIANTE EL DE LA DELEGACION
MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA
LOS HABITANTES DE LA
DELEGACION SAN
(x1+x2+x3)/3
Fro il (G ALIISRI S SO LENOS SUMA DEL RESULTADO DEL | Si | Si | si|si|si|si|si|si|si|si|Ascendente
TIENEN A SU ALCANCE ComPONeTE T 25 3
MAYORES SERVICIOS 2
PUBLICOS
MANTENIMIENTO DE
Combonenta SERVICIOS PUBLICOS (x14x2)/2
Soue MEJORADO Y RESULTADO DE ACTIVIDAD 1,y 2/ | i | si | si | si | si|si|si|si|si|si|Ascendente
DESARROLLO URBANO 2
ORDENADO
BACHEO, o
Apcl*g']‘iad MO;‘;;S&QS”S%%OY M2 DE BACHEO REALIZADOS/M2 | Si | si | i | si|si|si|si|si|si|si|Ascendente
Ve DE BACHEO PROGRAMADOS
(x/y)*100
y MANTENIMIENTO DE
Actividad LUMINARIAS S e .
PICTA2 LUMIN@REISES)EYSAREAS REPARADAS/LUMINARIAS Si | Si|Si|Si|Si|Si|SifSi]|Si|Si|Ascendente
PROGRAMADAS
ANALIZAR Y AUTORIZAR LOS
TRAMITES DE
Aciividad | CONSTRUCCION, USO DE (x/y)*100
SIS | SUELO Y DE OPERATIVIDAD, | TRAMITES SOLICITADOS/TRAMITES | Si | Si | §i | Si | i | Si | si | Si | Si | s | Ascendente
ASI COMO REALIZACION PROGRAMADOS
DE MULTAS, CITATORIOS Y
CLAUSURAS
(x/y)*100
ACTOS Y HECHOS DE LA
Componente REGISTROS ATENDIDOS PERIODO | o | o | w | ol el ol wl ol ol .
P1C2 PERSROE'C\I;GI#RD,:\DDO(S:IVIL' ACTUAL/REGISTROS ATENDIDOS Si | Si|Si|Si|Si|Si|SifSi]|Sil|Si|Ascendente
PERIODO
(x/y)*100
ACTOS Y HECHOS DE LA
COMPONENTE REGISTROS ATENDIDOS PERIODO | o | o | w | ol el ol wl ol ol .
P1C2 PERSONALIDAD CIVIL, ACTUAL/REGISTROS ATENDIDOS Si | Si|Si|Si|Si|Si|SifSi]|Si|Si|Ascendente
REGISTRADOS SR
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(x/y)*100
ATENDER LOS REGISTROS Y
ACTIVIDAD REGISTROS ol ol el ol alal ol
ST TRAMITES 8I\Ell_|LREGISTRO REALIZADOS/REGISTROS Si|si|Si|si|Si|si|Si|si|Ssi|si|Ascendente
PROGRAMADOS
(x/y)*100
ACTIVIDAD | REALIZAR CAMPARAS DE | CAMPANASDEREGISIROCNIL | o | o | o [ silsi| sl silsilsils|Aascendente
P1C2A2 REGISTRO CIVIL REALIZADAS/CAMPARAS DE
REGISTRO CIVIL
(x/y)*100
TOTAL DE CIUDADANOS
COMPONENTE | PARTICIPACION SOCIAL PARTICIPANTES EN LOS ol el ol el ol alal ol
PIC3 PROMOVIDA DIFERENTES PROGRAMAS S ST R ST S ST S A R BRI AR eetie Gl (=
SOCIALES / TOTAL DE HABITANTES
DE LA DELEGACION
(x/y)*100
ACERCAR LOS SERVICIOS
ACTIVIDAD JORNADAS ottt ol ol ol
P1C3A] DELAYUC'\l(;?gA:\i':;OALAS REALIZADAS/JORNADAS Si | Si|Si|Si|Si|Si|SifSi]|Si|Si|Ascendente
PROGRAMADAS
(x/y)*100
BRINDAR ASISTENCIA
ACTIVIDAD TOTAL DE APOYOS ol el ol alalalal alo
51030 SOCIAL ALAPOBLACION | (r o oo m s DE apOYOs | S | ST | ST | S| Si| Si|si|si|si|si|Ascendente

DE ESCASOS RECURSOS

PROGRAMADOS
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa:

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los

Buenos
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Nivel de objetivo

2do. Trimestre 2018

o
¢}
O
O
g}
O
£
=
©
o
o
ge]
=
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SECRETARIA DE GOBIERNO
Consistencia y resultados

Unidad de medida

Justificacion

Orientada a impulsar el

Aacemnann

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora
de la meta

CONTRIBUIR A ELEVAR EL BIENESTAR e e
SOCIAL DE LOS HABITANTES DE LA Es un )
Fin DELEGACION SAN ANTONIO DELOS [ 100% | S | ¥ ineie | s | @rouoe 6% | s | indicador | o Se eduiere
BUENOS, MEDIANTE EL MEJORAMIENTO Resultados estrategico
DE LA CALIDAD DE VIDA
LOS HABITANTES DE LA DELEGACION Porcentaje de Es un
Proposito SAN ANTONIO DE LOS BUENOS TIENEN A 50% | s La meta es s Infor_n)e de s indicador No se requiere
P SU ALCANCE MAYORES SERVICIOS ° semestral Gestion de estratégico mejora
PUBLICOS Resultados
Porcentaje de
Componente MANE]E)'\QMIDESTYO DDIESSE?RR\Q)(EII_gSUPRUBBL:\FSS 75 S La meta es sf Informe de Si Indicador de No se requiere
P1 C1 M A A A % 11 trimestral J Gestion de J gestion mejora
ORDENADO Resultados
Porcentaje de
Actividad BACHEO, MOTOCONFORMADO Y , | Lametaes | . Informe de . | Indicador de No se requiere
PICIAI HABILITACION DE VIALIDADES 75% | Si| trimestral | ST | Gestionde | S| gestion mejora
Resultados
Porcentaje de
Actividad MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS Y AREAS 75% | si La meta es si Informe de si Indicador de No se requiere
PIC1A2 VERDES © trimestral Gestion de gestion mejora
Resultados
ANALIZAR Y AUTORIZAR LOS TRAMITES DE Porcentaje de
Acftividad CONSTRUCCION, USO DE SUELO Y DE 75% | s La meta es N Informe de s Indicador de No se requiere
P1C1A3 OPERATIVIDAD, ASI COMO REALIZACION X "| trimestral ! Gestion de ¢ gestion mejora
DE MULTAS, CITATORIOS Y CLAUSURAS Resultados
Establecer
Porcentaje de estrategias
Componente | ACTOS Y HECHOS DE LA PERSONALIDAD 7 Si La meta es si Informe de s Indicador de basadas en el
P1C2 CIVIL, REGISTRADOS 5% | S| trimestral | Sf Gestion de L gestion momento actual y
Resultados diagnostico
aplicado
Establecer
Porcentaje de estrategias
COMPONENTE | ACTOS Y HECHOS DE LA PERSONALIDAD ., | La meta es , Informe de . | Indicador de basadas en el
P1C2 CIVIL, REGISTRADOS 75% | S| trimestral | Sf Gestion de Si gestion momento actual y
Resultados diagnostico
aplicado
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Establecer
Porcentaje de estrategias
ACTIVIDAD ATENDER LOS REGISTROS Y TRAMITES DEL 75% | si La meta es si Informe de Si Indicador de basadas en el
P1C2A] REGISTRO CIVIL o 1 91 trimestral | Gestion de J gestion momento actual y
Resultados diagnostico
aplicado
Establecer
Porcentaje de estrategias
ACTIVIDAD - , | La meta es . Informe de .| Indicador de basadas en el
P1C2A2 REALIZAR CAMPANAS DE REGISTRO CIVIL | 75% | Si trimestral Si Gestion de Si gestion momento actual y
Resultados diagnostico
aplicado
Establecer
Porcentaje de estrategias
COMPONENTE , | Lametaes | . Informe de . | Indicador de basadas en el
P1C3 PARTICIPACION SOCIAL PROMOVIDA 75% | Si trimestral Si Gestion de Si gestion momento actual y
Resultados diagnostico
aplicado
Establecer
Porcentaje de estrategias
ACTIVIDAD ACERCAR LOS SERVICIOS DEL . | Lametaes . Informe de .| Indicador de basadas en el
P1C3AI AYUNTAMIENTO A LAS COLONIAS 75% | i1 trimestral | S Gestion de Si gestion momento actual y
Resultados diagnostico
aplicado
Establecer
Porcentaje de estrategias
ACTIVIDAD BRINDAR ASISTENCIA SOCIAL A LA ., | La meta es , Informe de .| Indicador de basadas en el
P1C3A2 POBLACION DE ESCASOS RECURSOS 75% | SI'1 trimestral | S Gestionde | S gestion momento actual y
Resultados diagnostico
aplicado
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PRO ANUAL DE EVALU/
Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarroll
en otros niveles de gobierno”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:

El programa no mostro evidencia de complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:

No aplica

La entidad no cuenta con evaluaciones externas
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:

No aplica

La entidad no cuenta con evaluaciones externas
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Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:

No aplica

La entidad no cuenta con evaluaciones externas
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Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:

En el rubro de la poblacion atendida, se obtiene informacion del POA Ejercicio Fiscal 2018, de donde
desglosa la informacion referente a la desagregacion de la poblacion objetivo.
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Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:

En el rubro de la poblacion atendida, se obtiene informacion del POA Ejercicio Fiscal 2018, de donde
desglosa la informacion referente a la desagregacion de la poblacion objetivo. No cuenta con una

caracterizacion de la poblacion que atiende.
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:

El programa no presentd evidencia objetiva de diagramas de flujo que representen los procesos que
ejerce.
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Consistencia y resultados

Delegacion de San Antonio de los Buenos

SECRETARIA DE GOBIERNO

Consistencia y resultados

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

2do. Trimestre 2018

Capitulos de
gasto Concepto TOTAL
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER
1100 EE WA 1,025,360.00
o ?sAMNUSI\II_FgQ%ONES AL PERSONAL DE CARACTER 370,759.00
1000: Servicios
personales 1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 1,606,695.00
1400 SEGURIDAD SOCIAL
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 1,932,466.00
Subtotal de Capitulo 1000 $4,935,280.00
MATERIALES DE  ADMINISTRACION, EMISION  DE
ZERL DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES 86,283.00
_ 2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 14,319.00
e 00 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 31,180.00
y suministros
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 5,093.00
Subtotal de Capitulo 2000 $136,875.00
3100 SERVICIOS BASICOS 94,928.00
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 284,761.00
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y
<kl OTROS SEVICIOS STy
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 23,132.00
3000:  Servicios SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION,
generales 20 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION ZB ey
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 11,177.00
3800 SERVICIOS OFICIALES 3,113.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 428,779.00
Subtotal de
Capitulo $2,775,064.00
3000
Subtotal de Capitulo 4000 $
5000 Bienes 5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 64,635.00
Muebles e 5900 ACTIVOS INTANGIBLES 5,069.00
Inmuebles Subtotal de Capitulo 5000 $69,704.00
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Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:

Valor
Nivel de . Frecuencia Me~ta alcanzado e
. Nombre del Indicador ) (Ano - Avance Justificacion
Objetivo de Medicién (Ano
Evaluado)
Evaluado)

CONTRIBUIR A ELEVAR EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES
Fin DE LA DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS BUENOS, | ANUAL 0 0 80% Esta se Hace la medicién Anual
MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA

solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
realizado los dos primeros
trimestres

LOS HABITANTES DE LA DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS
Propo6sito BUENOS, TIENEN A SU ALCANCE MAYORES SERVICIOS | SEMESTRAL | 50 50 100%
PUBLICOS

solo se lleva a cabo este

MANTENIMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS MEJORADOS Y porcentaje ya que solo hemos

Componente TRIMESTRAL | 25 25 100%

DESARROLLO URBANO ORIENTADO realizado los dos primeros
trimestres
solo se lleva a cabo este
Actividad BACHEO, MOTOCONFORMADO Y HABILITACION DE TRIMESTRAL | 25 25 100% porc_entaje ya que solo hemos
VIALIDADES realizado los dos primeros
trimestres
solo se lleva a cabo este
Actividad MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS Y AREAS VERDES TRIMESTRAL | 25 25 oL o LRGeS

realizado los dos primeros
trimestres

solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
realizado los dos primeros
trimestres

ANALIZAR LOS TRAMITES DE CONSTRUCCION, USO DE
Actividad SUELO Y DE OPERATIVIDAD, ASI COMO REALIZACION DE | TRIMESTRAL | 25 25 100%
MULTAS, CITATORIOS Y CLAUSURAS

solo se lleva a cabo este
ACTOS Y HECHOS DE LA PERSONALIDAD CIVIL, 5 porcentaje ya que solo hemos
REGISTRADOS IRILESIRAN(R22 2 200k realizado los dos primeros
trimestres

Componente

solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
realizado los dos primeros
trimestres

Actividad ATENDER LOS REGISTROS Y TRAMITES DEL REGISTRO CIVIL | TRIMESTRAL | 25 25 100%

solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
realizado los dos primeros
trimestres

Actividad REALIZAR CAMPANAS DE REGISTRO CIVIL TRIMESTRAL | 25 25 100%

solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
realizado los dos primeros
trimestres

Componente | PARTICIPACION SOCIAL PROMOVIDA TRIMESTRAL | 25 25 100%

solo se lleva a cabo este
Actividad ACERCAR LOS SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO A LAS TRIMESTRAL | 25 25 100% porgentaje ya que solo _hemos
COLONIAS realizado los dos primeros

trimestres

solo se lleva a cabo este
Actividad BRINDAR ASISTENCIA SOCIAL A LA POBLACION DE ESCASOS TRIMESTRAL | 25 25 100% porgentaje ya que solo hemos
RECURSOS realizado los dos primeros

trimestres
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.
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Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:

No existen evaluaciones de desempeno previas al 2018.
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Anexo 17 “Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados”

Conduccion de la Politica Delegacion San Antonio de los
Buenos

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion de San Antonio de los Buenos

Unidad Responsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Nombre del Programa:
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econdémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Publica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion I, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el diseno y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

| ° |
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Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por Gltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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Objetivo del programa entidad

Objetivo

Contribuir a elevar el bienestar social de los habitantes de mediante e mejoramiento de la calidad de vida
los servicios que ofrece. (H. Ayuntamiento de Tijuana, 2017)

Antecedentes

Una de las delegaciones suburbanas de Tijuana. En ella se encuentran principalmente zonas
habitacionales, algunos comercios y parques industriales. Lugares importantes son la 28° Area Militar, los
poblados de La Gloria y La Joya. Su topografia caracterizada por cafones, lomas y barrancos hace dificil el
correcto urbanismo en la zona. Sus vialidades importantes son el Libramiento Sur, el bulevar Fundadores y
la Carretera Libre Tijuana-Rosarito. (Fundacion Wikimedia, 2018)

De acuerdo al marco Juridico presentado por la dependencia, contemplados en el Reglamento de la
Administracion Pablica municipal del Ayuntamiento de Tijuana y Reglamento interno de la administracion
publica desconcentrada.



Secretaria de Gobierno Municipal Conduccion de la Politica Piblica Delegacion San Antonio de los Buenos

Funciones y servicios

De acuerdo al CAPITULO Ill DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
(Tijuana X. A., 2013)

ARTICULO 33.- A los delegados municipales corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

|. Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, conforme a los Planes y
Programas autorizados para tal efecto, y a la disponibilidad presupuestal,;

[l. Administrar los recursos asignados a la delegacion municipal;

lll. Coordinarse con las dependencias y entidades municipales en la integracion de los planes y programas
de trabajo;

IV. Otorgar informacion estadistica de la delegacion y avance mensual de los programas municipales en su
demarcacion al Secretario de Gobierno, a través del Coordinador de Delegaciones para su evaluacion en el
cumplimiento de metas;

V. Proporcionar al Presidente Municipal, y al Secretario de Gobierno, a través del Coordinador de
Delegaciones, la informacion que al momento se requiera sobre cualquier asunto que sea de su
competencia;

VI. Coordinar la creacion de Comités, Subcomités y Consejos Delegacionales de Consulta y Participacion
Ciudadana con la inclusion ciudadanos, representantes de comités vecinales, asociaciones profesionalesy
empresariales, sindicales, gremiales, estudiantiles, femeniles y juveniles, Organizaciones no
Gubernamentales, y de cualquier tipo que actlen socialmente en cada demarcacion de las delegaciones
municipales;

VII. Atender las demandas ciudadanas en la prestacion de los servicios publicos informando al Coordinador
de Delegaciones sobre el seguimiento de las mismas;

VIII. Proponer al Presidente Municipal, por conducto del Secretario de Gobierno, las propuestas de titulares
de las dependencias que integran las Delegaciones asi como a los Administradores o Subdelegados de las
subdivisiones territoriales de la delegacion municipal a su cargo;

IX. Recepcionar las solicitudes, integrar y remitir a la Direccion General de Gobierno los expedientes relativos
a uso de la via publica para el ejercicio de comercio ambulante, semifijo, mercados sobre ruedas, swap
meets y actividades similares dentro de la jurisdiccion municipal, ordenando la inspeccion y vigilancia
respecto del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de esas actividades;

X. Autorizar previa anuencia de la Direccion General de Gobierno el uso de la via publica para el ejercicio de
comercio ambulante, semifijo, mercados sobre ruedas, swap meets y actividades similares dentro de la
jurisdiccion territorial de la Delegacion. En el supuesto que el comercio ambulante se pretenda ejercer de
manera simultanea o conjunta en mas de una demarcacion municipal, la autorizacion correspondiente sera
exclusiva de la Direccion General de Gobierno;

| & |
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XI. Supervision y evaluacion del desarrollo de mercados sobre ruedas y comercio ambulante, con el fin de
llevar acabo analisis del impacto social de los mismos y;

XIl. Las demas que expresamente le encomienden las leyes, reglamentos y acuerdos del Ayuntamiento, le
instruya el Presidente, el Secretario de Gobierno o le sean delegadas.
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Estructura organica

H. XXII AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS
DEPARTAMENTQ ADMINISTRATIVO

ADMINISTRADOR

ARQ. MIGUEL ANGEL VALLIN INZUNZA

pr— ENC. DE INFORMATICA
C.EDUARDO CARRILLO REYES
SECRETARIA z
o CONFIANZA 1
C.HAYELI 5. SANCHEZ GARCIA J¢—
ESTAFETA
BASE
N
7|  c.ALFONSO REAL ROSALES
BASE
ENC. DE ENCARGADD DE ENC. DE AU, DE ENC. DE ENG. AGTIVOS
RECURSOS MANNTTO. INGRESOS Y EGRESOS COMPRAS. Fl0S
HUMANOS EGRESOS
C. UVALDO C. LIZETH C. RAGUEL LOPEZ WMARCOS YANEZ
CEZEQUEEL p| VEAZDEZ MEDRANO GALAVIZ LOPEZ
PONCE NUNEZ i ROBLES C.CLAUDIA NAJERA
ACEVAL
fakid EASE BASE BASE BASE
* * * * CORRESPONDENCIA
— e BASE/COMISIONADO
REGURS0S MANNTTO. CAJERA. * l = ﬁgg o
HUMANOS
E"C,,' [HDE 2] C. PERLA ARACELI
EOsEDEY C- AlIA LILIA el SENERAL “PINIENTA HDEZ
COVARRUBIAS P. AMAYA PEREZ ALl TR b
YRR C. LUIS MARTINEZ
BASE BASE CASAS MENEZ REYES
* BASE/COMISIONADO
* * BASE BASE
CAIERD
¥ [ C.TALIA A ORNELAS
INTENDENTE INTENDENTE o
€. JUAN W €. MA. DE JESUS SeiEa IS DY
L WA BASEICOMISIONADO
ARGUELLO BRETADO C. JOSE GASCON
ALMEIDA ALVARADO DELGADO
BASE CONFIANZA I Py . MARCELA

* * VENCEZSCRUZ

REGIDORES

BASE/COMISIONADO
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H. XXII AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
SUBDELEGACION
LA GLORIA
CROSALINDA DELEGADO
ALVARADO MUNICIPAL COORDINACION
CELAYA SAN ANTONIO DE EVALUACION Y
LOS BUENQS SEGUIMIENTO
CONFIANZA
C. MARIA |  CARTEMISA
GUADALUPE BARRON /| JIMENEZ GARZA
URIBE
SUBDELEGACION
SALVATIERRA COMNFIANZA
C. SALVADOR CONFIANZA
REYES DE LA RIVA
CONFIANZA
SUBDELEGACION /
FCO. VILLA SECRETARIA DE LA
DELEGACION
C.MARIO
ESCOBEDO ORTIZ CP. DANIEL ARMAS
ALDRETE
CONFIANZA
CONFIANZA
DEPARTAMENTO DEFARTAMENTO OFICIALIA DEFARTAMENTG DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
INSPECCION Y ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTO ADVINISTRACION DE OBRAS ¥ DE DESARROLLO
VERIFICACION DE REGISTRO URBANA SERVICIOS COMUNITARIO
VL PUBLICOS
ARG, MIGUEL ING. ISI0RO C. MARTHA
ANGEL VALLIN LIC. ROSALBA RENTERIA MURO PLAZA VACANTE ALICIA RAMIREZ
INZUNZA AYALA ANGULO ESCOBEDO
BASE CONFIANZA CONFIANZA CONFIANZA
CONFIANZA CONFIANZA
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H. XXIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
DELEGADO
MUNICIPAL ASISTENTE ASISTENTE
SAN ANTONIO DE
e LIC. GUSTAVO o C GEovANNA L
FRAUSTO CARRILLO RDEZ

C. MARIA >
GONZALEZ

GUADALUPE BARRON

URIBE CONFIANZA I CONFIANZA 11
CONFIANZA
COORDINACION l
E;E&'—J:ﬂf:ﬂ 3’ BARANDILLA AUX.
ADMINISTRATIVO
C. ARTEMISA
JIMENEZ GARZA { C. SILVIA MARTINEZ C. VICTOR H.
MOREND GARCIA LOPEZ
CONFIANZA
BASE | CONFIANZA 1l
COMISIONADA
SECRETARIO DE LA
SECRETARIA DELEGACION
C. DELGADO C P. DANIEL ARMAS
BARRERA MELISSA & ALDRETE
BASE COMISONADA CONFIANZA
SUBDELEGACION SUBDELEGACION SUBDELEGACION
LA GLORIA SALVATIERRA FCO. VILLA
C.ROSALINDA C. SALVADOR C.MARID
ALVARADO REYES DE LA RIVA ESCOBEDQ ORTIZ
CELAYA
CONFIANZA CONFIANZA CONFIANZA

10
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H. XXl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS
DEPARTAMENTO DE REGISTROCIVIL

OFICIAL DE REGISTRO CIVIL

LIC. ROSALBA AYALA ANGULO

CONFIANZA
SECRETARIA
C. SARA BARRERA
AU, ADMINISTRIVO
BASE o | C MIGDALIA FERNANDEZ PLACIDO
Lt C. ARTEMISA JIMEMEZ GARZA
CONFIANZA I

NACIMIENTOS/RECONOCIMIENTO/CAP MATRIMONIGS/CAPTURA DE DIVORCIOS CAPTURA DE ACTAS DIGITALIZADAS/CURP/IRECIBOS. RETIFICACIONES/CANCELACIONES/CA COPIAS CERTIFICADAS

TURA DE INSCRIPCION INSCRIPCIONES. INSCRIPCIONES FTURA

C.ALMA A. BARBARA CAMACHO o DARIA RUELAS DOMINGUEZ PP —————— C. ANTONIO RAMIREZ TORRES MARTHA A. SALCEDO SANCHEZ C. EDUARDO MARTINEZ CARDENAS
€. FAVIOLA VEGA RAMIREZ C. MANUEL A. RUIZ 50S& C. VIRGINIA MENDOZA CASTRO €. VICTOR MONTARO MONTES
C.LETICIA DIAZ LOPEZ
€. ARMIDA B. LEYVA GIL
BASE BASE BASE BASE BASE BASE

Y
COPIAS CERTIFICADAS/ARCHIVO

C. DIEGO GOMEZ LOMELI

BASE /COMISIONADA 5.5.P.

H. XXIIl A YUNTAMIENTO DE TIJUANA
DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS
DEPARTAMENTO DE INSPECCION ¥ VERIFICACION

JEFE DEL DEPTO. INSPSCCION ¥ WERIFIGAGION

C.WVICENTE PIFA

EEEEET L AL ADRINISTRAT IV
. JUAN CARLOS MARTINEZ
HERRERA
BASE
v \L

INSPECTOR INSPCETOR ANALISTA,
INSPEGCTORWERIFICADOR
‘ INSPECTOR \

11



Secretaria de Gobierno Municipal Conduccion de la Politica Publica Delegacion San Antonio de los Buenos

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

H. XXIl A YUNTAMIENTO DE TIJUANA
DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL/DESARROLLO COMUNITARIO

| JEFE DEL DEPTO. DESARROLLS COMUNITARIO |

ASISTENTE

C. CYNTHIA ORTIZ BOBADILLA

COoNFlANZA 1l

) J J

‘ PROMOTOR SOCIAL | | PROMOR SOTCIAL | | TEEoE =

DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS

H. XXIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION URBANA Y DE PROTECCION AL AMBIENTE

JEFE DEL DEPTO. CONTROL URBANGC

ING. |SIDRO RENTERIA MURO

CONFIANZA

CAPTURISTA/ANALISTA BARANDILLA

INSPECTOR/VERIFICADOR W R\

©. RICARDO MARTINEZ HERERRA ANALISTA, ANALISTAVERIFIGADOR/USO DE
SUELO MERCANTIL

BASE C. HORTENCIA MARQUEZ VENTURA

BASE

INSFECTOR/WVERIFICADOR

INSFECTOR

INSPECTOR VERIFIGADOR
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H. XXII AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS
SUBDELEGACION LA GLORIA

SUB DELEGADA LA GLORIA

C. ROSALINDA ALVARADO CELAYA

CONFIANZA
BARANDILLA
C. ADRIANA GONZALEZ MALDONADO {
BASE
h 4 v
BARANDILLA ENC. DE BECAS PROMOTOR
C. CATALINA MALDONADO GUEVARA C. NORMA ALICIA CASTANEDA ESPINO
CONFINZA 1l CON FIANZA 1l
SUB DELEGADD FCO. VILLA
C. MARID ESCOBEDO ORTIZ
CONFIANZA
BARANDILLA SECRETARIA
C. ELVA ROSALVA ZAMORA GOMEZ =5 . C. SILVIA ONTIVEROS MORALES
BASE BASE

v

AUX. DE BARANDILLA

\L W W

PROMOTOR SOCIAL FPROMOTOR SOCIAL PROMOR SOCIAL
C. GUSTAVO ALFONSO CASTELLON C. ALICIA DAVALOS HURO C. JOSE ELEAZAR JARA BARAJAS
CORONA
CONFIANZA 1l CONFIANZA 1l BASE

13
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DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS

H. XXIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
SUBDELEGACION SALVATIERRA

SUB DELEGADO SALVATIERRA

C. SALVADOR REYES DE LA RIVA

CONFIANZA

SECRETARIA

N

AU ADMINISTRATIVO

' A4

BARANDILLA PROMOTOR SOCIAL

C. TOMAS DELGADO ESTRELLA

COMFIANZA 1l

H. XXIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS
DEPARTAMENTO DE OERAS PUBLICAS AREA DE TALLERES

ENG. DE TALLERES

C. JORGE HERNANDEZ HERMNANDEZ

T.O.

AYUDANTE DE MECANICO MECENICO
C. RUBEN CAMACHO JUEREZ C. JOSE NATIVIDAD TRUJILLO VARGAS
BASE BASE
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ES 2018

H. XXIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS
DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS AREA DE CONSTRUCCION

ENC. AREA DE CONSTRUCCION

C. FILOGONIO GOMEZ TELLEZ

BASE

|

AUX. BRIGADA DE CONSTRUCCION

C. LEQVIGILDO BARAJAS SUAREZ

BASE

OPERADOR MOTOCONFORMADORA

PEONES E C.RUSBEL LORENZO QUIROZ ALVARADO

RAFAEL BARRIENTOS GUILLEN

CONFIANZA
CHOFER DE VOLTEQ BASE
. JOSE SUSANO ROMO PEREZ l EFERRIE HETREEENIT T
C. JOSE JUAN RAMIREZ TIRADO
p— C. MARTIN ERINEO DOURIETH VALDEZ
BASE
C. JOSE JUAN OSORIO RENTERIA TO
C. FRANCISCD
SANCHEZ GARGIA
©. ALFONSO PEFIA CURIEL
CONFIANZA
C.RAFAEL ESTEBAN C. JOSEFCO. JAVIER
CAMARGO RAMIREZ
LICENCIA GOCE DE SUELDO

COMISIONADQ PRESAESTE

BASE BASE ]

C. DAVID MASCORRO ZEFADA

CONFIANZA 11

H. XXII AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS
DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS AREA DE ALUMBRADO PUBLICO

EC. DE ALUMBRADC PUBLICO

C. GUSTAVO CABRERA MARTINEZ

BASE
[ ELECTRIGISTA
C. ERUBE PARRA VALEMNZUELA
C. OSCAR COLIN OCHOA
©. MIGUEL A. ESLITER MARTINEZ T.D.

<. PEDRO PEREZ GOMEZ

BASE
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H. XXII A YUNTAMIENTO DE TIJUANA

DELEGACIONMN MPAL. SAM ANTONIO DE LOS BUENOS
DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS AREA DE BALIZAMIENTO

ErMC. 'E BALIZARMIERNT O

C. RICARDD BELTRANM LOPEZ

BASE

FERADTDR D'E PIFA DE RIEGO

Ll JANIER PPORTUGAL FARLAS
Ol ALFREDD MONTES TARS LSS

C. ALEJANDRING CARREMNC PADILLA

BASE

DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS

[ H. XXIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA ]
DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS AREA DE ALUMBRADO PUBLICO

EC. DE ALUMBRADO PUBLICO

C. GUSTAVO CABRERA MARTINEZ

BASE

I\

W

ELECTRICISTA ELECTRICISTA

<. ERUBE PARRA VALENZUELA

C. O5CAR COLIN OCTHOA

T MIGUEL A ESLITER MARTINEZ T.D.

C. PEDRO PEREZ GOMEZ

BASE
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H. XXII AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS

DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS AREA DE FEORESTACION

ENC. DE FORESTACION

C. FERNANDO GARCIA GALVAN

BASE
OFERADCR DE FIFA DE RIEGD
C. JOSE MISAEL DIAZ VELAZQUEZ
BASE
JARDINEROS

C. ALFONSO PENA DELGADILLD
C. PEDRO NAVA LEON
C. OSCAR ROJAS GONZALEZ
€. DAVID BEJARANC RODRIGUEZ
C. LORENZO RODARTE MEDINA
C. LUIS EDUARDO SABOC FISHER
C.FCO. JAVIER SABO FISHER

€. JOSE LUIS VIDAL MORALES

C. VICENTE RAMIREZ OLAGUE
C. JUAN HERNANDEZ EQUIHUA
C. PABLO GUILLEN ACOSTA
<. EDUARDO CORDOVA ESTRADA
C. IGNACIO CANTU MOROROQUI

C. BALVADOR SANCHEZ VALENTIN

C. FIDENCIO

BASE

H. XXl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS
DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS

JEFE DEL DEFTO. OBRAS Y SERV. FUBLICOS.
PLAZA VACANTE
CONFIANZA
SUB-JIEFE DEL DEPTO. OBRAS Y.
COORDINADOS ADMINISTRATIVO! T sieices
C.CINTHIA CECILIA CARDENAS
= ING. GUADALUPE L CORTEZ CASTRO
C. EZEQUIEL VAZQUEZ SALDANA RODRIGUEZ
o, AUX. ADMINISTRATIVO
BASE BASE
SECRETARIA
©. ELIZABETH VEGA MORALES.
CONFIANZA
BARANDILLA. BARANDILLA.
C. MARTIN PLASCENCIA AVILA
©. NORA ALICIA ARGUELLD ©. PATRICIA MORENO HERNANDEZ
ESPINOZA BASE
BASE BASE

ENC. DE TALLERES

[ENC. DE CONSTRUCCION Y- ENC. DE ALUMBRADO
MANTTO

ENC. DE FORESTACION ENC. DE INSFECTORES

ENC. DE FORESTACION
. JORGE HERNANDEZ C. FILOGONIO GOMEZ TELLEZ C.GUSTAVO CABRERA MARTINEZ C. FERNANDO GARCIA GALVAN

C. JOSE AMEZCUA VEGA

C. FERNANDO GARCIA GALVAN C. RICARDO BELTRAN LOPEZ
BASE BASE BASE

BASE
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H. XXII AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

DELEGACION MPAL. SAN ANTONIO DE LOS BUENOS
DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS AREA DE BASURA PESADA

ENC. Y CHOFER DE BASURA PESADA

C. RICARDO RAMIREZ GALINDO

BASE
FEON FEON
C.J. SANTOS REYES JIMENEZ C. RENE MOROYOQUI FELIX
BASE CONFIANZA 11
CHOFER DE BASURA
PEON
C. JOSE LUIS MELGODZA C. ABRAHAM GONZALEZ HERNANDEZ
BECERRA C.FCO. JAVIER LUCACHIN VERDIN
- BASE C. FIDENCIO SALAS DOMINGUEZ
Incapacitado Permanente
BASE BASE
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PROGRAMA ANUAL DE

EVALUACIONES 2018

Instrumento de evaluacion de consistencia y resultados

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de La Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) la Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestion de un programa. Dicho instrumento contiene los siguientes elementos:

Disefo
Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable.

Planeacion estratégica
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

Operacién
Analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable.

Cobertura y focalizacion

Examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios
Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

A continuacion se describen los resultados obtenidos durante la aplicacion de dichos instrumentos.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo 0 como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
d)
Si

Nivel (Criterios

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

3 - .
El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se cuenta con el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos, el Arbol de Problemas representa el hecho
negativo y el Arbol de Objetivos representa la forma de revertir este hecho.

Asi mismo se cuenta con el Programa Operativo Anual (POA) en donde se establece la desagregacion por
sexo y la desagregacion por grupo de edad, definiéndose asi la poblacion objetivo.

“Contribuir a elevar el bienestar social de los habitantes de la delegacion la mesa, mediante el mejoramiento
de la calidad de vida”

La poblacion objetivo es definida como “habitantes de la delegacion la Mesa” en el POA y es desagregada
por género hombres 80,510 y 77,353 femenino, haciendo énfasis en que los datos proporcionados se
presentan en cantidad. En este punto se hace la aclaracion que los habitantes a los que se deberia hacer
referencia es a los habitantes de la Delegacion San Antonio De Los Buenos.

En el arbol de problemas, se especifica que “Los habitantes de la Delegacion San Antonio de los Buenos,
tienen un bajo indice de servicios publicos a su alcance”, resaltando los siguientes puntos: servicios
publicos insuficientes y desarrollo urbano desordenado, actos y hechos de la personalidad civil no
registrados, participacion social no promovida.

La dependencia no presentd evidencia documental donde se define el plazo para la revision y/o
actualizacion del problema.

Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

e)
| = |
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Si

Nivel |Criterios

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
1 situacion del problema que pretende atender, y
El diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En el documento arbol de problemas, es presentado el problema con la causas que lo ocasionan, describe
las caracteristicas, pero no la cuantificacion.

La determinacion de las causas y efectos de acuerdo a la dependencia es claro y acorde a la realidad de la
ciudad, careciendo de un diagnédstico que identifique la situacion actual de la poblaciéon objetivo, o las
caracteristicas de la misma.

Al plantearse dentro del objetivo del programa el “Contribuir a elevar el bienestar social de los habitantes
de la delegacion la mesa (debe decir San Antonio de los Buenos), mediante el mejoramiento de la calidad
de vida”, se considera a toda la poblacion de la Delegacion de San Antonio de los Buenos como posible
beneficiara de los servicios que ofertan la dependencia, al ser beneficiados con la infraestructura mejorada.

La ubicacion territorial dentro en el documento POA la delimitacion geografica donde se presenta el
problema, se considera “Los habitantes de la delegacion”.

Definida en el POA, La poblacion objetivo es desagregada por género: hombres 80,510 y femenino 77,353.

Durante la evaluacion, no se presenté evidencia documental que establezca el plazo para la actualizacion.

DESAGREGACION POR SEXO: FEMENINO: | MASCULINO:
77,353 80,510
. 0-14 ANOS 15-49 ANOS
DESAGREGACION POR GRUPO DE
37,787 | 45,006
EDAD: 5059 ANOS 50 O MAS
62,866 I 12,210

¢ Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo?

Si

Nivel |Criterios

El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnoéstico del
problema.

El programa cuenta con justificacion teorica en funcion de lo que indica el ARTICULO 33.- Capitulo Il de la
Administracion Pablica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana (Tijuana x. A., 2013)

Articulo 33.- A los delegados municipales corresponde el despacho de los siguientes asuntos:
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I. Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, conforme a los Planes y
Programas autorizados para tal efecto, y a la disponibilidad presupuestal;

Il. Administrar los recursos asignados a la delegacion municipal;

Ill. Coordinarse con las dependencias y entidades municipales en la integracion de los planes y programas
de trabajo;

IV. Otorgar informacion estadistica de la delegacion y avance mensual de los programas municipales en su
demarcacion al Secretario de Gobierno, a través del Coordinador de Delegaciones para su evaluacion en el
cumplimiento de metas;

V. Proporcionar al Presidente Municipal, y al Secretario de Gobierno, a través del Coordinador de
Delegaciones, la informacion que al momento se requiera sobre cualquier asunto que sea de su
competencia;

VI. Coordinar la creacion de Comités, Subcomités y Consejos Delegacionales de Consulta y Participacion
Ciudadana con la inclusion ciudadanos, representantes de comités vecinales, asociaciones profesionales y
empresariales, sindicales, gremiales, estudiantiles, femeniles y juveniles, Organizaciones no
Gubernamentales, y de cualquier tipo que actlen socialmente en cada demarcacion de las delegaciones
municipales;

VII. Atender las demandas ciudadanas en la prestacion de los servicios publicos informando al Coordinador
de Delegaciones sobre el seguimiento de las mismas;

VIII. Proponer al Presidente Municipal, por conducto del Secretario de Gobierno, las propuestas de titulares
de las dependencias que integran las Delegaciones, asi como a los Administradores o Subdelegados de las
subdivisiones territoriales de la delegacion municipal a su cargo;

IX. Recepcionar las solicitudes, integrar y remitir a la Direccion General de Gobierno los expedientes relativos
a uso de la via publica para el ejercicio de comercio ambulante, semifijo, mercados sobre ruedas, swap
meets y actividades similares dentro de la jurisdiccion municipal, ordenando la inspeccion y vigilancia
respecto del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de esas actividades;

X. Autorizar previa anuencia de la Direccion General de Gobierno el uso de la via publica para el ejercicio de
comercio ambulante, semifijo, mercados sobre ruedas, swap meets y actividades similares dentro de la
jurisdiccion territorial de la Delegacion. En el supuesto que el comercio ambulante se pretenda ejercer de
manera simultanea o conjunta en mas de una demarcacion municipal, la autorizacion correspondiente sera
exclusiva de la Direccion General de Gobierno;

XI. Supervision y evaluacion del desarrollo de mercados sobre ruedas y comercio ambulante, con el fin de
llevar acabo analisis del impacto social de los mismos y;

XIl. Las demas que expresamente le encomienden las leyes, reglamentos y acuerdos del Ayuntamiento, le
instruya el Presidente, el Secretario de Gobierno o le sean delegadas.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:
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a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
Si

Nivel |Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con
3 los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

El propdsito del programa, “Los habitantes de la delegacion de la Mesa tienen a su alcance mayores
servicios publicos”

La dependencia, proporciona como evidencia la matriz de planeacion 2018, en la cual, hace referencia a la
alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Plan Estatal de Desarrollo 2014-2018, el Plan
Municipal de Desarrollo 2017-2019, se encuentran alineados a los objetivos, estrategias y lineas de accion,
presenta avances de cumplimiento de las metas.

Tanto el Plan Nacional de desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo alinean
los objetivos presentados a continuacion:

La poblacion de la ciudad cuenta con un entorno urbano ordenado y sustentable, se encuentra alineado al
Eje VI.2 México Incluyente, del PND, eje 1 Desarrollo Humano y Sociedad Equitativa, PMD: EJE 5. Ciudad
eficiente y democratica.

El objetivo principal del PMD es promover la competitividad de la ciudad en el pais y en el mundo cuenta
con la Matriz de Planeacion Estratégica en la cual se observa como se enlazan el PND 2013-2018, PED
2014-2019 y PMD 2017-2019, en la estrategia 5.2.1 Impulsar programas para el fortalecimiento de las
delegaciones junto la participacion ciudadana, del eje Ciudad Eficiente y democratica alineada al objetivo
principal del POA.

¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente
esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

La dependencia proporciona informacion, en la cual se cuenta con la Matriz de Planeacion Estratégica en
la cual se observa como se enlazan el PND 2013-2018, PED 2014-2019 y PMD 2017-2019, asi como las
estrategias transversales de BC.

Por otro lado, el PMD plantea acciones 5.2.1.4 Acercar los servicios municipales a la ciudadania logrando
ser un facilitador de gestion y resolucion de las necesidades de los ciudadanos.

En el Plan Estatal de Desarrollo 2014 -2019 con la linea de accion 1.5.2.2 Contar con una sociedad que
participa activamente de manera organizada en la solucion de problemas sociales de su entorno
comunitario, en el eje 1. 1.- Desarrollo Humano y Sociedad Equitativa.

Con el PND en el eje 2 México Incluyente 2.1.2.2 Fomentar el acceso efectivo de las familias, principalmente
aquellas en pobreza extrema, a sus derechos sociales, mediante politicas publicas coordinadas y

concurrentes.
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PLAN NACIONAL DE | PLAN ESTATAL DE | PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO 2017-2019
No. No. No.
LINEA |DESCRIPCION LINEA |DESCRIPCION LINEA |DESCRIPCION
DE LINEA ACCION DE LINEA ACCION DE LINEA ACCION
ACCION ACCION ACCION
Fomentar el Contar con wuna
. . Acercar los
acceso efectivo de sociedad que .
o . servicios
las familias, participa .
.. . municipales a la
principalmente activamente de . P
ciudadania
aquellas en manera losrando  ser un
2.1.2.2 | pobreza extrema, a | 1.5.2.2 | organizada en la|5.2.1.4 g”
. facilitador de
sSus derechos solucion de .
. . gestion y
sociales, mediante problemas .
L L ) resolucion de las
politicas publicas sociales de su :
. necesidades de
coordinadas y entorno .
o los ciudadanos.
concurrentes. comunitario.

¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

De acuerdo a la Matriz de Planeacion se encuentran alineados a los Ejes transversales y Objetivos del
Milenio, de Acuerdo a la siguiente tabla:
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN MUNICIPAL DE
e ;IENEA DESCRIPCION LINEA ACCION LES LSS DESCRIPCION LINEA ACCION S BN LIS = D]
T DE ACCION ACCION LINEA ACCION
Acercar los
servicios
PLANES DE Z‘e";‘aesr;;a';ﬁ!::ceso efective Contar con una sociedad que m'l’?'i':z'::,: 1a
DESARROLLO > 1as ilias, participa activamente de o !
principalmente aquellas en . logrando ser un
manera organizada en la a0
2.1.2.2 pobrezaextrema, asus 1.5.2.2 e 5.2.1.4 facilitador de
> N solucién de problemas <
derechos sociales, mediante . gesticony
< b sociales de su entorno !
politicas puablicas i resolucién de
coordinadas y concurrentes. . las necesidades
de los
ciudadanos.
Otorgar apoyos para proyectos
productivos en zonas rurales y
de rezago social del Estado,
donde los organismos de la
. . . sociedad
Contar con mecanismos de coordinacién oc! . .
N : ) IO - civil sean quienes realicen las
intersectorial e interdisciplinaria para N N
, capacitaciones adecuadas para
atender cada uno de los factores de riesgo. |°
implementar los proyectos
1 i dos.
Crearyconsolidar redes ciudadanas que seleccionados
Poner en operacién programas de promuevan la integracién social. Dofini do g
educacién en las zonas de atencién Prevenir la violencia entre las juventudes et.'".'; "'C';‘a age]: 2 ; <
prioritaria del Estado, con el apoyo del desde un enfoque de prevencién del delito |2€t!Vidades culturales y
g S N ey deportivas en las zonas de
gobierno estatal y que contribuya a disminuir los factores de . ! i s,
federal. riesgo a los que estdn expuestas, S e

entidad, en conjunto con los
gobiernos municipales,
asociaciones civiles y gobierno
estatal.

fortaleciendo sus capacidades y
potencializando su liderazgo como agentes
Ampliarla cobertura de seguridad de desarrollo.

publica en las zonas mas inseguras de la
entidad, sobre todo aquellas que no

Transversales

cuentan con este Disminuir la oportunidad del delitoy .
. . N N Desarrollar mecanismos de
derecho, contando con el apoyo de los reducir la percepcién de inseguridad de la | ar Sear 3
- S . . : intervencién dirigidas hacia la
gobiernos municipales para ello poblacién en determinados espacios, a

reduccién de la violencia y
prevencién del delito en el corto
v mediano

plazo en las zonas y grupos
vulnerables de Baja California
atendiendo a las caracteristicas

través de

estrategias orientadas a modificar ciertos
factores y condiciones de riesgo “disefio de
entorno yrecuperacién de espacios
publicos”.

y condiciones de violencia de
cada

colonia, barrio, grupo y
comunidad en los municipios de
la entidad.

Meta 7C: Reducir a la mitad,
para 2015, la proporcién de

Meta 7C: Reducira la mitad, para 2015, 1a | arsonas sin acceso sostenible

Meta 7D: Haber mejorado

considerablemente, en 2020, la vida de |Proporcionde personas sin acceso al agua potable y a servicios
Objetivos del |al menos 100 millones de habitantes de [SOstenible alagua potableya servicios basicos de saneamiento
Desarrollo del |barrios marginales basicos de saneamiento * Proporcién de la poblacién con
Milenio, * Proporcién de la poblacién urbana que Proporcién de la poblacidn conaccesoa [5cceso a mejores fuentes de
vive en barrios marginales mejores fuentes de agua potable agua potable

* Proporcién de la poblacién con acceso a
mejores servicios de saneamiento

* Proporcion de la poblacién con
acceso a mejores servicios de
saneamiento

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacion potencial, objetiva y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.
Poblacién potencial y objetivo

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
e)
Si

25
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Nivel |Criterios

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

En el apartado Caracterizacion general del Municipio de Tijuana: aspectos socioeconémicos, del Plan
Municipal de Desarrollo de Tijuana 2017-2019; se establece que: “Por su parte el municipio de Tijuana
contabilizé una poblacion de 1, 641,570 habitantes representando el 1.3% de la poblacion total nacional,
ubicandose como uno de los municipios mas habitados del pais. La poblacion del municipio en 2015 se
integraba por 816,738 hombres (49.75%) y 824,832 mujeres (50.25%). Para el 2017 se estima la
existencia de 1, 723,456 habitantes en Tijuana”.

La propuesta de la dependencia se refleja en los documentos oficiales:

En el cual determina la poblacion objetivo, de acuerdo con el POA desagregada por género; hombres 80,510
y femenino 77,353. En lo que respecta a la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema, relacionado con el propdsito: Los habitantes de la delegacion San Antonio De Los Buenos, tienen
a su alcance mayores servicios publicos.

De acuerdo a la dependencia la definicion de la poblacion esta basada en registros estadisticos de INEGI,
por lo que no presentan una metodologia para su cuantificacion y determinacion.

De acuerdo a la dependencia la definicion de la poblacion esta basada en registros estadisticos de INEGI,
por lo que no presentan una metodologia para su cuantificacion y determinacion. Las unidades de medida,
estan cuantificadas y son por un periodo de un ano lo cual permite analizar y reorientar en su caso las
estrategias, asi mismo la programacion del 2018 ya se realizé con el PMD 2017-2019, estando el programa
debidamente alineado mediante la Linea de Accion 5.2.1.4. Acerca de los servicios a la ciudadania logrando
ser un facilitador de gestion y resolucion de las necesidades de los ciudadanos, resaltando los puntos
atractivos, del plan municipal de desarrollo 2017-2019.

No existe evidencia de metodologia para su cuantificacion y como fuentes de informacion se contemplan
los datos del PMD, en el rubro de caracterizacion.

Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
e)
Si

Nivel |Criterios

1 La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
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La dependencia maneja informacion que permite conocer quiénes reciben los apoyos del programa, en un
anexo “Lista de beneficiados de apoyos otorgados a personas de bajos recursos, de la partida presupuestal
44101".

Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

La dependencia maneja informacidon que permite conocer quiénes reciben los apoyos del programa, en un
anexo “Lista de beneficiados de apoyos otorgados a personas de bajos recursos, de la partida presupuestal
44101".

Dentro de los lineamientos normativos en el proceso de solicitudes de beneficiarios, se recopilan requisitos
como lo marca la norma técnica no. 31 que son:

e Comprobante de domicilio
¢ |dentificacion oficial con fotografia
e CURP

e Llenado de solicitud en el sistema SIAT
D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Si

Nivel Criterios

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

En el reglamento ARTICULO 33.- Capitulo Ill de la Administracién Pablica Municipal del Ayuntamiento de
Tijuana alineados con los objetivos propuestos en el POA, se hace referencia a la formulacion de programas
para CONTRIBUIR A ELEVAR EL BIENESTAR SOCIAL DE LOS HABITANTES DE LA DELEGACION LA MESA, con
referencia a los componentes:

I. Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, conforme a los Planes y
Programas autorizados para tal efecto, y a la disponibilidad presupuestal;

[l. Administrar los recursos asignados a la delegacion municipal;

lll. Coordinarse con las dependencias y entidades municipales en la integracion de los planes y programas
de trabajo;

IV. Otorgar informacion estadistica de la delegacion y avance mensual de los programas municipales en su
demarcacion al Secretario de Gobierno, a través del Coordinador de Delegaciones para su evaluacion en el
cumplimiento de metas;
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V. Proporcionar al Presidente Municipal, y al Secretario de Gobierno, a través del Coordinador de
Delegaciones, la informacion que al momento se requiera sobre cualquier asunto que sea de su
competencia;

VI. Coordinar la creaciéon de Comités, Subcomités y Consejos Delegacionales de Consulta y Participacion
Ciudadana con la inclusion ciudadanos, representantes de comités vecinales, asociaciones profesionalesy
empresariales, sindicales, gremiales, estudiantiles, femeniles y juveniles, Organizaciones no
Gubernamentales, y de cualquier tipo que actien socialmente en cada demarcacion de las delegaciones
municipales;

VII. Atender las demandas ciudadanas en la prestacion de los servicios publicos informando al Coordinador
de Delegaciones sobre el seguimiento de las mismas;

VIII. Proponer al Presidente Municipal, por conducto del Secretario de Gobierno, las propuestas de titulares
de las dependencias que integran las Delegaciones, asi como a los Administradores o Subdelegados de las
subdivisiones territoriales de la delegacion municipal a su cargo;

IX. Recepcionar las solicitudes, integrar y remitir a la Direccion General de Gobierno los expedientes relativos
a uso de la via publica para el ejercicio de comercio ambulante, semifijo, mercados sobre ruedas, swap
meets y actividades similares dentro de la jurisdiccion municipal, ordenando la inspeccion y vigilancia
respecto del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de esas actividades;

X. Autorizar previa anuencia de la Direccion General de Gobierno el uso de la via publica para el ejercicio de
comercio ambulante, semifijo, mercados sobre ruedas, swap meets y actividades similares dentro de la
jurisdiccion territorial de la Delegacion. En el supuesto que el comercio ambulante se pretenda ejercer de
manera simultanea o conjunta en mas de una demarcacion municipal, la autorizacion correspondiente sera
exclusiva de la Direccion General de Gobierno;

XI. Supervision y evaluacion del desarrollo de mercados sobre ruedas y comercio ambulante, con el fin de
llevar acabo analisis del impacto social de los mismos y;

Xll. Las demas que expresamente le encomienden las leyes, reglamentos y acuerdos del Ayuntamiento, le
instruya el Presidente, el Secretario de Gobierno o le sean delegadas.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados
Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
i)
Si

Nivel |Criterios




Secretaria de Gobierno Municipal Conduccion de la Politica Piblica Delegacion San Antonio de los Buenos

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas. (Avance trimestral programatico

Se determina que cumplen con las caracteristicas, Nombre, Definicion, Método de calculo., Unidad de
Medida, Frecuencia de Mediciéon, Linea base, Metas, Comportamiento del indicador ascendente. La
informacion del fin se determina anual siendo coherente con la MIR, presentando 12 indicadores, de los
cuales son ascendentes.

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.
d)
Si

Nivel Criterios

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

En la MIR ejercicio fiscal 2018, se puede observar que cuentan con una unidad de medida establecida de
manera general como “porcentaje”. Con respecto a los indicadores, y a los avances presentados en
actividades especificas, presentan avances de cumplimiento, sin embargo, no estan orientados a medir el
desempeno, ya que los métodos de calculo solo miden la gestion y el avance mide el porcentaje del
cumplimiento, no se aprecia el nimero de personas a las que se les brindd el servicio a través de
indicadores de impacto.

Las fichas técnicas se encuentran alineadas a la MIR, ya mencionado anteriormente, no existe una
programacion para la construccion de la informacion de las metas, se maneja en su mayoria como
porcentaje.

Considerando estos aspectos analizados, las metas de los indicadores son factibles de alcanzar tomando
en cuenta que los recursos humanos y financieros no afectan directamente al calculo de la medicion de los
indicadores.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El programa tiene complementariedad y/o coincidencias con el objetivo 2. Del PND 2013-2018, con el
objetivo 1 del PED 2014-2019, y con el objetivo 5 del PMD 2017-2019, alineado con los referentes del
Reglamento interno, dicho reglamento se encuentra alineado al bienestar de la poblacion, mediante el
cumplimiento de las funciones inherentes al proceso de los servicios otorgados; como lo son tramites y de
asistencia social, en favor de la poblacion en general y apoyos para la poblacion de escasos recursos.
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problemas
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de metas; VI.
Coordinar la
creacion  de
Comités,
Subcomités vy
Consejos
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Delegaciones,
la informacion
que al
momento se
requiera sobre
cualquier
asunto  que
sea de su
competencia;
VIIl. Proponer
al Presidente
Municipal, por
conducto del
Secretario de
Gobierno, las
propuestas de
titulares de las
dependencias
que integran
las
Delegaciones
asi como a los
Administrador

es o]
Subdelegados
de las

subdivisiones

territoriales de
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municipal a su

cargo;

XIl. Las demas
que
expresamente
le
encomienden
las leyes,

reglamentos y
acuerdos del
Ayuntamiento,
le instruya el
Presidente, el
Secretario de
Gobierno o le
sean

delegadas. |II.
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ACTIVIDAD
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Administrar
los recursos
asignados a la
delegacion
municipal;

[l
Coordinarse
con las
dependencias
y  entidades
municipales
en la
integracion de
los planes y
programas de
trabajo;

5.2.1.

Acercar los
servicios
municipal
es a la
ciudadani
a logrando
ser un
facilitador
de gestion
y
resolucion
de las
necesidad
es de los
ciudadano
S.

IX.
Recepcionar
las

solicitudes,
integrar y
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Direccion

General de
Gobierno los
expedientes
relativos a uso
de la via
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ejercicio  de
comercio
ambulante,
semifijo,
mercados
sobre ruedas,
swap meets y
actividades
similares
dentro de la
jurisdiccion
municipal,
ordenando la
inspeccion vy
vigilancia
respecto del
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cumplimiento

de las
disposiciones
legales y

reglamentaria
s de esas
actividades;

ACTIVIDAD |SERVICIOS DEL
P1C3A1 AYUNTAMIENTO
A LAS COLONIAS
Fomentar
el acceso
efectivo de
las
familias,
principalme
nte
BRINDAR aquellas en
ASISTENCIA pobreza
ACTIVIDAD [SOCIAL A LA|2.1.2.|extrema, a
P1C3A2 POBLACION DE|2 sus
ESCASOS derechos
RECURSOS sociales,
mediante
politicas
publicas
coordinada
S y
concurrent
es.

VIl.  Atender
las demandas
ciudadanas
en la
prestacion de
los servicios
publicos
informando al
Coordinador
de
Delegaciones

sobre el
seguimiento
de las
mismas;

X. Autorizar
previa
anuencia de la
Direccion

General de
Gobierno el
uso de la via
publica para el
gjercicio  de
comercio
ambulante,
semifijo,
mercados
sobre ruedas,
swap meets y
actividades
similares
dentro de la
jurisdiccion
territorial de la
Delegacion.
En el supuesto
que el
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comercio
ambulante se
pretenda
ejercer de
manera

simultanea o
conjunta en
mas de una
demarcacion
municipal, la
autorizacion
correspondien
te sera
exclusiva de la
Direccion
General de
Gobierno;

XI. Supervision
y evaluacion
del desarrollo
de mercados
sobre ruedasy
comercio
ambulante,
con el fin de
llevar acabo
analisis  del
impacto social
de los mismos

Y;
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Planeacion y orientacion a resultados

PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
e)
No

El programa no establece los resultados que quiere alcanzar a mediano y largo plazo, no establece
indicadores para medir los avances ni logros de sus resultados.

Es recomendable contar con un plan estratégico, como documento base que senale la ruta a seguir para
lograr los resultados que se esperan del programa en la dependencia, logrando con ello una gestion mas
eficiente de los recursos tanto humanos como materiales. Hay aspectos importantes que hace falta que
precise y se fortalezca como lo es la generacion de una planeacion general del programa.

El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.
e)
Si

Nivel | Criterios
4 Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con la definicion del Fin y propésito establecida en el arbol de problemas y desglosada
en el POA y fichas técnicas.

Este programa operativo es conocido por los responsables de los principales procesos del programa, tienen
establecidas sus metas en las fichas técnicas de los indicadores del programa y se revisan y actualizan
cada ejercicio fiscal.

El POA que tiene establecida sus metas y periodos de revision de avances y cumplimiento; siendo
trimestrales para las acciones, semestrales para los componentes y anual para el fin.
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G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacién y/o
evaluacion.

e)

No aplica

El programa no ha sido objeto de una evaluacion externa.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los Ultimos tres anos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

No aplica
El programa no ha sido objeto de una evaluacion externa.

JCon las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal
de los ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

No aplica.
El programa no ha sido objeto de una evaluacion externa.

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres anos no han sido
atendidas y por qué?
No aplica

El programa no ha sido objeto de una evaluacion externa.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?
No aplica

El programa no ha sido objeto de una evaluacion externa.

Se considera importante el tema de la reduccion de la pobreza, mediante la correcta distribucion de los
recursos, y obtener el mayor beneficio para la poblacion.

Reforzar la infraestructura, con la finalidad de prevenir zonas de riesgo alineando con la prevencion del
delito y la seguridad asi como la obtencion de servicios basicos como el agua potable y servicios basicos de
saneamiento.

Mejorar considerablemente los accesos para discapacitados en espacios publicos.



Secretaria de Gobierno Municipal Conduccion de la Politica Piblica Delegacion San Antonio de los Buenos

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.
e)
Si

Nivel | Criterios

El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos. Se hace
la propuesta otra dependencia comprueba su seguimiento y su participacion)

Dado que el programa contribuye a los objetivos de los PND, PED y PMD, mediante la gestion de los recursos
informativos, que sugiere la recoleccion de informacion de usuarios, dicha informacion, sirve como referente
para ejecucion de mejoras de servicio que contribuyan a la contribucion de los programas.

Por otro lado, la dependencia cuenta con caracteristicas socioeconémicas e informacion de montos de
apoyo otorgados a los beneficiarios.

Con respecto a los apoyos, y la poblacion no beneficiada, no se cuentan con informacion, dado que solo se
cuenta con la informacion con respecto de la poblacion objetivo, mas no la beneficiada.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las siguientes caracteristicas:
a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.
f)
Si

Nivel | Criterios
La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

Con referencia a la informacion para el calculo de los indicadores, la dependencia recolecta informacion
para monitorear su desempeno a través del Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC) la cual es
oportuna, ya que existe un periodo determinado de entrega de los avances programaticos del Programa
Operativo; se considera confiable toda vez que se utiliza un programa estandarizado, es decir que lo
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manejan todas las dependencias municipales de gobierno. El programa que concentra dicha informacion
emite reportes que permiten conocer los diferentes resultados en cada uno de los indicadores.

Dicho sistema se actualiza mensualmente y esta disponible para dar seguimiento de manera permanente.
Esta informacion se evidencia en la MIR.

La entidad proporcion6 el documento del segundo avance trimestral programatico del ejercicio 2018, en el
cual se reflejan el grado de avance de indicadores de componente y actividades.

El cual se obtiene del sistema del Ayuntamiento para el seguimiento programatico y presupuestal.
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Cobertura y focalizacion

COBERTURA Y FOCALIZACION
I. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.
e)
Si

Nivel | Criterios
2 La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo,
mediante el documento POA, la determinacion de la poblacion desagregada para hombres y mujeres.

En el documento “arbol de objetivos”, se encuentran definidas la cobertura anual, asi como la poblaciéon
Objetivo, los avances se evalUan por trimestre, alineados a la Matriz de Indicadores, con relacién al plazo,
los programas estan al PND, PMD y PED por lo que se considera de mediano plazo, como lo muestran los
documentos programaticos ya mencionados.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

En general la dependencia establece que hay una poblacion objetivo, de acuerdo con el POA desagregada

por género; hombres 80,510 y femenino 77,353. En lo que respecta a la cuantificacion y caracteristicas de

la poblacion que presenta el problema, relacionado con el propdsito: Los habitantes de la delegacion SAB

tienen a su alcance mayores servicios publicos.

De acuerdo a la dependencia la determinacion de la poblacion esta basada en registros de INEGl y en el

En el apartado Caracterizacion general del Municipio de Tijuana: aspectos socioeconémicos, del Plan
Municipal de Desarrollo de Tijuana 2017-2019; se establece que: “Por su parte el municipio de Tijuana
contabilizo una poblacion de 1, 641,570 habitantes representando el 1.3% de la poblacion total nacional,
ubicandose como uno de los municipios mas habitados del pais. La poblacion del municipio en 2015 se
integraba por 816,738 hombres (49.75%) y 824,832 mujeres (50.25%). Para el 2017 se estima la
existencia de 1, 723,456 habitantes en Tijuana”. En funcion de esto, se considera a la poblacion de la
Delegacion como beneficiaria de los servicios de la Delegacion San Antonio de Los Buenos

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, ¢.cual
ha sido la cobertura del programa?
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No se establecen metas de cobertura anual ya que los indicadores de POA no miden el desempeno.

La dependencia propone como evidencia definida en el arbol de propdsitos en su FIN como determinacion
del programa, no obstante, no presenta evidencias de la poblacion atendida, lo anterior derivado de que,
dentro de sus indicadores, no ha establecido alguno que dé seguimiento a este hecho. La cuantificacion de
la poblacion se define en el POA poblacion desagregada 80,510 masculinoy 77,353 femenino.

Por la naturaleza del programa, la cobertura de la poblacion se encuentra definida por fuentes estadisticas
como INEGI, dado que los beneficiaros con la aplicacion de los programas se encuentran definidos por su
lugar de residencia, al momento del censo; de tal manera que la cobertura del programa se secciona en
municipios y zonas urbanas, como se establece En el apartado Caracterizacion general del Municipio de
Tijuana.
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Operacion

J.  ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y
los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion
del programa.

La dependencia no tiene procedimientos documentados de forma normativa, para recibir, registrar y dar

tramite a los apoyos, cabe mencionar que, si se ejerce el servicio de apoyo, por el contrario, no se

presentaron evidencias de los procedimientos.

SOLICITUD DE APOYOS

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales).

Si

Nivel |Criterios

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total

2 . . .
de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

Este programa otorga apoyos a la ciudadania, en este sentido, la dependencia afirma que se realizan
apoyos, pero no especifica la naturaleza de los apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes tampoco
especifica las caracteristicas socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales.

Con mencidon a que, se cuenta en el archivo de esta Delegacion, con un listado de personas que se les
entrego apoyo social sin presentar evidencia de dicho documento.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

29.
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
e)
Si

Nivel |Criterios

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes

de apoyo.
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Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

El programa otorga apoyos a la ciudadania considerando que tiene por objetivo: Contribuir a elevar el
bienestar de los habitantes de la delegacion San Antonio de los Buenos, a este respecto, el responsable del
programa declara que la informacion se encuentran archivos documentados donde se les otorga el apoyo
social basado en la norma técnica de la sindicatura municipal, de este documento no se presenta evidencia
objetiva.

Como areas de mejora detectadas en los procedimientos se puede mencionar que es necesario que la
informacioén se encuentre disponible y no en forma de archivo.

30. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

31.
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.
e)
Si

Nivel | Criterios

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

El objetivo del programa es: Contribuir a elevar el bienestar de los habitantes de la delegacion San Antonio
de los Buenos, para contribuir a este programa, se concentra informacion en archivos documentados de los
apoyos sociales basado en la norma técnica de la sindicatura municipal.

Al momento de requerir la informacion, se menciond que el padrén de los datos de los solicitantes se
encuentra archivado, sin presentar evidencia objetiva de la existencia de dicha informacion.

La informacion que se requiere a los solicitantes de acuerdo a la norma técnica 31 es:

Este formato debera ser proporcionado y elaborado por la recepcionista o asistente del Presidente
Municipal, con el fin de evitar contratiempos que ocasionara el elaborar el oficio por personas de bajo nivel
académico o analfabetas.

a) Fecha: Dia, mes y ano en que se esta haciendo la solicitud.
b) Motivo de la Ayuda: En estos renglones se plasmaran los fines para los que esta solicitando la
ayuda, y el tipo de apoyo que solicita.
¢) Domicilio: Domicilio particular del solicitante.
d) Teléfono: Nimero de teléfono personal.
E) Nombre y firma del Solicitante: Nombre completo con firma y/o huella digital del solicitante, en
caso de que el solicitante sea una sociedad legalmente constituida, de la persona autorizada que
acredite su personalidad.

| |
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SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/0O PROYECTOS

32. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
33.
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si

Nivel | Criterios

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

El programa otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo: Contribuir a elevar el bienestar de los
habitantes de la delegacion San Antonio de los Buenos, la informacion se encuentran archivos
documentados donde se les otorga el apoyo social basado en la norma técnica de la sindicatura municipal.

No se conocen las caracteristicas establecidas que tienen los procedimientos utilizados por el programa
para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios ya que al momento de requerir la informacion, se menciond
que el padron de los datos de los solicitantes se encuentra archivado, sin presentar evidencia objetiva de
la existencia de dicha informacion.

Se menciona un padron de informacion con datos de los beneficiarios de la cual no se evidencia que dicho
padrén se encuentre disponible en un sistema informatico

34. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
35.
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/0 beneficiarios.
e)
Si

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.
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Basado en la norma técnica de la sindicatura municipal.

Acerca de los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o
proyectos, no se conocen las caracteristicas establecidas que tienen los mecanismos documentados por el
programa para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos y la evidencia ya que al momento de
requerir la informacion, se menciond si existe carpeta interna con expedientes de personas beneficiadas en
apoyos sociales como la marca la norma técnica de sindicatura municipal. que el padron de los datos de
los solicitantes se encuentra archivado, sin presentar evidencia objetiva de la existencia de dicha
informacioén, por lo que no se considera que se encuentre sistematizado en un sistema informatico. De
acuerdo a informacion proporcionada por el responsable del programa; el procedimiento esta basado en la
norma técnica de la sindicatura municipal.

TIPOS DE APOYOS

36. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
37.

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e)
Si

Nivel |Criterios

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios de acuerdo a la informacion recibida, la
dependencia no presenté evidencia de las caracteristicas establecidas que tienen los procedimientos
utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios, De acuerdo a informacién proporcionada
por el responsable del programa; el procedimiento esta basado en la norma técnica de la sindicatura
municipal.

Dentro de las areas de mejora, se propone que la informacion esté al alcance de forma sistematizada que
la informacion de los procesos se encuentre en base de datos y/o disponible en un sistema informatico.

38. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

e)



Secretaria de Gobierno Municipal Conduccion de la Politica Piblica Delegacion San Antonio de los Buenos

Si

Nivel |Criterios

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de los apoyos a los beneficiarios
de acuerdo a la informacion recibida, la dependencia no presenté evidencia de las caracteristicas
establecidas que tienen los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los
beneficiarios, De acuerdo a informacion proporcionada por el responsable del programa; el procedimiento
esta basado en la norma técnica de la sindicatura municipal y es conocido por los operadores del programa.

Se propone como area de mejora que la informacion de apoyos a beneficiarios se encuentre sistematizados
y que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

EJECUCION

39. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
40.

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e)
Si

Nivel |Criterios

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

De acuerdo a la informacion otorgada por la dependencia los procedimientos de ejecucion de obras y/o
acciones estan apegados al documento normativo del programa. A este respecto, no se presenta evidencia
de dichos procedimientos, contrario a esto, en el reglamento interno en el articulo 33. A los delegados
municipales corresponde el despacho de los siguientes asuntos, se menciona:

I. Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, conforme a los Planes y
Programas autorizados para tal efecto, y a la disponibilidad presupuestal.

Por lo que dicho documento se considera como normativo para efectos de operatividad. Como areas de
mejora detectadas en los procedimientos se sugiere que estén sistematizados en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

41. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

42.
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a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
e)
Si

Nivel | Criterios

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen una
de las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la informacion otorgada por la dependencia los mecanismos documentados por el programa
para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones estan apegados al documento normativo del
programa. A este respecto, no se presenta evidencia de mecanismos documentados por el programa para
dar seguimiento a la, contrario a esto, en el reglamento interno en el articulo 33. A los delegados
municipales corresponde el despacho de los siguientes asuntos, se menciona:

I. Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, conforme a los Planes y
Programas autorizados para tal efecto, y a la disponibilidad presupuestal.

Por lo que dicho documento se considera como normativo para efectos de operatividad. Como areas de
mejora detectadas en los mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a la se sugiere
gue estén sistematizados en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

43. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres anos que
han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

La dependencia declara que la NORMA TECNICA NO. 31 DE SINDICATURA MUNICIPAL, es el documento

normativo en los procesos de ejecucion de los diversos servicios que otorga, dicha norma técnica no ha

sufrido modificaciones en los Ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los

solicitantes.

ORGANIZACION Y GESTION

44. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Al respecto de la operacion del programa, relacionada con la transferencia de recursos a las instancias

ejecutoras y/o beneficiarios no se han implementado estrategias ya que no hacen mencion de problemas,

al respecto.

K. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:
39.

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios
y/0 no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moéviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos
en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si

Nivel |Criterios

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

La Dependencia maneja el sistema SIAC, en el cual desglosan todos los tipos de gasto, no obstante, la
dependencia no proporcioné los reportes necesarios, formulas aplicadas de cuantificacion, las fuentes de
informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados. Mostraron en pantalla el
sistema de contabilidad, en el que se mostrd el menu de operacion del sistema, identificando “Capitulo de
objeto del gasto™, en el cual hace un desglose por tipo de gasto, haciendo referencia a la unidad
administrativa SGM.

El presupuesto inicial aprobado para el ejercicio 2018 es de $ 18, 540, 342.28.00

Capitfes Gk Concepto TOTAL
gasto
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER
1100 PR 1,025,360.00
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER
1200 B NSITORI 370,759.00
1000: Servicios =77 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 1,606,695.00
personales
1400 SEGURIDAD SOCIAL
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS | 1,932,466.00
Subtotal de Capitulo 2000 $4,935,280.00
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MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE

22 DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES Ry
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 14,319.00
2000:
Materiales  y | 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 31,180.00
suministros
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS
2900 MENORES 5,093.00
Subtotal de Capitulo 2000 $136,875.00
3100 SERVICIOS BASICOS 94,928.00
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 284,761.00
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS,
ey TECNICOS Y OTROS SEVICIOS S OEILY
SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y
3400 COMERCIALES 23,132.00
3000: Servicios SERVICIOS DE  INSTALACION, REPARACION,
generales =20y MANTENIMIENTO Y CONSERVACION BT
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 11,177.00
3800 SERVICIOS OFICIALES 3,113.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 428,779.00
Subtotal de
Capitulo $2,775,064.00
3000
Subtotal de Capitulo 4000 $ -
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 64,635.00
5000: Bienes
Muebles e [ 5900 ACTIVOS INTANGIBLES 5,069.00
Inmuebles
Subtotal de Capitulo 5000 $69,704.00

Economia

40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

41.

El presupuesto inicial aprobado para el ejercicio 2018 es de $ 18, 540, 342.28.00, presentado en el reporte

presupuestal unidad administrativa y partida especifica 2018. La fuente de financiamiento es el

Ayuntamiento de Tijuana.

Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
41.
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

49
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b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o

sistemas.
e)
Si
Nivel Criterios
& e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

La Dependencia cuenta con el Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizacion Contable, La plataforma
SIAC, programa en el que se captura el avance programatico, el cual permite verificar y validar a informacion
capturada, hay periodicidad y fechas limites de captura y si proporcionan informaciéon al personal
involucrado en el proceso.

El sistema antes mencionado se encuentra actualizado y forma parte del proceso para las actividades de
las distintas areas de la entidad en el que se permite verificar y validar a informacién capturada, hay
periodicidad y fechas limites de captura y si proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso.

L. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

42. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

43.

De acuerdo al Segundo Avance Trimestral del ejercicio Fiscal 2018 al 30 de junio de 2018, de la entidad
responsable del programa presenta la MIR, en la que la meta lleva un cumplimiento del 100% en los
indicadores, conforme a las metas parciales, es decir, que se presenta documento de cumplimiento al
primer semestre, y al primer trimestre, no siendo asi para el Fin, el cual se evalla de forma anual. De este
porcentaje no se presentan documentos que evidencien el avance de cumplimiento de dichas metas al
corte del tercer trimestre, como lo son el Propdsito semestral, componentes y actividades son trimestrales.
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Meta Valor
Frecuenciade |  (Afio alcanazado
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Medicion | Evaluado) | (Afio Evaluado) | Avance Justificacion
CONTRIBUIR A ELEVAR EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DE
LA DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS BUENOS, MEDIANTE EL
Fin MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA ANUAL 0 0| 80% |Estase Hace la medicion Anual
solo se lleva a cabo este
LOS HABITANTES DE LA DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS porcentaje ya que solo hemos
BUENOS, TIENEN A SUALCANCE MAYORES SERVICIOS realizado los dos primeros
Proposito PUBLICOS SEMESTRAL 50 50| 100% |trimestres
solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
MANTENIMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS MEJORADOS Y realizado los dos primeros
Componente DESARROLLO URBANO ORIENTADO TRIMESTRAL 25 25| 100% |trimestres
solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
realizado los dos primeros
Actividad BACHEO, MOTOCONFORMADO Y HABILITACION DE VIALIDADES | TRIMESTRAL 25 25| 100% |frimestres
solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
realizado los dos primeros
Actividad MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS Y AREAS VERDES TRIMESTRAL 25 25| 100% |frimestres
solo se lleva a cabo este
ANALIZAR LOS TRAMITES DE CONSTRUCCION, USO DE SUELO Y porcentaje ya que solo hemos
DE OPERATIVIDAD, ASI COMO REALIZACION DE MULTAS, realizado los dos primeros
Actividad CITATORIOS Y CLAUSURAS TRIMESTRAL 25 25| 100% |trimestres
solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
realizado los dos primeros
Componente ACTOS Y HECHOS DE LA PERSONALIDAD CIVIL, REGISTRADOS | TRIMESTRAL 25 25| 100% |frimestres
solo se lleva a cabo este
. porcentaje ya que solo hemos
Actividad realizado los dos primeros
ATENDER LOS REGISTROS Y TRAMITES DEL REGISTRO CIVIL | TRIMESTRAL 25 25| 100% |lfrimestres
solo se lleva a cabo este
. porcentaje ya que solo hemos
deve realizado los dos primeros
REALIZAR CAMPANAS DE REGISTRO CIVIL TRIMESTRAL 25 25| 100% |lfrimestres
solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
realizado los dos primeros
Componente PARTICIPACION SOCIAL PROMOVIDA TRIMESTRAL 25 25| 100% |trimestres
solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
ACERCAR LOS SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO A LAS realizado los dos primeros
Actividad COLONIAS TRIMESTRAL 25 25| 100% |trimestres
solo se lleva a cabo este
porcentaje ya que solo hemos
BRINDAR ASISTENCIA SOCIAL A LA POBLACION DE ESCASOS realizado los dos primeros
Actividad RECURSOS TRIMESTRAL 25 25| 100% |trimestres

M. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

44, El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

51
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45,

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeno,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

e)

Si

Nivel |Criterios

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Sl, la entidad cuenta con un portal donde se encuentra la informacion de la estructura, el contacto de los
servidores publicos que labora en él y la informacion financiera de cuenta publica y la informacion trimestral
de transparencia. Asi como el marco normativo.
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Percepcion de la poblacion atendida

46. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con
las siguientes caracteristicas:
47.

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.
No.

La entidad no presenta instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto
a los servicios que ofrece.
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Medicion de resultados

48. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
49,
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran
el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
e)
Con indicadores de la MIR, la dependencia informa que es el Unico medio que utiliza para medir los
resultados a nivel Fin y Propésito derivado de la planeacion y programacion anual.

50. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?
Si

Nivel |Criterios

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el Propésito
y contribuye al Fin.

Dentro de la MIR de la Entidad se establece el siguiente proposito: Los habitantes de la delegacion de la
mesa tienen a su alcance mayores servicios publicos y el siguiente fin: Contribuir a elevar el bienestar social
de los habitantes de la delegacion SAB, mediante el mejoramiento de la calidad de vida.

Estableciendo como periodos de medicion para el Fin de forma anual y para el propdsito semestral; teniendo
este Ultimo un resultado positivo al cumplir con el 100% programado para el primer semestre.

En la MIR se establece que para medir los resultados del cumplimiento tanto del Fin como del propdsito es
a través del cumplimiento del porcentaje de las acciones realizadas. Dentro del primero y segundo avance
trimestral las 7 acciones cuentan con un cumplimiento del 100%. Por lo que se considera que los resultados
son suficientes para senalar que el programa cumple con el propésito y contribuye al fin.

51. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

52.

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

|54|
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c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.
e)
No aplica

El programa no ha sido objeto de evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el Proposito del programa

53. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
gue permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa,
¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

54.

No aplica

El programa no ha sido objeto de evaluaciones externas diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,

55. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

56.

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

e)

No aplica

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren impacto de programas similares.

57. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

58.

No aplica

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares de impacto.

59. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:
60.
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

|55|
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b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones de impacto que permitan responder a ninguno de los
cuatro incisos senalados en la pregunta.

61. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

62.

No aplica

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren impacto de programas similares.

|56|
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H Resultados de Ia evaluacion de consistencia y resultados

Como resultado de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como
el valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y Orientacion a
Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de
Resultados.
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H Resumen nivel de cumplimiento

- SEMAFORO -, SEMAFORO
PREGUNTA R0JO [AMARILLO |VERDE |PREGUNTAIRGJO[AMARILLO [VERDE
1 3 27 2

2 1 28 2

3 1 29 2

4 3 30 2

5 4 31 1

6 4 32 2

7 2 33 2

8 1 34 2

9 4 35 1

10 3 36 4
11 4 37 4
12 3 38 3
13 4 39 4
14 i 40 4
15 4 41 4
16 N/A  N/A NA |42 4
17 N/A | N/A N/A E-

18 N/A  N/A NA |44 Z
19 N/A  N/A NA |45 4
20 N/A  N/A N/A |46 N/A  N/A N/A
21 1 47 N/A  N/A N/A
22 4 48 N/A  N/A N/A
23 2 49 N/A  N/A N/A
24 4 50 N/A  N/A N/A
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PROGH

25 | 2 51 N/A | N/A N/A
* B
NIVEL | SIGNIFICADO
1
Cumple con nivel medio
2
Cumple con nivel alto
CONCENTRADO DE VALORES POR NIVELY APARTADO
- Il PLANEACION Y ORIENTACION A . .
I DISENO TN 11l COBERTURA Y FOCALIZACION IV OPERACION
RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
NIVEL SIGNIFICADO NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TC
- No cumple 0 0 1 0 0 0 1 0
1 Cumple con nivel 3 3 1 1 0 0 2
2 Medio 1 2 0 0 2 4 7 14
3 Cumple con nivel 4 12 0 0 0 0 1 3
4 alto 5 20 2 8 1 4 6 24
Valor de la Seccidén 13 37 4 9 3 8 17 43
Valor promedio 2.8 2.3 2.7 2.5

59



Secretaria de Gobierno Municipal Conduccion de la Politica Piblica Delegacion San Antonio de los Buenos

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

ﬂ Valoracion final del programa

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL \(;gI:F?EEIDO \ég:;g:: ADO
Diseno 1-13 13 2.8 4.0
Efsnuelfac;ir; y  Orientacion al14.00 9 53 40
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 2.7 4.0
Operacion 26-42 17 2.5 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida |43 1 !E
Medicion de Resultados 44-51 8 4.0 4.0

TOTAL 51 51
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VALOR OBTENIDO
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