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RESUMEN.

El Programa de Modernizacidn Catastral adscrito a la Direccion de Catastro Municipal de la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Ecologia (SIDUE) del municipio de Tijuana, tiene como objetivo modernizar y
fortalecer el Catastro, mantener actualizados todos los registros de la base catastral para que la
ciudadania pueda realizar consultas confiables al igual que las autoridades correspondientes, asi como
contar con un equipo de tecnologias de la informacién (TIC'S), para beneficiar a la poblacién en general
del municipio 1,500,000 de habitantes, de los cuales 750,000 son mujeres y 750,000 son hombres.

El Programa inicid su operacién en el afio 2015, con un presupuesto programado de 17, 261, 354.21
millones de pesos, estableciéndose un plazo de 11 meses para alcanzar sus metas y objetivos. Luego de
realizar un excelente diagndstico se identificd como problema general: un padrén desactualizado y, por
lo tanto, poco confiable para la ciudadania y las autoridades, asi como un equipo de tecnologias de la
informacion (TIC'S) obsoleto. Entre las diversas causas se encuentran: el sistema informatico permite
gue usuarios ajenos a la dependencia lo modifiquen, rezago catastral, falta de padrén Unico de registros
catastrales, incorrecta actualizacion de los valores de mercado y del suelo, no se comprueba mediante
inspeccion fisica cada expediente en tramite, no se aplica la tasa correspondiente para cada tipo de uso
que se le da, lo que conlleva a una determinacion de tasa distintas a las de mercado, para los predios
y/o construcciones de la ciudad.

La presente Evaluacién de Consistencia y Resultados se realizé conforme a los Términos de Referencia
(TDR) formulados por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
realizandose un analisis a partir de informacidn proporcionada por la SIDUE y el Ayuntamiento de
Tijuana.

Los propdsitos especificos con los que se realizé la evaluacion fueron los siguientes: 1) analizar la logica y
congruencia en el disefio del Programa, su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales (Disefio); 2) identificar si el Programa cuenta con
instrumentos de planeacidn y orientacion hacia resultados (Planeacién y Orientacion a Resultados); 3)
examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado (Cobertura y Focalizacion); 4) analizar los principales
procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el Programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas (Operacion); 5) identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacidon para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados
(Percepcion de la Poblacidn Atendida), y 6) examinar los resultados del Programa respecto a la atencién
del problema para el que fue creado (Resultados).

El resultado de la evaluacion es de nivel medio, ya que a pesar de que el Programa es muy claro en
cuanto a la légica y congruencia en su vinculacion sectorial y nacional, asi como en la precisiéon de su
Proyecto Ejecutivo, respecto de la relacién de las dreas de oportunidad detectadas y las actividades
necesarias para lograr las metas y objetivos (1.Disefio y, 2. Planeacién y Orientacidén a Resultados), no
fue posible realizar una evaluacidn completa de los todos los aspectos establecidos por CONEVAL ya que
no se presentd suficiente informacion, especificamente de planes, programas anuales, normatividad
aplicable (Reglas de Operacion, Lineamientos), documentos de operacion como flujos del proceso
general, formatos utilizados en las diferentes etapas del proyecto, padrén de beneficiarios,
instrumentos y resultados para conocer el grado de satisfaccién y percepcidn de la poblacion atendida,
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proceso de seguimiento de tramites, mecanismos de coordinacidon/cooperacién con otras areas o
dependencias, asi como tampoco de transparencia. El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin
y de Propédsito con indicadores de la MIR. El indicador correspondiente a Fin, Porcentaje de
Actualizacion de la Base de Datos Catastral, no ha alcanzado su meta de acuerdo al ultimo avance
Trimestral que se proporciond para la evaluacién, correspondiente al mes de septiembre de 2015. De los
propésitos, sdlo uno: Porcentaje de Actualizacidon de Valores, logré su meta en el segundo trimestre del
afno 2015.

Finalmente, se concluye que el programa tiene un aporte especifico, cuenta con fundamentos sdlidos
para su ejecucion ya que contribuye al cumplimiento de los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
(PND), se brinda certidumbre de los derechos de propiedad y uso de inmuebles y sirve de base para el
fortalecimiento de las finanzas del Municipio, lo que se deberd traducir en una mejora en la calidad de
vida de la poblacion.
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INTRODUCCION.

El Programa de Modernizacion Catastral es instrumentado por el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos (BANOBRAS) en conjunto con el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), en el
ambito local, la dependencia responsable es la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SIDUE) del
Municipio de Tijuana, BC, especificamente la Direccion de Catastro Municipal.

A nivel nacional el Programa tiene como principal objetivo fortalecer los ingresos propios municipales a
través de incrementar la recaudacion del impuesto predial, mediante la actualizacidon del padrén de
contribuyentes y mejoramiento de la eficiencia administrativa, con los siguientes alcances: incrementar
la participacion de la recaudacion del impuesto predial en el Producto Interno Bruto (PIB) y promover
una nueva cultura contributiva.

Su operacién inicié en el afio 2015, con un presupuesto programado de 17, 261, 354.21 millones de
pesos, estableciéndose un plazo de 11 meses para alcanzar sus metas y objetivos y beneficiar al total de
los habitantes del municipio 1,500,000 (750,000 hombres y 750, 000 mujeres). Luego de realizar un
excelente diagndstico se identificd6 como problema general: un padrdén desactualizado vy, por lo tanto,
poco confiable para la ciudadania y las autoridades, asi como un equipo de tecnologias de la
informacidn (TIC'S) obsoleto. Entre las diversas causas se encuentran: el sistema informatico permite
gue usuarios ajenos a la dependencia lo modifiquen, rezago catastral, falta de padrén Unico de registros
catastrales, una incorrecta actualizaciéon de los valores de mercado y del suelo, no se comprueba
mediante inspeccidn fisica cada expediente en trdmite, no se aplica la tasa correspondiente para cada
tipo de uso que se le da, lo que conlleva a una determinacién de tasa distintas a las de mercado, para los
predios y/o construcciones de la ciudad.

Con la ejecucién de este programa, se busca modernizar y fortalecer el Catastro del Municipio y por ello,
es preciso implementar una serie de acciones conducentes a atender las dreas de oportunidad que han
sido detectadas en la gestidn y administracién de la informacién catastral para lograr la calidad y
requisitos necesarios de congruencia, validez y actualidad de la informacidn que proporcione la
confiabilidad necesaria para la toma de decisiones en pro de una atencién de calidad a los
contribuyentes y de una mejor administracién municipal.

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados se realizd conforme a los Términos de Referencia
(TDR) formulados por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
realizdndose un andlisis de gabinete a partir de informacién proporcionada por la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia (SIDUE), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el
Ayuntamiento de Tijuana.

Los propdsitos especificos con los que se realizd la evaluacion fueron los siguientes: 1) analizar la l6gica y
congruencia en el disefio del Programa, su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales (Disefio); 2) identificar si el Programa cuenta con
instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados (Planeacién y Orientacion a Resultados); 3)
examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado (Cobertura y Focalizacion); 4) analizar los principales
procesos establecidos en las Reglas de Operacidn del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacidn con los que cuenta el Programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas (Operacion); 5) identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
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informacidn para medir el grado de satisfaccidon de los beneficiarios del programa y sus resultados
(Percepcion de la Poblacidn Atendida), y 6) examinar los resultados del Programa respecto a la atencién
del problema para el que fue creado (Resultados).

Los resultados de la evaluacion de los ambitos abordados son de nivel medio, ya que a pesar de que se
cuenta con un excelente diagndstico y plan de accidn, entre el disefio y la operacién del programa no se
presenté informacidn suficiente para analizar debidamente todos los aspectos, especificamente los
relacionados con: 1) las Reglas de Operacidn o normatividad aplicable, 2) la percepciéon de los
beneficiarios, ya que no se proporcionaron datos respecto al padrdn, ni al instrumento y metodologia
para conocer su nivel de satisfaccion, 3) asi como tampoco de los avances de los indicadores en su
totalidad. Pese a ello, se puede aseverar que es un programa con un aporte muy importante, ya que el
Catastro es una de las bases para la adecuada toma de decisiones municipales, el fortalecimiento de los
ingresos propios, y la certeza juridica de los derechos de propiedad de los ciudadanos, con lo cual se
contribuye a mejorar las condiciones del municipio de Tijuana y del pais.

DISENO DEL PROGRAMA.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que puede
ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisidn y su actualizacion.

llsl’"

Nivel | Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cuenta con dos las caracteristicas establecidas en la pregunta.

De acuerdo con el Diagndstico y Plan de Accidn del Catastro del Municipio de Tijuana se detectaron
problemas que son prioritarios atender como un padroén desactualizado y por lo tanto poco confiable
para la ciudadania y las autoridades, asi como equipo tecnoldgico (TIC'S) incompleto. Debido a la
importancia de la mencionada unidad administrativa en la toma de decisiones municipales, la
actualizacién de su informacidn, la evolucién de las nuevas tecnologias de informacion, la adecuacion
de procedimientos y la mejora en la prestacion de servicios al contribuyente debe realizarse de
manera permanente y con programas y cargas de trabajo bien definidas.

Tanto en el Arbol de Problemas como en la Matriz de Indicadores se definen como poblacién objetivo
la comunidad del municipio en general, 750,000 hombres y 750,000 mujeres, un total de 1°500,000 de
habitantes, sin embargo, se recomienda replantear este concepto, ya que se debe tomar en cuenta a
la poblacién flotante, y a las personas que cuentan con predios, ya que éstos ultimos seran los
beneficiarios inmediatos.

En lo referente al plazo para su revision y actualizacion en el cronograma de ejecucion se estipula un
periodo de 11 meses.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacidn, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
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c) El plazo para su revision y su actualizacion.

llsl’"

Nivel |Criterios

e El programa cuenta con un diagnodstico del problema, y
e El diagndstico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa Modernizacidn Catastral cuenta con un Diagndstico y Plan de Accion donde se establecen
las causas, efectos y caracteristicas del problema. El esquema del programa a nivel nacional tiene
como principal objetivo fortalecer los ingresos propios de los municipios mediante el incremento de la
recaudacion del impuesto predial, asi como garantizar la probidad, vigencia y oportunidad de la
informacion catastral, base para la conformacién de los Sistemas de Informacidon Geografica, misma
que coadyuva a la toma de decisiones municipales.

De acuerdo con el Arbol de Problemas, se identifican como principales causas del problema las
siguientes: A) No se cuenta con un padrén Unico de registros catastrales, lo que conlleva a que el
sistema informdtico pueda ser vulnerado por usuarios ajenos a la dependencia y, a un rezago
catastral; B) Existe una determinacién de tasas distinta a las de mercado para los predios y/o
construcciones de la ciudad, aunado a que no se aplica la tasa correspondiente para el tipo de uso que
se le da, ademads, no se comprueba mediante inspeccidn fisica cada documento en tramite y no se
realiza una correcta actualizacion de los valores de mercado y de suelo. El programa establece
estrategias que tratan de resolver dichas problematicas y con ello, fortalecer los ingresos propios del
municipio mediante el incremento de la recaudacién del impuesto predial, asi como las capacidades
institucionales del Ayuntamiento. En el cronograma de ejecucion se estipula un periodo de 11 meses
para su revision y actualizacion.

Tanto en el Arbol de Problemas como en la Matriz de Indicadores se definen como poblacién objetivo
la comunidad del municipio en general, 750,000 hombres y 750,000 mujeres, un total de 1°500,000 de
habitantes, sin embargo, se propone replantear este concepto, ya que se debe tomar en cuenta a la
poblacion flotante, y a las personas que cuentan con predios, ya que éstos ultimos seran los
beneficiarios inmediatos.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?
llsl’"

Nivel |Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

Existe justificacion tedrica en el documento “Foro de Mejores Practicas de las Américas” (OEA 2005)
donde se establece que “ante la apremiante situacion de gerenciar apropiadamente el recurso tierra,
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el desarrollo sostenible representa una necesidad imperante para lograr mejorar las condiciones de
vida de la poblacién preservando el medio ambiente y propiciando el desarrollo social y econémico.
La informacidn que describe los elementos del paisaje tiene cada dia mas importancia y las ciencias y
técnicas que permiten apoyar los procesos de planeacion territorial en general, requieren de mas y
mejores datos”. En este contexto es cuando el Catastro se ha convertido en un “Sistema de
Informacion de Tierras” y primer proveedor de informacién para aquellas actividades que tienen
como base el recurso tierra. El proceso de modernizacion catastral tiene como objetivo fundamental
aportar la informacidn predial necesaria para ayudar al desarrollo sostenible. En este mismo
documento, se describen varios casos de éxito en distintos municipios de Pert, Honduras, Argentina,
entre otros, donde al implementar estrategias para modernizar el Catastro, la recaudacion del
impuesto predial incrementé de forma sustantiva, ademas, dicha modernizacion se convirtié en una
herramienta del desarrollo local, proporcionando informacién actualizada, eficaz y oportuna a las
diferentes dependencias y unidades administrativas mejorando la administracion y el trabajo
coordinado en los municipios.

De igual forma, en el documento “Mejores Practicas Registrales en México” (OCDE, 2012), se afirma
que: “Una correcta implementacion de los derechos de propiedad, asi como la definicion de sus
poseedores, implicara mayores niveles de seguridad y, con ello, mayor confianza y facilidad de acceso
para la inversidn y el crédito, asi como para el desarrollo de innovaciones. Por lo tanto, un sistema
eficiente de proteccion de los derechos de propiedad contribuird a garantizar el rendimiento de las
inversiones, generando crecimiento econémico y contribuyendo al desarrollo social. Los Registros
Publicos de la Propiedad y los Catastros son instituciones clave dentro de la economia de México. Su
objetivo principal es el de establecer y asegurar los derechos de propiedad y uso de inmuebles,
brindando certidumbre y transparencia sobre ellos. Por lo tanto, su correcto manejo sera un
catalizador en la promocién de inversiones, productividad y crecimiento de cualquier economia”.

4. El Propédsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

llsl’”

Nivel |Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito
con los objetivo (s) del programa sectorial, especial o institucional, y

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
y

e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

De acuerdo con la Apertura Programatica su propdsito institucional es “Modernizar y actualizar el
catastro del municipio de Tijuana”, de tal forma que es posible establecer su vinculacion con el
Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (PSDATU) 2013-2018 en su objetivo 2:
“Diagndstico del Ordenamiento Territorial”, particularmente en la estrategia 2.4: “Modernizacion y
Vinculacidn Registral y Catastral”.
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Asimismo, estd vinculado con el Programa Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU) 2014-2018 en su
objetivo 3: “Disefiar e implementar instrumentos normativos, fiscales, administrativos y de control
para la gestidn del suelo”, especificamente en la estrategia 3.4: “Brindar certidumbre a la propiedad y
uso de suelo para evitar la especulacion y subutilizaciéon del mismo”, en donde su linea de accién 7 es:
“Modernizar y homologar los sistemas de registros publicos de la propiedad y los catastros”.

Con lo anterior podemos explicar que, si bien no existen conceptos comunes entre el propésito del
programa y los objetivos de los planes nacional y sectorial, si es posible identificarlos en las
estrategias, debido a que la aplicacidn de este programa es a un nivel mas desagregado como lo es el
municipio. Por lo tanto, el logro del propdsito aporta al cumplimiento de las metas.

5. ¢éCon cudles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el
objetivo sectorial relacionado con el programa?

Plan Nacional de Desarrollo

Eje Objetivo Tema

2. México Incluyente 2.5 Proveer un entorno adecuado | Modernizacion de los
para el desarrollo de una vida digna catastros municipales

Programa Sectorial Objetivo

Programa Sectorial de Desarrollo | 2: “Diagndstico del Ordenamiento Territorial”.
Agrario, Territorial y Urbano
(PSDU) 2013-2018

El objetivo nimero 2 del PSDU: “Diagndstico del ordenamiento Territorial”, en su estrategia 2.4
“Modernizacidon y Vinculacion Registral y Catastral” se vincula con la meta nimero 2 del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018: México Incluyente, ya que su objetivo 2.5 es “Proveer un
entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna”, particularmente con la estrategia 2.5.1:
“Transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano Sustentable e Inteligente que procure vivienda
digna para los mexicanos”, ya que una de sus lineas de accion es “Propiciar la modernizacion de
catastros y de registros publicos de la propiedad asi como la incorporacion y regularizacion de
propiedades no registradas”.

6. ¢Como esta vinculado el Propédsito del programa con las Metas del Milenio?
No existe evidencia de que el Programa esté relacionado con las Metas del Milenio.
7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o en el

diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:
a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacidn y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.
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2 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con el Programa Operativo Anual (POA) 2015, se describe la poblacién objetivo como la
comunidad en general, es decir, 1,500,000 de habitantes (750,000 hombres y 750,000 mujeres). Sin
embargo, debido a la naturaleza, propdsitos y objetivos del programa se recomienda replantear este
concepto, ya que no se especifica el nimero de la poblacion total que cuenta con predios y que sera la
poblacion objetivo inmediato.

8. Existe informacidon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:

No se proporcioné informacién que permita analizar este aspecto.

9. Si el programa recolecta informacidn socioeconéomica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

No se proporcioné informacién que permita analizar este aspecto.

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz
de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

No

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c¢) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicidn.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Si

Nivel |Criterios

e Mas del 0% y hasta el 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Después de revisar y analizar los documentos como el Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores,
la Apertura Programatica, Fichas Técnicas y los Avances Trimestrales, destaca que no hay informacién
uniforme en cuanto a los indicadores, componentes y actividades que conforman la MIR, ya que cada
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uno de los documentos mencionados presenta diferente informacion. En los Avances Trimestrales se
agregaron actividades, mas no las definiciones y metas anuales.

Debido a que los Avances Trimestrales son el Gnico documento que contiene todos los indicadores fue
necesario tomarlo como base para la evaluacién, aun cuando es el mas deficiente en cuanto a
informacion solicitada.

La MIR esta conformada por 20 indicadores correspondientes a: Fin, Propésitos (2), Componentes (5)
y Actividades (12): Porcentaje de la base de datos catastral (Fin), lograr la unificacion de un padrén
unico confiable (Propdsito 1), emitir valores confiables y correctos de mercado en terreno vy
construccidon (Propdsito 2); adecuar el sistema informatico para que la dependencia sea la Unica
facultada para la modificacion del padron (Componente 1), contar con un catastro actualizado y de
vanguardia (Componente 2), aplicar la tasa correspondiente a cada predio (Componente 3),
comprobar mediante inspeccidn fisica los valores de las cuentas catastrales no sdlo las que estan en
tramite (Componente 4), mantener actualizadas las tasas de valores de mercado existentes
(Componente 5); atencion a contribuyentes (Actividad 1.1), archivo y digitalizaciéon (Actividad 1.2),
emision de constancias (Actividad 1.3), reingenieria administrativa (Actividad 2.1), actualizaciéon de
valores (Actividad 2.2), depuracion de la base de datos (Actividad 2.3), rectificacion de datos
(Actividad 3.1), rectificacion de valores (Actividad 3.2), inspeccion de predios (Actividad 4.1),
levantamientos y deslindes de predios no mayores a 5,000 m? (Actividad 4.2), certificacion de planos
después de 5,000 m? (Actividad 4.3), reuniones para la validacion del estudio de valuacién catastral
(Actividad 5.1).

Sélo cuatro de los indicadores cuentan con todas las caracteristicas: porcentaje de la base de datos
catastral (Fin), reingenieria administrativa (Actividad 2.1), actualizaciéon de valores (Actividad 2.2) y
depuracion de la base de datos (Actividad 2.3).

Es recomendable que las fichas técnicas de los indicadores describan todos los elementos de
justificacion sobre metas ya que son indispensables para un correcto seguimiento y evaluacion.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el programa.

llsl’”

Nivel |Criterios

e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Cada uno de los indicadores cuenta con unidad de medida, pero sélo once cuentan con metas
establecidas, y es posible aseverar que estan orientadas al desempefio, planteando escenarios
factibles de acuerdo con los objetivos del Programa y basados en los recursos humanos y financieros
disponibles, asi como los periodos de tiempo necesarios para alcanzarlos, de acuerdo con lo
establecido en el Proyecto Ejecutivo de Modernizacién Catastral del Municipio: porcentaje de la base
de datos catastral (Fin), lograr la unificacion de un padron unico confiable (Propésito 1), emitir valores
confiables y correctos de mercado en terrenos y construccion (Propdsito 2), atencion a
contribuyentes (Actividad 1.1), archivo y digitalizacion (Actividad 1.2), emision de constancias
(Actividad 1.3), rectificacion de datos (Actividad 3.1), rectificacion de valores (Actividad 3.2),
levantamientos y deslindes de predios no mayores a 5,000 m? (Actividad 4.2), certificacion de planos
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después de 5,000 m? (Actividad 4.3) y reuniones para la validacion del estudio de valuacién catastral
(Actividad 5.1)

13. {Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Se complementa con el “Programa de Modernizacion y Vinculacion del Registro Publico de la
Propiedad y el Catastro” que implementa la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU), cuyo objetivo es “integrar un catastro y registro tnico de la propiedad”, con el fin de lograr
una mayor seguridad juridica en el trafico inmobiliario, con plena proteccién y garantia de los
derechos de propiedad de las personas fisicas y morales.

Conclusiones de diseno del programa.
El Programa es muy claro en cuanto a la légica y congruencia en su vinculacidn sectorial y con el Plan

Nacional de Desarrollo, asi como en la precision de su Proyecto Ejecutivo, respecto de la relacion de
las areas de oportunidad detectadas y las actividades necesarias para lograr la Modernizacion y el
Fortalecimiento del Catastro.

Aun cuando es comprensible que a la poblacion objetivo del programa la definan como el 1,500,000
de habitantes del municipio de Tijuana, debido a que su fin ultimo es que la modernizacién y el
fortalecimiento del Catastro sea base para una mejor y mas eficiente elaboracion de politicas publicas
municipales, que se traduciran en bienestar para todos, se propone hacer una redefinicién, asi como
determinar a la poblaciéon potencial, ya que se debe tomar en cuenta que existe un porcentaje
importante de poblacion flotante, aunado a que no toda la poblacién posee predios, y los
beneficiarios inmediatos serian los que si tienen.

PLANEACION Y ORIENTACION DE LOS RESULTADOS.

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si
Nivel Criterios
4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

La Unidad Responsable se basa en el documento denominado Proyecto Ejecutivo de Modernizacién
Catastral del Municipio de Tijuana, Baja California, mismo que se realizé a partir de un diagndstico de
la situacion del Catastro, donde se especifican detalladamente las acciones necesarias para lograr el
Fin, que es: “Mantener actualizados todos los registros de la base de datos catastral de Tijuana, que la
poblacion pueda realizar sus consultas confiables, asi como las autoridades correspondientes y contar
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con un equipo de TIC'S de vanguardia”; contiene un analisis de los beneficios del programa en el corto
y mediano plazo y los indicadores son acordes para la consecucion del mismo.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

No se proporciond informacion que permita analizar este aspecto.
IV.2.2 De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios
al programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacién.

No aplica.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres anos, ¢qué porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

No aplica.

18. éCon las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal de los ultimos tres afos, se han logrado los resultados
establecidos?

No aplica.

19. ¢{Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

No aplica.

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica é¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No aplica.
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21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblaciéon beneficiaria.

No se proporcioné informacién que permita analizar este aspecto.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio con las siguientes
caracteristicas:
a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c)  Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

No se proporciond informacién que permita analizar este aspecto.

Conclusiones de planeacion y orientacién de resultados.

El Programa cuenta con un Proyecto Ejecutivo que es preciso, especifico y congruente en la relacién
objetivos/ recursos humanos y financieros/ tiempos de ejecucién. Asimismo, se apoya en una Matriz
de Indicadores de Resultados (MIR) y Fichas Técnicas donde se establecen los resultados que se
desean lograr y los indicadores que utilizaran para medir los avances. En este punto cabe sefalar que
los ultimos dos documentos mencionados no contienen la misma informacién que los Avances
Trimestrales, ya que aqui se agregaron actividades. Se recomienda homologar la informacién ya que
es basica para la ejecuciéon del Programa, esto pudiera indicar que se realizan modificaciones sin
prevision y que, en un momento dado, pueden afectar el logro del objetivo. No se presentaron
documentos o informacién donde se explique y justifique los cambios realizados. De igual forma, las
MIR no estan completas en todas sus caracteristicas para todos sus indicadores, de igual manera, se
recomienda revisar y completar, debido a la importancia que revisten como documentos base en la
planeacion, ejecucion y evaluacion del Programa.

CONERTURA Y FOCALIZACION.

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblaciéon objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

No aplica, ya que la poblacion objetivo es la comunidad en general.

24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cudles y qué informacidn utiliza para hacerlo.
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No, debido a que su poblacion objetivo es la comunidad en general.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion
atendida, écudl ha sido la cobertura del programa?

No se proporciond informacién que permita analizar este aspecto.

Conclusiones de cobertura y focalizacion.

La cobertura es a nivel municipal y la focalizacion es para todos los habitantes de Tijuana; en el
Proyecto Ejecutivo se detalla la poblacion que se vera beneficiada por tramite realizado al culminar el
Programa, por lo mismo, se recomienda replantear la definicién de poblacién objetivo.

OPERACION.

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacién del programa.

No se proporciond informacion al respecto.
Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

No se proporciond informacidn que permita analizar este aspecto.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
No se proporciond informacién que permita analizar este aspecto.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos plblicamente.

No se proporciond informacion que permita analizar este aspecto.

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en
su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

No se proporciond informacion que permita analizar este aspecto.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion

de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

No se proporciond informacién que permita analizar este aspecto.
Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos plblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No se proporciond informacion que permita analizar este aspecto.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No se proporciond informacién que permita analizar este aspecto.

Ejecucion
34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
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No se proporciond informacién que permita analizar este aspecto.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras
y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No se proporciond informacion que permita analizar este aspecto.

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afios
que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No se proporciond informacidn que permita analizar este aspecto.

37. éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

No se proporciond informacién que permita analizar este aspecto.
Eficiencia y Eficacia

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades moéviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en
el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000
(Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de
operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Si

Nivel |Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacidon y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

De acuerdo con el Reporte Presupuestal de la Unidad Administrativa del Programa, al 30 de
septiembre de 2015, se identifica y cuantifica los gastos en los que incurre de manera detallada. Cabe
seiialar que la mayor parte de los recursos que recibe el programa no estan etiquetados de acuerdo a
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la informacion requerida en la pregunta, es decir, no recibe recursos en los capitulos 2000, 3000, 5000
0 6000, sin embargo, ejerce un gasto en los capitulos que van del 10000 al 60000.

Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS) apoya con el 100% del costo total por la
elaboracién del diagndstico, plan de accidn, proyecto ejecutivo, supervisidn y emisiéon del dictamen
técnico de cumplimiento. Ademas, realiza el rembolso al Municipio del 40% del costo total de
inversion en la ejecucion del proyecto 6 10 millones de pesos como maximo. (El rembolso se realiza a
la conclusidn y emision de dictamen técnico favorable del Proyecto). El plazo maximo para ejecutar el
proyecto es de 12 meses.

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar Ia
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.

¢) Proporcionan informacidn al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

No se proporcioné informacién que permita analizar este aspecto.

41. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Como se explicé anteriormente, después de revisar y analizar los documentos como el Resumen
Narrativo de la Matriz de Indicadores, la Apertura Programatica y los Avances Trimestrales, se destaca
que no hay informacién uniforme en cuanto a los indicadores, componentes y actividades que
conforman la Matriz de Indicadores, ya que cada uno de los documentos mencionados presenta
diferente informacion, es decir, no son los mismos. En los Avances Trimestrales se agregaron
actividades. Se decidié analizar los incluidos en el Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores, ya
que son similares a los mencionados en la Apertura Programatica, las metas se cotejaron los
resultados del Tercer Avance Trimestral.

Indicador Fin: Porcentaje de la Base de Datos Catastral: Al concluir el afio del 2015 la meta era lograr
un avance del 80%, sin embargo, debido a que no se proporcioné informacion completa, no es posible
aseverar si se logré el resultado deseado o no.

Indicador de Propdsito 1: Lograr la unificacion de un padrén confiable. Se logré completar en el
segundo trimestre del aiio porque se cumplieron correctamente los componentes.

Indicador de Propdsito 2: Emitir valores confiables y correctos de mercado en terreno y construccién.
Se logré completar este propdsito porque se realizaron correctos todos los componentes.
Componente 1: Adecuar el sistema informatico para que la dependencia sea la unica facultada para la
modificacion del padrdon. Hasta el tercer trimestre del aiio no se tenian metas programadas.
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Componente 2: Contar con un Catastro actualizado y de vanguardia. Hasta el tercer trimestre la meta
estaba sin programacion.

Componente 3: Aplicar la tasa correspondiente a cada predio. Se logré completar este componente en
el segundo trimestre porque se realizaron correctas las demas actividades.

Componente 4: Comprobar mediante inspeccion fisica los valores de las cuentas catastrales no sélo las
que estan en tramite. Se logré completar este componente en el segundo trimestre porque se
realizaron correctas las demas actividades.

Componente 5: Mantener actualizadas las tasas de valores de mercado existentes. Se logré completar
este componente en el segundo trimestre porque se realizaron correctas las demas actividades.
Actividad 1.1: Atencion a contribuyentes. La meta al tercer trimestre era de 59, 000 atenciones y se
logré un avance de 68,260, es decir, (115.69).

Actividad 1.2: Archivo y digitalizacidn. Al tercer trimestre la meta era 45,000 expedientes procesados,
y se logré un avance en el mismo periodo de 42,826, es decir, 95.17%. Se hace la aclaracién que
depende de la solicitud del ciudadano.

Actividad 1.3: Emisién de constancias. La meta para el tercer trimestre era de 5,175 constancias
expedidas, y se logré un avance en el mismo periodo de 9,373 (181.12%).

Actividad 2.1: Reingenieria administrativa. Meta sin programacion, se paso al proyecto 301.

Actividad 2.2: Actualizacion de valores. Meta sin programacion, para el tercer trimestre se pasé al
proyecto 301.

Actividad 2.3: Depuracion de la base de datos. Meta sin programacion, para el tercer trimestre se pasé
al proyecto 301.

Actividad 3.1: Rectificacion de datos. La meta era de 6,117 tramites al tercer trimestre y se lograron
23,025, lo que equivale a 376% de avance en el mismo periodo.

Actividad 3.2: Rectificacion de valores. La meta era de 4,336 al tercer trimestre. Se logré un avance de
14,795.

Actividad 4.1: Inspeccidon de predios. En el tercer trimestre la meta quedd sin programacion y se
especifica que se traslado al Proyecto 301.

Actividad 4.2: Levantamientos y deslindes de predios no mayores a 5,000 m2. La meta para el tercer
trimestre era lograr 4,875 tramites y se logré un avance de 6274 (128.70%) para el mismo perioo. Se
aclara que se superod la meta por incentivos a la ciudadania.

Actividad 4.3: Certificacion de planos después de 5,000 m2. La meta era realizar 219 tramites para el
tercer trimestre y se logré un avance de 211 (96.35%) para ese tiempo. Se especifica que depende de
la solicitud del ciudadano.

Actividad 5.1: Reuniones para la validacion del estudio de valuacidon catastral. La meta al tercer
trimestre era alcanzar 7 reuniones y se logré.

Es de suma importancia tanto para la ejecucién de un Programa como para la evaluacion contar con
informacion clara, detallada, concisa, actualizada y uniforme en los diferentes documentos que se
presentan ya que, de esta forma, se previenen, detectan y corrigen inconvenientes y complicaciones,
por lo que es mas factible lograr el objetivo con éxito en tiempo y forma.

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.
b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.
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c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrdnica, accesible a menos de tres
clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de respuesta a
partir de recursos de revisidn presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica (IFAI).

No se proporcioné informacidn que permita analizar este aspecto.

Conclusiones de operacion.

No se proporcionaron documentos como Lineamientos Generales o Reglas de Operacién, por lo que
no fue posible concluir si el Programa se ejecuta de acuerdo a la normatividad. Se presentaron
Avances Trimestrales hasta el mes de septiembre del aiio 2015, donde se observé que no se manejan
los mismos indicadores que la MIR o la Apertura Programatica, por lo que se recomienda homologar
estos datos; dado que no se presentd informacidon completa, no fue posible determinar si se logroé el
Fin. Cabe sefialar que no se presentaron reportes, planes o formatos, que sefalen los pormenores de
la ejecucion de cada uno de los indicadores, para revisar, analizar o en su caso, replantear las metas.
De igual forma no se determiné si la informacidn es conocida por los principales responsables del
programa; en conclusion, no se conoce si se dispone de mecanismos adecuados de rendicién de
cuentas. De acuerdo con el Reporte Presupuestal de la Unidad Administrativa se advierte que se lleva
un control detallado de los gastos financieros. No se detecté algiin mecanismo de transparencia, por
lo que se sugiere hacer publica la informacién del Programa.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblaciéon
atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Suaplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
¢) Los resultados que arrojan son representativos.

No se proporcioné informacién que permita analizar este aspecto.

Conclusiones de percepcion de la poblacién atendida.
Debido a que no se proporciond informacion acerca de la implementacion de instrumentos para medir

el grado de satisfaccion y la percepcion de la poblaciéon atendida, se recomienda realizar acciones
encaminadas a la obtencién de esta informacién, como cuestionarios, entrevistas y/o encuestas de

opinidn con el fin de coadyuvar a la mejora en la ejecucién del programa.

RESULTADOS.

44. {Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Conindicadores de la MIR
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
¢) Con informaciéon de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
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El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsito con indicadores de la MIR que
podemos comprobar en los informes trimestrales que presenta.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la
pregunta anterior, é{cuales han sido sus resultados?

Nivel |Criterios

1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdésito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para seialar que el programa cumple con el
Propdésito y contribuye al Fin.

Debido a que no se presento informacion completa de todas las etapas del Programa, sélo es posible
aseverar que, a nivel de propdésito, actualizar los valores catastrales, se logré la meta en el segundo
trimestre del afo.

46. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y que
permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la situacion actual de
los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccidn de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

No aplica.
47. En caso de que el programa cuente con evaluacidn(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito

del programa, écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
1. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
1. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
V. La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No se proporciond informacion al respecto

49. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han
demostrado?

No se proporciond informacion al respecto

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las

siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica.

Conclusiones de resultados.
El Programa documenta sus resultados de Fin y Propdsito de acuerdo a los indicadores establecidos en

la MIR (no obstante, la aclaracion donde se advierte que no se presentan los mismos indicadores que
en los Avances Trimestrales). El indicador correspondiente a Fin, Porcentaje de Actualizacion de la
Base de Datos Catastral, no ha alcanzado su meta de acuerdo el ultimo avance Trimestral que se
proporciond para la evaluacién correspondiente al mes de septiembre de 2015. Los dos propdsitos
alcanzaron su meta en el segundo trimestre del afio: Porcentaje de actualizacion de valores, y emitir
valores confiables y correctos de mercado en terrenos y construccion. A pesar de que la mayoria de
las actividades y componentes no lograron su meta de acuerdo con la informacién analizada, el
Programa cuenta con fundamentos sélidos para su ejecucion ya que contribuye al cumplimiento de
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los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, se brinda certidumbre de los derechos de propiedad y
uso de inmuebles y sirve de base para el fortalecimiento de las finanzas del Municipio, lo que debera

traducirse en una mejora en la calidad de vida de la poblacién.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES.

Tema de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad | Referencia | Recomendaciones
evaluacion: 0 amenaza
(Pregunta)
Disefio
Fortalezas y
Oportunidades
1) El programa ha identificado claramente | 1
las necesidades que busca atender
Fortalezas
2) Esta vinculado con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo 5
3) Tiene fundamentos sdélidos para su
ejecuciéon
Oportunidades 1) El programa cuenta con un excelente | 2 Se recomienda revisarlo
diagndstico de la situacion actual de continuamente para que todas las
Catastro acciones que se implementen vayan
encauzadas al logro de las metas y
objetivo.
Debilidades y
Amenazas
Debilidades 1) El programa define a la poblacién | 1 Aun cuando es comprensible que a

objetivo se definen como poblacidn
objetivo a la comunidad del municipio en
750,000 hombres

general, y 750,000

mujeres, un total de 1°500,000 de
habitantes, sin tomar en cuenta a la
poblacién flotante y a las personas que no

poseen predios.

la poblacién objetivo del programa
la definan como el 1,500,000 de
habitantes del municipio de Tijuana,
debido a que su fin ultimo es que la
modernizacion y el fortalecimiento
del Catastro sea base para una
mejor y mas eficiente elaboracién
de politicas publicas municipales,
que se traduciran en bienestar para
hacer una

todos, se propone
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redefinicidn, asi como determinar a
la poblacién potencial, ya que se
debe tomar en cuenta que existe un
porcentaje importante de poblacién
flotante, aunado a que no toda la
poblacién posee predios, y los
beneficiarios inmediatos serian los
que si tienen.

Tema de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad | Referencia | Recomendaciones

evaluacion: 0 amenaza

(Pregunta)

Planeacion y

orientacion a

resultados

Fortalezas y

Oportunidades

1) El programa cuenta con un detallado Plan | 1
de Accién (contenido en el Proyecto

Fortalezas Ejecutivo) que es preciso, especifico y
congruente en la relaciéon objetivos/
recursos humanos y financieros/ tiempos de
ejecucion.

Oportunidades 1) El Programa se apoya en una Matriz de | 14 Se propone realizar un formato, o
Indicadores de Resultados (MIR) donde se recabar  informes donde se
establecen las metas que se desean lograr y especifiquen los pormenores de
los indicadores que utilizaran para medir los cada una de las acciones que se
avances. vayan realizando y modificarlo

continuamente adecudndolo a las
condiciones que se vayan
presentando.

Debilidades y

Amenazas
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1) El programa se apoya en una Matriz de | 14 Dada la importancia que reviste la
Indicadores de Resultados (MIR) , misma MIR en la planeacion y ejecucién de
Debilidades . )
gque no estd completa en todas las un programa se recomienda hacer
caracteristicas. un andlisis y completarla para
facilitar la ejecucion, revisiones y
evaluaciones, que coadyuvaran en
el logro de las metas y objetivos.
Amenazas 1) El Programa se apoya en una Matriz de | 14 Debido a que estos documentos son
Indicadores de Resultados (MIR), Fichas basicos se sugiere hacer una
Técnicas, asi como formatos de avances revision y homologar la informacién
trimestrales, en los que se detecté que no con el objetivo de todos los
manejan indicadores, y (en algunos de los involucrados tengan claras las
casos) metas iguales. acciones a emprender, asi como las
metas.
Tema de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad | Referencia | Recomendaciones
evaluacion: 0 amenaza
(Pregunta)
Coberturay
Focalizacion
Fortalezas y
Oportunidades
Fortalezas 1) El programa tiene clara la cobertura, que | 23
en este caso, es el Municipio de Tijuana,
B.C.
Tema de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad | Referencia | Recomendaciones
evaluacion: 0 amenaza
(Pregunta)
Operacion
Fortalezas y
Oportunidades
1) El programa cuenta con un informe | 38
detallado en lo referente a los gastos
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Fortalezas financieros.

Oportunidades 1) De igual forma se elaboran avances | 41 1) Se propone especificar con mas
trimestrales en lo que se puntualiza el detalle los avances trimestrales y
control de los avances para cada uno de los explicar con mas precision los
indicadores. resultados, sean positivos o

negativos, asi como las
modificaciones que se realicen.

Debilidades y

Amenazas
1) En los avances trimestrales falta claridad | 41 1) Se recomienda revisar y explicar
y precision en las modificaciones y cada uno de los resultados en los

Debilidades resultados que se van presentando para indicadores con el fin de que se
cada uno de los indicadores, conforme puedan realizar sugerencias vy
avanza la ejecucion del Programa. cambios en tiempo y forma, para

lograr las metas y objetivos.

Amenazas 1) No se presentaron evidencias de los | 42 44 1) Se propone presentar y tener al

documentos normativos en los que se

basan para la ejecucién del Programa.

2) No se presentaron informes que detallen
los avances y pormenores de cada una de
las dreas involucradas.

3) La informacioén referente al Programa no
es publica

alcance de forma permanente los
documentos normativos del
Programa, ya que son los
fundamentos basicos para la

ejecucion del Programa.

2) Se sugiere llevar a cabo informes
frecuentes de cada una de las areas
involucradas en el Programa, para
que exista una colaboracion mas
adecuada y eficiente que facilite su

ejecucion.

3) De igual forma se recomienda
que la informacién del Programa
sea publica, Implementando el
sistema de rendicién de cuentas
respecto al niUmero y caracteristicas

de los beneficiarios del programa y

de las acciones realizadas, a partir
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de una plataforma electrénica en
las paginas web del Ayuntamiento

de Tijuanay de la SIDUE

Tema de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad | Referencia | Recomendaciones
evaluacion: 0 amenaza (Pregunta)
Percepcidn de la
poblacion atendida
Debilidades y
Amenazas
1) No se presentd informacién de la | 43 1) Se recomienda realizar acciones
Debilidades implementacion de mecanismos que que permitan mantener un
recaben datos y grado de satisfaccién de la monitoreo de la percepcién y grado
poblacién atendida. de satisfaccion de la poblacién
atendida de manera regular.
Tema de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad | Referencia | Recomendaciones
evaluacion: 0 amenaza (Pregunta)
Medicidn de
resultados
Fortalezas y
Oportunidades
1) El programa documenta sus resultados
Fortalezas sus resultados de Fin y Propdsito de a1
acuerdo a los indicadores establecidos en la
MIR, en documentos de avances
trimestrales.
Oportunidades 1) El Programa utiliza formatos de Avances | 44 Se recomienda la elaboracién de

Trimestrales para resumir sus avances.

informes o reportes de las areas
que participan en el Programa, asi
como reuniones de gabinete para
intercambiar informacion con el fin
de incrementar la eficiencia y la
obtencién de

eficacia en Ia

resultados, asi como una visién
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integral y puntual de las areas de
oportunidad del Programa.
Debilidades y
Amenazas
Amenazas 1) De acuerdo con los resultados del ultimo | 44 Se recomienda realizar acciones
avance, el indicador correspondiente a Fin inmediatas para la revision vy
no se habia logrado. realizaciéon de las actividades

pendientes encaminadas a la
consecucion de las metas y
objetivos, debido a que se pone en
riesgo el reembolso del 40% del
costo de la ejecucion del programa
por parte de BANOBRAS, ya que se
estipulan 12 meses como maximo

para su ejecucion.

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS.
No aplica la comparacion puesto que esta es la Evaluacidon de Consistencia y Resultados.

CONCLUSIONES.

La presente Evaluacién de Consistencia y Resultados se realizd6 conforme a los Términos de Referencia
(TDR) formulados por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
realizandose un analisis de gabinete a partir de: 1) analizar la légica y congruencia en el disefio del
Programa, su vinculacidon con la planeacidn sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales (Disefio); 2) identificar los instrumentos de planeacidon y orientacion que
encaminan los resultados del Programa (Planeacidon y Orientacion a Resultados); 3) examinar la
estrategia de cobertura del Programa para el mediano y largo plazo; asi como los avances presentados
en el ejercicio fiscal evaluado (Cobertura y Focalizacién); 4) analizar los principales procesos establecidos
en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; los sistemas de
informacidn con los que cuenta el Programa y sus mecanismos de rendiciéon de cuentas (Operacién); 5)
identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados (Percepcién de la Poblacion
Atendida), y 6) examinar los resultados del Programa respecto a la atencidn del problema para el que
fue creado (Resultados).

El resultado de la evaluacién es de nivel medio, ya que a pesar de que el Programa es muy claro en
cuanto a la légica y congruencia en su vinculacién sectorial y nacional, asi como en la precisién del
Proyecto Ejecutivo, respecto de la relacién de las dreas de oportunidad detectadas y las actividades
necesarias para lograr las metas y objetivos, no fue posible realizar una evaluacién completa de los otros
aspectos establecidos por CONEVAL ya que no se presentd suficiente informacién, especificamente de
los planes, programas anuales, normatividad aplicable (Reglas de Operacidn, Lineamientos),
documentos de operacion como flujos del proceso general, formatos utilizados en las etapas del
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proyecto, padrén de beneficiarios, proceso de seguimiento de tradmites, mecanismos de
coordinacién/cooperacién con otras areas o dependencias, asi como tampoco mecanismos de
transparencia.

Disefio: el Programa es muy claro en cuanto a la légica y congruencia en su vinculacidn sectorial y con el
Plan Nacional de Desarrollo, asi como en la precisién de su Proyecto Ejecutivo, respecto de la relacién de
las areas de oportunidad detectadas y las actividades necesarias para lograr la Modernizacién y el
Fortalecimiento del Catastro.

Aun cuando es comprensible que a la poblacidn objetivo del programa la definan como el 1,500,000 de
habitantes del municipio de Tijuana, debido a que su fin Ultimo es que la modernizacién y el
fortalecimiento del Catastro sea base para una mejor y mas eficiente elaboracién de politicas publicas
municipales, que se traduciran en bienestar para todos, se propone hacer una redefinicion, asi como
determinar a la poblacién potencial, ya que se debe tomar en cuenta que existe un porcentaje
importante de poblacién flotante, aunado a que no toda la poblacién posee predios, y los beneficiarios
inmediatos serian los que si tienen.

El programa se complementa con otro denominado “Modernizacion Integral del Registro Publico y de
Catastro”, porque su objetivo principal es lograr una mayor seguridad juridica en el trafico inmobiliario,
con plena proteccion y garantia de los derechos de propiedad de las personas fisicas y morales.

Planeacién y orientacion a resultados: el Programa cuenta con un Proyecto Ejecutivo que es preciso,
especifico y congruente en la relacidn objetivos/ recursos humanos y financieros/ tiempos de ejecucion.
Asimismo, se apoya en una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) y Fichas Técnicas donde se
establecen los resultados que se desean lograr y los indicadores que utilizardn para medir los avances.
En este punto cabe sefialar que los ultimos dos documentos mencionados no contienen la misma
informacidon que los Avances Trimestrales, ya que aqui se agregaron actividades. Se recomienda
homologar la informacidn ya que es bdsica para la ejecucion del Programa, esto pudiera indicar que se
realizan modificaciones sin prevision y que, en un momento dado, pueden afectar el logro del objetivo.
No se presentaron documentos o informacién donde se explique y justifique los cambios realizados. De
igual forma, las MIR no estan completas en todas sus caracteristicas para todos sus indicadores, de igual
manera, se recomienda revisar y completar, debido a la importancia que revisten como documentos
base en la planeacion, ejecucion y evaluacién del Programa.

Cobertura y Focalizacion: La cobertura es a nivel municipal y la focalizacién es para todos los habitantes
de Tijuana; en el Proyecto Ejecutivo se detalla la poblacidn que se vera beneficiada por tramite realizado
al culminar el Programa, por lo mismo, se recomienda replantear la definicion de poblacién objetivo.

Operacién: No se proporcionaron documentos como Lineamientos Generales o Reglas de Operacion,
por lo que no fue posible concluir si el Programa se ejecuta de acuerdo a la normatividad. Se
presentaron Avances Trimestrales hasta el mes de septiembre del afio 2015, donde se observé que no
se manejan los mismos indicadores que la MIR o la Apertura Programatica, por lo que se recomienda
homologar estos datos; dado que no se presentd informacién completa, no fue posible determinar si se
logré el Fin. Cabe sefialar que no se presentaron reportes, planes o formatos, que sefialen los
pormenores de la ejecucion de cada uno de los indicadores, para revisar, analizar o en su caso,
replantear las metas. De igual forma no se determind si la informacion es conocida por los principales
responsables del programa; en conclusién, no se conoce si se dispone de mecanismos adecuados de
rendicién de cuentas. De acuerdo con el Reporte Presupuestal de la Unidad Administrativa se advierte
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que se lleva un control detallado de los gastos financieros. No se detectd algin mecanismo de
transparencia, por lo que se sugiere hacer publica la informacidn del Programa.

IR\ UNTAMIENTO
Pk DE TUUANA

Percepcion de la Poblacion Atendida: Debido a que no se proporciond informacidon acerca de la
implementacion de instrumentos para medir el grado de satisfaccion y la percepcion de la poblacién
atendida, se recomienda realizar acciones encaminadas a la obtenciéon de esta informacién, como
cuestionarios, entrevistas y/o encuestas de opinién con el fin de coadyuvar a la mejora en la ejecucion
del programa.

Resultados: El Programa documenta sus resultados de Fin y Propdsito de acuerdo a los indicadores
establecidos en la MIR (no obstante, la aclaracion donde se advierte que no se presentan los mismos
indicadores que en los Avances Trimestrales). El indicador correspondiente a Fin, Porcentaje de
Actualizacién de la Base de Datos Catastral, no ha alcanzado su meta de acuerdo el Ultimo avance
Trimestral que se proporciond para la evaluacién correspondiente al mes de septiembre de 2015. Los
dos propdsitos alcanzaron su meta en el segundo trimestre del afio: Porcentaje de actualizacién de
valores, y emitir valores confiables y correctos de mercado en terrenos y construccion.

A pesar de que la mayoria de las actividades y componentes no lograron su meta de acuerdo con la
informacién analizada, el Programa cuenta con fundamentos sélidos para su ejecucidon ya que
contribuye al cumplimiento de los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, se brinda certidumbre de
los derechos de propiedad y uso de inmuebles y sirve de base para el fortalecimiento de las finanzas del
Municipio, lo que debera traducirse en una mejora en la calidad de vida de la poblacién.
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