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RESUMEN.

El proyecto se plantea como uno de los programas importantes del Ayuntamiento por considerarse
como una iniciativa muy innovadora en el dmbito de la gestién ambiental municipal porque conjuga
elementos de educacidon ambiental con elementos mas tradicionales como la reforestacién. Entre los
instrumentos de esta educacidon ambiental estan las acciones para la promocién de la adopcion de areas
verdes por parte de empresas que destaca por ser la parte del programa localizable de manera
electrénica en la pdagina del Ayuntamiento, cuando se busca el sitio especifico de la Direccidon de
Proteccién al Ambiente.

Tijuana Verde estd integrado en torno a la necesidad de contribuir a mejorar la infraestructura
ambiental del municipio de Tijuana a partir de de la reforestacién, pero con un componente de
participacién ciudadana mediante el programa de adopcidén de areas verdes y de la capacitacion de
ciudadanos respecto al funcionamiento de los ecosistemas. Destaca que el programa cuenta con una
infraestructura de operacién relativamente reducida, en lo que a recursos humanos se refiere. Este
programa opera dentro del area de Obras Publicas de la Secretaria de Desarrollo Urbano.

Las actividades de contempla el programa son reuniones de definicion de objetivos y realizacién de
diagndsticos y recorridos para definir dreas de reforestaciéon. Estas actividades se proponen para
contribuir al componente de capacitar a ciudadanos en el tema de la gestién ambiental y la promocién
de la adopcion de areas verdes, y a su vez al propdsito de que la poblacion logre educacion sobre el
funcionamiento de ecosistemas. El fin ultimo que se plantea es la mejor de la infraestructura del
municipio.

Este programa aparece mencionado en los periddicos de la localidad en los afios 2014 y 2015 vinculado
con acciones particulares que involucran a plateles escolares y a presentaciones en Tijuana Innovadora
en 2015, lo cual indica que es una iniciativa que ha logrado cierta proyeccion, de manera consistente
con su objetivo de incorporar a la sociedad en la gestién ambiental. Ademds también aparece asociado
con una iniciativa espejo en el municipio de San Diego en el que se hace referencia a Green Tijuana.

El programa cumple en general con los objetivos que se plantea pero presenta debilidades en lo que se
refiere a la vinculacidn fin, propdsito, componente y actividades. Asi mismo hay una clara oportunidad
de mejora en la definicién de objetivos del proyecto y la definicidn de una poblacién objeto de
intervencién y beneficiada definidas de maneras mas focalizadas y con justificaciones técnicas
congruentes con el problema que se plantea.

En términos generales el proyecto adolece de tratar de incidir en aspectos de mediano y largo plazo a
partir planteamientos de corto plazo, esto sugiere que seria importante revisar el problema central y las
causas del mismo y quizas bajar a un nivel mas de concrecién, en lugar de plantear una cuestion de ese
nivel de generalidad y abstraccidn. Esta situacién se podria atender a partir del trabajo en un diagnédstico
algo mds centrado en el municipio que se incorporase al sustento del proyecto.

Los indicadores también plantan un amplio margen de mejora ya que tal y como estan en este momento
es muy dificil considerarlos mas que un concentrado de instrumentos de seguimiento operativo con un
marcado perfil administrativo y sin mucho contenido sustantivo en términos del impacto sobre el
problema que se trata de atender. Ademas existen algunas inconsistencias entre lo que se plantea en las
fichas técnicas de los indicadores y los indicadores del POA 2015.
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INTRODUCCION.

El programa Tijuana Verde se presenta como uno de los estratégicos de la presente administracion
municipal. Operativamente es responsabilidad de la direccidn de Proteccidn al Ambiente que a su vez
estd ubicada en la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.

Objetivos

Como fin del programa se plantea contribuir a la infraestructura del municipio de Tijuana, mediante la
forestacion para asi lograr una ciudad ambientalmente responsable. Este fin se complementa en los
documentos del programa con el propdsito de que la poblacion en general, logre una correcta
educacién ambiental sobre el funcionamiento de los ecosistemas

Componente y actividades del programa

El medio que se plantea Tijuana Verde para lograr sus objetivos, es la oportuna capacitacion en gestion
ambiental y promocion y difusion para la adopcion de parques verdes con el sector privado. Para ello se
plantea, como primera actividad, la realizacién de mesas de trabajo y realizacidon de diagndsticos; como
segunda, realizar recorridos para definir las areas de intervencién.

Indicadores
1. Porcentaje de areas reforestadas
2. Porcentaje de ciudadanos beneficiados
3. Porcentaje de mesas de trabajo y recorridos de diagnéstico

DISENO DEL PROGRAMA.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

SI. Nivel 1.

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede
ser revertida.

Sl. En el arbol del problema proporcionado por la dependencia se enuncia como problema la falta de
conocimiento del funcionamiento de los ecosistemas y areas verdes, que causa deforestacién. Sin
embargo el documento en el que estd, arbol de problemas ejercicio fiscal 2015, no desarrolla y acota
adecuadamente el problema sino que lo plantea de manera muy general.

b) Se define la poblacidn que tiene el problema o necesidad.
NO. La poblacion esta definida como “Mujeres, hombres, Ciu”, lo cual es inoperante como definicién
practica ya que el universo queda indeterminado. Seria necesario plantear una focalizacidn si se

esperan un impacto y una evaluacién efectiva.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
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NO. Se tienen una serie de indicadores operativos pero dada la definicién de la poblacién que se hace
y el planteamiento muy general del problema es dificil plantear andlisis de para revisar y actualizar el
programa y sus objetivos.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
NO.
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

NO. No se localizaron documentos que fundamenten el programa a pesar de las reiteradas solicitudes
y de las busquedas en las paginas de la dependencia. Esta situacion se repite para los componentes
identificados por los que las causalidades no quedan claras.

b) Cuantificacidn, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

NO. La poblacion se define de manera muy general. Sélo se encontré una cuantificacion de poblacién
que se atenderd, planteada en el Programa Operativo Anual (POA) de 1,696,430 personas, divididas
en 848,054 mujeres y 843,376 hombres

c) El plazo para su revision y su actualizacion.
NO. No se plantea de manera explicita el plazo de revisién.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el
programa lleva a cabo?

NO. Al no haber documentos de soporte aparte del Arbol del problema, el de objetivos y las aperturas
programaticas no consta que se haya construido esta justificacion.

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional considerando que:

NO.

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional, por ejemplo: poblacidn objetivo.

NO. El programa estd alineado con el Eje Rector 1.6 del Plan Municipal de Desarrollo referido a
Servicios Publicos e Infraestructura y el objetivo 1.7 de Diagnosticar el estado actual de afectacidn del
municipio relativo a la contaminacion y alteracion de los ecosistemas. Sin embargo, esta alineacién
general no queda reflejada en elementos concretos como la poblacion o los indicadores planteados en
la Matriz de indicadores 2015.

b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

SI. Pero de manera tan indirecta que es dificil establecer causalidades claras o dimensionar esta
aportacion. Esta mas vinculado el fin que el propésito.

5



El Colegio iy . . e A
9 Evaluacion de consistencia y resultados, 2015. s I

\ l‘:le l: Frontera Programas municipales de Tijuana, B.C. / 3
orte

AYUNTAMIENTO
d DETUUANA

5. ¢éCon cudles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el
objetivo sectorial relacionado con el programa?

Esta vinculado con la meta IV México Préspero, el objetivo “4.4 Impulsar y orientar un crecimiento
verde incluyente y facilitador que preserve nuestro patrimonio natural al mismo tiempo que genere
riqueza, competitividad y empleo.”(pg. 134) , la estrategia 4.4.3 del Plan Nacional de Desarrollo, que
plantea “Fortalecer la politica nacional de cambio climatico y cuidado al medio ambiente paratransitar
hacia una economia competitiva, sustentable, resiliente y de bajo carbono” (pg. 135), con la décima
linea de accidn.

6. ¢Como estd vinculado el Propdsito del programa con las Metas del Milenio?
Esta vinculado con el “Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente” (pg 52). Con la
“Meta 7.A Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programas
nacionales y reducir la pérdida de recursos del medio ambiente” ya que ésta se refiere a los
problemas causados por la deforestacion. Esta vinculacion es a partir del fin planteado en la matriz,
pero no se recupera de manera directa en el propdsito y los componentes del programa.
7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:
NO.
a) Unidad de medida.

NO.
b) Estan cuantificadas.

NO.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
NA. Dado que no estan definidas no hay metodologia.

d) Se define un plazo para su revisidn y actualizacion.
NO.

8. Existe informacidon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:

NO.
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
NO. No hubo acceso a informacidon que pruebe la existencia de estos documentos aunque en la

entrevista con los funcionarios responsables mencionaron tener documentos indicativos de quiénes
son las poblaciones beneficiadas por el programa.
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b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
NO. Dado que no hubo acceso a la informacion no se sabe.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie
en el tiempo.

NO. Dado que no hubo acceso a la informacion no consta el método de identificacion.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion.
NO. Dado que no hubo acceso a la informacién no se sabe.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

No consta que el programa recabe este tipo de informacidn.

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz
de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

SI. Nivel 4. Estan identificados todos los resimenes narrativos.

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.
Sl.

b) Definicion.
NO.

c) Meétodo de calculo.
SI.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

SI.
f) Linea base.
NO.
g) Metas.
Sl.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).
Sl.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
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NO. Las metas cumplen con tener unidades de medida, pero son laxas y aunque no parece dificiles de
cumplir no cubren los requisitos de una meta exigente y planteada en funcién de necesidades
existentes.

a) Cuentan con unidad de medida.
Sl.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
NO.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el programa.

NO. No hay evidencia con la informacion disponible.

13. ¢{Con cudles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

El programa podria ser complementario de manera directa con Habitat y Recuperacidon de Espacios
publicos. Sus objetivos plantean la recuperacién de espacios en la ciudad, aunque con una perspectiva
ambiental mas que de integracidn social. Se requeriria informacién mas detallada para profundizar en
las coincidencias.

Conclusiones de disefio del programa.

En resumen, el programa, a partir de la informacion presentada para la evaluacién presenta serios
problemas de disefio ya que no recupera algunos de los elementos basicos que garantizarian su
seguimiento y evaluacion como diagndsticos municipales o identificacion de areas criticas para la
intervencion.

PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS.

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

NO. No se obtuvo evidencia de la existencia del Plan.

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
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NO. No se obtuvo evidencia de la existencia del Plan.

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
NO. Aparentemente no se habian realizado evaluaciones externas.

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios
al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacién y/o evaluacién.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afios, équé porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

NO. No se presento evidencia sobre ASM solventados.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal de los ultimos tres afos, se han logrado los resultados
establecidos?

Esta pregunta no se puede responder puesto que no se identificaron iniciativas relacionadas con los
ASM.

19. ¢{Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

Dado que no se trabaja con evaluaciones externas no existen recomendaciones no atendidas.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
temadtica équé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Seria importante iniciar con la generacién u obtencién de informacion para sustentar el programa,
esto podria mejorar sustantivamente la definicion de acciones, indicadores, metas y la evaluacién de
los impactos del programa. Ligado con esto revisar las definiciones de fin, propdsito y componentes ya
que no queda clara la secuencia seguida y las relaciones de causalidad establecidas, falta el sustento
tedrico metodolégico de construccion de la MIR en su dimension vertical de congruencia.
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21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribuciéon del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién beneficiaria.

NO. No se presento evidencia de que lo haga.

22. El Programa recolecta informacion acerca de:
e) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
f) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
g) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
h) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién beneficiaria.

NO. No se presento evidencia de que lo haga.

Conclusiones de planeacion y orientacion de resultados.

El resultado de este rubro de la evaluacion, a partir de la informacién proporcionada, demuestra que
el proceso de planeacion estd incompleto y ello debilita sustantivamente la calidad de la operacion y
compromete la obtencidn de los resultados que se plantean. Aparentemente el drea sustantiva
requiere apoyo para hacer un ejercicio de congruencia con la MIR que se utiliza en el POA de manera
que fin, propdsito y componentes tenga consistencia vertical. Tampoco es clara la consistencia por
columnas, es decir, horizontal.

COBERTURA Y FOCALIZACION.

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

NO. No se presento evidencia de que lo haga.

24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacidn objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

NO. No se presento evidencia de que lo haga.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion
atendida, écudl ha sido la cobertura del programa?

No puede especificarse la cobertura a partir de las definiciones que se manejan en el programa.

10
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Conclusiones de cobertura y focalizacion.

Con la informacién proporcionada no pueden establecerse que existan criterios de cobertura y
focalizacidn que guien las acciones del programa. Se habla de unas reuniones de diagndstico pero que
parecen planteadas de manera discrecional.

OPERACION.

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

La informacién proporcionada no permite generar los diagramas de flujo. No existe evidencia de que
haya procesos predeterminados para llevar a cabo las actividades de realizacion de las mesas de
trabajo y realizacion de los diagndsticos y de recorridos para las definiciones de areas.

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

NO. No cuenta con informacion sobre la demanda total.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
Existen formatos definidos.

Estan disponibles para la poblacién objetivo.

Estan apegados al documento normativo del programa.

NO. La dindmica del programa parece responder a la seleccidn de areas con las que trabajar por parte
de los técnicos de la administracion. También se registraron algunas actividades relacionadas con la
educacion ambiental en foros mas amplios como Tijuana Innovadora, en general dirigidos a jovenes
de secundaria (referido en varias notas periodisticas).

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

NO. No es un programa orientado a demandas por parte de usuarios.

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a)

b)
c)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en
su redaccion.

Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

11
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d) Estan difundidos piblicamente.

NO. Entre los documentos proporcionados y otros consultados, o en la entrevista con el responsable
no se menciond la existencia de estos procedimientos.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion

de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

NO. Entre los documentos proporcionados y otros consultados, o en la entrevista con el responsable
no se menciond la existencia de estos mecanismos.

32. Los procedimientospara otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

NO. Entre los documentos proporcionados y otros consultados, o en la entrevista con el responsable
no se menciond la existencia de estos procedimientos.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

NO. Entre los documentos proporcionados y otros consultados, o en la entrevista con el responsable
no se menciond la existencia de estos mecanismos.

34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

NO. Entre los documentos proporcionados y otros consultados, o en la entrevista con el responsable
no se menciond la existencia de estos procedimientos. Por otra parte, los documentos normativos del
programa a los que se tuvo acceso, las hojas programaticas, carecen de especificaciones sobre los
procedimientos de ejecucion de las reforestaciones.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras
y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

NO. Entre los documentos proporcionados y otros consultados, o en la entrevista con el responsable
no se menciono la existencia de estos mecanismos.

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tltimos tres afios
que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No se tienen evidencias de cambios sustantivos a los procesos de apoyo a los solicitantes; tampoco
esto seria aplicable al perfil del programa, puesto que se trata de un programa basado en una
deteccidon técnica de necesidades de reforestacion y de iniciativas de mejora de la educacion
ambiental que no corresponden a necesidades particulares de sujetos, sino a necesidades de caracter
mas general con un impacto de largo plazo en la comunidad mediante cambios conductuales.

37. éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Los documentos revisados no dan informacidn sobre elte punto. De la breve entrevista con el
responsable del programa, se desprende que los operadores el programa son practicamente los
ejecutores, por los que los problemas son mas bien de concentracion de responsabilidades y
actividades que de transferencia de recursos.

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en
el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000
(Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aifios de
operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos.

NO. El programa no identifica y cuantifica los gastos en los documentos revisados.

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?
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La fuente de financiamiento es fiscal a partir de las participaciones municipales.

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informaciéon confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores
de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacidn de las aplicaciones o
sistemas.

SL.LNIVEL 1. Los sistemas institucionales son el sistema de indicadores que maneja el Ayuntamiento y
las Aperturas Programaticas y existen algunas inconsistencias en ambos, aunque si tienen establecida
periodicidad y fechas limite. Respecto a los incisos a y c no se encontré evidencia para responderlos.

41. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Respecto al fin, el indicador que se presenta es el porcentaje de areas reforestadas y respecto a la
reforestacidon programada y se presenta como cumplido en su totalidad. Sin embargo no se dieron
datos respecto a los ejercicios anteriores ni informacién sobre extensién de la superficie reforestada o
de dreas verdes adoptadas.

El indicador de propdsito aparece también como porcentaje y cumplido, se refiere al porcentaje de
poblacién capacitada en conocimiento del funcionamiento de los ecosistemas respecto al total de
poblacidn programada para participar en esta capacitacion. En la ficha parece haber un error en el
reporte ya que se plantea 50% en el segundo y cuarto trimestres y el total anual también aparece
como 50%.

De los indicadores de actividades se cuenta con la informacion referida a la cantidad de mesas de
trabajo programadas respecto a las realizadas, y en este caso no se cumple completamente la meta
anual, sélo se llega al 75% y existe un error en el reporte ya que no se transformo el resultado en %.
No se tuvo acceso a bases de datos ni a reportes complementarios a pesar de que en los medios de
verificacidn se habla de un Informe de areas reforestadas o adoptadas, de un Informe y diagndstico de
areas a reforestar y de un Informe de porcentaje de capacitaciones realizadas a ciudadanos en temas
de reforestacion.

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pdagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de tres
clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de respuesta a
partir de recursos de revisidon presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica (IFAI).
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NO. El programa no cuenta con ROP, los resultados estan en proceso de publicacién pero aun no lo
estdn, y tampoco existe evidencia respecto a los incisos c y de este punto.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Suaplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

NO. No se presentd evidencia sobre la existencia de estos instrumentos.
RESULTADOS.

44. {Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informaciéon de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Unicamente se presenté evidencia de utilizacion de indicadores de la MIR.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la
pregunta anterior, é{cuales han sido sus resultados?

SI. NIVEL 2.

Respecto al fin, el indicador que se presenta es el porcentaje de areas reforestadas y respecto a la
reforestacion programada y se presenta como cumplido en su totalidad. Sin embargo no se dieron
datos respecto a los ejercicios anteriores ni informacidn sobre extensidn de la superficie reforestada o
de areas verdes adoptadas.

El indicador de propdsito aparece también como porcentaje y cumplido, se refiere al porcentaje de
poblacion capacitada en conocimiento del funcionamiento de los ecosistemas respecto al total de
poblacion programada para participar en esta capacitacion. En la ficha parece haber un error en el
reporte ya que se plantea 50% en el segundo y cuarto trimestres y el total anual también aparece
como 50%.

Las fuentes de informacion estan actualizadas, sin embargo estos indicadores no parecen suficientes
para poder establecer el cumplimiento del fin y del propédsito puesto que se tienen datos respecto a
poblaciones programadas, pero respecto al total del problema o necesidad, y por tanto no se puede
tener una idea sobre el impacto de lo llevado a cabo.

46. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y que
permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.
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b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la situacion actual de
los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

NO. El programa no cuenta con evaluaciones externas.

47. En caso de que el programa cuente con evaluacidn(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa, écudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

El programa no cuenta con evaluaciones externas.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
1. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
V. La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

El programa no cuenta con informacién o estudios que se hayan localizado.

49. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han
demostrado?

El programa no cuenta con informacion o estudios que se hayan revisado.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las

siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Los responsables no proporcionaron ninguln tipo de evaluacién del programa.
51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las

caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, é¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?
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Los responsables no proporcionaron ningln tipo de evaluacién del programa.

Conclusiones de resultados.

Respecto a los resultados del programa, de nuevo encontramos problemas serios para identificarlos
puesto que en ningin momento se establecen criterios de focalizacidon o cobertura que nos permitan
trabajar a partir de las poblaciones identificadas como potencial, objetivo y atendida,
respectivamente.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES.

Tema de
Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia
evaluacion: Recomendacion
0 amenaza (Pregunta)
Disefio

Fortaleza y Oportunidad

Fortalezas Introduccién y
Pertinencia del programa. Trabajar esquemas de complementariedad
resimenes
Vinculacién social. con programas federales como PREP.
narrativos
Plantear un ejercicio de planeacion y
Importancia del tema ambiental por seguimiento integral basado en la
Oportunidades 4,5,6
sus impactos sociales identificacion de procesos centrales del
programa.

Debilidad o Amenaza

Inexistencia de diagndsticos agregados

del problema a nivel municipal.
Solventar con documentacion los puntos
Debilidades Instrumentos de planeacion y 2,3,4
mencionados
seguimiento insuficientes.

Indicadores sélo de gestion

Recortes por debilidades internas del Dar mayor difusion al programa y relacionarlo
Amenazas programa con los complementarios del ayuntamiento y
Desvinculacion social federales.
Tema de
evaluacion:
Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia
Planeacion y Recomendacion
0 amenaza (Pregunta)

Orientacion a

Resultados

Fortaleza y Oportunidad
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Fortalezas NA NA
Oportunidades | NA NA
Debilidad o Amenaza
Buscar alternativas de cuantificar el impacto
Inexistencia de informacion de
Debilidades 15 de estas acciones en el entorno urbano y en
resultados y seguimiento de impactos
la poblacion.
Incorporar el uso de evaluaciones externas
El programa no utiliza evaluaciones
Debilidades 16 para establecer los aspectos de mejora al
externas
programa
Amenazas NA NA
Tema de
evaluacién: Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia
Recomendacion
Coberturay 0 amenaza (Pregunta)
focalizacion
Fortaleza y Oportunidad
Fortalezas
NA NA
Oportunidades | NA NA
Debilidad o Amenaza
Incorporar algun tipo de informacion basica
No se cuenta con fuentes de
de dignéstico inicial
informacion oficiales que permitan
1,24 Definir una metodologia para establecer las
determinar con precision la poblacion
condiciones de las areas intervenidas y los
potencial
criterios de priorizacion de las intervenciones.
Cuantificar para el estado de Baja California,
Debilidades sus municipios y ciudades, la poblacién
No se identifica la cobertura del
25 potencial del Programa con la finalidad de
programa a nivel local
identificar la poblacién objetivo y conocer los
niveles de cobertura del programa.
Definir con mayor precision la poblacién
No se cuenta con una estrategia de
23 objetivo, asi como los criterios territoriales,
cobertura y focalizacion
econdmicos y sociales para priorizar las
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Amenazas NA NA
Tema de
Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia
evaluacion: Recomendacion
0 amenaza (Pregunta)
Operacion
Fortaleza y Oportunidad
Fortalezas NA NA
Oportunidades | NS NA
Debilidad o Amenaza
Se desconoce la existencia de
informacion sistematizada que permita Publicar el registro de solicitantes y de
Debilidades conocer la demanda de apoyos y 20 beneficiarios del programa, respetando los
caracteristicas de los solicitantes del principios de confidencialidad.
programa
Se desconoce el monto total del
Publicar las fuentes de financiamiento del
financiamiento para el proyecto, asi
39 proyecto, asi como los montos
como la proporcion del presupuesto
presupuestados y ejercidos.
por tipo de fuente de financiamiento
La disminucidn de recursos destinados
a este programa
Amenazas Definir, los responsables de dar seguimiento a
La falta de participacion de la las acciones realizadas en las zonas
ciudadania intervenidas, con la finalidad de que no se
presenten como esfuerzos aislados.
Tema de
evaluacién:
Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia
Percepcion de la Recomendacion
0 amenaza (Pregunta)

poblacion

atendida
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Fortaleza y Oportunidad

Fortalezas

NA

NA

Oportunidades

NA

NA

Debilidad o Amenaza

No se establece un mecanismo para
conocer y registrar la percepcion de los
beneficiarios y por tanto, no se Establecer la metodologia para captar la
establece un mecanismo de 43 percepcion de los beneficiarios y los vecinos
seguimiento y evaluacion del programa de las zonas intervenidas.
Debilidades A . . L.
en términos de nivel de satisfaccion de
la poblacién
Incorporar el uso de evaluaciones externas
El programa no cuenta con
16, 46 para establecer los aspectos de mejora al
evaluaciones externas
programa
Amenazas NA NA
Tema de
evaluacion: Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia
Recomendacion
Medicion de 0 amenaza (Pregunta)
resultados
Fortaleza y Oportunidad
Fortalezas NA NA
Oportunidades | NA NA
Debilidad o Amenaza
Incorporar el uso de evaluaciones externas
No se consideran evaluaciones
Debilidades 46 para establecer los aspectos de mejora al
externas
programa
Amenazas NA NA
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS.
No aplica la comparacidén puesto que esta es la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

CONCLUSIONES.

El programa Tijuana Verde se presenta como uno de los estratégicos de la presente administracion
municipal. Operativamente es responsabilidad de la direccidn de Proteccidn al Ambiente que a su vez
estd ubicada en la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.

La informacidon proporcionada para la evaluacion de consistencia y resultados es muy insuficiente para
hacerse una idea cabal sobre del funcionamiento, alcance y resultados obtenidos, ya que fueron
basicamente los documentos de apertura programatica anual.

Se encuentra poca congruencia vertical entre los resimenes narrativos de los componentes de la MIR
gue se manejan en la apertura y en las fichas técnicas de los indicadores. Por otro lado los indicadores
estan planteados de acuerdo a actividades planeadas por el gestor que no permiten tener una idea del
impacto que se logra.

Se plantean como primeras necesidades de un ejercicio de planeacién sdlido incorporar algunos
elementos basicos de diagndstico sobre el problema objeto de la intervencion y la definicion de
poblaciones potencial y objetivo. También es necesario incorporar estimaciones de poblacion
beneficiada.
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